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LAS NOGGRANT IGENOM FOLJANDE VILLKOR | DETTA UPS-TEKNIKAVTAL. GENOM
ATT ANGE NEDAN ATT DU FORBINDER DIG ATT UPPFYLLA VILLKOREN | DETTA
AVTAL INGAR DU ETT RATTSLIGT BINDANDE AVTAL MED UPS MARKET DRIVER, INC.
(’SUPS’J).

Avtalet bestar av (1) dessa Allménna villkor (inklusive hartill bifogad bilaga A (definitioner —
Allmanna villkor)); (2) Slutanvandares réattigheter (inklusive hartill bifogade bilaga A (definitioner —
Slutanvandares rattigheter), bilaga B (UPS-teknik) och bilaga C (tillatet territorium)) som finns
tillgangliga héar (d& Slutanvindares rattigheter kan dndras da och da i enlighet med villkoren) och (3)
dokumentationen som omnamns i det foregaende, som inbegrips genom hanvisning. Harmed bekraftar
du att du har last och fullstandigt forstar Slutanvandares rattigheter som finns har. Det kan handa att
avtalet visas flera ganger i samband med din &tkomst och anvandning av UPS-teknik. Savida inte avtalets
version har &ndrats &r syftet med varje visning av avtalet att bekréfta det dmsesidigt 6verenskomna avtalet,
snarare &n att skapa ett nytt eller separat avtal.

| detta avtal

betyder “kund” den person som é&r din arbetsgivare (1) och som har tilldelats det UPS-konto du
anvander for att registrera den forsta UPS-tekniken du tillgar, forutsatt att ett UPS-konto kravs for
sadan registrering, (2) och som har tilldelats det forsta UPS-konto du anvéander med den UPS-teknik du
tillgar, om ett UPS-konto inte kravs for registrering men kravs for anvindning eller (3) nér den forsta
UPS-tekniken du tillgér inte kraver ett UPS-konto for registrering eller anvandning och

”du” betyder, beroende pa sammanhanget, du som individ och kunden.
Du utfaster och garanterar att du dr av myndig alder och att du har kundens tillstand att inga rattsligt
bindande avtal avseende UPS-tekniken under tillamplig lag & kundens véagnar. Om du vid nagon
tidpunkt inte langre har tillstdnd att ingd rattsligt bindande avtal avseende ett UPS-konto & kundens
vagnar under tillamplig lag far du inte langre anvanda detta UPS-konto med UPS-teknik.

Allmanna villkor

1. Definitioner. Termerna i detta avtal har den betydelse som anges i Allméanna villkor, bilaga A
och Slutanvéndares réattigheter, bilaga A. | héndelse av skillnader mellan termerna i Slutanvéndares
rattigheter och dessa Allméanna villkor ska dessa Allméanna villkor dga foretrade.

2. Licenstagares rattigheter.

2.1 Omfattning. Harmed ger UPS dig, och du accepterar, en begransad, aterkallelig, ej i andra
hand licensierbar, icke-exklusiv, ej Gverlatbar licens att anvdnda UPS-tekniken och den tillngrande
Tekniska dokumentationen i det tillatna territoriet for UPS-tekniken, under forutsattning att villkoren i
detta avtal uppfylls. Slutanvéindares réattigheter innehaller ytterligare allméanna licensratter och -
begransningar, liksom sérskilda licensrétter och -begransningar betraffande specifik UPS-teknik.

2.2 Allménna restriktioner — UPS-material och Programvara. Du ska inte licensiera i andra
hand, avsloja eller 6verfora, och tillse att dina anstdllda och ombud inte licensierar i andra hand,
avslojar eller 6verfor, UPS-materialen till tredje part utan foregéende skriftligt tillstand frdn UPS. Du
forbinder dig att inte modifiera (inklusive korrigeringar av programvaran), reproducera, hyra ut, leasa,
lana ut, inteckna, distribuera, &terdistribuera, atermarknadsfora eller pd annat satt utlamna UPS-
materialen eller ndgon del darav utan UPS samtycke, och avstdr harmed fran eventuella rattigheter
under tillamplig lag, utom dar sddan avsagelse inte kan beivras. Du forbinder dig att inte kopiera
programvaran forutom om detta krévs for att du ska kunna anvénda den i enlighet med detta avtal och
forutom att du far lov att gora en (1) sékerhetskopia av programvaran uteslutande i syfte att arkivera
programmet. En sadan sakerhetskopia ska inkludera UPS copyright och andra meddelanden om
aganderatt och ska vara foremal for alla villkor i detta avtal. Oaktat villkor av motsatt innebérd i detta
avtal far du inte anvanda programvaran pé basis av uthyrd tidsandel eller servicebyra.




3. Utfastelser betraffande exportlag. Du erkanner att allt UPS-material som tillhandahélls enligt
detta avtal omfattas av U.S. Export Administration Rules ("EAR”) utfirdade av U.S. Department of
Commerce’s Bureau of Industry and Security, och av andra amerikanska lagar och forordningar. Du
forbinder dig att efterleva EAR och alla tillampliga amerikanska lagar nér du handhar och anvénder allt
UPS-material som tillhandahalls enligt avtalet och att inte exportera eller aterexportera UPS-materialet
annat &n om detta ar tillatet enligt EAR, amerikansk lag och &vrig tillamplig lagstiftning. Utan att
begréansa allméngiltigheten i det foregaende bekréftar och garanterar du att inget UPS-material kommer
att tillgas fran, nedladdas till, distribueras i, fraktas till, dverforas till, omlastas i eller till, exporteras till
eller aterexporteras till (1) forbjudet territorium (eller person med medborgarskap eller hemvist dér)
eller (2) ndgon person som upptas i U.S. Department of Treasurys forteckning Gver Specially
Designated Nationals (sarskilt identifierade medborgare) eller till U.S. Department of Commerces
Denied Persons List (nekade personer) eller Entity List (enheter). De lander som utgdér forbjudet
territorium och de fysiska eller juridiska personer eller organisationer som upptas i de ovanndmnda
forteckningarna kan andras fran tid till annan. Du forbinder dig att hélla dig uppdaterad och att iaktta
denna bestammelse oavsett sddana eventuella andringar. Information om ldnder som utgér forbjudet
territorium och om de fysiska och juridiska personer eller organisationer som upptas i de ovanndmnda
forteckningarna finns pa

http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt, http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, och
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4, UPS-material.

4.1 Aganderitt till immateriella rattigheter. Du erkanner och godtar harmed att UPS ager alla
rattigheter, aganderatter och &garandelar med avseende pd UPS-materialen och har ratten att utfirda en
licens till dig med avseende pa dessa material. Du erkanner att du inte har erhallit ndgon aganderdtt
med avseende pa UPS-materialen och inte kommer att erhalla nagon dganderatt med avseende pa UPS-
materialen genom detta avtal. Du kommer inte att vid nagon tidpunkt gora eller veterligen lata andra
gbra nagot som pa nagot vis kan skada UPS eller dess licensgivares rattigheter med avseende pa UPS-
materialen. UPS och dess licensgivare forbehaller sig alla rattigheter forknippade med UPS-materialen
som inte utfardas sérskilt hari.

4.2 Andringar i UPS-material och UPS-teknik. UPS far uppdatera, &ndra, modifiera eller utéka
alla UPS-material och/eller all UPS-teknik n&r som helst.

5. Supporttjanster.

5.1 Support och underhall. UPS kan efter eget gottfinnande da och da vilja att tillhandahélla
support eller underhéll for programvaran (supporttjanster”). Du ger hdrmed UPS och dess behoriga
ombud (”supportleverantdrer”) rétten att i syfte att tillhandahélla supporttjénster tillgd programvaran,
andra tilldmpningsprogram som du kanske anvénder tillsammans med programvaran och dina
datorsystem antingen (1) pa annan ort, via Internet eller pa annat satt (som kan krava att UPS eller
supportleverantdrerna installerar ytterligare programvara i dina datorsystem (“’supportprogramvara”))
eller (2) genom besok pa plats vid specifika av parterna dmsesidigt dverenskomna tidpunkter. Du ger
vidare UPS och dess supportleverantorer ratten att manipulera och @ndra programvaran och dina
datorsystem, tillampningsprogram, filer och férknippade data i den utstrackning som ar skéligen
nodvandig for att tillhandahalla supporttjanster till dig. Du godkénner emellertid att alla supporttjanster
kommer att tillhandahallas efter UPS eget gottfinnande och att ingenting i avtalet ska tolkas som att
UPS éar skyldig att tillnandahalla ndgra supporttjanster.

5.2 Tillgang till &ganderéattsskyddad information. Du erkanner harmed att du kan avsléja och
att UPS eller dess supportleverantdrer kan observera din information och dina data i samband med
supportleverantorens eller UPS tillnandahallande av supporttjénster, och att all information och all data
ifrdga ska anses vara icke konfidentiell(a) och darmed inte omfattas av artikel 7 héri, sdvida inget annat
har avtalats av UPS i ett fristiende skriftligt konfidentialitetsavtal. Du godtar vidare att
fjarrkommunikationssessionerna som anvéands av UPS eller supportleverantdrerna kan implementeras
via Internet, vars natur &r oséker, och du godtar att UPS och supportleverantérerna inte ska vara
ansvariga for eventuella sikerhetsintrdng som sker pa Internet. Betink det ovanstdende ndr du begar
supporttjanster fran UPS eller dess supportleverantorer.
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6. Instéllande, 16ptid och uppségning.

6.1 Installande av_réttigheter. UPS kan stélla in din ratt att komma &t nagon del av UPS-
systemen via UPS-tekniken eller efter behov och efter UPS eget gottfinnande, inklusive men utan
begransning for att (1) forhindra tillgang till ndgon del av UPS-system eller UPS-teknik som inte
uppfyller villkoren i detta avtal; (2) korrigera ett vésentligt fel i UPS-systemen eller UPS-tekniken eller
(3) efterleva en lag, bestdmmelse eller ett beslut av domstol eller vasende med kompetent jurisdiktion.

6.2 Giltighetstid. Detta avtal ska trada ikraft i och med ditt godtagande genom att du klickar
nedan och ska forbli i kraft darefter tills det sdgs upp i enlighet med detta avtal (“giltighetstid”).

6.3 Uppsagning.

a. Endera parten kan séga upp detta avtal och UPS kan séga upp vilken som helst av
licenserna for UPS-teknik under detta avtal, oavsett anledning och nar som helst genom att
tillhandahalla den andra parten skriftligt meddelande om sadan uppségning.

b. Oavsett det foregdende ska detta avtal sdgas upp utan vidare atgarder fran UPS sida
(1) vid brott mot Allméanna villkor, artikel 3, 4 (tredje meningen), 7 eller 10, eller paragraf 2.2; (2) i
handelse av din konkurs, paborjade konkurs, omorganisation, aterstillande, avtal, likvidation eller
annat sarskilt obestandsforfarande med avseende pa dig, eller om du ska utse en forvaltare,
administrator eller fortroendeman eller ska genomféra avslutning av verksamheten eller om en domstol
utfardar ett beslut pé& detta satt eller (3) om du ar en partner i eller kunden &r i ett partnerskap och detta
partnerskap upphor.

6.4 Uppsagningens effekt.

a. Vid uppségning av detta avtal oavsett skél ska alla licenser givna under avtalet
omedelbart upphora och du ska omedelbart sluta att tillgd och anvanda UPS-materialen, samt forstora
alla UPS-material i din besittning eller kontroll.

b. Vid uppsagning av en licens betraffande en UPS-teknik ska du omedelbart sluta att
tillgd och anvanda denna UPS-teknik och férknippade UPS-material och forstora alla sadana
forknippade UPS-material i din besittning eller kontroll.

6.5 Kvarstdende villkor vid uppsagning. Allmanna villkor, artikel 1, 5, 7-9 och 12; paragraf 4.1,
6.4 och 6.5 och bilaga A och artiklarna och de paragrafer i Slutanvéndares rattigheter som identifieras i
Slutanvéndares rattigheter, paragraf 3.2 ska forbli gallande nér detta avtal sdgs upp, oavsett skél.

7. Konfidentiell information, affirshemligheter, information.

7.1 Avsléjande. Under avtalets giltighetstid och darefter ska du inte anvanda (utom pa det satt
som tillats i samband med ditt uppfyllande av avtalet), avsloja eller tillata ndgon person att tillga nagon
affarshemlighet (inklusive, utan begransning, nagon affarshemlighet i UPS-materialen). Under avtalets
giltighetstid och i en period av fem (5) &r dérefter, utom pa det satt som lagen annars kréver, ska du inte
anvanda, avsloja eller tillata ndgon person att tillgd ndgon konfidentiell information, utom pé det satt
som tillats i samband med ditt uppfyllande av avtalet. Du erkénner att om du bryter mot artikel 7 av
Allmanna villkor kan UPS inte ha tillgéng till tillracklig rattslig gottgorelse, kan utséttas for irreparabel
skada och kan darfor soka sedvanerattsligt alaggande. Du forbinder dig att skydda sddan konfidentiell
information och affarshemligheter med minst samma omsorg som du skyddar din egen konfidentiella
och upphovsréttsligt skyddade information. Om yppande av konfidentiell information krévs enligt lag
eller domstolsbeslut ska du i god tid underratta UPS sa att UPS skéligen har mojlighet att framstalla
invandning.

7.2 Sammanstéllning. Du ska inte sammanstélla informationen eller hérleda eller utveckla
information, tjanster eller produkter som utnyttjar informationen, utom pé det sitt som uttryckligen
tillats under detta avtal.




8. Garantier.

8.1 Av_kunden. Du utfaster och garanterar att (1) kunden inte har sitt sate i det férbjudna
territoriet; (2) du inte kommer att anvénda UPS-tekniken i det forbjudna territoriet och (3) varken du
eller kunden styrs av nagon person pa U.S. Department of Treasurys forteckning 6ver Specially
Designated Nationals (sérskilt identifierade medborgare) eller U.S. Department of Commerces Denied
Persons List (nekade personer) eller Entity List (enheter) (som kan &ndras da och da och som finns pa
http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt, http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, och
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

eller registrerat i, medborgare av eller myndighet i det férbjudna territoriet.

8.2 Fransagningar.

a. UPS-PARTERNA GARANTERAR ATT | NITTIO (90) DAGAR FR.O.M. DET
DATUM DA PROGRAMVARA LEVERERAS TILL DIG SKA PROGRAMVARAN VASENTLIGEN
FUNGERA PA DET SATT SOM BESKRIVS | PROGRAMVARANS TEKNISKA

DOKUMENTATION. UPS ENDA ANSVAR VID ETT EVENTUELLT BROTT MOT
OVANSTAENDE GARANTI SKA VARA ATT ERSATTA PROGRAMVARAN | FRAGA. MED
UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES | GARANTIN | DE TVA FOREGAENDE MENINGARNA
TILLHANDAHALLS UPS-MATERIALEN ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH I AKTUELLT
TILLSTAND. UPS LAMNAR OCH ANTAR INGEN GARANTI, INGEN UTFASTELSE, INGET
VILLKOR ELLER LOFTE, UTTRYCKLIGT ELLER UNDERFORSTATT, LAGSTADGAT ELLER
ANNAT, BETRAFFANDE UPS-MATERIALENS SKICK, KVALITET, HALLBARHET, PRECISION,
FELFRIHET, PRESTANDA, ICKE-INTRANG AV TREDJE PARTS RATTIGHETER, SALIBARHET,
ANVANDBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL ELLER ANVANDNING.
ALLA SADANA GARANTIER, INTYGANDEN, VILLKOR OCH LOFTEN FRANKANNES
HARMED ALL VERKAN, SA LANGT DETTA MEDGES ENLIGT LAG, OCH ALLA GARANTIER
SOM UPPSTAR GENOM | BRANSCHEN ETABLERAD PRAXIS FRANSAGS. UPS GARANTERAR
INTE ATT DEFEKTER | UPS-MATERIALEN KOMMER ATT KORRIGERAS. INGEN MUNTLIG
ELLER SKRIFTLIG INFORMATION ELLER RAD SOM GES AV UPS ELLER NAGON UPS-
REPRESENTANT SKA SKAPA EN GARANTI.

b. Du godtar vidare att UPS och dess supportleverantorers atkomst till dina datorsystem,
filer och forknippade data enligt paragraf 5 ovan &r endast avsedd att underlatta supporttjansterna for
din del, och att du bar ensamt ansvaret for att sakerhetskopiera dina datorsystem, dataprogram, filer och
data. ALLA SUPPORTTJANSTER OCH SUPPORTPROGRAMVAROR SOM TILLHANDAHALLS
AV UPS ELLER SUPPORTLEVERANTOR | ENLIGHET MED DETTA AVTAL
TILLHANDAHALLS ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH UPS UTFASTER INGA GARANTIER, VARE
SIG UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, AVSEENDE DESSA SUPPORTTJANSTER.
UTAN ATT INSKRANKA GILTIGHETEN AV DET OVAN STADGADE FRANSAGER SIG UPS
HARMED UTTRYCKLIGEN ALLA GARANTIER, INKLUSIVE MEN UTAN BEGRANSNING
GARANTI AVSEENDE SALJBARHET, ICKE-INTRANG | TREDJE PARTS RATTIGHETER
ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL, BETRAFFANDE SUPPORTTJANSTER
ELLER SUPPORTPROGRAMVAROR TILLHANDAHALLNA UNDER AVTALET OCH ALLA
FORKNIPPADE RAD, DIAGNOSER OCH RESULTAT. DU GODTAR ATT UPS INTE KOMMER
ATT VARA ANSVARIGT FOR EVENTUELLA FEL, UTELAMNANDEN, BRISTFALLIGHETER
ELLER BRIST PA OVERENSSTAMMELSE | SUPPORTTJANSTERNA.

C. UPS-PARTERNA GARANTERAR INTE KONTINUERLIG, OAVBRUTEN
ELLER SAKER TILLGANG TILL UPS-SYSTEMEN. TILLGANGEN TILL DESSA SYSTEM KAN
STORAS AV ETT ANTAL FAKTORER SOM LIGGER UTANFOR UPS KONTROLL. UPS-
PARTERNA ANSVARAR INTE FOR SKADOR AV NAGOT SLAG SOM ORSAKAS AV
SADANA STORNINGAR.

d. | VISSA RATTSOMRADEN TILLATS INTE BEGRANSNINGAR PA
UNDERFORSTADD GARANTI, VILKET INNEBAR ATT DE | DENNA PARAGRAF ANGIVNA
BEGRANSNINGARNA OCH UNDANTAGEN KANSKE INTE GALLER DIG. AVTALET GER
DIG SPECIFIKA RATTIGHETER UNDER LAGEN. DU KAN AVEN HA ANDRA
RATTIGHETER SOM VARIERAR FRAN RATTSOMRADE TILL RATTSOMRADE. DU


http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
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GODTAR OCH BEKRAFTAR ATT DE BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG FRAN ANSVAR
OCH GARANTIER SOM DETTA AVTAL INNEHALLER AR SKALIGA OCH RIMLIGA.

9. Ansvarsbegransning.

a. OAKTAT VILLKOR AV MOTSATT INNEBORD | DETTA AVTAL SKA UPS-
PARTERNA INTE VARA ANSVARIGA TILL DIG ELLER NAGON ANNAN TREDJE PART SA
LANGT DETTA AR TILLATET UNDER TILLAMPLIG LAG FOR EVENTUELLA INDIREKTA
SKADOR, FOLJDSKADOR, EXTRAORDINARA SKADOR, VITEN, MANGFALDIGA,
SEKUNDARA ELLER SARSKILDA SKADOR, UTEBLIVEN VINST, FORLUST AV DATA
ELLER DATAANVANDNING, FORLORADE BESPARINGAR ELLER KOSTNADER FOR
ANSKAFFNING AV ERSATTNINGSVAROR BASERAT PA DETTA AVTAL, PA GRUND AV
AVTALSBROTT, SKADESTANDSGRUNDANDE HANDLING (INBEGRIPET VARDSLOSHET),
LAGOVERTRADELSE, ANVANDNING AV UPS-MATERIALEN ELLER PA ANNAT SATT,
AVEN OM UPS-PARTERNA HAR UPPLYSTS BETRAFFANDE SANNOLIKHETEN ATT
SADANA SKADOR KAN INTRAFFA. DENNA ANSVARSBEGRANSNING SKA ENDAST
GALLA | DEN UTSTRACKNING SOM LAGEN TILLATER | HANDELSE AV UPS-PARTERNAS
GROVA FORSUMLIGHET ELLER MEDVETNA FELAKTIGA AGERANDE ELLER |
HANDELSE AV PERSONSKADA ELLER DODSFALL. MED UNDANTAG FOR DEN
ANSVARSBEGRANSNING SOM ANGES | PARAGRAF 17 | SLUTANVANDARES
RATTIGHETER OCH | PARAGRAF 82 | DE ALLMANNA VILLKOREN. UNDER INGA
OMSTANDIGHETER SKA UPS-PARTERNAS TOTALA ANSVAR FOR EVENTUELLA
SKADOR (DIREKTA ELLER INDIREKTA) ELLER VITEN ELLER FORLUST, OAVSETT
ANSPRAKETS KARAKTAR, ANTINGEN DET GRUNDAS PA AVTALSBROTT, ANNAN
SKADESTANDSGRUNDANDE HANDLING (INBEGRIPET VARDSLOSHET),
LAGOVERTRADELSE ELLER ANNAT OVERSKRIDA USD 1000. DU AVSTAR HARMED
FRAN SAMTLIGA KRAV PA SKADESTAND ELLER VITEN OVER DENNA GRANS.

b. FOR ATT UNDVIKA TVEKSAMHETER OCH | ENLIGHET MED DEN ANDRA
PARAGRAFEN | DESSA ALLMANNA VILLKOR ANDRAS INTE UPS-PARTERNAS
SAMMANLAGDA ANSVAR USD 1000 OAVSETT OM DU PRESENTERAR DETTA AVTAL
(VERSION UTA03072009) MER AN EN GANG.

c. ANSPRAK SOM INTE GJORTS GALLANDE INOM SEX (6) MANADER EFTER
DEN FORSTA HANDELSE SOM FORANLEDDE ANSPRAKET SKA ANSES FRANTRADDA.

10. Anvandning av_namn_och publicitet. Férutom vad som uttryckligen anges i detta avtal
godkanner du att du inte ska, utan UPS separata foregdende skriftliga samtycke, anvanda UPS-
parternas namn i marknadsforing, publicitet eller pa annat sétt (inklusive men utan begransning United
Parcel Service of America, Inc.) eller ndgon av UPS-parternas partners eller anstallda, och heller inte
ndgot handelsnamn, varumairke, s.k. ”trade dress” eller simulering darav som dgs av UPS-parterna.

11. Meddelanden. Férutom vad som annars uppges héri ska alla meddelanden, krav och annan
kommunikation som kravs eller tillats under detta avtal ske skriftligen och pa féljande satt:

Om av dig: genom personlig delgivning, UPS Next Day Air®, varvid underrattelsen géller en
arbetsdag efter avsandandet; genom telefax- eller telekopierdverforing om bekraftelse pa
overforingen erhalls av avsandaren, varvid underréttelsen galler det datum da bekraftelsen tas
emot eller genom rekommenderad forsédndelse, med mottagningsbevis och forbetalt porto, varvid
underrattelsen galler frAn och med tionde arbetsdagen efter det den postats till UPS, 55 Glenlake
Parkway, Atlanta, Georgia 30328, USA, attention: UPS Legal Department, fax: 404-828-6912;

Om av UPS: genom varje metod tillganglig for dig och dven via elektronisk post, varvid
underrattelsen galler fran och med dagen for 6verforingen; till adressen, e-postadressen eller
telefaxnumret, (1) i dina registreringsuppgifter for UPS-tekniken som UPS tillhandahélls eller
(2) i ett UPS-konto som du anvander med UPS-tekniken.

Vardera parten far andra den adress, e-postadress eller det telefaxnummer som ska anvandas vid
meddelanden genom att meddela den andra parten skriftligen trettio (30) dagar i forvég.



12. Diverse.

12.1 Sjalvstédndiga parter. Parterna ar sjalvstandiga parter och ingenting héri ska tolkas som att
anstéllning eller agentforhallande, partnerskap och/eller samriskforetagsforhallande existerar parterna
emellan. Ingendera parten ges nagon rétt eller behcrighet att anta eller skapa nagon skyldighet eller
nagot ansvar, uttryckligen eller underforstatt, & den andra partens végnar, eller for att forbinda den
andra parten pa nagot satt.

12.2  Avstdende. Inget avstdende av nagon del av detta avtal eller nagra av endera partens
rattigheter eller skyldigheter under detta avtal ska gdlla, forutom enligt en skriftlig handling
undertecknad av parten eller parterna varmed uppfyllelse avstds, och sddant eventuellt avstdende ska
endast galla i den sarskilda omstandighet och i det sérskilda syfte som anges i handlingen ifraga.

12.3  Villkorens delbarhet. | den handelse av att ndgot villkor i detta avtal ogiltigforklaras eller
inte kan verkstallas pa grund av domstolsbeslut ska resten av detta avtal forbli giltigt och verkstallbart
enligt dess villkor.

124 Overlételse. Detta avtal, inklusive alla rattigheter, licenser och skyldigheter, far inte 6verlatas
av dig till ndgon annan person utan foregaende skriftligt medgivande fran UPS. UPS far Gverfora,
delegera eller 6verlata hela eller delar av detta avtal och alla sina rattigheter enligt avtalet till en
medlem av UPS-parterna utan ditt godkdnnande eller samtycke. I detta syfte ska “Overlatelse”
inkludera men inte vara begrénsat till all sammanslagning eller férsaljning av alla eller vasentligen alla
den 6verlatande partens tillgangar eller Gverlatelse av detta avtal, eller ndgon del déarav, genom lagens
verkan eller pa annat satt, eller ndgon forsaljning eller annan dverforing av trettio procent (30 %) eller
mer av den overlatande partens rostandelar eller kontroll darav. | handelse av eventuell tillaten
overlatelse av detta avtal ska avtalet vara bindande for och verka till formén for vardera av parterna och
deras respektive lagliga eftertradare och dem till vilka avtalet dverlatits.

12.5  Skatter. Alla avgifter som ska betalas under detta avtal innefattar inte eventuella skatter och
avgifter (inklusive men inte begréansat till eventuella tillampliga avrékningar av skatt och moms eller
nagon annan skatt eller avgift) som kravs av ndgon rattmétig skattemyndighet med avseende pa avgifter
som ska betalas till UPS under detta avtal. Du ska ensamt ansvara for berédkningen av och betalningen
av sadana skatter till den relevanta skattemyndigheten, och ska inte sanka beloppet pa avgifterna for
sadan skattebetalning.

12.6  Tillamplig lag, behorig domstol och sprdk. Sa langt detta &r tillatet enligt lag ska avtalet
lyda under och tolkas enligt lagstiftningen i delstaten Georgia, USA, med undantag for (1) dess
principer om lagval; (2) Forenta nationernas konvention angdende avtal om internationella kop av
varor; (3) 1974 ars konvention om preskriptionstid vid internationella kép av varor och (4) protokollet
om andring av 1974 ars konvention, antaget i Wien den 11 april 1980. Parterna forklarar att de har
begart att detta avtal och alla tillhorande handlingar, bade nuvarande och framtida, endast skall
upprattas pa engelska. Les parties déclarent qu’elles exigent que cette entente et tous les documents y
afférents, soit pour le présent ou ’avenir, soient rédigés en langue anglaise seulement. Sa langt detta &r
tillatet enligt lag och forenligt med att ett bindande avtal ingas pa ett giltigt satt ar engelska det sprak
som galler for avtalet och varje dversattning du erhallit tillhandahélls endast for din bekvamlighets
skull. Sa Iangt detta &r tillatet enligt lag ska all skriftvaxling och alla meddelanden mellan dig och UPS
med anledning av detta avtal ske p& engelska. | handelse av att du har ingatt detta avtal pa en
Internetsida som visar en dversatt version av avtalet pa ett annat sprak an amerikansk engelska, kan du
se avtalsversionen pd amerikansk engelska genom att klicka har. EXKLUSIVT BEHORIG
DOMSTOL FOR VARJE TALAN MED ANLEDNING AV DETTA AVTAL (AVTALSBROTT,
SKADESTAND ELLER ANNAT) SKA VARA FEDERAL ELLER DELSTATLIG DOMSTOL I
ATLANTA, GEORGIA. PARTERNA GODTAR HARMED SADAN DOMSTOL OCH
AVSTAR OATERKALLELIGEN FRAN OCH SKA INTE HAVDA NAGOT FORSVAR
BASERAT PA ATT SADAN TALAN ELLER SADANT FORFARANDE HAR VACKTS VID
FEL FORUM. Oavsett det foregdende, om och i den utstrackning senare separata eller underordnade
forfaranden i en annan amerikansk eller utldndsk domstol krévs for att verkstélla beslut av domstolen i
Atlanta, Georgia, eller p& annat sitt efter behov for att tillhandahélla fullstindig gottgorelse och
fullstandig I6sning av alla tvister, kan parterna paborja sadana senare separata eller underordnade
forfaranden i en sddan amerikansk eller utlandsk domstol, och parterna godkanner harmed icke
exklusiv jurisdiktion hos denna domstol och avstar harmed fran eventuella forsvar dari grundade pa fel
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forum eller felaktig jurisdiktion. Oaktat villkor av motsatt innebérd i detta avtal ska UPS ha rétt att
begara interimistiska atgarder eller sakerhetsdtgarder vid varje behorig domstol. Du godtar att
dataregistreringar och elektronisk bevisning anvands som bevisning vid prévning av tvister med
anledning av avtalet.

12.7 Force Majeure. Ingendera av parterna ska vara ansvarig for underlatelse att utfora sina
skyldigheter under detta avtal om sadan underlatelse orsakas av omstandigheter som parten inte skaligen
kan anses rada over, inklusive men utan begransning laga hinder, strejk, industriella oroligheter eller
terroristdad.

12.8 Gottgorelser. Alla gottgorelser som tillhandahalls under detta avtal ar icke-exklusiva.

12.9 lakttagande av lagar. Vardera parten ska i samband med fullgérande av sina forpliktelser
enligt detta avtal fullstandigt iaktta alla tillampliga lagar, domstolsbeslut och férordningar och ska inte
vidta ndgra atgarder som skulle kunna medféra att den andra parten Gvertrader nagra tillampliga lagar,
domstolsbeslut eller forordningar, inklusive men utan begrénsning du som licenstagare vid inldmning
av detta avtal till en myndighetsenhet. Du godkéanner uttryckligen att UPS-material som tillhandahalls
enligt detta avtal kan innehalla krypteringsfunktionalitet. Du bekraftar och godkénner att du genom att
nedladda, importera eller anvanda UPS-material i nagot land utanfor USA pétar dig ansvaret for att
tillfullo folja alla lagar och forordningar i det landet, bland annat inklusive alla lagar och férordningar
som reglerar import, anvandning, distribution, utveckling eller Gverlatelse av programvara eller teknik
for kryptering, samt alla krav pa registrering eller licensiering som ar forknippade med detta.

12.10 Rutiner_fér uppgiftshantering. UPS-féretag som ombesorjer paketleveranser i ditt
rattsomrédde vars namn och adress finns under “Kontakta UPS” pa webbplatsen for ditt rattsomrade
(nedan kallat "UPS leveransforetag”) samlar in, bearbetar och anvéinder (1) personuppgifter for
hdmtning och leverans av paket i omradet (”leveransuppgifter”), (2) registreringsuppgifter om dig,
inhdmtade genom UPS.com (“registreringsuppgifter”) och (3) information som pé annat sitt lamnas av
dig i samband med UPS-tekniken som anvdnds (“Ovriga uppgifter”). Leveransuppgifter,
registreringsuppgifter och 6vriga uppgifter kallas gemensamt “uppgifter”. UPS Market Driver, Inc., 55
Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, USA 30328 och dvriga UPS-parter tar emot uppgifter och
anvander dessa i nedan definierat syfte. Uppgifterna ska inte inbegripa nagon information som
inlamnas av dig i adressboksfunktionen som tillhandahalls av UPS.com.

Uppgifterna anviinds for foljande #ndamaél (“indamalen”): (1) for att tillnandahalla eller forbattra de
tjanster som UPS-parterna erbjuder avsandare och mottagare, (2) for att utféra och bekréfta leverans,
(3) for att underratta dig om tillaggstjanster du kan ha nytta av, (4) for att tillfredsstélla UPS-parternas
legitima affarsintressen (inklusive utférande av trendanalys och marknadsstudier samt prissattning), (5)
for att etablera kreditvardighet, (6) for att utfora de tjanster som bestélls via UPS-tekniken, (7) for att
utféra faktureringsfunktioner, (8) for att forbattra den interna verksamheten, (9) for att hantera
forfragningar eller reklamationer, (10) for att administrera konton och (11) for andra d&ndamal som é&r
forenliga med UPS integritetspolicy pa UPS webbplats pa
http://www.ups.com/content/se/sv/privacy.html (som inbegrips genom hénvisning i detta avtal) och
tillampliga dataskyddslagar. Du erkanner att du har ldst UPS integritetspolicy och forstar den
fullstandigt. Paketmottagarens namnteckning och efternamn utlamnas aven pa elektronisk vig till
avsandaren och dess ombud for att styrka leveransen.

Uppgifterna far ldmnas till foljande mottagare ("mottagare”): (1) UPS-parterna for de ovan angivna
andamélen, (2) UPS-parternas tjansteleverantorer, som anvénder uppgifterna nar de bistar UPS med att
fullfélja de ovan angivna andamalen, (3) avsandare och adressater som har ett séknummer for att spara
paket eller ett 16senord (det senare for dem som har avtal om tilldggstjanster) och (4) om det foreskrivs
i lag, till statliga organ och myndigheter, inklusive bland annat tullmyndigheter.

Uppgifterna kan for ovan angivna dndamal 6verforas till USA eller andra lander som inte har samma
skyddsniva for personuppgifter som ditt ursprungsland eller ursprungslandet for de personer som
uppgifterna avser. Alla uppgifter ska dock vara foremal for lampliga tekniska och organisationsméssiga
atgarder som tillampas av UPS for att sakerstalla att uppgifterna skyddas fran forlust, avslGjande eller
obehorig atkomst. De personer som personligt identifierbara uppgifter galler kan enligt tillamplig lag
ha ratt att fa tillgang till informationen och korrigera eventuella felaktigheter (dock ej i en ifylld
frakthandling).
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Du utfaster och garanterar till UPS att ndr du eller dina anstdllda, ombud eller underleverantdrer
(avsdndarparterna”) tillhandahaller UPS Delivery Co. data forknippade med en viss individ
(individ”): (1) har avsandarparterna ratt och behdrighet att gdra detta, (2) har du eller en annan
avséndarpart meddelat varje individ (inklusive alla paketadresser) att UPS kommer att behandla
uppgifter forknippade med adressaten for ovannamnda &ndamal, att uppgifter forknippade med
adressaten kan tillhandahallas av UPS till ovannamnda mottagare och att uppgifter forknippade med
adressaten kan 6verforas pa ovan beskrivna satt, och (3) har du erhallit varje individs godkénnande av
behandlingen som beskrivs i dessa Allmanna villkor, paragraf 12.10.

12.11  Icke-exKlusivitet. Ingenting i detta avtal ska tolkas som att det forhindrar att UPS pa néagot
satt ingar liknande avtal med ndgon annan person eller handlar eller avtalar direkt med parternas
omsesidiga kunder.

12.12 Hela avtalet, tilligg. Detta avtal utgdr hela éverenskommelsen och avtalet mellan parterna
med avseende pa amnet hari och erséatter alla (1) tidigare skriftliga eller muntliga avtal mellan dem med
avseende darpd och (2) tidigare versioner av UPS-teknikavtal mellan UPS och dig, vilka ar
sammanfogade i detta avtal. Alla foretagsteknikavtal mellan UPS och kunden ska ersétta detta avtal,
oavsett om de ingas fore eller efter detta avtals giltighetsdatum. Alla UPS-teknikavtal mellan UPS och
dig av en senare version &n version UTA03072009 ska ersatta detta avtal. Uppsagningen av eventuella
tidigare avtal ska inte inkrakta pa UPS rattigheter gentemot dig till foljd av brott mot sadana tidigare
avtal innan giltighetsdatum for detta avtal. Andring eller tilligg av detta avtal far inte utféras utom
skriftligen och med namnteckning fran avtalsparternas behoriga representanter; dock forutsatt att UPS
kan andra Slutanvéandares rattigheter enligt Slutanvandares rattigheter, paragraf 3.1 och UPS-materialen
och UPS-tekniken enligt dessa Allmanna villkor, artikel 5. En elektronisk namnteckning &r otillracklig
for att utfora andring eller tillagg av avtalet.

12.13  Avstdende: Europeiska unionens informationskrav. Om du ar bosatt i en medlemsstat i
Europeiska unionen avstar du med avseende pa din anvandning av UPS-tekniken, savitt det ar lagligen
majligt, fran ratten till alla meddelanden, mottagningshekraftelser och andra bekréftelser angaende
avtal som ingas pa elektronisk vag som kan kravas enligt artiklarna 10(1), 10(2), 11(1) och 11(2) i EU-
direktiv 2000/31/EG, sasom detta genomforts i din rattsordning.

12.14 OBS! Samtycke till bearbetning av_uppgifter. Med undantag fér vad du valjer att ange i
dina registreringsuppgifter med avseende pa direkt marknadsforing (vilka instillningar kan andras nar
som helst) godkénner du harmed att dina uppgifter bearbetas av UPS-parterna i det syfte som anges i
Allménna villkor, paragraf 12.10. | de fall du &r adressat eller mottagare av ett paket tillkdnnager du
aven att du har underrittats om och samtyckt till att dina uppgifter bearbetas pa det sétt som anges i
paragraf 12.10 av Allméanna villkor.




BILAGA A
DEFINITIONER — ALLMANNA VILLKOR

Partners betyder tredje parter som direkt eller indirekt styr, styrs av, eller styrs tillsammans med, en
person.

Avtal definieras i andra stycket av dessa Allménna villkor.

Séndningar med alternativ fakturering betyder sdndningar som inldmnas till UPS-parterna av en
annan person pé dina vagnar och dar dessa sandningar debiteras pa ditt UPS-konto.

Overlatelse definieras i Allmanna villkor, paragraf 12.4.

Konfidentiell information betyder all information och allt material, utom affarshemligheter, som ar av
varde for UPS och inte allmant kand for tredje part, eller som UPS erhaller fran nagon tredje part
(inklusive och utan begrénsning UPS-parterna) och som UPS behandlar som &ganderattsskyddad,
oavsett om den &gs av UPS eller inte. Konfidentiell information ska inbegripa information.
Konfidentiell information ska inte inbegripa information som du kan bevisa: (1) att du kande till vid
den tidpunkt da den mottogs fran UPS och som inte ar foremal for ndgot annat avtal om tystnadsplikt
mellan parterna; (2) har for narvarande offentliggjorts eller kommer hérefter att offentliggéras for
allmanheten utan att du begick nagot fel; (3) pa annat satt lagligen och sjalvstandigt framtogs av dig
utan hanvisning till konfidentiell information eller (4) lagligen erholls av dig fran en tredje part utan
skyldighet att bevara informationen som konfidentiell.

Kund definieras i tredje stycket av Allménna villkor.
Uppgifter definieras i Allmanna villkor, paragraf 12.10.

Leveransuppqifter definieras i Allménna villkor, paragraf 12.10.

Slutanvéndares rattigheter betyder det dokument som finns hér och som beskrivs i det andra stycket
av dessa Allménna villkor.

Allménna villkor betyder detta dokument.

Inkommande sdndningar betyder sandningar som inldmnas till UPS-parterna for leverans till dig.

Individ definieras i Allmanna villkor, paragraf 12.10.

Information betyder information som tillhandahalls fran UPS-systemen forknippade med tjanster som
tillhandahalls av UPS-parterna eller genereras i samband med att du sander med UPS-parterna,
inklusive men utan begransning, inlamnade s&ndningar.

Ovriga uppgifter definieras i Allménna villkor, paragraf 12.10.

Utgéende sandningar betyder en sandning som inlamnas till UPS-parterna av dig.

Tilldtna territorier betyder avseende all UPS-teknik de lander som forknippas med sadan UPS-teknik
pa Slutanvandares réttigheter, bilaga C.

Person betyder en fysisk person, ett aktiebolag, ett handelsbolag, ett samriskprojekt eller -féretag, en
forening, ett s.k. joint stock company”, en stiftelse, en icke registrerad organisation eller annan
juridisk person.

Andamal definieras i Allméanna villkor, paragraf 12.10.

Mottagare definieras i Allménna villkor, paragraf 12.10.

Registreringsuppgifter definieras i Allmanna villkor, paragraf 12.10.




Forbjudna_territorier betyder de lander som &r foremél for omfattande ekonomiska sanktioner
utfardade av United States Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (USA:s
finansdepartements avdelning for kontroll av utldndska tillgdngar, dven "OFAC”) eller av annat
generellt forbud mot anvandning, export eller aterexport av UPS-teknik, i enlighet med amerikanska
sanktioner eller lagar om exportkontroll. Lander som ar foremal for handelsbojkott eller sanktioner av
OFAC kan andras nar som helst. En  uppdaterad forteckning  finns  pa
http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt, http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, och
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Avséndarparter definieras i Allménna villkor, paragraf 12.10.

Programvara betyder sadan UPS-teknik som (i) utgdrs av programvara och tillhandahélls av UPS
enligt detta avtal (exklusive exempeldatakod) och darmed férknippad teknisk dokumentation, samt (ii)
eventuella uppdateringar till denna, i den utstrackning som de tillhandahalls av UPS enligt detta avtal.

Supporttjanster definieras i Allménna villkor, paragraf 5.1.

Supportprogramvara definieras i Allmanna villkor, paragraf 5.1.

Supportleverantdrer definieras i Allménna villkor, paragraf 5.1.

Teknisk dokumentation ar en gemensam beteckning for all dokumentation och/eller exempeldatakod
betraffande UPS-tekniken eller UPS-market pa det satt dessa tillnandahalls eller gors tillgangliga for
dig av UPS under detta avtal.

Inlamnad séndning betyder en sandning som inlamnas (i) av eller &t dig till UPS-parterna for leverans
eller (ii) av tredje part till UPS-parterna for leverans till dig, vilket kan vara en utgaende sandning, en
séndning med alternativ fakturering eller en inkommande séndning.

Avtalstid definieras i Allménna villkor, paragraf 6.2.

Affarshemlighet betyder all information tillnérande UPS eller som UPS erhéllit fran en tredje part
(inklusive men utan begransning UPS-parterna), som inte ar allmant kand av eller tillganglig for
allménheten och som (1) har verkligt eller potentiellt ekonomiskt vérde genom att inte vara allmént
kand for och inte l4tt dtkomlig pa ratt sitt av andra personer som kan ha ekonomisk vinning av dess
réjande eller anvandning och (2) for vilken sekretesskydd med hansyn till omstandigheterna rimliga
atgarder har vidtagits.

Uppdatering(ar) betyder underhall, rattelser av fel, andringar, uppdateringar, forbattringar eller
revideringar av UPS-material.

UPS betyder UPS Market Driver, Inc.
UPS-konto betyder alla séndningskonton som tilldelats dig av en medlem av UPS-parterna, inklusive
bland annat de konton som tilldelats anvéndare av UPS.com Shipping under beteckningen “tillfalliga

konton”.

UPS-databaser betyder databaser med &ganderattsskyddad information som férknippas med UPS-
parternas sdndningstjanster och distribueras med eller for anvéndning med programvaran.

UPS Delivery Co. definieras i Allmanna villkor, paragraf 12.10.
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UPS-marke avser nedanstaende marke:

UPS-material betyder UPS-tekniken, UPS-databaserna, den tekniska dokumentationen, informationen,
programvaran, UPS-mérket och UPS-systemen sammantagna.

UPS-parter betyder UPS, nu existerande och framtida personer som styr, styrs av eller styrs tillsammans
med UPS, samt deras respektive aktiedgare, styrelseledamdter, chefer, anstdllda, ombud, partners,
tredjepartsleverantorer och tredjepartslicensgivare.

UPS-system betyder UPS dator- och natverkssystem som tillgas av UPS-tekniken.

UPS-teknik betyder produkterna som identifieras i Slutanvéndares rattigheter, bilaga B.

Du definieras i tredje stycket av detta avtal.



Slutanvandares rattigheter
Version EUR11012012

Dessa Slutanvéndares rittigheter dr en del av det UPS teknikavtal ("UTA”) mellan dig och UPS
som bestar av (1) Allménna villkor (inklusive bilaga A); (2) dessa Slutanvandares rattigheter (inklusive
bifogad bilaga A (Definitioner), bilaga B (UPS-teknik) och bilaga C (Tillatna territorier)) och (3)
dokumentationen som omnamns i det foregdende, som inbegrips genom hanvisning. Du accepterade hela
UTA genom att “klicka dig igenom” Allménna villkor. Allménna villkor utgdr rittigheter och skyldigheter
forknippade med din anvéndning av all UPS-teknik.

Dessa Slutanvandares rattigheter &r upprattade for att leda dig genom de villkor som géller for
varje UPS-teknik du anvander. Dessa Slutanvandares rattigheter innehaller vissa paragrafer som galler din
anvandning av fler an en UPS-teknik (t.ex. artikel 1) och andra paragrafer som ar specifikt avsedda for en
viss UPS-teknik (t.ex. paragraf 2.2(c)). For att avgora dina rattigheter och skyldigheter med avseende pa
din anvandning av en UPS-teknik ska du forst avgora vilken UPS-teknik du énskar anvanda och sedan leta
reda pa den del av Slutanvéandares rattigheter i artikel 2 som &r specifikt tillimplig for den valda UPS-
tekniken for att se en lista med reglerande paragrafer i detta avtal som &r tillampliga for sadan 6nskad UPS-
teknik. S& som framstalls i Slutanvandares rattigheter paragraf 2.2(c) galler exempelvis foljande paragrafer
din atkomst till och anvandning av UPS CampusShip: Allménna villkor, hela Slutanvandares réttigheter,
artikel 1 utom paragraf 1.4, samt Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.2(c) och 2.6(q).

Om inte annat anges nedan i dessa Slutanvandares rattigheter &r din atkomst till och anvandning
av UPS-tekniken gratis. Genom anviandning av UPS-teknik kan du fa tillgang till UPS betaltjanster (t.ex.
sandningstjanster som du kommer &t genom valfri UPS-teknik som beskrivs i Slutanvandares rattigheter,
paragraf 2.1(c)(v) och (x); paragraf 2.2(a) och (c) och paragraf 2.6(a) och (b)). Du bekréftar att din
anvandning av UPS-tjanster som du tillgar genom UPS-tekniken, oavsett om du betalar for dem eller inte,
omfattas av de avtal du ingatt med en medlem av UPS-parterna som ar forknippad med dessa UPS-tjanster,
inklusive bland annat de tillampliga UPS frakt- och tjanstevillkoren.
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ARTIKEL 1 - ALLMANNA RATTIGHETER OCH RESTRIKTIONER

1.1 Uppagifter betraffande s6kning och sdndning.

@ Information.

0] Tillgang. Under forutséttning att villkoren i detta avtal efterlevs far du tillgang
till UPS-tekniken for att erhalla information. Om du tar emot information som en tjansteleverantor till en
UPS-kund, garanterar du att denna UPS-kund har auktoriserat dig att ta emot sédan information.

(i) Anvandning. | enlighet med de tillatna fallen av avslojande i Slutanvindares
rattigheter paragraf 1.1(a)(iii), far du anvanda information (annat an information du tar emot i din roll som
tjansteleverantdr) for dina interna syften som &r forenade med (x) sdndning for egen rdkning, (y)
instruktioner till en leverantér att sdnda for din rékning, eller (z) ta emot s&ndningar genom
transporttjanster som tillhandahalls av UPS-parterna. Denna ratt till anvandning inkluderar en ratt for dig
att anvanda information for (A) att faststalla leveransdatum, (B) att tillhandahalla leveransinformation till
dina kunder, (C) anvandning i din egen kundtjanst samt (D) att betala UPS fakturor. Inte i nagot fall far
information anvandas for att stoda affarsverksamhet som primért &r inriktad pa att erbjuda transporttjanster
eller transportinformationstjénster till tredje part. Du erkénner och godtar att informationen endast &r
avsedd for planeringsandamal och inte far anvandas for att gora avdrag fran betalning till UPS och att den
ar otillracklig for att avgora om det finns grund for en aterbetalning avseende en tjanst eller annan justering.
Saledes godtar du att uppgifter utéver informationen kommer att kravas for att du eller tredje part ska
erhalla aterbetalning avseende en garanterad tjanst, nagon annan justering eller aterbetalning av avgifter



som kravs av UPS-parterna for tjanster eller for att dstadkomma en nedsattning av fakturor for tjanster som
tillhandahalls av UPS-parterna. For ytterligare information om tillvagagéngssattet och de uppgifter som
kravs for att erhalla aterbetalning av avgifter for tjanster, vanligen se de UPS Terms and Conditions of
Carriage/Service som var géllande i landet dar paketet [dmnades in vid tidpunkten for inlamningen.

(iii) Avslgjande. Om du tar emot information i egenskap av kund far du endast
avsloja information (annat an information du tar emot i din roll som tjansteleverantor) for en narstaende
person om personen ifriga har ett beréttigat intresse av sadan information (t.ex. avsandaren, mottagaren
eller tredjepartsbetalare), forutsatt att du sakerstéller att den narstdende och Gvriga personer som &r
mottagare enligt detta stycke samtycker till att anvanda informationen i enlighet med restriktionerna i detta
avtal. Viss UPS-teknik har kontrollfragor for att begransa access till den UPS-tekniken, och information
som hamtats fran en UPS-teknik kan vara svar pa en kontrollfraga for en annan UPS-teknik. Med access till
UPS-teknik kan individer fa fram ytterligare information om din leverans och andra tjansterna du erhaller
frdn UPS. Det &r ditt ansvar att begransa access till information hamtad fran UPS-teknik sa att individer,
inklusive dina anstéllda, inte har access till UPS-teknik som du inte avser eller 6nskar att de ska ha access
till. Du &r fullt ut ansvarig for all anvandning av information eller UPS-teknik som du later individer,
inklusive dina anstallda, fa access till. Dessutom far du distribuera, eller instruera UPS att distribuera,
information till en tjansteleverantdr om tjansteleverantéren och du har ingatt ett avtal dar UPS namnges
som en tredjepartsformanstagare (om “tredjepartsforménstagare” erkdnns under lagen som giller avtalet
mellan dig och tjénsteleverantéren) och begransar sadan tjansteleverantdrs hantering, anvandning och
lagring av informationen i enlighet med Slutanvéndares rattigheter paragraf 1.1(a)(iv). Utdver det
foregaende, forbinder du dig att gentemot UPS ansvara for tjansteleverantorernas efterlevnad av det avtal
mellan dig och tjansteleverantoren som beskrivs i féregdende mening och tjansteleverantérens efterlevnad
av Slutanvandares rattigheter 1.1(a)(iv) i ndgot avtal om UPS-teknik mellan UPS och sadan
tjansteleverantor. Du skall forbli fullstandigt ansvarsskyldig gentemot UPS for alla handlingar utférda av
en tjansteleverantdr som, om du utférde handlingarna, skulle varit i strid mot detta avtal.

(iv) Anvandning och avslgjande av information du far i din roll som
tjnsteleverantér. Om du tar emot information i din roll som tjénsteleverantor forbinder du dig att endast
anvanda sadan information i enlighet med foljande skyldigheter och restriktioner: (1) du far anvanda sadan
information endast till forman for den UPS-kund som berérs av sadan information (A) for att bestimma
leveransdatum, (B) for att ge information om leveranser till kunder till den UPS-kund som &r forknippad
med sadan information, (C) i servicecentrens arbete med att ge support till kunder till den UPS-kund som &r
forknippad med sadan information samt (D) for att betala UPS-fakturor, och dé endast i enlighet med alla
andra restriktioner i detta avtal, (2) du far endast réja sddan information till den UPS-kund som &r
forknippad med denna information, (3) du férbinder dig att gottgéra UPS parter och hélla dessa parter
skadeslésa med avseende pa skador som uppstér i samband med anvéandningen av sadan information, utom
anvandning i enlighet med tillampliga restriktioner under detta avtal, inklusive obehdrig tillgang till sddan
information fran tredje part, (4) du far inte anvanda sadan information som identifierar en tredje part,
inklusive men inte begransat till namnteckningsdata som inbegrips i informationen, med undantag for
sokning av ett paket och bekraftelse av paketets leverans, (5) du far inte lagra sddan information som
innehaller en digitaliserad namnteckningshild, (6) du ar skyldig att vidta nddvandiga tekniska, fysiska och
organisationsmassiga atgarder for att skydda sadan information mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse eller
oavsiktlig forlust, andring, obehorigt avslojande eller &tkomst och du &r skyldig att forstora all sadan
information i och med att ditt uppdrag som tjansteleverantor till den UPS-kund som berors av sédan
information upphor och (7) du maste lagra sddan information separat och far inte blanda ihop eller
kombinera sddan information med andra uppgifter, vare sig i elektroniskt format eller pa annat satt.

(v) Friskrivning. Utan begransning av den allméanna tillampligheten for négon
friskrivning i detta avtal garanterar UPS inte att anvdndning av informationen kommer att vara forenlig
med géllande lagar, regler och/eller forordningar, inklusive men ej begrénsat till lagar, regler och
forordningar med krav pa papperskopior av fakturor eller relaterade till MOMS-beskattning.

(b) Kundspecifik information.

(i Information om foérhandlade priser. UPS-teknik kan ge tillgang till specifika
prisséttningsvillkor och avgifter for inldimnade sandningar efter konfidentiella férhandlingar mellan dig och
UPS (“information om forhandlade priser”). Information om forhandlade priser utgér information och ar
darfor i egenskap av detta konfidentiell information som tillhér UPS-parterna. Oaktat Slutanvandares
rattigheter paragraf 1.1(a) far du anvanda informationen om forhandlade priser uteslutande i din interna



bokféring och fakturering for att underlatta betalning av avgifter férknippade med ditt UPS-konto och du
far inte avsloja information om forhandlade priser for nagon, forutom till tjansteleverantor eller annan
person som ar ansluten till dig och da endast i enlighet med Slutanvandares rattigheter, paragraf 1.1(a).

(i) Referenspriser. Du &r inforstadd med och godkénner att de faktiska
sandningskostnaderna som faktureras av UPS-parterna i vissa fall kan skilja sig fran angivna priser som
tillhandahalls som information av UPS-tekniken, inklusive men inte begransat till féljande: da det faktiska
paketet skiljer sig fran beskrivningen till UPS-parterna, uppgifterna pa sandningsetiketten ar ofullstandiga
eller felaktiga eller forhandlade priser kraver att det gors en berdkning baserad pa volym och
tillaggsavgifter &dras under sidndningen av paketet och dessa avgifter var oforutsedda eller omajliga att
berékna innan paketet lamnades in till UPS-parterna.

(© S6kning. Du fér bara anvanda UPS-teknikens sokningsfunktion for att hamta information
férknippad med en inlamnade sandning. Vissa av UPS-teknikens sdkningsfunktioner kan goéra det mojligt
for dig att instruera UPS att tillhandahalla sokningsresultat till en e-postadress som du tillhandahaller. Du
forbinder dig att instruera UPS-teknik att endast skicka sokningsresultat betréffande en inldmnad sédndning
till en e-postadress som kontrolleras av en person som berdrs av den inlamnade sandningen ifraga. |
héndelse av att en mottagare meddelar dig om att mottagaren inte langre vill ta emot e-postmeddelanden
betréffande inldamnade sandningar ska du omedelbart sluta anvanda UPS-tekniken for att instruera UPS att
skicka e-postmeddelanden till mottagaren. Under inga omstéandigheter ska UPS ansvara for eventuell(t) fel
eller fordrojning betréffande dverforing eller mottagande av ett e-postmeddelande med sdkningsresultat.
Du &r ensamt ansvarig for innehallet i en text som tillhandahallits av dig och som skickas som en del av ett
e-postmeddelande med sokningsresultat och e-postmeddelande med sokningsresultat far inte innehalla
nagot som kan uppfattas som trakasserier, drekrankning, forolampning eller fortal mot nagon person.

(d) Adressmatchning.

(i) Identifiering av inkommande séndningar. Viss UPS-teknik identifierar
inkommande séndningar genom att matcha s&ndningens destinationsadress med en adress som du
tillhandahaller for anvandning med en tjanst forknippad med adressmatchning eller genom att forknippa en
LID med en siandning. Du garanterar att adressuppgifterna du tillhandahaller ar sanna, fullstandiga och
korrekta, att du ska, sa snart som skaligen ar mojligt, upplysa UPS om eventuella andringar i dina
adressuppgifter och att du har ratt att erhélla information betraffande paket som levereras av UPS-parterna
till adressen du tillhandahéller. Du erkanner och godtar att UPS-teknik (1) inte nddvéndigtvis identifierar
och rapporterar alla de sandningar i UPSI sandningssystem som &r avsedda for adressen du anger eller som
ar forknippad med en LID, (2) kan identifiera och rapportera sandningar inldmnade till UPSI som inte &r
avsedda for leverans till adressen du anger eller som inte ar forknippade med LID:n och (3) kan identifiera
och rapportera sandningar du lamnar in till UPSI till en utomstaende tredje part genom felaktig adressering,
felaktig adressmatchning via UPS-teknik eller en felaktig LID som ar forknippad med sadana sandningar.
Sandningar som identifieras under delparagrafer (2) och (3) ovan ska harefter kallas “Feladresserade
inkommande sédndningar”. Information som &r tillgnglig fér en oférknippad tredje part genom UPS-
tekniken betraffande feladresserade inkommande séndningar kan inkludera en digitaliserad bild av
namnteckningen for mottagaren av sédndningen. UPS KOMMER ENDAST | FALL AV UPPSATLIGT
FELAKTIGT UPPTRADANDE ELLER GROV VARDSLOSHET ATT VARA ANSVARIGT INFOR
DIG FAR EVENTUELLA ANSPRAK ELLER SKADESTAND BASERADE PA AVSLOJANDE AV
INFORMATION RELATERAT TILL FELADRESSERADE INKOMMANDE SANDNINGAR.

(ii) Information som ar forknippad med feladresserade inkommande séndningar.
Information som du far genom den UPS-teknik som &r forknippad med feladresserade inkommande
sindningar utgor “information”. Nér du har identifierat information som ar forknippad med feladresserade
inkommande sandningar samtycker du till att inte lagra, avsloja eller anvanda sadan information, att
omedelbart informera UPS om mottagning av sadan information samt att omedelbart forstéra alla kopior av
sadan information. Du skall halla UPS och dess respektive styrelsemedlemmar, direktdrer och anstallda
skadeslosa fran allt ansvar, ansprak eller krav med avseende pé krav och férluster som orsakas av ditt brott
mot foregdende mening.

(e) Digitaliserade namnteckningsbilder och BL-brev. Information kan innehalla
digitaliserade namnteckningsbilder. Digitaliserade namnteckningsbilder som inte utgor en del av BL-brev
far inte lagras, distribueras till tredje part, kopieras eller andras. Varje BL-brev som skapas eller tas fram
med UPS-teknik far kopieras och lagras i icke-andringsbar elektronisk form eller i fysiskt, utskrivet format,




oavsett om detta innehaller en digitaliserad signatur eller inte. Du far endast distribuera BL-brev, oavsett
om detta innehéller en digitaliserad signatur eller inte, till en tredje part i antingen elektroniskt eller icke-
elektroniskt format endast i syfte att tillnandahalla leveransbevis till sddan tredje part betraffande varor som
skickas via den séndning som omnamns i BL-brevet, forutsatt att sadan tredje part accepterar att inte
distribuera BL-brevet till ndgon annan part, kopiera eller modifiera BL-brevet. Ett BL-brev far bara sparas i
arton (18) manader efter leveransdagen for den sandning som omnamns i BL-brevet, oavsett om det
innehaller en digitaliserad signatur eller inte. BL-brev eller digitaliserad namnteckningsbild som skapats
med UPS-teknik, far inte anvandas i ndgot syfte som inte uttryckligen tillats av dessa Slutanvéndares
rattigheter, paragraf 1.1(e), utan foregaende uttryckligt tillstand fran UPS (vilket inte tillhandahélls genom
avtalet). Du skall skydda, ersatta och halla UPS-parterna skadesldsa for allt ansvar, forluster, skador,
kostnader och utgifter (inklusive rimliga juristarvoden) av alla slag som uppstatt for eller d&samkats UPS-
parterna i samband med skador som uppstar eller beror pé (i) anvandning eller distribution av ett BL-brev,
oavsett om detta innehéller en digitaliserad signatur eller inte, eller ndgon del av ett sddant, av nagon tredje
part som direkt eller indirekt erhéller ett sddant BL-brev eller del darav fran dig, eller (ii) brott av dig mot
denna paragraf 1.1(e) i dessa slutanvandarrattigheter.

) Anvandning av data. Du garanterar att du (i) har ratt att tillhandahalla UPS de data som
du dverfor till UPS med UPS-tekniken; (ii) har underrattat och erhallit tillstand fran den/de som berors av
dessa data i enlighet med vad som enligt tillamplig lag kan gélla for sddan Gverforing eller anvandning av
UPS; samt (iii) att du har ett legitimt intresse av den information som du mottar genom UPS-tekniken och
séndningar som &r forknippade med denna information. Du godkénner att alla data som du éverfor till UPS
genom UPS-tekniken kommer att anvandas av UPS-parterna i enlighet med UPS Integritetspolicy som
galler vid den tidpunkt da& dessa data éverfors. Du ger harmed UPS, UPS Supply Chain Solutions, Inc. och
deras partners, lagliga eftertradare och utsedda tillstand att dela uppgifter som omnamns i 19 C.F.R., delar
111 och 163, inklusive alla dokument, data och information férknippade med din verksamhet, med alla
eventuella partners och/eller avdelningar av United Parcel Service, Inc. (sammantaget "UPSI’). UPSI,
inklusive och utan begrénsning, UPS och UPS Supply Chain Solutions, Inc., kan anlita en tredje part for att
tillhandahalla standard- och administrativa affarsprocesser (t.ex. fakturaskapande, indrivning, finansiering,
databildsgenerering och dokumentlagring) och du ger harmed UPSI tillstdnd att frislappa dokumenten,
inklusive de som &r forknippade med din verksamhet, i syfte att gora det mojligt for mottagaren att utfora
standard- och administrativa afférsprocesser. Du erkénner, i enlighet med UPS Supply Chain Solutions,
Inc.:s tjanstevillkor, att du &r ensamt ansvarig for underhall av alla uppgifter som krévs for tullandamal
och/eller andra lagar i USA och att UPSI under detta avtal inte behover, och heller inte antar ndgon
skyldighet att, handla som arkivarie eller arkivarieombud at dig.

1.2 Tillgéng till och anvédndning av UPS-material.

@ Tillgéng i efterlevnad av lag. Du forbinder dig att strikt félja alla tillampliga lagar,
domstolsheslut och forordningar nar du tillgdr och anvander UPS-materialen. Du féar inte anvanda eller
tillgd UPS-materialen pa ett satt som, i UPS skédliga omdome, negativt paverkar prestandan eller
funktionsdugligheten hos UPS-tekniken eller inkraktar pa andras formaga att tillgd UPS-tekniken. All
atkomst till eller anvandning av UPS-materialen som inte dverensstammer med villkoren i detta avtal ar
otillaten och absolut forbjuden utan foregaende uttryckligt, skriftligt tillstand fran UPS.

(b) Hyst UPS-teknik. UPSI eller UPSI-leverantdrer ar vardar for viss UPS-teknik. Hyst UPS-
teknik ar hyst pa servrar i USA och ar avsedd att vara tillganglig 24 timmar om dagen, sju (7) dagar i
veckan (forutom nér det ar otillgangligt pa grund av underhall); daremot garanterar UPS inte att hyst UPS-
teknik ar tillganglig eller att anvandning av systemet kommer att ske felfritt eller utan avbrott. UPS
forbehaller sig ratten att d& och da avbryta, begransa eller stalla in hyst UPS-teknik i syfte att genomfora
underhall, uppgraderingar och dylikt. Du godtar att varken UPS eller UPSI ska héllas ansvarigt for
eventuella skador som uppstar pa grund av att hyst UPS-teknik avbryts, stalls in eller upphor, oavsett
anledningen.

(© Tredjepartstjanst. Du kan tillgd UPS-tekniken genom en hyst tjanst frdn en utomstaende
tjénsteleverantor (" Tredjepartstjdnst”). Vid anvdndning av Tredjepartstjdnsten kan du till den person som &r
vérd for Tredjepartstjénsten (”Vard”) tillhandahélla bade information som identifierar dig och information
som inte identifierar dig (gemensamt kallade ”Din Information”). Du samtycker uttryckligen till att Vérden
far dela Din Information med UPS och att UPS far anvanda Din Information (i) i samband med de
transaktioner du presenterat for UPS genom Tredjepartstjansten och (ii) i enlighet med UPS
Integritetspolicy, som om du hade lamnat Din Information direkt till UPS. Du medger ocksé att UPS till



Viérden far utlamna all information rorande de transaktioner du presenterat for UPS genom
Tredjepartstjansten, for Vardens egen anvandning och distribution, s& att Vérden kan tillhandahélla dig
Tredjepartstjansten.

(d) Systemkonton. Viss UPS-teknik kréver att du skapar ett systemkonto och ett forknippat
anvandar-ID och lésenord. Du far endast anvanda ditt tilldelade systemkonto nar du tillgar UPS-teknik
forknippad med systemkontot ifraga. Du har inte tillstand att tillgd UPS-teknik med hjélp av en annan
anvandares systemkonto. Du far inte avsl6ja anvandar-1D:t eller 16senordet for ditt systemkonto fér nagon
annan person. DU SKA ENSAMT OCH EXKLUSIVT ANSVARA, OCH GOTTGORA UPS
SKADESLOSA PARTER, FOR SKADOR FORKNIPPADE MED ALL ANVANDNING AV ELLER
ATKOMST TILL UPS-TEKNIK AV ALLA PERSONER SOM ERHALLER TILLGANG GENOM
ANVANDNING AV DITT SYSTEMKONTO, INKLUSIVE OCH UTAN BEGRANSNING ALL
DIREKT OCH INDIREKT ANVANDNING ELLER ATKOMST, OAVSETT OM DU INTE HAR GIVIT
PERSONEN TILLSTAND ATT GORA DETTA.

(e) Internet.

(i) Internets palitlighet. Du erkanner att UPS-tekniken tillhandahaller funktioner
som anvander Internet och som &r bortom UPSI:s kontroll. Foljaktligen godtar du att varken UPS eller
UPSI direkt eller indirekt ska hallas ansvarigt eller ersattningsskyldigt for forlust eller skada som
fororsakats eller pastas ha fororsakats av (x) att du anvant Internet pa ett olampligt eller felaktigt satt, eller
(y) att du genom Internet forlitat dig pd nagot innehall, varor eller tjénster, eller (z) pd grund av din
oférmaga att anvanda UPS-systemen, hyst UPS-teknik eller Internet eller ndgon webbplats dar. Du
godkanner ocksd att din anvandning av UPS-tekniken kan medfora avgifter till tredje part for
telekommunikationer eller andra uppkopplingskostnader, for vilka du ensam ansvarar. Ingen av parterna
ansvarar for skada eller annan forpliktelse som uppkommer till foljd av partens oférméga att genom UPS-
system ta emot eller dverfora information eller andra data hanforliga till inldmnade séndningar om denna
uppkommer till foljd av orsak som skaligen ligger utanfor ndgondera partens kontroll, utan begransningar
inkluderande Force Majeure, strejk, facklig stridsatgard, terrorism, brand, avbrott i elforsérjningen, storre
fel i program- eller maskinvara, forsenad leverans av utrustning eller till foljd av atgard av tredje part.

(i) Utgdende lankar. UPS-teknik kan innehalla lankar till lankade webbplatser.
Dessa lankar finns dér endast for din bekvamlighets skull och utgor inte ett stod fran UPS for innehallet pa
de lankade webbplatserna. UPS ger inga utfastelser eller garantier betréaffande de lankade webbplatsernas
korrekthet, prestanda eller kvalitet hos eventuell(t) innehéll, programvara, tjanst eller tillimpningsprogram
pé nagon lankad webbplats. Du anvander de lankade webbplatserna pa egen risk om du viljer att besoka
dem. UPS ansvarar inte for att de lankade webbplatserna &r tillgangliga. Dessutom &r din anvandning av de
lankade webbplatserna foremal for eventuella tillampliga bestammelser och villkor, inklusive men utan
begrénsning den lankade webbplatsens integritetspolicy.

U] Automatiserad tillgdng. All atkomst av UPS-systemen eller hyst UPS-teknik via
automatiserade frageenheter, robotar eller repetitiv datainsamling och extraheringsverktyg, rutinprocesser,
skript eller andra mekanismer med liknande funktion som inte utgér UPS-teknik som enligt avtalet
licensierats for sddant andamal ar uttryckligen forbjudet.

(9) Virus. Du férbinder dig att med avseende p& UPS-systemen och hyst UPS-teknik inte
ansluta, lagga in eller ladda upp nagot virus, ndgon trojansk hist, mask, tidsbomb eller annan programrutin
som (i) avsedd att skada, forhindra, snappa upp eller expropriera UPS-systemen eller hyst UPS-teknik eller
(ii) som inkréaktar pd immateriella rattigheter som tillhér ndgon annan.

(h) Cookies och UPS webbplatser.

(M Cookies dr sma textfiler som en webbplats kan skicka till din webblésare och
som lagras pa din harddisk. Cookies kan underlatta anvandningen av webben genom att en anvandares
status, tillampningsénskemal och andra uppgifter sparas och administreras. De flesta webblasare ar
ursprungligen installda pa att godkanna cookies men du kan andra installningen sa att cookies nekas eller sa
att anvandaren uppmérksammas nér cookies skickas. Anvisningar om hur du &ndrar cookie-instéllningarna
finns i Hjalp-menyn pad din webblasare. Du kan neka cookies utan att férmagan att anvanda UPS
webbplatser paverkas, men du maste acceptera cookies for att kunna anvinda vissa UPS-tekniker som
tillhandahalls pa UPS webbplatser (t.ex. UPS.com sandning).



(i) UPS anvénder cookies (ibland tillsammans med annan teknik som till exempel
web beacons) (1) for att halla ratt pa och administrera din status, dina installningar, affarsuppgifter och
annan information som du tillhandahaller, (2) i sakerhetssyfte, (3) for att analysera besoksstatistik pd UPS
webbplatser pa ett anonymt satt, och (4) for att utvéardera effektiviteten i olika reklamsatsningar.

(iii) Bortsett fran cookies som anvands for registrerade anvéndare pa en UPS
webbplats eller for att overfora information mellan tillampningsprogram pa en eller flera av UPS
webbplatser, anvands inte informationen som samlas in av cookies och web beacons i samband med UPS
webbplatserna av UPS for att identifiera en person. ”UPS.com”-cookies skickas varje gang du loggar in pa
UPS.com och &r endast tillgangliga under den sessionen. Cookies som anvands for att éverfora information
tillampningsprogram emellan &r endast tillgangliga under sessionen for dverforingen ifrdga. Andra cookies
lagras pa din harddisk pa obestamd tid.

1.3 Garanti betraffande information.

Du utfaster och garanterar att all information du tillhandahaller till UPS om dig sjélv genom UPS-
tekniken utgor sann, korrekt, fullstandig och aktuell information. Om du tillhandahéller ndgon information
som &r falsk, oriktig, ofullstandig eller som blir falsk, oriktig eller ofullstdndig, eller om UPS skéligen
misstanker att informationen ifraga ar falsk, oriktig eller ofullstandig, har UPS rétt att stélla in eller sdga
upp din rétt att tillgd och anvénda en eller flera av UPS-teknikerna. Du bekraftar och samtycker till att det
inte kommer att kravas att UPS undersoker eller ifragasatter giltigheten eller noggrannheten i nagon
information du I&mnar till UPS.

1.4 Allméanna villkor betraffande programvara.

Foljande villkor géller din anvandning av all programvara som UPS distribuerar till dig.

(@) Begransad licens. Under forutséattning att alla villkor i detta avtal &r uppfyllda, bland
annat paragraf 2 i Allmanna villkor, far du installera och anvanda den programvara UPS tillnandahaller dig
endast i objektkodsformat och programvaran far endast anvandas i datorer som ags, leasas eller pd annat
satt kontrolleras av dig. Du erkanner harmed att UPS inte upplater nagra andra rattigheter till programvaran
&n de rattigheter som uttryckligen anges i detta avtal. Du erkénner harmed att programvaran under
installationen kan (1) identifiera och anvanda det operativsystem och de operativsysteminstallningar pa
maskinvaran pa vilken programvaran har lagrats och (2) tillgd din konfidentiella och dganderttsskyddade
information och/eller samverka med vissa av dina databaser, och du godtar harmed att sddan identifiering,
atkomst, anvandning och/eller samverkan sker.

(b) Geografisk begransning. Programvaran far inte anvandas i eller tillgas fran det forbjudna
territoriet.
(©) Avkodning.. Kunden far inte avkoda programvaran. Oberoende av ovanstdende och utan

att begransa utstrackningen hos Allmanna villkor, paragraf 2.2, i de réttsomraden dar lagen ger dig en
oavsagbar ratt att dversatta, dekompilera, avkoda eller plocka isar programvaran, far du lov att dversitta,
dekompilera, avkoda och plocka isér programvaran endast i den utstrackning som kravs for att
programvaran ska fungera tillsammans med ett sjalvstindigt skapat program, men da endast om
informationen &r nédvandig for att uppna en funktionsduglighet som du inte har tillhandahéllits inom en
rimlig tid efter du skriftligen begért den. Sadan dekompilering ska vara begrinsad till de delar av
programvaran som ar nodvandiga for att uppna funktionsduglighet med andra program.

(d) Underleverantdr. Du far lov att anlita en underleverantor pa din egen rakning for att
installera programvaran, savida (i) du ingar avtal med denna underleverantdr varmed underleverantérens
uppfyllelse av villkoren i detta avtal kréavs; (ii) du forblir fullstdndigt ansvarig gentemot UPS for denna
underleverantors uppfyllelse av villkoren i detta avtal och (iii) ingenting i nagot avtal mellan dig och
underleverantdren ska vara bindande for UPS.

(e) Uppségning. Din licens for anvandning av en programvara ska upphdra nar detta avtal
gér ut eller sags upp eller nér din ratt att anvanda UPS-tekniken forknippad med programvaran sags upp
(vid det tidigare av dessa datum) (t.ex. innebdr uppségning av din rétt att anvdnda UPS CampusShip dven
uppsagning av din ratt att anvanda programvaran Scheduled Import Tool). Nér detta avtal gar ut eller
programvarulicensen sdgs upp ska du oavsett skdl omedelbart ta bort alla kopior av programvaran



forknippad med den utlopta eller uppsagda licensen frdn din maskinvara, dina system och andra
lagringsmedia.

) Friskrivning fran garantier betraffande virus. UPS franséager sig specifikt alla uttryckliga
och underforstadda garantier att programvaran ar fri fran datorvirus.

) Amerikanska statsanstallda slutanvdndare. Programvaran anses vara en “commercial
item” (kommersiell artikel), per definitionen i Federal Acquisition Regulation ("FAR”) 48 C.F.R. 2.101,
och bestar av "commercial computer software” (kommersiell dataprogramvara) och “commercial computer
software documentation” (dokumentation fér kommersiell dataprogramvara), pa det sitt dessa begrepp
anvands i FAR 12.212 eller DoD FAR Supp. 227.7202-1(a), i forekommande fall. I enlighet med FAR
12.212, FAR §27.405(b)(2) och DoD FAR Supp. 227.7202-1 t.0.m. 227.7202-4 och oaktat alla 6vriga FAR
och andra avtalsklausuler av motsatt innebord i avtal i vilket detta avtal inbegrips, erhéller alla amerikanska
statsanstallda slutanvandare programvaran med endast de réattigheter som anges i detta avtal. Anvandning
av programvaran utgor en forbindelse frin Amerikanska Staten att programvaran ér “commercial computer
software” (kommersiell dataprogramvara) och “commercial computer software documentation”
(dokumentation for kommersiell dataprogramvara) och utgdr ett godtagande av rdttigheterna och
restriktionerna i detta avtal. Om det foregaende inte ar tillampligt for ett visst amerikanskt statligt organ
tillhandahélls programvaran till detta statliga organ med BEGRANSADE RATTIGHETER och dess
stédjande dokumentation tillnandahdlls med BEGRANSADE RATTIGHETER och i sadant fall &r
anvandning, kopiering och avsléjande fran amerikanska statens sida foremal for restriktionerna i del ”C” av
FAR 52.227-19, ”Commercial Computer Software — Restricted Rights” (Kommersiell dataprogramvara —
begransade rattigheter).

(h) Applikationsrapportering. WorldShip-programvaran och UPS Widget innehaller en
funktion som gor att UPS kan mata din anvéndning av olika funktioner i dessa applikationer och
tillhandahalla UPS denna statistik i elektronisk form. I WorldShip-programvaran kallas denna funktion
for “funktionsdata”. Funktionen applikationsrapportering loggar dina aktiviteter nidr du anvédnder
WorldShip-programvaran eller UPS Widget, bland annat foljande: (1) i vilka rutiner som WorldShip
anvinds for att lagga till, bekrifta eller klassificera en leverera till” adress; (2) hur ofta Hjdlpfunktionen i
WorldShip tillgas; (3) hur ofta sdndningar behandlas via WorldShip med anvéndning av fordefinierade
parametrar; samt (4) hur ofta de olika funktionerna i UPS Widget anvénds. UPS delar denna statistik med
medlemmarna i UPSI och UPSI anvander denna statistik i enlighet med UPS Integritetspolicy. Sarskilt
anvander UPSI statistiken for att utvardera populariteten och forbéattra funktionaliteten for WorldShip-
programvaran och UPS Widget och forbattra tjansterna som UPSI gor tillgangliga for dig. |
dverensstimmelse med UPS Integritetspolicy kommer UPS inte pd nagot satt att dverfora, dverlata eller
sprida den information som insamlats genom funktionen applikationsrapportering till tredje part. Om du
inte vill delta i applikationsrapportering for UPS WorldShip maéste du kontakta UPS via e-post pa
worldshipregst@ups.com (eller kontakta kundansvarig), sa fjarravaktiverar UPS funktionen at dig. Om du
inte vill delta i applikationsrapportering for UPS Widget ska du inte installera UPS Widget pa din dator
eller om du inte langre vill delta i applikationsrapporteringen efter att du installerat UPS Widget maste du
avinstallera UPS Widget fran din dator.

15 Allméanna villkor avseende sdndning.

@ Tilldmplighet av transportserviceavtal.  Inldmnade séndningar som skickas med
sandningsmanifest via UPS-teknik genom ett UPS-konto &r foremal for och regleras genom det
frakttjanstavtal som vid tidpunkten galler for UPS-kontot. ALLA INLAMNADE SANDNINGAR, UTAN
BEGRANSNINGAR, INKLUDERANDE SADANA SOM INTE OMFATTAS AV ETT FRAKT-
ITIANSTEAVTAL, OMFATTAS AV DE ALLMANNA VILLKOR SOM ANGES | DE VID
TIDPUNKTEN FOR SANDNINGEN GALLANDE UPS FRAKT-/TJANSTEVILLKOREN.

(b) Fri varurdrelse och haltplatser. Inlamnade sandningar som skickas med
séandningsmanifest via UPS-teknik méaste omfattas av de fria varurorelserna. Begreppet “fri varurérelse”
betyder (1) varor vars ursprungsland ar samma land dar varutransporten borjar och avslutas eller (2) varor
med ett annat ursprungsland men som fors igenom tullen i det land dér varutransporten boérjar och avslutas.

(c) Anvandning av LID. Du &r inforstddd med att andra UPS-kunder kan anmoda dig att
inkludera en platsangivelse ("LID”) i de paketnivauppgifter ("PLD”) som ingér i en inldmnad séndnings
paketinformation. Med hjélp av LID kan UPS kunder ta del av vissa av UPS sokningstjanster (t. ex.
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sparning av inkommande sindningar genom Quantum View Data). Om du véljer att inkludera LID i dina
PLD-uppgifter ar du vidare medveten om att UPS som ett led i tillhandahallandet av UPS-
sokningstjansterna kan lamna ut information om dessa PLD-uppgifter till UPS-kunder som uppger denna
LID eller till tredje part, i bada fallen pa begaran av dessa UPS-kunder, och att mottagaren kan anvanda och
vidare distribuera denna information till andra personer.

(d) Ofullsténdig information och tilliggsavgifter. Om de uppgifter som lamnats av dig
angaende en inlamnad sandning som skickats med manifest via UPS-teknik ar ofullstandiga eller felaktiga i
nagot avseende har den tillampliga medlemmen av UPS-parterna ratt, men inte skyldighet, att komplettera
eller korrigera dessa for din rakning och justera avgifterna i enlighet med detta. Du férbinder dig att betala
alla transportkostnader, meromsattningsskatt, évriga skatter, tillaggsavgifter, statliga straffavgifter och
boter, lageravgifter och tullavgifter som féljer av din eller mottagarens underlatelse att tillhandahélla
korrekt dokumentation eller inhamta erforderliga licenser eller tillstdnd, avgifter som betalas i forvag av
UPS-parterna, UPS-parternas rattsliga kostnader och alla andra kostnader som faststélls eller samlas i
samband med inldmnade sédndningar som skickas med manifest via UPS-teknik (gemensamt betecknade
“tillaggsavgifter”). Om betalningen for inldimnade sdndningar som skickas med manifest via UPS-tekniken
sker med ett kredit- eller betalkort ger du uttryckligen UPS-parterna ratten att faststélla och erhalla samtliga
avgifter forknippade med dessa inldmnade sandningar, inklusive men utan begrénsning tillaggsavgifterna,
via samma kredit- eller betalkort. | handelse av att andra faktureringsalternativ, t.ex. fakturering av tredje
part, ar tillgangliga for dig vid anvandning av UPS-tekniken forbinder du dig att garantera betalning av alla
avgifter, inklusive eventuella tillaggsavgifter, forknippade med dina inlamnade sandningar i handelse av att
mottagaren eller den tredje parten inte betalar.

(e) Fullborda en sandningstransaktion. Du godtar att ditt kreditkort eller UPS-konto kan
debiteras for de bestillda sandningstjansterna nér du fullbordar en transaktion i en UPS-teknik och erhaller
en etikett for utskrift, oberoende av om etiketten senare skrivs ut, fists pa ett paket och lamnas in till UPS-
parterna.

) Mottagande av en inldmnad sdndning. UPS-parternas skanning av etiketten for en
inlaimnad séndning utgdr det enda bindande beviset for att UPS-parterna faktiskt har mottagit den
inlamnade sandningen for hantering enligt vad som anges pa etiketten.

(9) Uppgifter for séndningar.

0] Allméant. Du ska pa egen riakning gottgora UPS skadesldsa parter och halla dessa
parter skadeslosa med avseende pé& skador som uppstar i samband med ofullstandiga, oldmpliga, felaktiga
eller falska utldtanden av dig i samband med de inlamnade séndningarna som skickas med manifest via
UPS-tekniken. Du bar ensamt ansvaret for att etiketterings- och markningskraven under tillamplig lag
uppfylls, inklusive men utan begréansning angivelse av ursprung for alla inlamnade sandningar som skickas
med manifest via UPS-tekniken och inklusive men utan begrénsning de individuella paketen i
konsoliderade sandningar, dven om UPS-parterna utfor etikettering pa inlamnade sandningar som skickas
med manifest via UPS-tekniken.

(i) Internationellt. Du maste tillhandahalla nodvindiga uppgifter och dokumentation for
exportkontroll, statistikrapportering och/eller tullklarering nér en inlamnad séndning skickas med manifest
via UPS-tekniken. Genom att férse UPS med den nddvéndiga informationen och dokumentationen intygar
du att alla utlatanden och all information forknippade med export och import av inlamnade sandningar som
skickas med manifest via UPS-tekniken &r sanna, korrekta och i enlighet med Allméanna villkor, paragraf
12.9 och 12.10. Du &r vidare inforstddd med att civilrattsliga och brottsrattsliga straff, inklusive boter och
forverkande, kan belaggas i samband med falska, missvisande eller bedragliga utlatanden, eller for brott
mot amerikansk lag géllande exportkontroll, statistikrapportering och tullklarering, inklusive men utan
begransning 13 U.S.C. avsnitt 305, 22 U.S.C. avsnitt 2778, 50 U.S.C. App. 2410 och 15 U.S.C. avsnitt
1125. Ifall du &r importoren pa papper med avseende pa en sandning ger du UPS-parterna ratten att avsldja
information om sandningen som bérjar hos en inhemsk eller transnationell tullmyndighet till alla personer
med ett berattigat intresse av information om séndningen.

1.6 Anvandning av kundlogotyp.

Viss inhyst UPS-teknik kan anpassas genom tilldgg av en grafikbild. Du ger harmed UPS en
varldsomfattande, icke-exklusiv och royaltyfri licens under giltighetstiden for detta avtal, att anvanda,
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reproducera, publicera, framféra och visa ditt namn och/eller varumarke, logotyp eller servicemarken som
du tillhandahéller UPS (“logotyp”) for anvédndning tillsammans med UPS-tekniken som du, andra av
kunden anstédllda personer samt andra av dig godkanda anvandare (om tillampligt) och att utfarda
andrahandslicenser i den utstrdckning som &r skaligen nddvandigt for detta syfte. Du foérbinder dig att
tillhandahalla logotypen i det format och den storlek som UPS begér. Du garanterar att du &dger alla
réttigheter till logotypen och har rétten att utfarda den licens for anvandning av logotyp som héri utfardas.

1.7 Betateknik.

| vissa fall kan UPS under en testperiod tillhandahalla dig forbattringar av UPS-tekniken eller
annan ny teknik som inte &r allméant tillgdnglig (gemensamt kallade “Betateknik™). Om Betatekniken utgor
en forbattring av en existerande UPS-teknik ska den anses utgdra en del av den UPS-teknik den baserar sig
pé och de delar av detta Avtal som galler for den UPS-tekniken ska dven galla for Betatekniken. Om
Betatekniken utgdr en helt ny teknik kommer UPS att ange vilka delar av detta Avtal som géller for din
anvandning av Betatekniken. UPS HAR INTE NAGOT ANSVAR GENTEMOT DIG MED AVSEENDE
PA DIN ANVANDNING AV BETATEKNIK. Vid avvikelse mellan denna paragraf 1.7 och évriga
bestdmmelser i detta avtal ska denna paragraf 1.7 ha foretréde.

€)] Sekretess. Du forbinder dig att (a) iaktta sekretess rérande (i) existens, egenskaper,
anvandning, sékerhet, prestanda, beddmning, utvardering, funktionsduglighet och innehall i Betateknik; (ii)
Dina kommentarer, fragor och forslag rérande Betatekniken; samt (iii) all 6vrig information och data som
ar hanforlig till eller ingar i Betateknik, under den testperiod for Betateknik som faststills av UPS och for
en tid av fem (5) ar darefter, om inte annat foreskrivs enligt lag; (b) forhindra att tredje part far tillgang till
eller anvander Betateknik utan foregdende skriftligt godkannande av UPS; samt (c) aterlamna all
information och dokumentation rérande Betateknik till UPS inom tio (10) dagar efter det som forst intraffar
av att den testperiod for Betateknik som angivits av UPS uppséags eller utléper. Du &r inte skyldig att iaktta
sekretess med avseende pa information som anges i foregaende mening som du (x) redan har tillgang till
utan att omfattas av sekretessforpliktelse, (y) sjalvstandigt utvecklat, eller (z) lagligen tagit emot fran tredje
part utan att detta omfattas av sekretessforpliktelse, i vilket i samtliga fall ska kunna visas genom samtida
skriftlig handling som styrker din &tkomst. Du &r inte heller skyldig att iaktta sekretess betraffande
Betateknik som blir allméant kand pa annat sétt &n genom brott mot detta Avtal eller annat avtal med UPS.

(b) Anvéndning av din information. Du godkénner att UPS utan varje begrénsning eller
forpliktelse mot dig har ratt att fritt kopiera, anvanda, yppa, forevisa, aterge, omvandla, skapa, harleda
arbeten fran och till annan distribuera alla kommentarer, information, data och forslag, inkluderande
aterkopplingsdata (men inte inkluderande finansiella data, finansieringsplaner eller produktplaner som inte
ar allmant kanda eller allmant tillgangliga) som du tillhandahéller UPS med avseende pa Betateknik.
Vidare har UPS ha ratt att fritt anvanda idéer, koncept, know-how, eller tekniker som ingar i sadan
information utan nagon begransning eller forpliktelse gentemot dig.

©) Defekter och fel.. KUNDEN BEKRAFTAR OCH AR INFORSTADD MED ATT (A)
BETATEKNIK KAN INNEHALLA DEFEKTER OCH FEL OCH ATT UPS INTE LAMNAR NAGON
UTFASTELSE ELLER GARANTI FOR ATT BETATEKNIK KOMMER ATT MOTSVARA DINA
KRAV ELLER ATT ANVANDNINGEN AV DEN KOMMER ATT VARA FRI FRAN AVBROTT
ELLER FEL; (B) BETATEKNIK INTE HAR UTGIVITS KOMMERSIELLT OCH ATT UPS INTE HAR
NAGON FORPLIKTELSE ATT TILLHANDAHALLA BETATEKNIK FOR FORSALINING ELLER
LICENSIERING VID NAGON FRAMTIDA TIDPUNKT; SAMT (C) UPS INTE HR NAGON
SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA UNDERHALL, SUPPORT, ELLER ANDRA TJANSTER
MED AVSEENDE PA BETATEKNIK.

(d) Testperiod. Testperioden for Betateknik l6per fran det datum du mottar Betateknik till det
datum som UPS efter eget val bestdmmer. UPS har rétt att ndr som helst avsluta testperioden och alla
rattigheter som upplatits i Betateknik genom uppséagning till dig. Du forbinder dig att upphdra med
anvandningen av Betateknik vid den tidpunkt som infaller forst av att testperioden Ioper ut eller avslutas
genom uppsagning av UPS. Betateknik far endast anvéandas i samband med inlamnade sandningar.

ARTIKEL 2 — SARSKILDA VILLKOR AVSEENDE UPS-TEKNIK

Rattigheterna och restriktionerna i artikel 2 av Slutanvéndares rattigheter géller den identifierade
UPS-tekniken. Darfor galler rattigheterna och restriktionerna dig endast om du anvander eller tillgar den
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UPS-teknik for vilken dessa rattigheter och restriktioner géller. Innan du anvander eller tillgar UPS-
tekniken som identifieras i artikel 2 av Slutanvandares réttigheter, bor du lasa de réattigheter och
restriktioner som galler for anvandning och tillgang till UPS-tekniken ifraga.

2.1 UPS Developer Kit API..

Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.1 innehaller sarskilda villkor betraffande atkomst och
anvandning av UPS-tekniken UPS Developer Kit API.

Det finns tva sétt att fa tillgang till UPS Developer Kit API.

Om UPS har gett dig API Technical Documentation har du licens att utveckla
tillampningsprogram genom att anvanda UPS Developer Kit API i din e-handelstillampning for dina
interna syften och alla rattigheter och restriktioner i Slutanvandares réattigheter, paragraf 2.1(a)-(b), géller
for din atkomst och anvindning av UPS Developer Kit API liksom de Allméanna Villkoren och de
paragrafer i detta Avtal som anges i Slutanvéndares rattigheter, paragraf 2.1 (c) for de specifika UPS
Developer Kit API:n du tillgar och anvéander.

Om du far tillgang till UPS Developer Kit API som en del av en UPS Ready Solution utvecklad
av nagon annan person an dig sjalv, far du inte API Technical Documentation och har heller ingen ratt att
utveckla tillampningsprogram eller distribuera ett tillampningsprogram eller UPS Ready Solution. Du har
ratt att tillgd UPS Developer Kit API endast via UPS Ready Solution for dina interna syften. | sédant fall
galler alla rattigheter och restriktioner i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.1 (b) for din dtkomst och
anvandning av UPS Developer Kit API liksom de Allmanna Villkoren och de paragrafer i detta Avtal som
anges i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.1(c), for de specifika UPS Developer Kit API du tillgar och
anvander.

€)] Villkor avseende programvaruutveckling.

(i) Samtycke till att anvanda APl Technical Documentation. Under forutsattning att
detta avtals villkor iakttas och i enlighet med licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-
tekniken, ger UPS harmed dig rétt att enligt villkoren i APl Technical Documentation anvénda ett UPS
Developer Kit API i det tillatna territoriet for UPS Developer Kit API ifréga for det enda andamalet att
utveckla grénssnitten och arbeta in dem i tillampningsprogrammet i enlighet med anvisningarna och
forbehallen i API Technical Documentation och villkoren i detta avtal. Du far inte anvidnda UPS Developer
Kit APl som &r Premium API i ndgon produktionsmiljo innan UPS har granskat och givit sitt skriftliga
tillstdnd API Technical Documentation avseende sadant tillimpligt API Technical Documentation UPS
Developer Kit API. Sadant tillstand ges utifran UPS eget gottfinnande.

(i) Underleverantorer. Du far lov att anlita en underleverantor pa din egen rakning
for att utveckla granssnitt och ge underleverantoren tillgang till APl Technical Documentation endast i
syfte att arbeta in sddana granssnitt i tillampningsprogrammet savida (1) du ingar avtal med denna
underleverantdr varmed underleverantérens uppfyllelse av villkoren i de delar av detta avtal som galler for
UPS Developer Kit API:n, inklusive men inte begransat till forbehallen géllande avsldjande av API
Technical Documentation och informationen; (2) du forblir fullstandigt ansvarig gentemot UPS for denna
underleverantors uppfyllelse av de delar av detta avtal som galler for UPS Developer Kit API:n; och (3)
ingenting i nagot avtal mellan dig och underleverantoren ska vara bindande for UPS. Grénssnitten som
utvecklas eller tillnandahalls av en underleverantor enligt Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.1(a)(ii) far
endast utvecklas for tillimpningen och far inte vara en standardiserad produkt som marknadsfors till
allmanheten av underleverantoren.

(iii) Agande. Du ska ha alla rattigheter, &ganderatter och dgarandelar med avseende
pa tillampningsprogrammen, forutom i den utstrackning dessa arbetar in UPS-materialen eller darav
hérledda eller &ndrade verk.

(iv) Samtycke till begrénsad anvandning av UPS-market. Under forutséttning att
detta avtals villkor iakttas ger UPS héarmed sitt tillstdnd och medgivande till att du anvander UPS-market
for exponering i tillampningsprogrammet endast pa det satt som beskrivs i dessa Slutanvandares rattigheter,
paragraf 2.1(a)(iv) och eventuellt det API Technical Documentation du far av UPS. UPS tillstdnd och
medgivande utgoér ett begrdnsat, aterkalleligt, icke-exklusivt och icke-6verforbart tillstdnd. Under
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forutsattning att Slutanvindares rattigheter, paragraf 2.1(a)(vii) iakttas far UPS efter nittio (90) dagars
skriftlig forvarning till dig nar som helst och utan angivande av orsak aterkalla sitt tillstind och
medgivande till anvandning av UPS-maérket. Vid uppsagning av din ratt att anvanda API Technical
Documentation enligt Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.1(a)(i), aterkallas detta tillstdind och
medgivande till anvéndning av UPS-maérket.

Du godtar och ar inforstadd med: (1) att UPS innehar alla rattigheter, namn och intressen
i och till UPS-mérket och all ddrmed férbunden goodwill och (2) att din anvandning av UPS-mérket och all
anvandning av en underleverantor enligt Slutanvéndares réttigheter, paragraf 2.1(a)(ii) ska vara och ér till
gagn for UPS. Du ska vidare inte anta, anvdnda eller registrera ndgot firmanamn, handelsnamn,
domannamn, varumérke, servicemarke, certifieringsmarke eller annan beteckning som helt eller delvis
liknar eller innehaller UPS-market. UPS ska ha ensamratten till (och far efter eget gottfinnande) inleda,
véacka, fora eller svara i réttsliga forfaranden betraffande UPS-mérket. Du ska samarbeta med UPS i
havdandet av UPS réttigheter som de beskrivs i denna paragraf.

Du atar dig att vidmakthalla tillampningsprogrammets kvalitet och din anvandning av
UPS-market pa en niva som uppfyller eller dvertraffar i branschen allmant accepterade kvalitets- och
prestandanivaer. Du ska, efter rimligt papekande av UPS, korrigera och avhjélpa alla bristfalligheter i din
anvandning av UPS-mérket och uppfyllandet av kraven i dessa Slutanvandares rattigheter, paragraf
2.1(a)(iv).

Alla fonster och blanketter skapade av tillampningsprogrammet och innehallande
information ska ocksa innehélla (1) UPS-market placerat i rimlig narhet av informationen och i sadan
lamplig storlek att kallan till informationen l&tt kan identifieras som UPS och (2) féljande text langst ned i
varje fonster som visar UPS-mirket: “UPS, varumérket UPS och UPS bruna firg &r varumérken som tillhor
United Parcel Service of America, Inc. Samtliga réttigheter forbehélls”. Du har inga rittigheter att anvinda
UPS-mérket eller nagon annan immateriell egendom tillhérande UPS utan féregaende skriftligt meddelande
fran UPS Legal Department, férutom enligt villkoren angivna i foregdende mening, sarskilt foljande:

e UPS-market far inte anvandas pa ett satt som uttrycker eller kan antyda UPS
anslutning, sponsring, stod, certifiering eller godkannande av nagot som ligger
utanfor vad som avses med detta avtal. Din anvandning av UPS-market far
endast ske pa ett satt som hanvisar till UPS och UPS tjanster pa ett korrekt satt.

e Du far inte anvinda UPS-market pa nagot sitt som, enligt UPS beddmning,
minskar eller p&d annat satt skadar UPS goodwill, inklusive vad som
representeras av och med UPS-mirket. Du far inte anvdnda UPS-market i
samband med nagon produkt eller tjanst som gor intrang i nagon av UPS eller
tredje parts immateriella rattigheter eller strider mot nagon delstatlig, federal
eller internationell lag, forordning eller beslut eller &r till skada fér UPS
anseende eller afférsverksamhet.

e Du far inte anvanda UPS-market tillsammans med varumarken tillhérande tredje
part pa ett satt som kan antyda gemensam markning eller pd annat sitt skapa
mojlighet till forvaxling i fraga om tillampningsprogrammets ursprung eller
sponsring eller &ganderdtten till UPS-mérket.

e UPS-market ska anvindas endast s& som det tillnandahallits av UPS,
elektroniskt eller pa papperskopia. UPS-market far inte laggas till eller dndras pa
nagot sétt, vare sig vad galler proportioner, farger, element, etc. eller animeras,
morfas eller pd annat satt vanstéllas i perspektiv eller dimensionellt utseende.

e UPS-market far inte kombineras med nagra andra symboler, inklusive ord,
logotyper, ikoner, grafik, fotografier, slagord, siffror eller andra
formgivningselement. Ett minsta tomt utrymme maste omge UPS-mérket som
skiljer det frdn alla andra objekt, exempelvis tryck, fotografi, kanter,
inramningar, etc. Det erforderliga tomma utrymmet kring UPS-market maéste
vara 1/3x, dér x ar lika med hojden pa det anvanda UPS-markets layout.
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e De rattigheter som ges licenstagare enligt avsnitt 26 i Australian Trade Marks
Act of 1995 (Commonwealth) (Australiens varumarkeslag fran 1995) och
avsnitt 27 i New Zealand Trade Marks Act 1953 (Nya Zeelands Varumarkeslag
1953).

(v) Tillgang till tillampningsprogram. Efter skriftlig begaran om detta ska du, i
enlighet med UPS 6nskemal antingen ge UPS tillgang till tillampningsprogrammet eller en kopia av det
(och/eller alla uppdatering(ar) av detta) och samtliga URL:er dar tillimpningsprogrammet finns pa Internet
(om tillampningsprogrammet anvénds eller gors tillgdngligt via Internet) for att kunna kontrollera
tillampningsprogrammets kompatibilitet med API Technical Documentation, UPS-systemen och att du
iakttar villkoren i detta avtal. Om UPS kommer fram till att tillampningsprogrammet inte ar kompatibelt
med UPS-systemen eller inte dverensstammer med detta avtal eller API Technical Documentation, ska du
utfora de andringar av granssnitten som UPS kraver. UPS har vidare ratt att begéra att du stoppar atkomsten
till och anvandningen av tillampningsprogrammet tills dess att UPS skriftligen har meddelat dig att
tillampningsprogrammet ar kompatibelt med UPS-systemen och 6verensstdimmer med villkoren i detta
avtal och API Technical Documentation.

(vi) Huvudkontor. Du utfaster och garanterar att om tillampningsprogrammet (1) inte
ger tillgang till TradeAbility API har du ditt sate i ett land som ingar i det tillatna territoriet for varje UPS
Developer Kit API i sadant tillampningsprogram, (2) endast omfattar atkomst till TradeAbility API har
du ditt sate i det tillatna territoriet for UPS TradeAbility eller (3) omfattar dtkomst till TradeAbility API
och minst ett annat UPS Developer Kit APl har du ditt séte i ett land i det tillatna territoriet for varje
Developer Kit API i sddant tillampningsprogram samt UPS TradeAbility.

(vii) Uppséagning. Ifall du distribuerar tillampningsprogram till en tredje part, utom
pa det satt som tillats i Slutanvéandares rattigheter, paragraf 2.1(b)(ii), kan UPS saga upp din licens med
avseende pa UPS Developer Kit API, varmed du ska (1) omedelbart avbryta varje sadan distribution till
tredje part (och aterkalla eventuella sadana distribuerade tillampningsprogram) och avbryta all dtkomst till
granssnitten fran tredje parts sida, (2) skriftigen meddela varje tredje part som har tagit emot
tillampningsprogrammet eller fatt tillgang till granssnitten att din distribution dgde rum utan tillstand fran
UPS och att all anvandning av tillampningsprogrammet ar otillaten (meddelandet ska i forvag godkéannas
av UPS) och (3) ge UPS en fullstandig forteckning dver samtliga utomstaende parter till vilka du har
distribuerat granssnitten eller givit tillgang till dessa.

(viii)  Visning av information. Du ska utforma tillimpningsprogrammen si att
tillampningsprogrammen inte visar information betraffande andra leverantérer av frakttjanster eller andra
frakttjanster pa nagon sida, varse sig den bestar av en eller flera ramar som visar information. Detta krav
hindrar inte att tillampningsprogrammen visar en meny av frakttjansteleverantérer, forutsatt att en sadan
meny eller sida inte inkluderar annan information, bl.a. sddan information som identifierar sérskilda
tjanstenivaer hos frakttjansteleverantorer. Inom tillampningsprogrammet maste du presentera alla data inom
varje datafélt utan andring, radering eller modifiering av nagot slag.

(ix) Sokningsinformation. Du maste pa ett framtradande satt, i rimlig narhet till
fonstren for sokningsinmatning och -utmatning visa foljande eller annan av UPS tillhandahallen text
(meddelandet kan visas i ett poppuppfénster eller ett underfonster som nés via en hypertextlank som
placeras i rimlig nérhet till fonstren for sokningsinmatning och -utmatning i enlighet med kraven i API
Technical Documentation):

”0OBS! UPS paketsokningssystem som &r tillgdngliga via denna tjinst
(’sokningssystemen”) och den sokningsinformation som erhalls via denna tjénst
(informationen”) 4r egendom dgd uteslutande av UPS. UPS ger dig endast ratt att
anvanda sékningssystemen for att soka sandningar som l&mnats in av dig eller for din
rakning till UPS for leverans och inte for ndgot annat &ndamal. Du har ingen som helst
ratt att utan uttryckligt skriftligt medgivande fran UPS gora informationen tillganglig pa
en webbplats eller pa annat satt terge, distribuera, kopiera, lagra, anvanda eller salja
informationen i kommersiellt vinningssyfte. Detta &r en personlig tjanst och din ratt att
anvanda UPS sokningssystem eller information kan séledes inte Gverlatas. All annan
atkomst eller anvandning av denna i strid mot dessa villkor &r otilliten och striangt
forbjuden.”
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Du ska vidare utforma det anpassade tilliampningsprogrammet s att alla anvandare ska anmodas att i
enlighet med kraven i API Technical Documentation uttryckligen godkanna ovanstaende formulering innan
en sokningstransaktion inlamnas till UPS-systemen.

(x) Prisinformation. Om du visar eller annonserar andra priser &n de UPS-priser
som ges av UPS Developer Kit maste foljande formulering eller den vid varje tidpunkt av UPS uppgivna
formuleringen visas pa ett framtradande satt i rimlig narhet till dessa priser: ”Dessa priser utgor inte
nddvéndigtvis endast UPS:s priser och kan inkludera hanteringsavgifter som lagts till av [dig].”

(xi) Meddelanden. | varje exemplar av tillampningsprogrammet eller grénssnitten
som innehaller UPS-market och i eventuella BL-brev ska du pd ett framtradande satt visa UPS
meddelanden om upphovsratt och annan dganderatt pa det satt och i det format som da och da anges av
UPS.

(xii) Sakerhetselement. | enlighet med villkoren i detta avtal eller sdvida UPS inte
anmodar nagot annat ska du permanent integrera sakerhetselement tillhandahallna av UPS med gréanssnitten
innan du anvander dessa granssnitt for att tillgd UPS-systemen.

(xiii)  Tidigare 6verenskommelser. Oaktat Allméanna villkor, paragraf 12.12 galler
alljamt 1 full utstrackning och effekt i enlighet med deras villkor eventuella tidigare avtal om “Begriansad
utgivning (Limited Release)” som du kan ha ingatt och som ger dig rétt att anvdnda UPS Street Level
Address Validation APl samt dina avtal om UPS Internetverktyg, inklusive men utan begrénsning
licensavtalet om UPS-logo och granssnitt (Interface) och UPS Internetverktygsavtal for slutanvéndare.

(b) Villkor avseende anvandning.

0] Atkomst och anvéndning. Under férutsattning att detta avtals villkor iakttas och i
enlighet med licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda: (1)
standard-API:s och godkanda premium-API:s via ett tillimpningsprogram installerat pa datorer eller forlagt
till webbhotell enligt Slutanvandares rattigheter paragraf 2.1(b)(ii) som tillgas fran datorer pa nagon av dina
platser eller lokaler i det tillatna territoriet for detta UPS Developer Kit API, eller (2) en UPS Ready
Solution som é&r installerad pa datorer eller forlagd till webbhotell enligt Slutanvandares rattigheter paragraf
2.1(b)(ii) och tillgas fran datorer pa nagon av dina platser eller lokaler i de lander dar UPS till UPS Ready
Vendor upplétit en ratt att distribuera UPS Ready Solution (kontakta din UPS Ready Vendor for en
forteckning over dessa lander), i varje enskilt fall pa ett begransat, aterkalleligt, icke-exklusivt och icke-
overforbart satt och endast i syfte att erhalla information.

(i) Restriktioner for forlaggning. Vad géller ett tillampningsprogram som inte
inkluderar tillgéng till UPS TradeAbility far du (1) forlagga tillampningen till din anlaggning i ett land i
det tillatna territoriet for varje UPS Developer Kit API for detta tillampningsprogram eller (2) ingé avtal
med en tjansteleverantdr som inte &r en UPS-konkurrent ("Hosting Provider”), utom UPS-konkurrent som
skriftligen godkénns av UPS, om att uteslutande for din rékning forlagga tillampningsprogrammet till
webbhotellet i ett land i det tillatna territoriet for UPS Developer Kit API for detta tillampningsprogram.
Vad galler ett tillampningsprogram som inkluderar tillgang till endast UPS TradeAbility far du (1)
forlagga tillampningsprogrammet till din anlaggning i det tillatna territoriet for UPS TradeAbility eller (2)
ingd avtal med ett webbhotell om att uteslutande for din rakning forlagga tillampningsprogrammet till
webbhotellet. Vad galler ett tillampningsprogram som inkluderar tillgang till badde UPS TradeAbility och
minst ett annat UPS Developer Kit API far du (1) forlagga tillimpningsprogrammet till din anlaggning i
ett land i det tillatna territoriet for vardera UPS Developer Kit API:s for detta tillampningsprogram och
UPS TradeAbility eller (2) ingd avtal med ett webbhotell om att uteslutande for din rakning forlagga
tillampningsprogrammet till webbhotellet i ett land i det tillatna territoriet for vardera UPS Developer Kit
API for detta tillampningsprogram och UPS TradeAbility. Du far (1) forlagga UPS Ready Solution till
dina lokaler i de lander dar UPS till en UPS Ready Vendor uppltit en ratt att distribuera UPS Ready
Solution (kontakta din UPS Ready Vendor for en forteckning éver dessa lander) eller (2) ingd avtal med ett
webbhotell om att forldgga UPS Ready Solution till webbhotellet i ett land dér en rétt att distribuera UPS
Ready Solution har upplatits (kontakta din UPS Ready Vendor for en forteckning 6ver dessa lander).

(iii) Support och underhall. UPS ska inte ha nagon skyldighet att tillhandahalla
support eller underhall for nagot tillimpningsprogram eller ndgon UPS Ready Solution. Kontakta
licensgivaren betréffande support fér UPS Ready Solution.

(iv) Forbud att Andra UPS-mérke. Du far inte dndra UPS-mérkets utseende pa nagot
satt. De rattigheter som ges till dig enligt paragraf 26 i Australian Trade Marks Act of 1995
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(Commonwealth) (Australiens varumarkeslag fran 1995) och paragraf 27 i New Zealand Trade Marks Act
1953 (Nya Zeelands Varumarkeslag 1953) undantas uttryckligen.

(v) Sakerhetselement. UPS kan tillhandahalla dig sakerhetselement som kommer att
arbetas in i en UPS Ready Solution. Du ska inte avsloja sakerhetselementen for nagon tredje part utom
licensgivaren for UPS Ready Solution.

(c) Individuella UPS Developer Kit-APl:er.

() UPS Tracking APl (HTML, XML och webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Tracking API géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(c)-(d); 1.1 (f); 1.2(a)-(g); 1.3;
1.7; 2.1(b);
samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS, Slutanvéndares réttigheter
paragraf 2.1(a)

(i) UPS Rating API (HTML, XML och webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Rating API galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.7;
2.1(b);
samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS, Slutanvéindares rattigheter
paragraf 2.1(a)

(iii) UPS Address Validation APl (XML) och UPS OnLine® Tools Street Level
Address Validation (XML- och webbtjénster).

For atkomst till och anvandning av UPS Address Validation API och UPS Street
Level Address Validation API géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.7; 2.1(b);
2.1(c)(iii);
samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS, Slutanvéndares rattigheter
paragraf 2.1(a)

Alla forfragningar till funktionen UPS Address Validation API eller UPS Street Level Address
Validation API ska endast ske for att bekrafta en adress i samband med leverans av ett paket som &r avsett
for leverans via tjanster som erbjuds av UPSI. Du ska utforma tillampningsprogrammen s att foljande text,
eller annan text som fran tid till annan tillhandahélls av UPS, visas framtradande i samma synliga fonster
som och rimligt nira den information som upplyser anvindaren om en ogiltig adress: OBS! UPS ansvarar
inte for den information som ldmnas av adressvalideringsfunktionen [Address Validation™].
Adressvalideringsfunktionen stdder inte identifiering eller bekréftelse av att ndgon har en viss adress.”
Vidare ska du utforma tillampningsprogrammen s att féljande text, eller annan text som fran tid till annan
tillhandahalls av UPS, visas framtradande i samma synliga fonster som och rimligt néra den information
som atersands fran Address Validation API eller UPS Street Level Address Validation API och enligt
ditt val upplyser anvandaren om antingen: (1) om en adress med postlada, eller (2) om vilken adress som
helst: ”OBS! Adressvalideringsfunktionen bekraftar adresser till postlador, men UPS levererar inte till
postlador. Om en kund skickar till en adress med postlada via UPS kan det resultera i ytterligare avgifter.
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(iv) UPS Time in Transit APl (XML- och webbtjénster).

For atkomst till och anvandning av UPS Time in Transit API
géaller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.7; 2.1(b);
samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS, Slutanvandares réttigheter
paragraf 2.1(a)

(v) UPS Shipping API (XML- och webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Shipping API géller foljande:
Allmanna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(9);1.3; 1.5; 1.7;
2.1(b); 2.1(c)(v); samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS,
Slutanvandares réttigheter paragraf 2.1(a)

Du maste ha ett UPS-konto for att tillgd och anvanda UPS Shipping API. Alla inlamnade sandningar som
skickas med manifest via UPS Shipping APl maste faktureras till (1) ditt UPS-konto, (2) ett giltigt
kreditkortskonto godkant av UPS, (3) ett UPS-konto som UPS tilldelat mottagaren (denna betalningsmetod
kallas Freight Collect Billing) eller (4) ett UPS-konto som UPS tilldelat en tredje part som har gett dig
tillstand att anvanda UPS-kontot for en inlamnad siandning (denna betalningsmetod kallas Third Party
Billing). Du far inte anvéanda ett UPS-konto utan sarskilt tillstand. For tydlighetens skull tillater din licens
anvandning av alla tillampningsprogram eller UPS Ready Solution pa alla dina platser och lokaler, i
enlighet med restriktionerna i Slutanvandares réattigheter, paragraf 2.1(b)(ii).

(vi) UPS Signature Tracking APl (XML- och webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Signature Tracking API
géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1(a);1.1(c)-(f); 1.2(a)-(9);
1.3; 1.7; 2.1(b);
samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS, Slutanvéndares
rattigheter paragraf 2.1(a)

(vii) UPS Freight Shipping API (webbtjénster).

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Shipping API
géller foljande:
Allméanna villkor;
Slutanvéndares réattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(9);
1.3;
1.5(a); 1.5(d); 1.5(f)-(g); 1.7; 2.1(a)-(b); och 2.1(c)(vii).
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(viii)  UPS Freight Rating API (webbtjénster).

For atkomst till och anvandning av Freight Rating API
géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(9);
1.3; 1.7; 2.1(a)-(b).

(ix) UPS Freight Pickup API (webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Pickup API
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3;
1.7; och 2.1(a)-(b).

(x) UPS Locator (XML).

For atkomst till och anvandning av UPS Locator/Drop Off Locator
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3;
1.7; och 2.1(a)-(b).

(xi) UPS File Download for Quantum View (XML).

For atkomst till och anvandning av UPS File Download for Quantum
View (XML)
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3-
1.4;1.7; och 2.1(a)-(b)

(xii) UPS Pickup API (webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Pickup API
géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares réttigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3-
1.4; 1.7; och 2.1(a)-(b)
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(xiii)  UPS Delivery Intercept (webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Delivery Intercept
géaller foljande:
Allmanna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3-
1.4; 1.7; och 2.1(a)-(b)

(xiv) UPS Air Freight Shipping API (webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Air Freight Shipping API
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares réttigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3-
1.4; 1.7; 2.1(a)-(b) och 2.1(c)(xiv)

Samtliga frakter hanterade via UPS Freight Shipping API kommer att hanteras enligt fraktsedel for
sadana frakter och UPS Air Freight Terms And Conditions Of Contract For UPS Air Freight Services In
The United States, Canada, And International.

(xv) UPS Air Freight Rating API (webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Air Freight Rating API
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3-
1.4;1.7; and 2.1(a)-(b)

(xvi) UPS Air Freight Pre-Authorization API (webbtjanster).

For atkomst till och anvandning av UPS Air Pre-Authorization API
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares réttigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3-
1.4; 1.7; and 2.1(a)-(b)

(xvii)  UPS Returns on the Web (ROW) API.

For atkomst till och anvandning av UPS ROW API géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.5; 1.7;
2.1(b); 2.1(c)(xvii); samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS,
Slutanvandares réattigheter paragraf 2.1(a)

ROW-avtal. Du godtar att UPS inte kommer att distribuera ROW sékerhetselementen till
dig eller tilldta dig att utvaxla information med UPS ROW API via granssnitten forran du och UPS har
ingatt avtal betrdffande UPS Returns on the Web™ begriansad utgivning for transportorer ("ROW -avtal™). I
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och med att ROW-avtalet godkanns av UPS och dig tilldter UPS dig att utvaxla information med UPS
ROW API via granssnitten i den utstrackning som &r skéligen nédvandig under avtalets l6ptid och i
enlighet med detta avtals andra villkor.

Betalning. Du ska betala UPS de belopp som anges i ROW-avtalet och i enlighet med alla
villkor i ROW-avtalet for anvandning av UPS ROW AP och UPS-systemen pa det satt som anges dari.

UPS-konto. Alla inlamnade sandningar som skickas med manifest via UPS ROW API
maste faktureras till ditt UPS-konto eller nagon av de Gverenskomna UPS-kontona for leverantorer som
anges i ROW-avtalets bilaga A, och UPS-kontona maste dverensstamma med din fysiska adress eller
géllande leverantdrs dagliga UPS-upphamtning.

(xviii)  UPS TradeAbility API.

For atkomst till och anvandning av UPS TradeAbility API galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.7; 2.1(b);
2.6(j) samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS, Slutanvandares
rattigheter paragraf 2.1(a)

(xix) UPS Electronic Manifest.

For atkomst till och anvandning av UPS Electronic Manifest galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.5; 1.7;
2.1(b); 2.1(c)(xix); samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS,
Slutanvandares réttigheter paragraf 2.1(a)

(xx) UPS Web Discount API

For atkomst till och anvandning av UPS Web Discount galler féljande:
Allmanna villkor;
Slutanvandares réttigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(h); 1.3; 1.5; 1.7;
2.1(b); samt, om programvaruutveckling medgivits av UPS, Slutanvéndares
rattigheter paragraf 2.1(a)

Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med licensen som
utfardats till dig med avseende p& UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS-tekniken UPS Electronic
Manifest i det tilldtna territoriet for att ladda upp PLD-uppgifter for en utgdende sandning till UPS
uteslutande i dina egna interna syften. Du ska inte tillata eller ge en tredje part ratt att anvinda eller tillga
UPS Electronic Manifest via nagra granssnitt eller annan programvara framtagen av dig eller ndgon tredje
part.

Uppladdningskrav. Du godkanner att du endast far ladda upp PLD-uppgifter till UPS
Electronic Manifest forutsatt att du (1) forst bekréftar alla PLD-uppgifter med UPS Rating API och en
adressvalideringsfunktion som bekréftar korrektheten hos ort, delstat och postnummer (om tillampligt), (2)
har fatt skriftligt intyg av UPS som anger att tillampningsprogrammet och alla granssnitt som anvands i
samband med tillampningsprogrammet har granskats och godkants av UPS, eller (3) har fatt tillgang till
UPS Electronic Manifest genom en UPS Ready Solution. Detta intyg blir ogiltigt om
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tillampningsprogrammet eller granssnitten pa nagot vis andras, modifieras eller anvands tillsammans med
nagon programvara som paverkar funktionen hos tillampningsprogrammet eller granssnitten.

Smarta etiketter. Du ska endast skriva ut smarta etiketter fran PLD som har bekraftats i
enlighet med punkten “Uppladdningskrav” ovan. Du ska endast skriva ut en unik smart etikett for varje
paket och varje unik smart etikett ska endast anvéndas i samband med det unika paket for vilket denna
unika smarta etikett skapades. Du ska inte kopiera, fotokopiera, avbilda, modifiera, &ndra, distribuera,
overfora, lagra, salja, uthyra, 6versianda eller avslgja smarta etiketter, elektroniskt eller pa annat satt, till
tredje part. Du ska endast anvadnda smarta etiketter i samband med sandningar som inldmnats av dig for
leverans av UPS och inte i nagot annat syfte.

Utbyte av information. Du godkanner att programvaran eller UPS Ready Solution ar
tillgangliga for UPS genom fjarratkomst under en begransad tidsperiod uteslutande i syfte att tillhandahalla
uppdateringar och dndringar hanforliga till UPS tjanster, UPS priser, UPS sparningskoder och/eller UPS-
material som ingér i programvaran eller UPS Ready Solution.

Tidpunkt for PLD-uppladdning. Du maste skicka PLD till UPS for alla utgdende
sandningar som skickas med manifest via UPS Electronic Manifest innan paketen ifraga hamtas av UPS-
chaufféren. Alla PLD som skickas till UPS via UPS Electronic Manifest far endast 6verforas direkt fran
din maskinvara, vilken maste finnas i dina lokaler i det tillatna territoriet for UPS Electronic Manifest och
inte i lokaler tillhérande eller forknippade med nagon tredje part, utom tredje parter som agerar som
Internetleverantorer eller webbhotell och enbart i den utstrdckning de agerar i den kapaciteten. Varje
utgéende sandning som skickas med manifest via UPS Electronic Manifest och tas emot av UPS dagliga
upphamtningstjanst far endast faktureras till ett UPS-konto och detta UPS-konto maste éverensstimma med
den fysiska adressen for din dagliga UPS-upphamtningstjanst.

2.2 UPS Shipping Systems-grupp.

€)] UPS WorldShip.

For atkomst till och anvandning av UPS WorldShip géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares réttigheter paragraferna 1.1(a)-(d); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3-1.5; 1.7
och 2.2(a)

Detta avtal tacker tillgdng till och anvandning av UPS WorldShip version 9.0 och senare saval som
forknippade hjélptillampningar, inklusive utan begrénsning UPS Hazardous Materials Software, vilket
underlattar séndning av farliga gods, och CrossWare, vilket underlattar integrering av UPS WorldShip
tillsammans med annan programvara (sammantaget “WorldShip-programvaran”). Om du anvander en
tidigare version av UPS WorldShip regleras din anvandning genom avtalet som medféljer programvaran
ifraga.

0] Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pd UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS WorldShip,
en UPS-teknik och global sandnings- och sparningsprogramvara som distribueras av UPS, for dina interna
syften.

(i) Bestallning. WorldShip-programvaran maste bestallas med ditt UPS-konto
eller ett UPS-konto tilldelat en tredje part som har gett dig tillstand att anvanda UPS-kontot i samband med
Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services begérda av den tredje parten (UPS-konto och tredje
parts UPS-konto kallas sammantaget Trade Direct UPS-konto™).

(iii) Anvandningsplats. WorldShip-programvaran kan anvandas pa alla datorer
som ags, hyrs eller pa annat sétt styrs av dig i det tillatna territoriet for UPS WorldShip. WorldShip-
programvaran far vidare endast anviandas med inldmnade sindningar (1) med en deklarerad
avsandningsplats pa installationsplatsen for WorldShip-programvaran eller adressen forknippad med ett
Trade Direct UPS-konto eller (2) dér du har ingatt ett huvudtjansteavtal med UPS Supply Chain Solutions,
Inc. for mottagande av Trade Direct Cross Border, Ocean or Air Services och dessa paket utgér en del av
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en konsoliderad sandning enligt av dig bestallda Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services och da
endast i syfte att underlatta anvandningen av tjanster erbjudna av UPSI, inklusive men utan begrénsning
behandling och s6kning av dessa paket, och inte i ndgot annat syfte.

(iv) UPS-databaser. UPS-databaser distribueras tillsammans med WorldShip
Software. Du far bara anvanda dessa UPS-databaser for att forbereda sandningsetiketter via WorldShip
Software som varje UPS-databas distribueras med och inte i nagot annat syfte. Du far endast tillga, andra
eller modifiera dessa UPS-databaser med anvéndning av WorldShip-programvaran genom att anvanda
(1) dataimport och (2) extern databasavbildning och integreringsfunktioner hos WorldShip-
programvaran. Som fortydligande, men inte som begransning, far du inte exportera, vare sig med (i) med
dataexportfunktionen som ar inbyggd i Worldship-programvaran; (ii) genom extrahering fran granssnittet
for Worldship-programvaran (dvs s.k. skarmskrapning); eller (iii) p& ndgot annat sétt, nagra data fran UPS-
databaser och anvinda sadan data for att jamfora fraktpriser eller leveranstider med fraktpriser eller
leveranstider for nagon tredje part som inte & medlem i UPSI.

v) Destinationsadress. Destinationsadressen for varje etikett som genereras via
WorldShip-programvaran maste bekréaftas med adressvalideringsfunktionen hos WorldShip Software.

(vi) PLD-uppladdning. WorldShip-programvaran har en funktion for uppladdning
av PLD till UPS. Denna uppladdningsfunktion far endast anvandas for att Gverfora PLD till UPS for
inlamnade sé&ndningar som skickas med manifest med anvéndning av tangentbordet, batchimport, XML
autoimport, hand-off sandning eller direktinmatningsfunktionen hos WorldShip-programvaran.

(vii) Aktuell version. Du ar inforstddd med att din underlatelse att anvanda den
senaste versionen av WorldShip-programvaran och UPS-databaserna kan leda till att du adrar dig en
sarskild avgift for manuell bearbetning (om tillampligt) i enlighet med de UPS frakt- och tjanstevillkor som
géller vid tidpunkten for s&ndningen.

(viii)  Meddelanden genom WorldShip. UPS WorldShip innehaller funktioner for att
sanda meddelanden fran UPS till dig. Oavsett vad du i 6vrigt valt rérande meddelanden fran UPS, medger
du, som en del av vederlaget for den licens avseende UPS WorldShip som lamnats héari, att UPS far sanda
meddelanden till dig genom UPS WorldShip, utan begrénsning inkluderande funktionella, operationella
eller marknadsforingsrelaterade meddelanden avseende UPS WorldShip, annan UPS-teknik eller UPS-
tjanster.

(ix) Microsoft® Produkter. UPS WorldShip innehaller produkterna Microsoft® SQL
Server™ 2005 Express Edition och Microsoft® SQL Server™ 2005 JDBC Driver. Detta avtal upplater inte
nagra rattigheter till dig avseende dessa Microsoft® Produkter. UPS WorldShip innehaller de Microsoft®
Licensavtal for Programvaror som &r tillampliga for var och en av dessa produkter.

() Vagar. | vissa lander i det tillatna territoriet kan UPS WorldShip acceptera
viktuppgifter frdn vagar som ar kopplade till samma dator eller datornatverk som det pa vilket UPS
WorldShip &r installerat. UPS atar sig inte nagot ansvar och friskriver sig uttryckligen fran allt ansvar for
din anvandning eller for precisionen hos sadana véagar.

(xi) UPS Hazardous Materials-funktion.

Tillamplighet. Villkoren i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.2(a)(x) géller dig endast
om du for narvarande har nagot av foljande avtal med UPSI (Serviceavtal betriffande farligt gods™) for
frakt av farliga gods: Avtal betraffande frakt av farligt gods, Avtal betraffande internationell frakt av sma
paket med farligt gods, Avtal betraffande internationell frakt av farligt gods, Avtal betréffande
internationell frakt av farligt gods av undantagsmangd, eller Avtal betraffande frakt av farligt gods av
undantagsméangd.

Restriktioner. Du godkénner att du ska anvanda UPS Hazardous Materials-funktion (1)
for att underlétta sdndningen av de farliga gods och material som anges i ditt Serviceavtal betraffande
farligt gods under perioden dé detta Serviceavtal betraffande farligt gods galler och da (2) endast i de lander
som anges i ditt Serviceavtal betraffande farligt gods dar frakt av farligt gods tillhandahalls.
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Friskrivning. UPS UTFASTER INGA GARANTIER ELLER FRAMHALLANDEN AV
NAGOT SLAG ATT: (1) UPS HAZARDOUS MATERIALS-FUNKTIONEN KOMMER ATT SKICKA
DEN NODVANDIGA INFORMATIONEN TILL UPS ELLER GENERERA DEN NODVANDIGA
INFORMATIONEN FELFRITT ELLER UTAN AVBROTT ELLER (2) UPS HAZARDOUS
MATERIALS-FUNKTIONEN UPPFYLLER  ALLA  TILLAMPLIGA KONVENTIONER,
MULTILATERALA  AVTAL, BILATERALA AVTAL, DIREKTIV, LAGAR ELLER
BESTAMMELSER FORKNIPPADE MED FLYG- ELLER MARKTRANSPORT AV FARLIGT GODS,
INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL AKTUELLA VERSIONER AV FOLJANDE LAGAR:

e Kanada: TRANSPORTATION OF DANGEROUS GOODS ACT, 1992.

e Forenta Staterna: TITEL 49 | CODE OF FEDERAL REGULATIONS, INTERNATIONAL
CIVIL AVIATION ORGANIZATIONS TEKNISKA ANVISNINGAR AVSEENDE SAKER
FLYGTRANSPORT AV FARLIGT GODS OCH INTERNATIONAL AIR TRANSPORT
ASSOCIATIONS BESTAMMELSER BETRAFFANDE FARLIGT GODS.

e Hong Kong: DANGEROUS GOODS ORDINANCE (CAP 295), DANGEROUS GOODS
(APPLICATION AND EXEMPTION) REGULATIONS (CAP 295A), DANGEROUS
GOODS (GENERAL) REGULATIONS (CAP 295B), DANGEROUS GOODS (SHIPPING)
REGULATIONS (CAP 295C), DANGEROUS GOODS (GOVERNMENT EXPLOSIVES
AND DEPOTS) REGULATIONS (CAP 295D), DANGEROUS GOODS (CONSIGNMENT
BY AIR)(SAFETY) ORDINANCE (CAP 384), DANGEROUS GOODS (CONSIGNMENT
BY AIR)(SAFETY) REGULATIONS (CAP 384A), MERCHANT SHIPPING (SAFETY)
ORDINANCE (CAP 369), MERCHANT SHIPPING (SAFETY) (DANGEROUS GOODS
AND MARINE POLLUTANTS) REGULATION (CAP 413H);

e Japan: AVIATION LAW OCH VESSEL SAFETY LAW;

e Korea: AVIATION ACT;

e Malaysia: CUSTOMS ACT 1967, RAILWAYS ACT 1991, OCH TILLAMPLIGA DELAR
AV PORT AUTHORITY RULES OCH/ELLER BY-LAWS;

e Singapore: CUSTOMS ACT, REGULATION OF IMPORTS AND EXPORTS ACT,
STRATEGIC GOODS (CONTROL ACT), ELECTRONIC TRANSACTIONS ACT OCH
COMPUTER MISUSE ACT;

e Taiwan: HANDBOOK FOR INSPECTORS OF DANGEROUS GOODS, RULES
GOVERNING CIVIL AVIATION TRANSPORTATION BUSINESS, RULES GOVERNING
AIR CARGO FORWARDER BUSINESS, RULES GOVERNING THE OPERATOR OF AIR
CARGO DISTRIBUTION TERMINAL, ROAD TRANSPORT SAFETY REGULATIONS,
THE RULES GOVERNING IMPORT AND EXPORT OF HUMAN ORGANS, TISSUES
AND CELLS, INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATIONS TEKNISKA
ANVISNINGAR AVSEENDE SAKER FLYGTRANSPORT AV FARLIGA GODS OCH
INTERNATIONAL ~ AIR  TRANSPORT  ASSOCIATIONS  BESTAMMELSER
BETRAFFANDE FARLIGT GODS.

Gottgorelse. DU SKA PA EGEN RAKNING GOTTGORA UPS SKADESLOSA
PARTER OCH HALLA DESSA PARTER SKADESLOSA MED AVSEENDE PA SAMTLIGA
SKADOR SOM UPPSTAR | SAMBAND MED DIN OCH/ELLER DINA ANSTALLDAS, OMBUDS
ELLER UNDERLEVERANTORERS ANVANDNING AV UPS HAZARDOUS MATERIALS-
FUNKTIONEN.

(b) UPS CrossWare.(x)

For atkomst till och anvandning av UPS CrossWare for anvandning med
Worldship géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares réattigheter paragraferna 1.1(f); 1.4; och 1.7

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende p& UPS-tekniken far du tillga och anvianda UPS CrossWare,
en UPS-teknik och mellanvara som ger viss UPS-teknik mdjlighet att kommunicera med viss annan teknik,
for dina interna syften.
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(© UPS CampusShip. Det foljande géller UPS-tekniken UPS CampusShip.

For atkomst till och anvandning av UPS CampusShip galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares rattigheter paragraferna 1.1-1.3; 1.5-1.7; 2.2(c) och 2.6(g)

() Licens. Under forutsattning att avtalets villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pd UPS-tekniken, forutsatt att du har tilldelats ett UPS
CampusShip systemkonto:

1. Du far tillgh UPS CampusShip endast for att skicka inlamnade
sandningar med manifest och erhalla information betraffande inlamnade sandningar som skickas med
manifest av dig via UPS CampusShip under ett UPS-konto

2. Om kunden eller nagon av kunden godkidnd UPS CampusShip-
administratdr har utsett dig till administratér ("UPS CampuShip-administratér” oavsett pa vilket sétt du
utsdgs) for UPS CampusShip ger UPS dig ratten att tillgd: (i) aktuell administrationsmeny och
forknippade administrationsfunktioner i UPS CampusShip och (ii) information betraffande kundens
sandningar som inldmnas genom UPS CampusShip och

3. Du har endast réatt att anvdnda UPS CampusShip for dina interna
syften.

(i) Uppsagning. Din rattighet (som individ) att tillgd UPS CampusShip kan ségas
upp nar som helst av UPS eller kunden, efter dess eget gottfinnande. Dessutom ska din rétt att tillgd UPS
CampusShip automatiskt sagas upp nar kundens ratt att anvanda UPS CampusShip gar ut eller sags upp.

(iii) Administratorrattigheter. Du godkanner att UPS CampusShip-administratorer
kan utse vilken UPS CampusShip-anvéndare som helst till UPS CampusShip-administratér med identiska
rattigheter med den forsta UPS CampusShip-administratéren. Du godké&nner vidare att du ar ansvarig for
alla anvandares agerande vid anvandning av UPS CampusShip pa dina védgnar och att du ska 6vervaka och
vid behov avbryta sddana anvandares tillgang till UPS CampusShip.

(iv) Affarskontaktadressbok. Du kan fa tillgang till att skapa, tillga, anvéanda eller
dndra en gruppbaserad adressbok (“affdrskontaktadressbok™) som bestar av adressuppgiftsposter ("CAB-
uppgifter”). CAB-uppgifter lagras pd UPS:s system och gors tillgangliga for anvandning via UPS
CampusShip. UPS kommer att vidta kommersiellt skaliga atgarder for att skydda CAB-uppgifter sa att
andring, forlust eller obehorig atkomst av CAB-uppgifter av andra parter an kunden undviks. Nar kundens
ratt att tillgd UPS CampusShip upphér kommer alla CAB-uppgifter att raderas fran UPS system. Endast
CAB-uppgifter som senare anvands for att utféra sandningar med manifest med anvandning av UPS
CampusShip ska utgéra uppgifter vad géller paragraf 12.10 av Allménna villkor. Kunden antar allt ansvar
for sina administratdrers och behdriga anvéandares agerande vad galler skapande, tilldgg, granskning,
avslojande, anvandande och andring av CAB-uppgifter, inklusive dverforing av sddana uppgifter till alla
rattsomraden dar kundens behdriga anvandare som anvander affarskontaktadressboken finns
("bearbetning”), inklusive alla ansprik under dataskydds- eller integritetslagarna i vilket rattsomrade som
helst med héansyn till denna dverforing.

v) Plug-in for extern adresshok/plug-in for thermoskrivare. Du far tillsammans
med UPS CampusShip installera och anvanda plug-in fér extern adressbok och plug-in for termoskrivare
pa datorer i ett tillatet territorium.

(vi) Leverantérers anvandning. UPS kan ge kunden tillstdnd att lata vissa av
kundens leverantorer delta i UPS CampusShip som leverantéranvéndare. Kunden godkénner att den
ansvarar for alla leverantdranvandares anvandning av UPS CampusShip pd samma satt som om
leverantdranvandarna vore anstéllda av kunden. UPS kan omedelbart avaktivera eller séga upp ett UPS
CampusShip systemkonto som upprattats av en kund for en leverantéranvandare efter eget gottfinnande och
utan att meddela kunden. Dessutom ska leverantoranvindarens atkomstrattigheter automatiskt sagas upp
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nar kundens ratt att anvanda UPS CampusShip gar ut eller sags upp. UPS ska administrera upprattandet
och underhéllet av UPS CampusShip systemkonton for leverantdranvandare pd det sétt kunden begdr, i
enlighet med detta avtals villkor. Oaktat villkor av motsatt innebérd i detta avtal ska UPS inte ha nagot
ansvar till kunden som &r forknippat med dess administration av leverantdranvandares systemkonton.
KUNDEN SKA PA EGEN RAKNING GOTTGORA, HALLA SKADESLOSA OCH, OM UPS SA
ONSKAR, FORSVARA UPS SKADESLOSA PARTER MED AVSEENDE PA SKADOR SOM
UPPSTAR | SAMBAND MED ALLA ANSPRAK (INKLUSIVE MEN UTAN BEGRANSNING ALLA
ANSPRAK SOM FRAMFORS AV EN LEVERANTOR ELLER LEVERANTORSANVANDARE),
FORLUSTER, SKADOR, DOMSTOLSBESLUT, KOSTNADER OCH UTGIFTER (INKLUSIVE
ADVOKATARVODEN OCH -UTGIFTER) SOM ORSAKAS AV ELLER UPPSTAR GENOM
ANVANDNING AV UPS CAMPUSSHIP, UPS SCHEDULED IMPORT TOOL (SE
SLUTANVANDARES RATTIGHETER, PARAGRAF 2.2(d)) ELLER INFORMATION FRAN NAGON
PERSON ELLER ENHET SOM ERHALLER TILLGANG TILL DETTA GENOM ATT ANVANDA
ETT UPS CAMPUSSHIP SYSTEMKONTO UPPRATTAT AV EN KUND AT EN
LEVERANTORSANVANDARE.

(vii) Platskonton. Oaktat Slutanvandares rattigheter, paragraf 1.2(c), om UPS separat
ger kunden tillstand far kunden upprétta platskonton och lata kundens behdriga anstéllda tillga UPS
CampusShip genom platssystemkonton istéllet for ett systemkonto forknippat med vardera av kunden
anstalld person. Forutsatt att UPS har gett kunden tillstand att uppratta platssystemkonton far kundens
anstallda tillgd och anvanda UPS CampusShip via ett platssystemkonto endast for att behandla och spéra
inlamnade sandningar som skickas med manifest via UPS CampusShip pa en plats forknippad med ett
platssystemkonto och granska och skriva ut sdndningshistoriksinformation betraffande dessa inlamnade
sandningar. UPS ska administrera upprattandet och underhallet av platssystemkonton pa det satt kunden
begér, i enlighet med detta avtals villkor. Oaktat villkor av motsatt innebdrd i detta avtal ska UPS inte ha
nagot ansvar till kunden forknippat med dess administration av platssystemkonton. UPS far efter eget
gottfinnande och oavsett sk&l omedelbart avaktivera eller sdga upp alla platssystemkonton genom att
meddela kunden.

(viii) ~ Vagar. | vissa lander i det tillatna territoriet kan UPS CampusShip acceptera
viktuppgifter fran vagar som ar kopplade till samma dator eller datornatverk som det pa vilket UPS
CampusShip ar installerat. UPS atar sig inte nagot ansvar och friskriver sig uttryckligen fran allt ansvar for
din anvandning eller for precisionen hos sadana vagar.

(d) UPS CampusShip Scheduled Import Tool.

For atkomst till och anvandning av UPS CampusShip Scheduled Import Tool
géller foljande:
Allmanna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3-1.4; 1.7 och
2.2(d)

0] Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS CampusShip
Scheduled Import Tool, en UPS-teknik som tillater automatiserad uppladdning av beteckningarna for
kundens kostnadscenter till UPS CampusShip, men du far endast anvanda det for dina interna syften och
pa datorer som &gs, hyrs eller pa annat sétt styrs av dig i det tillatna territoriet for UPS CampusShip och
far inte tillgas dver ett ndtverk eller genom en delad milj6.
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(e UPS UPSlink.

For atkomst till och anvandning av UPS UPSlink
géaller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.5; 2.1(b);
och 2.2(e)

() Licens. Du kan endast tillgd UPS UPSlink som en del av en UPS Ready
Solution. Under forutséttning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med licensen som utfardats till
dig med avseende pa UPS-tekniken, far du tillga och anvanda UPS-tekniken UPS UPSlink endast fran de
lander dar UPS till UPS Ready Vendor upplatit en ratt att distribuera UPS Ready Solution (kontakta din
UPS Ready Vendor for en forteckning over dessa lander) och da endast for PLD-uppladdning av en
utgaende sandning till UPS uteslutande for dina interna syften. Du ska inte tillata eller ge en annan part ratt
att anvanda eller tillgd UPS UPSlink via nagra granssnitt eller annan programvara framtagens av dig eller
nagon tredje part.

(i) Uppladdningskrav. Du godkanner att du endast far ladda upp PLD-uppgifter till
UPS genom UPS UPSIlink om du forst validerar alla PLD-uppgifter med en adressvalideringsfunktion som
bekréaftar korrektheten hos ort, delstat och postnummer (om tillampligt).

(iii) Smarta etiketter. Du ska endast skriva ut smarta etiketter fran PLD som har
bekriftats i enlighet med punkten ”Uppladdningskrav’” ovan. Du ska endast skriva ut en unik smart etikett
for varje paket och varje smart etikett ska endast anvéndas i samband med det unika paket for vilket denna
unika smarta etikett skapades. Du ska inte kopiera, fotokopiera, avbilda, modifiera, andra, distribuera,
overfora, lagra, silja, uthyra, 6versianda eller avsldja smarta etiketter, elektroniskt eller pa annat satt, till
tredje part. Du ska endast anvanda smarta etiketter i samband med séndningar som inldmnats av dig for
leverans av UPS och inte i nagot annat syfte.

(iv) Utbyte av information. Du godkénner att UPS Ready Solution &r tillganglig for
UPS genom fjarratkomst under en begréansad tidsperiod uteslutande i syfte att tillhandahalla uppdateringar
och andringar hanforliga till UPS-tjanster, UPS spérningskoder och/eller UPS-material som ingar i UPS
Ready Solution.

(v) Tidpunkt for PLD-uppladdning. Du maste skicka PLD till UPS for alla utgdende
sandningar som skickas med manifest via UPS UPSIlink, innan paketen ifrdga hamtas av UPS-chaufforen.
Alla PLD som skickas till UPS via UPS UPSlink far endast dverforas direkt frdn maskinvara, som ar
fysiskt belagen i lander dar UPS till en UPS Ready Vendor upplatit en ratt att distribuera UPS Ready
Solution (kontakta din UPS Ready Vendor for en forteckning 6ver dessa lander), och inte genom tredje part
eller fran tredje parts lokaler, med undantag for tredje part som agerar i egenskap av Internetleverantor eller
webbhotell och enbart i den utstrackning parten agerar i den kapaciteten. Varje utgdende sandning som
skickas med manifest via UPS UPSIlink och tas emot av UPS dagliga upphamtningstjinst far endast
faktureras till ett UPS-konto och detta UPS-konto méste Gverensstamma med den fysiska adressen for din
dagliga UPS-upphamtningstjanst.

()] UPS Host Manifest Service.

For atkomst till och anvandning av UPS Host Manifest Service galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares réattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(q9);
1.3; 1.5; 1.7 och 2.2(f)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende p&d UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS Host
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Manifest Service, en UPS-teknik som tillhandahaller anvisningar betraffande konfigurering av
elektroniska datafiler med PLD och uppladdning av filerna till UPS pa en sarskild webbplats, for dina
interna syften.

(i) Uppladdningskrav. Du godkanner att du endast far ladda upp PLD-uppgifter till
UPS Host Manifest Service forutsatt att du (1) bekréftar alla PLD-uppgifter med UPS Rating API och en
adressvalideringsfunktion som bekréftar korrektheten hos ort, delstat och postnummer (om tillampligt)
innan PLD laddas upp till UPS Host Manifest Service eller (2) har fatt skriftligt intyg fran UPS som anger
att tillampningsprogrammet har granskats och godkénts av UPS. Detta intyg blir ogiltigt om
tillampningsprogrammet pa néagot vis andras eller modifieras eller anvands tillsammans med nagon
programvara som paverkar funktionen hos tillampningsprogrammet.

(iii) Smarta etiketter. Du ska endast skriva ut smarta etiketter frdn PLD som har
bekraftats i enlighet med Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.2(f)(ii).

(iv) Tidpunkt for uppladdning av PLD. Du maste 6verféra PLD avseende utgaende
séndningar som skickas med manifest genom UPS Host Manifest Service till UPS innan séndningen
hamtas av UPS chauffor. PLD som 6verfors till UPS genom UPS Host Manifest Service far bara dverforas
direkt fran din hardvara, vilken ska vara placerad i dina egna lokaler pa en plats belagen i tillatet territorium
for UPS Host Manifest Service och inte i lokaler som tillhér tredje part eller genom tredje part, med
undantag for sadan tredje part som handlar i egenskap av Internet-leverantdr, och da endast i den
utstrackning denne handlar i denna egenskap. Utgaende sandningar som sands med manifest genom UPS
Host Manifest Service och mottagits av UPS dagliga upphamtningsservice far endast debiteras ett UPS-
konto och detta UPS-konto ska matcha den faktiska adressen for din dagliga UPS-upphédmtning.

2.3 UPS Visibility Services-grupp.

(@) Quantum View.

(i) Quantum View Data.

For atkomst till och anvandning av Quantum View Data galler
foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1 — 1.3; 1.7 och 2.3(a)(i),
(v) och (vi)

Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillga och anvianda Quantum View
Data ("QVD”) for dina interna syften i det tillatna territoriet och endast for att erhalla information, forutsatt
att du har tilldelats ett Quantum View-systemkonto med sadan behdrighet.

Quantum View-administratér. En av kunden godkdnd administrator ("QV-
administrator”’) kommer att administrera din anvidndning av QVD. Du bekraftar och samtycker till att QV-
administratérer kan utse vilken anvandare som helst till QV-administratér med identiska rattigheter som
den forsta QV-administratéren. Om du som kund konfigurerar nagon anvandare som QV-administrator
samtycker du dessutom till att du har ansvaret for en sddan QV-administrators handlingar vid hans eller
hennes tillgang till och anvandning av QVD samt for att Gvervaka och avbryta, i tillampliga fall, sddan QV-
administratorsbehdrighet.

Installande. Din ratt att tillgd QVD kan ségas upp nar som helst av UPS, kunden och/eller en QV-
administrator, efter eget gottfinnande, inklusive men utan begransning av UPS p& grund av brist pa
aktivitet. Efter begaran kan UPS efter eget gottfinnande ateruppratta ditt Quantum View-systemkonto och
tilldta fortsatt atkomst och anvandning av QVD enligt detta avtal. Det &terupprattade Quantum View-
systemkontot ska dock inte innehélla ndgra historiska uppgifter vid tidpunkten for ateraktivering. Din ratt
att tillgd QVD ska automatiskt upphdra nar kundens ratt att anvanda QVD upphor eller sigs upp, eller nar
din anstallning sags upp eller din ratt att tillgd QVD pa kundens rakning upphar.
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(i) Quantum View Manage.

For atkomst till och anvandning av Quantum View Manage géller
féljande:
Allmanna villkor;
Slutanvéandares rattigheter paragraferna 1.1 — 1.3; 1.7 och
2.3(a)(ii), (v) och (vi)

Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvianda Quantum View
Manage ("QVM”) for dina interna syften i det tilldtna territoriet och endast for att erhalla information,
forutsatt att du har tilldelats ett Quantum View-systemkonto med sadan behdrighet.

Quantum View-administrator. En QV-administrator (definieras ovan) kommer
att administrera din anvandning av QVM. Du bekraftar och samtycker till att QV-administratdrer kan utse
vilken anvéandare som helst till QV-administrator med identiska réttigheter som den férsta QV-
administratoren. Om du som kund konfigurerar ndgon anvandare som QV-administrator samtycker du
dessutom till att du har ansvaret for en sédan QV-administrators handlingar vid hans eller hennes tillgang
till och anvandning av QVM samt for att Overvaka och avbryta, i tillimpliga fall, sddan QV-
administratorsbehdrighet.

Installande. Din ratt att tillga QVM kan sagas upp nar som helst av UPS,
kunden och/eller en QV-administrator, efter eget gottfinnande, inklusive men utan begransning av UPS pa
grund av brist pa aktivitet. Efter begaran kan UPS efter eget gottfinnande ateruppratta ditt Quantum View-
systemkonto och tillata fortsatt atkomst och anvandning av QVM enligt detta avtal. Det aterupprattade
Quantum View-systemkontot ska dock inte innehalla nagra historiska uppgifter vid tidpunkten for
ateraktivering. Din ratt att tillgd QVM ska automatiskt upphora nar kundens ratt att anvanda QVM upphor
eller sags upp, eller nar din anstallning sags upp eller din ratt att tillgd QVM pé kundens rakning upphor.

(iii) Quantum View Manage for Importers

For atkomst till och anvandning av Quantum View Manage for
Importers
géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1 — 1.3; 1.7 och 2.3(a)(iii),
(v) och (vi)

Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillga och anvianda Quantum View
Manage for Importers ("QVMI”) for dina interna syften i det tilldtna territoriet och endast for att erhalla
information, forutsatt att du har tilldelats ett Quantum View-systemkonto med sadan behérighet.

Atkomstbegransningar. Du samtycker till att din tkomst till och anvandning av
QVMI skall begransas till atkomst till och anvandning av information avseende inlamnade sandningar for
vilka du &r den registrerade importéren. Du skall ej bevilja ndgon annan an dina anstallda atkomst till
QVMI. Du garanterar att du har skaffat tillstdnd fran dina kunder och enheter som &r forknippade med eller
pa annat sétt tillhandahdller information avseende inlamnade sandningar & UPS for att gora sadan
information tillgénglig via QVMI.

Quantum View-administrator. En QV-administrator (definieras ovan) kommer
att administrera din anvandning av QVMI. Du bekréftar och samtycker till att QV-administratdrer kan utse
vilken anvéndare som helst till QV-administrator med identiska réttigheter som den forsta QV-
administratéren. Om du som kund konfigurerar ndgon anvandare som QV-administrator samtycker du
dessutom till att du har ansvaret for en sddan QV-administrators handlingar vid hans eller hennes tillgang
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till och anvindning av QVMI samt for att Gvervaka och avbryta, i tillimpliga fall, siddan QV-
administratérsbehorighet.

Installande. Din ratt att tillgd QVMI kan sdgas upp nar som helst av UPS,
kunden och/eller en QV-administrator, efter eget gottfinnande, inklusive men utan begransning av UPS pa
grund av brist pa aktivitet. Efter begaran kan UPS efter eget gottfinnande ateruppratta ditt Quantum View-
systemkonto och tillata fortsatt dtkomst och anvandning av QVMI enligt detta avtal. Det aterupprattade
Quantum View-systemkontot ska dock inte innehalla nagra historiska uppgifter vid tidpunkten for
ateraktivering. Din ratt att tillgd QVMI ska automatiskt upphora nar kundens ratt att anvanda QVMI
upphor eller sags upp, eller nar din anstallning sags upp eller din ratt att tillgd QVMI pa kundens rakning
upphor.

(iv) Quantum View Notify

For atkomst till och anvandning av Quantum View Notify galler
féljande:
Allmanna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1 — 1.3; 1.7 och 2.3(a)(iv)

Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas, och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken, far du for dina interna syften fran det tillatna
territoriet tillgd och anvanda Quantum View Notify ("QVN”), en UPS-teknik som later dig anmoda UPS
att skicka ett e-postmeddelande med information om en séndning till en e-postadress du tillhandahaller.
QVN ér tillgangligt pa UPS.com eller genom annan QVN-vanlig UPS-teknik.

Restriktioner. Du férbinder dig att endast anvanda QVN for att l&mna
information avseende en inldmnad sédndning och endast till personer som har anknytning till dessa. |
héndelse av att en mottagare meddelar dig om att mottagaren inte langre vill ta emot e-postmeddelanden
betraffande en inldmnad sandning ska du omedelbart sluta anvdnda QVN for att skicka e-postmeddelanden
till mottagaren. Under inga omsténdigheter ska UPS ansvara for eventuell(t) fel eller foérdrdjning
betraffande éverforing eller mottagande av ett e-postmeddelande. Du &r ensamt ansvarig for innehallet i en
text som du sander som en del av ett QVN-meddelande och fér inte skicka ndgot som kan uppfattas som
trakasserier, arekrankning, forolampning eller fortal mot nagon person.

Garanti. Du garanterar att du ska endast begéra via QVN att UPS ska skicka ett
QVN-meddelande (1) till en e-postadress som kontrolleras av en person med anknytning till sandningen
som ar foremalet for QVN-meddelandet och (2) enbart i syfte att [amna ett meddelande betraffande status
hos en sandning i UPS sandningssystem och inte i ndgot annat syfte. Du garanterar vidare att du inhamtat
berdrd persons medgivande att ta emot QVN-meddelande innan du begdr att UPS ska sénda ett QVN-
meddelande till en person som berérs av en sandning.

(V) Samtycke till uttimnande av skyddad Quantum View-information. QVD, QVM
eller QVMI (sammantaget "QV-teknik”) kan ge dtkomst till import- och tullklareringsinformation eller
-register som omnédmns i 19 C.F.R., del 111 och 163 och som anses vara konfidentiella under 19 C.F.R.
111.24 och alla andra tillampliga lagar, inklusive men ej begransat till ingédngsdata, varukvantiteter, vérden,
tariffklassificering, tillverkare eller leverantdrer, tull, skatter och avgifter, sdndningsinformation,
kontaktpersoner, adresser och telefonnummer (”skyddad konfidentiell Quantum View-information”).
QV-teknikerna kan omfatta méjligheten att utse upp till fem mottagare for rapporter innehéllande skyddad
konfidentiell Quantum View-information (”skyddade rapporter”). Du &r inforstddd med och samtycker
till att: (a) ditt utnamnande av en person som mottagare av skyddade rapporter eller (b) dtkomstbehérighet
till QV-tekniker som en QV-administrator har beviljat en person via ett Quantum View-systemkonto ar
ditt samtycke till att UPS delar skyddad konfidentiell Quantum View-information med s&dana personer och
ar ett avstaende fran dina rattigheter till begransning av utlamnande, frdn UPS eller fran UPS-ombud eller
representanter, av skyddad konfidentiell Quantum View-information eller ndgon annan information som &r
relevant for dig, din egendom eller transaktioner forknippade med eller inkluderade i sédana skyddade
rapporter eller QV-tekniken i den eller de sarskilda jurisdiktioner som tilldelar sddana rattigheter och
reglerar dig, din egendom, transaktioner och sadana skyddade rapporter och QV-teknik, inklusive skyddad
konfidentiell Quantum View-information som ingar dari.
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Inom QV-teknikerna har du méjlighet att ta bort en sddan utsedd person som mottagare
av rapporter innehallande skyddad konfidentiell Quantum View-information och, om du ar en QV-
administrator, avbryta en utsedd persons atkomst till QV-teknikerna. Om en utsedd person inte tas bort sa
som framstalls i féregdende mening kommer denna utsedda person att ha fortsatt atkomst till den skyddade
konfidentiella Quantum View-informationen och QV-teknikerna sa som tillampligt. Din efterlevnad av
detta avtal skall fungera som och utgdra skriftligt samtycke till att UPS eller UPS-ombud eller
-representanter lamnar ut skyddad konfidentiell Quantum View-information eller annan information som &r
relevant for dig, din egendom och transaktioner under eller i samband med QV-teknikerna. Du samtycker
till att gottgdra och halla UPS och UPSI-medlemmarna skadesldsa fran alla skador, ansprak, processer eller
aktioner i nagon jurisdiktion som uppstar i samband med utlamnandet av skyddad konfidentiell Quantum
View-information som &r relevant for dig, din egendom och transaktioner under eller i samband med QV-
teknikerna. Du har enskilt ansvar for att begransa atkomst till skyddad konfidentiell Quantum View-
information som skickas av eller tas emot fran UPS-teknikerna sa att personer, inklusive men ej begransat
till dina anstallda, inte har atkomst, direkt, indirekt eller i hemlighet, till UPS-teknikerna eller skyddad
konfidentiell Quantum View-information som du inte avser eller vill att de ska anvanda. Du har enskilt
ansvar for all anvandning av skyddad konfidentiell Quantum View-information eller UPS-teknik som
utévas av personer som du beviljar atkomst till skyddad konfidentiell Quantum View-information eller
UPS-tekniken. Om en mottagare som du har utsett for att ta emot skyddade rapporter meddelar dig att han
eller hon ej langre vill ta emot sadan information skall du omedelbart upphora med att anvanda UPS-
tekniken for att instruera UPS om att skicka skyddade rapporter till ifrdgavarande mottagare. UPS skall
under inga omstandigheter hallas ansvarigt for underlatenhet eller forsening i Overforingen eller
mottagande av skyddade rapporter.

(vi) Tjansteleverantorer.

Om kunden tillit uppréttandet av Quantum View-systemkonton &t en
tjansteleverantors anstalld och dessa konton géllde den 1 februari 2005 och vidare géller pa dagens datum,
galler Quantum View-systemkontona for tjansteleverantérs anstélld alltjamt. KUNDEN SKA PA EGEN
RAKNING GOTTGORA OCH HALLA UPS SKADESTANDSMOTTAGARE SKADESLOSA MED
AVSEENDE PA SKADOR SOM UPPSTAR | SAMBAND MED EN TJANSTELEVERANTORS ALLA
AKTIONER ELLER UNDERLATELSE ATT AGERA OCH SOM UTGOR BROTT MOT, ELLER SOM
SKULLE UTGJORT BROTT OM TJANSTELEVERANTOREN HADE INGATT, AVTALET MELLAN
DIG OCH TJANSTELEVERANTOREN PA DET SATT SOM BESKRIVS OVAN |
SLUTANVANDARES RATTIGHETER, PARAGRAF 1.1(a)(iii).

Om du 4r en tjansteleverantors anstalld, utfaster du for din egen rakning och pa
tjansteleverantrens véagnar foljande:

(A) du garanterar att du &r anstalld av en tjénsteleverantr med réatt
att inga rattsligt bindande avtal under géllande lag pa tjansteleverantérens vagnar och

(B) du godkénner att tjansteleverantoren endast far anvanda
informationen i enlighet med begransningarna i detta avtal till forman for UPS-kunden som denna
tillhandahaller tjanster till, och under alla omstindigheter (1) far inte anvanda nagon information som
identifierar en tredje part, inklusive men utan begrdnsning namnteckningsinformation som ingar i
informationen, utom i syfte att spéra ett paket och bekréfta dess leverans och (2) méste lagra informationen
separat och inte blanda ihop eller kombinera informationen med andra data, i elektroniskt format eller pa
annat satt.

(b) UPS File Download for Quantum View.

For atkomst till och anvandning av UPS File Download for Quantum View
géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g);
1.3-1.4; 1.7 och 2.3(b)
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Q) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvinda UPS File
Download for Quantum View, en UPS-teknik som endast far anvandas for dina interna syften pa datorer
som &gs, hyrs eller pa annat sétt styrs av dig i det tillatna territoriet for UPS File Download for Quantum
View.

(c) UPS Claims on the Web-tjénst.

For atkomst till och anvandning av UPS Claims on the Web-tjansten galler
foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3; 2.3(c)
och 1.7

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvénda de tjanster som
kallas UPS Claims on the Web-tjansten for dina interna syften.

24 UPS Billing.

€)] UPS Billing Data och PDF Invoice.

For atkomst till och anvandning av UPS Billing Data och PDF Invoice
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(q);
1.3; 1.7 och 2.4(b)

Denna del innehaller sarskilda villkor betraffande atkomst och anvandning av UPS-tekniken UPS Billing
Data och PDF Invoice (sammantaget "faktureringsteknik”) som tillhandahéller faktureringsdata.

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken och forutsatt att du registrerar dig for en
faktureringsteknik far du tillgad och anvanda sadan faktureringsteknik for dina interna syften.

(i) Tillatna tredje parter. Faktureringsdata tillhandahalls elektroniskt i enlighet med
specifikation héri, antingen direkt till dig eller genom leverantorer av faktureringsdatatjanster. Under inga
omstandigheter ska du tillhandahalla faktureringsdata till ndgon tredje part utom en leverantdr av
faktureringsdatatjanster. |1 den handelse du anvander en leverantor av faktureringsdatatjanster ska du forbli
fullstandigt ansvarig gentemot UPS for denna tjansteleveranttrs uppfyllelse av villkoren i detta avtal.

(iii) Behdrig anvandning. Faktureringsdata som Gverfors under avtalet far endast
anvandas av dig och/eller leverantéren av faktureringsdatatjanster, och endast inom det tillatna territoriet
for UPS Billing Data.

(iv) Betalning. Savida inget annat anges i ett separat skriftligt avtal undertecknat av
parterna till detta avtal, ska samtliga faktureringsdatafakturor betalas inom sju (7) dagar efter UPS skickar
meddelande till dig eller en leverantér av faktureringsdatatjanster angdende tillgéangligheten. Vid betalning
efter forfallodagen ska avgift och dréjsmalsranta debiteras.

(v) Skyldighet att bevara konfidentialitet. Att avsléja faktureringsdata till en

Internetleverantor eller leverantdr av faktureringsdatatjanster bryter inte mot din skyldighet att bevara
information konfidentiellt under detta avtal.
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(vi) Ytterligare  friskrivning frdn garantier. UTAN ATT BEGRANSA
UTSTRACKNINGEN HOS OVRIGA FRANSAGNINGAR | DETTA AVTAL GARANTERAR UPS
INTE ATT DIN ANVANDNING AV FAKTURERINGSDATA KOMMER ATT UPPFYLLA KRAVEN |
TILLAMPLIGA LAGAR, REGLER OCH/ELLER BESTAMMELSER | DET TILLATNA
TERRITORIET FOR UPS BILLING DATA, INKLUSIVE MEN UTAN BEGRANSNING ALLA
LAGAR, REGLER OCH BESTAMMELSER SOM KRAVER PAPPERSFAKTUROR ELLER SOM AR
FORKNIPPADE MED MOMSBESKATTNING.

(vii)  Gallande rékningar. Du godkénner att i den handelse att du far bade
faktureringsdata och pappersrakning fran UPS ska pappersrakningen vara den officiella, gallande rakningen
och eventuella faktureringsdata som du tar emot tillhandahalls enbart for din bekvamlighets skull.

(b) UPS Billing Center.

For atkomst till och anvandning av UPS Billing Center galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och
2.4(b)

M Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken samt forutsatt att du registrerar dig for UPS
Billing Center far du tillgd och anvanda UPS Billing Center, en UPS-teknik som underlattar mottagande
och betalning av fakturor med anvandning av elektronisk dverforing, for dina interna syften.

(i) Leverans och betalning av fakturor. Alla fakturor som genereras av UPS Billing
Center kommer att goras tillgangliga for dig pa UPS Billing Center webbplats. Du kommer att fa ett e-
postmeddelande nér en faktura &r redo for granskning. Du forbinder dig att dversédnda betalning for alla
fakturor genererade av UPS Billing Center via Internetbetalning (elektronisk bankdverforing), check, eller
vad gdller betalning av endast importfakturor via kreditkort, och i enlighet med villkoren i den tillampliga
UPS frakt/tjanstevillkor och detta avtal. Du godkénner vidare att om anvandningen av UPS Billing Center
P& nagot vis resulterar i upprattandet av en faktura som inte aterspeglar tillampliga avgifter (inklusive
avgifter som framstélls i tillampliga UPS frakt/tjanstevillkor), kommer UPS att debitera dig och du
forbinder dig att betala inom sju (7) dagar efter faktureringsdatum eventuella ytterligare belopp som galler
transaktionen. Aterbetalningsbegaran av dig betraffande en sandning maste géras i enlighet med UPS
frakt/tjanstevillkor. Alla kundgenererade fakturajusteringar ar foremal for vidare granskning av UPS.
Tillampning av en justering eller kreditering av kundens konto till foljd av en kundgenererad
fakturajustering utgor inte nagot slutligt godkannande fran UPS sida betraffande den begarda justeringen
eller ett godkdnnande betréffande den angivna anledningen for justeringen. Kunden har ingen rétt till
fakturajustering, kredit eller aterbetalning om UPS avgor att det orsakades av oegentlig anvandning av UPS
Billing Center.

(iii) Reklammaterial. UPS ska ha rétten att ange ditt namn som en UPS-kund i
reklammaterial som distribueras till tredje parter, i vilket finns en forteckning 6ver personer som anvander
UPS Billing Center. All annan anvéandning av dina varumarken, servicemarken, namn eller logotyper
kraver foregaende skriftligt tillstand fran dig.

(© UPS Billing Data File Analysis and Reporting-programvara.

For atkomst till och anvandning av UPS Billing Data File Analysis and
Reporting-programvara galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.3-1.4; 1.7 och
2.4(c)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pad UPS-tekniken far du anvanda UPS Billing Data File
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Analysis and Reporting-programvaran, en UPS-teknik i det tillatna territoriet for UPS Billing Data och
uteslutande i syfte att analysera information tillganglig for dig genom UPS-tekniken UPS Billing Data, och
for att generera rapporter utifrn den informationen for att framja dina interna syften.

(i) Rapporter. Du godkénner att alla rapporter som genereras med anvandning av
UPS Billing Data File Analysis and Reporting-programvaran, oavsett form eller format, ska betraktas
som information.

(iii) Registrering. Du godkanner att du maste ladda upp och Gverfora efterfragad
registreringsinformation till UPS innan UPS Billing Data File Analysis and Reporting-programvaran
far anvandas.

2.5 UPS Data Exchange-tjénst.

For atkomst till och anvandning av UPS Data Exchange-tjansten_galler
foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares réttigheter paragraferna 1.1 — 1.3; 1.5; 1.7 och 2.5

UPS kan efter eget gottfinnande medge att information som &r tillgdnglig genom vissa UPS-tekniker
overfors till dig (”datadverforing”) med hjilp av, utan begrinsning, en eller flera av foljande
overforingsmetoder (var och en bendmns “6verforingsmetod”): (i) leverans pé fysiska medier (t.ex. DVD),
(i1) ett natverksstandardprotokoll for filoverforing ("FTP”) eller (iii) en metod for overforing av data mellan
datorer som vanligen bendmns elektronisk datagverforing ("EDI”). Varje datadverforing kommer att
kopplas upp i enlighet med ett bestéliningsformuldr som uppréttas mellan UPS och dig och som definierar
datadverforingens egenskaper, inklusive exempelvis overfoéringsmetod, filformat, leveransplats samt det
territorium for vilket datadverforingen kan anvéndas av dig (“bestillningsformuldret for datadverforing”).
Du har endast ratt att anvanda information du far via datadverforing for dina interna syften. Inget tidigare
avtal mellan dig och UPS, under vilket du tar emot datadverforingstjanster, skall erséttas av villkoren i
dessa Slutanvéndares rattigheter paragraf 2.5.

€)] Tillatna tredje parter. . Bestallningsformularet for datadverforing kan specificera leverans
av information till dig eller en tjansteleverantor dér sadan tjansteleverantor skriftligen har godkénts i forvag
av UPS och om du och sadan tjansteleverantor har ingétt ett avtal som féljer reglerna i Slutanvandares
rattigheter paragraf 1.1(a)(iii).

(b) Filformat och éverforingsmetod. . Du samtycker till att UPS inte har ndgon skyldighet att
stodja ndgon annan dverforingsmetod eller nagot annat filformat 4n den senaste versionen av vardera.

(©) Betalning. Savida inget annat anges i ett separat skriftligt avtal undertecknat av dig och
UPS, skall alla fakturor mottagna av dig eller en tjansteleverantdr via datadverforingen forfalla till
betalning inom sju (7) dagar efter sddant mottagande. Forsenade betalningar skall vara foremal for
forseningsavgifter.

(d) Kostnader och avgifter. Du bér ansvaret for telekommunikationskostnader i samband
med att du tillhandahaller information till eller tar emot information fran UPS via leveranspunkten
(definieras nedan). Du ar dessutom inforstddd med att du skall ha ansvaret for alla kostnader som
forknippas med overdriven sparning eller ogiltiga tjanstedterbetalningar som du eller en tjansteleverantor
begért i enlighet med vad som framstalls i UPS frakt/tjanstevillkor.

(e) Andringar av filformat. Du skall ha trettio (30) dagar pd dig frdn mottagande av
underrattelse fran UPS om foérandring av filformatet for att implementera sddan(a) andring(ar). Du
godkanner att UPS inte har nagon skyldighet att stodja ndgon annan filformatversion for EDI &n den vid var
tid aktuella.

j] Specifika EDI-termer.
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Q) VAN-kostnader och avgifter. For datadverforingar som anvander EDI som
overforingsmetod skall VAN-dverforingskostnader for att sdnda data baras av sandande part och avgifter
for att ta emot data baras av mottagande part. Om du valjer en datadverféring som anvander EDI som
overforingsmetod skall du betala alla kostnader som uppstar for UPS for att installera en dedicerad linje
eller telekostnaderna for anslutningen till dig eller din tjansteleverantdr. Alla hanteringskostnader som
uppkommer for UPS till foljd av att tjansteleverantor flyttar till ny adress ska béras av dig.

(i) Funktionsbekraftelse. Vid korrekt mottagande av information via EDI ska den
mottagande parten omgaende sanda tillbaka en bekraftelse pd mottagandet, vilken utgér bindande bevis pa
faktiskt mottagande och att alla erforderliga delar av meddelandet har levererats och &r syntaktiskt korrekta,
men som inte bekréftar den materiella riktigheten hos éverférda data.

(iii) Anvisningar for tillampningsprogram. Om “anvisningar for
tillimpningsprogram” dr aktiverat enligt ett bestdllningsformuldr for datadverforing med EDI kommer UPS
vid mottagande av 6verforing som innehdller ogiltiga data eller om data saknas att svara genom att sanda
anvisningar for tillimpningsprogram. Om anvisningar for tillampningsprogram anger att begéran inte
godkants ska du omedelbart inom tjugofyra (24) timmar frdn mottagandet av anvisningar for
tillampningsprogram 6versénda nya, Korrekta data till UPS. Om anvisningar for tillampningsprogram
innehaller ett varningsmeddelande ska du utféra en diagnostisk systemkontroll av all maskinvara,
programvara och de tjanster som anvands for att éverfora data inom fyrtiotta (48) timmar fran mottagandet
av anvisningar for tillimpningsprogram, sa att darpa foljande datadverforingar 6versands pa ratt satt. Du
ska inte sdnda om samma data som fororsakade anvisningar for tillampningsprogram. Anvisningar for
tillampningsprogram indikerar bara att UPS har tagit emot felaktigt 6versanda data, men sdger ingenting
om det materiella innehallet i 6verforda data.

(iv) Krisrutiner. Om driftsstérning i maskin- eller programvara eller force majeure-
handelse (enligt vad som anges i paragraf 12.7 i Allmanna villkor) forhindrar part fran att sanda eller ta
emot data genom EDI, forbinder sig parten att s snart det skaligen ar mojligt efter upptackten av problemet
gora foljande: (i) kontakta motpartens samordnare for EDI for att analysera och l16sa problemet, och (ii) om
mojligt kommunicera alla transaktioner genom faxoverforing eller genom annan metod som skaligen &r
tillganglig kommersiellt.

(v) EDI-testperiod. Parterna &r for EDI ense om att data under en testperiod som
Omsesidigt 6verenskommits mellan parterna ("EDI-testperioden”) ska sdndas och tas emot elektroniskt i
testsyfte. Under EDI-testperioden ska elektronisk oOverforing av data komplettera, men inte ersatta,
utvaxling av pappersdokument. EDI-testperioden kan ndr som helst avslutas efter ©msesidig
overenskommelse mellan parterna. Data som sénts elektroniskt under EDI-testperioden ar inte bindande for
parterna. EDI-testperioden bdérjar inte forran ett bestéliningsformuléar for datadverforing med EDI har
utvéxlats mellan parterna.

2.6 UPS.COM-grupp.

Vissa av UPS-teknikerna som &r avsedda for sma paket finns tillgangliga pd UPS-webbplatserna. Dessa
UPS-tekniker beskrivs harnedan:

@ UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping).

For atkomst till och anvandning av UPS.com Shipping-tjanst (UPS Internet
Shipping) géller féljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3;
1.5; 1.7; 2.6(a); och 2.6(g)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pd UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS.com
Shipping, en UPS-teknik tillginglig pd UPS.com som ger dig mdjlighet att skicka en inlamnad séndning
med manifest, for dina interna syften.
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(i) Uppsagning. Din dganderatt med avseende pa UPS-tekniken UPS.com Shipping
ska automatiskt sdgas upp om du inte anvander UPS.com Shipping for att skapa en etikett under
etthundradttio (180) dagar i rad. Nar rattigheterna sigs upp maste du omregistrera dig som en anvéndare av
UPS.com Shipping och om du vid den tidpunkten inte innehar licens under en CTA eller UTA maste du pa
nytt godké&nna antingen en CTA eller UTA for att kunna fortsétta anvdnda UPS.com Shipping.

(iii) Plug-in for extern adresshok/plug-in for thermoskrivare. | anslutning till
UPS.com Shipping far du installera och anvanda plug-in for extern adresshok och plug-in for termoskrivare
pa datorer i ett tillatet territorium.

(iv) Végar. | vissa lander i det tillatna territoriet kan UPS.com Shipping acceptera
viktuppgifter fran vagar som ar kopplade till samma dator eller datornatverk som det fran vilket UPS.com
Shipping nés. UPS atar sig inte ndgot ansvar och friskriver sig uttryckligen fran allt ansvar for din
anvandning eller for precisionen hos sadana vagar.

(b) UPS.com Internet Freight Shipping.

For atkomst till och anvandning av UPS.com Freight Shipping galler
foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2; 1.3;
1.50ch 1.7

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS.com Internet
Freight Shipping, en UPS-teknik som ger dig mojlighet att skicka en inlamnad UPS Freight-sdndning med
manifest, for dina interna syften.

(© UPS.com Track Packages and Freight (inklusive UPS Signature Tracking).

For atkomst till och anvandning av UPS.com Tracking géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(c)-(f); 1.2-1.3 och 1.7

0] Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfirdats till dig med avseende pd UPS-tekniken far du tillgd och anvinda UPS.com
Tracking, en UPS-teknik som ger dig méjlighet att spara sma paket och fraktpaket, for dina interna syften.

(d) UPS.com Time and Cost.

For atkomst till och anvandning av UPS.com Time and Cost galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares réttigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3 och 1.7

() Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillga och anvanda UPS.com Time
and Cost, en UPS-teknik som ger dig mojlighet att begédra och visa information om leveranstider och
leveranskostnader for smé paket och fraktpaket, for dina interna syften.
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(e UPS.com Void a Shipment.

For atkomst till och anvandning av UPS.com Void a Shipment galler
féljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.5(e)

() Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken féar du tillgd och anvanda UPS.com Void a
Shipment. en UPS-tjanst som ger dig mojlighet att annullera vissa sandningar som inldamnats med
manifest, for dina interna syften. Du godkanner att du far endast annullera en sandning genom UPS.com
Void a Shipment om (1) sandningen sker under UPS-kontot forknippat med ditt UPS.com systemkonto
men inte ett konto som debiteras direkt till ett kreditkort; (2) UPS har tagit emot giltiga PLD-uppgifter for
séndningen men har inte tagit séndningen i besittning och (3) begdran om att annullera séndningen gors
over 24 timmar efter séndningens giltiga PLD-uppgifter tas emot av UPS om séndningen behandlas med
UPS-tekniken UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping), UPS CampusShip eller UPS Developer Kit
API. Du garanterar vidare att du har tillstdnd att annullera alla eventuella sandningar du skickar till
UPS.com Void a Shipment.

()] UPS.com Order Supplies.

For atkomst till och anvandning av UPS.com Order Supplies-tjanst galler
foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.6(f)

M Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pd UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS.com Order
Supplies, en UPS-tjanst som ger dig mojlighet att bestélla UPS transporttillbehor, for dina interna syften.
UPS forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande fullstandigt, delvis eller inte alls tillgodose en
transporttillbehtrsbegéran som gors via UPS.com Order Supplies, inklusive men utan begrénsning baserat
pa transportvolymen som forknippas med UPS-kontot som anges i samband med bestéllningen.

9) UPS.com Forms for Export.

For atkomst till och anvandning av UPS.com Forms for Export géller
foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.6(g)

0] Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pd UPS-tekniken far du tillga och anvanda UPS.com Forms
for Export, en UPS-tjanst som du kan tillga pd UPS.com eller via viss annan UPS-teknik for att generera
blanketter som anvénds med internationella inldmnade séndningar, for dina interna syften. UPS
tillhandahaller internationella sandningsblanketter via UPS.com Forms for Export for din bekvamlighets
skull. Anvindning av dessa blanketter och UPS International Shipping Forms sker dock pa din egen risk
och blanketterna och informationen som genereras av eller omndmns i UPS.com Forms for Export kan
andras eller uppdateras utan varsel. Det ar ditt ansvar att vélja rétt blanketter och fylla i all nédvéndig
dokumentation. Forslag som framlaggs av UPS.com Forms for Export utgor inte juridisk radgivning till
dig eller nagon annan person. Yiterligare dokumentation som inte tillhandahalls av detta
tillampningsprogram kan behdvas for att ditt internationella paket ska kunna foras igenom tullen. Under
inga omstandigheter ska UPS vara ansvarigt till ndgon person eller enhet for eventuella direkta, indirekta,
tillfalliga, sarskilda eller andra skador under ndgon rattsteori for eventuella fel i informationen,
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blanketterna, eller funktionerna hos detta tillampningsprogram, dven om du har upplyst UPS om att sadana
skadestand kan forekomma. UPS FRANSAGER SIG HARMED UTTRYCKLIGEN ALLA GARANTIER,
INKLUSIVE MEN UTAN BEGRANSNING UNDERFORSTADD GARANTI AVSEENDE
SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL.

(h) UPS.com Find Locations.

For atkomst till och anvandning av UPS.com Find Locations galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares réttigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.6(h)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS.com Find
Locations, en UPS-teknik som ger anvandarna mdjlighet att utbyta information med UPS angéaende
forsandelser som accepterats av anvéndaren for inlamning till UPS, for dina interna syften. Om UPS ger
dig tillgang till UPS.com Find Locations garanterar du att du har triffat avtal om “UPS Letter of
Agreement for Commercial Counters”, "UPS Authorized Shipping Outlet Agreement” eller annat avtal
med UPS som ger dig ratt att ta emot forsandelser fran dina kunder for inlamning till UPS. Du garanterar
vidare att sddant avtal ska vara gallande, giltigt och verkstéllbart vid varje tidpunkt som du tillgér och
anvander UPS.com Find Locations.

(i) UPS Service Center Locator Maintenance Service.

For atkomst till och anvandning av UPS Service Center Locator Maintenance
Service galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.6(i)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvianda UPS Service
Center Locator Maintenance Service ("SCL”), en UPS-teknik som ger anvandarna mojlighet att redigera
och uppdatera sin information i den databas for SCL som &gs och underhélls av UPS (”SCL-databasen”)
och anvands av UPS Drop-Off Locator Service, for dina interna syften. Om UPS ger dig tillgang till SCL
garanterar du att du har triaffat avtal om antingen "UPS Letter of Agreement for Commercial Counters”,
”UPS Authorized Shipping Outlet Agreement” eller annat avtal med UPS som ger dig ritt att ta emot
forsandelser fran dina kunder for inlamning till UPS. Du garanterar vidare att sddant avtal ska vara
gallande, giltigt och verkstallbart vid varje tidpunkt som du tillgar och anvander SCL. Du férbinder dig att
pé egen bekostnad ersatta och hélla UPS skadeslost for varje skada som uppkommer till foljd av eller i
samband med felaktig information som lamnats till SCL-databasen genom SCL, underlatenhet att
tillhandahalla information till SCL-databasen eller som av nagot skal uppkommer till foljd av information
som du lamnat till SCL-databasen.

) UPS TradeAbility.

For atkomst till och anvandning av UPS TradeAbility galler foljande:
Allméanna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.6(j)

() Licens. Under forutsattning att avtalets villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS TradeAbility,
endast i syfte att underlétta din forberedelse av dina internationella inldmnade sandningar for import till
eller export ut ur det tillatna territoriet for UPS TradeAbility, for dina interna syften. UPS TradeAbility
kan tillgas via UPS.com eller ett UPS TradeAbility API-vanligt tillimpningsprogram framtaget av dig
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eller ndgon annan person. Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.6(j) reglerar din atkomst och anvandning
av UPS TradeAbility via bada metoderna.

(i) Restriktioner — avseende  TradeAbility-information. UPS  sparar  UPS
TradeAbility-information i hdgst nittio (90) dagar efter det att den blir tillgénglig for dig. Efter det & UPS
TradeAbility-informationen inte l&ngre tillganglig for dig.

(iii) Uppsagning. Din ratt att tillgd UPS TradeAbility sags automatiskt upp om du
inte tillgar ditt UPS.com-systemkonto forknippat med UPS TradeAbility under fjorton (14) méanader i
foljd. Nar rattigheterna sags upp maste du omregistrera dig som en anvandare av UPS TradeAbility och
om du inte langre ar forbunden av ett UTA eller CTA maste du inga ett nytt avtal for att fa fortsatta att
anvanda UPS TradeAbility.

(iv) Utsedd leverantér. Kunden har utsett UPS Supply Chain Solutions, Inc. (en
UPS-partner), inklusive dess lagliga eftertradare och utsedda, att utféra och tillhandahélla UPS
TradeAbility-tjanster.

(v) Ingen juridisk radgivning. Uppskattningen av avgifter eller kostnader och UPS
TradeAbility-tjansternas klassificering av varor utgor inte juridisk radgivning at dig, avsandaren eller
nagon annan individ.

(K) UPS Retail Package Drop Off.

For atkomst till och anvandning av UPS Retail Package Drop Off géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares réttigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.6(k)

(i) Licens. Under forutsattning att avtalets villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvianda UPS Retail
Package Drop Off ("RDO”), endast i syfte att utbyta information med UPS om inldmnade s&ndningar som
du tar emot fran dina kunder under forutséttning att du har tréffat avtal om "UPS Letter of Agreement for
Commercial Counters”, ”UPS Authorized Shipping Outlet Agreement” eller annat avtal med UPS som ger
dig ratt att ta emot forsandelser fran dina kunder for inlamning till UPS och endast for dina interna syften.
Du garanterar vidare att sddant avtal ska vara gallande, giltigt och verkstallbart vid varje tidpunkt som du
tillgar och anvinder RDO.

()] UPS Mobile Technology.

For atkomst till och anvandning av UPS Mobile Technology
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(f); 1.2-1.5; 1.7;
och 2.6

0] Licens. Under forutsattning att avtalets villkor iakttas och i enlighet med den till
dig utgivna licensen av UPS-teknik kan du fa access via UPS Mobile Technology till alla UPS.com
funktioner som finns i UPS Mobile Technology frén de lander som har funktionerna enligt bilaga C, under
forutsattning att avtalets villkor iakttas, inklusive men inte begransat till, de villkor som galler for sadana
UPS.com funktioner som identifierats i slutanvandares réttigheter paragraf 2.6, for dina interna syften. UPS
atar sig inget ansvar och fransiager sig uttryckligen allt ansvar avseende din anvédndning av och
noggrannheten hos UPS Mobile Technology.

38



(m) Installningsprocess fér UPS e-faktura

For installningsprocessen for UPS e-faktura
galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares réttigheter paragraferna 1.1(f); 1.2, 1.3, 1.7 och 2.6(m)

() Licens. Under forutsattning att avtalets villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende p& UPS-tekniken far du tillgd och anvanda
instéallningsprocessen fér UPS e-faktura, en UPS-tjanst som ar tillganglig vid anvandning av ett system
som ar kompatibelt med UPS e-faktura (t.ex. UPS WorldShip eller UPS CampusShip), fér dina interna
syften. Vid UPS e-faktura anvands PLD for paket som transporterats via UPS och skickats elektroniskt av
dig genom ett system som &r kompatibelt med UPS e-faktura for att skapa de kommersiella fakturor som
behévs under leveransprocessen. Du kan anméla dig till UPS e-faktura genom att genomfdra den
Installningsprocess for UPS e-faktura som finns pa ups.com for de lander som anges i Bilaga C, och
skicka in en kopia av ditt brevpapper, en auktoriserad signatur i elektroniskt format samt de UPS-
kontonummer som UPS e-faktura skall anvandas for. Du accepterar att UPS kommer att anvanda det
insénda brevpapperet och den auktoriserade signaturen for att generera kommersiella fakturor som ett led i
UPS e-faktura. Du bekréftar att endast paket som skickats under de UPS-kontonummer du skickat in under
Installningsprocessen for UPS e-faktura kommer att kunna anvanda UPS e-faktura. Om anvandning av
den inskickade signaturen skulle bli ogiltig atar du dig att meddela UPS detta och att inte anvanda UPS e-
faktura forrén du skickat in en uppdaterad och giltig auktoriserad signatur till UPS. Dessutom bekraftar du,
att for att f3 UPS e-faktura for ett paket méste du skicka PLD for detta paket till UPS via ett system som &r
kompatibelt med UPS e-faktura innan paketet Overlamnas till UPS. Du bekréftar vidare att alla
dverenskomna transporter for vilka du anvénder UPS e-faktura skall omfattas av den tjanstebeskrivning,
bestdimmelser och villkor som anges i aktuell UPS Pris- och serviceguide, och att UPS villkor for
frakt/tjanster, inklusive bestammelser for tullklarering av internationella paket for ursprungslandet for en
leverans som omfattas av UPS e-faktura, skall gélla.

2.7 UPS Widget.

For atkomst till och anvandning av UPS Widget
géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares réttigheter paragraferna 1.1(a)-(d); 1.1(f); 1.2-1.5; 1.7;
och 2.7

0] Licens. Under forutsattning att avtalets villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende p& UPS-tekniken far du tillgd och anvdnda UPS Widget i
tillatna territorier, for dina interna syften.

(i) RSS Feeds. Du kan vélja att ta emot RSS feeds genom UPS Widget. Dessa RSS
feeds kan tillhandahallas av tredje part eller UPS. UPS har inget ansvar for och friskriver sig fran allt sadant
ansvar for tillgangligheten av eller din anvéndning och riktighet av tredje parts RSS feeds. UPS garanterar
inte riktighet eller tillganglighet av RSS feeds till dig fran UPS.

(iii) Meddelande. UPS Widget innehaller funktioner sa att du kan fa meddelande fran
UPS. Du medger att, oaktat andra val du har gjort gallande meddelande fran UPS, som en del i
licensrattigheten for UPS Widget, att UPS far skicka dig meddelanden genom UPS Widget, inklusive utan
begransning funktionella, operationella eller marknadsféringsméssiga meddelande géllande UPS Widget,
annan UPS-teknik och UPS-tjanster.
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2.8 My LTL-tjanster.

€)] UPS Freight Bill of Lading.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Bill of Lading galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.5; 1.7 och
2.8(a)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillga och anvanda UPS Freight Bill
of Lading, en UPS-teknik som ger dig mdjlighet att skicka en inlamnad sdndning med manifest, for dina
interna syften.

(i) Uppséagning. Dina rattigheter i UPS-teknologin med namnet UPS Freight Bill
of Lading kan ségas upp om du inte anvander UPS Freight Bill of Lading for att skapa en etikett under en
sammanhangande period pé etthundratjugo (120) dagar. Efter uppsagning, maste du omregistrera dig som
en anvandare av UPS Freight Bill of Lading, och om du vid denna tidpunkt inte &r licensierad under en
CTA eller UTA, aterigen verkstalla en CTA eller UTA for att ateruppta anvandning av UPS Freight Bill of
Lading.

(b) UPS Freight Tracking.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Tracking géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(c)-(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.8(b)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende p& UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS Freight
Tracking, en UPS-teknik som ger dig méjlighet att spara fraktsandningar, for dina interna syften.

(© UPS Freight Rating.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Rating galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares réttigheter paragraferna 1.1(a) — (b); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.8(c)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS Freight
Rating, en UPS-teknik som ger dig mdjlighet att begéra och visa priser for fraktsandningar, fér dina interna
syften.
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(d) UPS Freight Notify.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Notify géller féljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares réttigheter paragraferna 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.8(d)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS Freight
Notify, en UPS-teknik som ger dig mdjlighet att instruera UPS att skicka ett e-postmeddelande med
information om en sandning till en eller flera e-postadresser som du tillhandhaller, for dina interna syften.

(i) Restriktioner. Du har rétt att anvdnda UPS Freight Notify for att skicka
information avseende inlamnade sandningar, under forutsattning att sddan kommunikation endast sker till
personer som har anknytning med sédana sandningar. | handelse av att en mottagare meddelar dig om att
han eller hon inte langre vill ta emot e-postmeddelanden avseende en inlamnad sandning ska du omedelbart
sluta anvanda UPS Freight Notify for att skicka e-postmeddelanden till mottagaren. UPS skall under inga
omstandigheter ansvara for eventuella fel eller fordrojningar i 6verféring eller mottagande av ett e-
postmeddelande. Du har enskilt ansvar for innehéllet i all text som du skickar som en del av ett UPS
Freight Notify-meddelande och far inte skicka nagot som kan uppfattas som trakasserier, drekrankning,
forolampning eller fortal mot ndgon person.

(iii) Garanti. Du garanterar att du ska endast begdra via UPS Freight Notify att UPS
ska skicka ett UPS Freight Notify-meddelande (a) till dig sjalv eller (b)(1) till en e-postadress som
kontrolleras av en person med anknytning till sandningen som ar foremalet for UPS Freight Notify-
meddelandet och (2) enbart i syfte att ldmna ett meddelande betréffande status hos en sandning i UPS
sandningssystem och inte i ndgot annat syfte. Du garanterar vidare att du inhamtat berord persons
medgivande att ta emot UPS Freight Notify-meddelande innan du begér att UPS ska sénda ett UPS
Freight Notify-meddelande till en person som berérs av en séndning.

(e) UPS Freight Billing.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Billing galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 och 2.8(e)

0] Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende p& UPS-tekniken far du tillgd och anvianda UPS Freight
Billing, en UPS-teknik som ger dig mojlighet att visa obetalda fakturor och forknippad dokumentation via
UPS Freight-webbplatsen, for dina interna syften. UPS Freight Billing tillhandahéller inga
betalningsfunktioner.

()] UPS Freight Images.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Images galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvandares rattigheter paragraferna 1.1; 1.2; 1.3; 1.7 och 2.8(f)

() Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS Freight
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Images, en UPS-teknik som ger dig mdjlighet att visa bilder av dina sandningsdokument, for dina interna
syften.

(9) UPS Freight Reporting.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Reporting géller foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéandares rattigheter paragraferna 1.1; 1.2; 1.3; 1.7 och 2.8(g)

(i) Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS Freight
Reporting, en UPS-teknik som ger dig mdjlighet att visa bilder av dina sandningsdokument, for dina
interna syften.

(i) Bilder. Du samtycker till att alla rapporter som genereras via UPS Freight
Reporting, oavsett form och format, skall anses vara information.

(h) UPS Freight Customize.

For atkomst till och anvandning av UPS Freight Customize galler foljande:
Allménna villkor;
Slutanvéndares rattigheter paragraferna 1.1; 1.2; 1.3; 1.7 och 2.8(h)

M Licens. Under forutsattning att detta avtals villkor iakttas och i enlighet med
licensen som utfardats till dig med avseende pa UPS-tekniken far du tillgd och anvanda UPS Freight
Customize, en UPS-teknik som ger dig mojlighet att anpassa elektroniska konossement, for dina interna
syften.

ARTIKEL 3 - DIVERSE

3.1 Tillagq till Slutanvdndares rattigheter.

UPS forbehaller sig ratten att andra Slutanvandares rattigheter efter eget gottfinnande nar som
helst genom att kungdra en reviderad version av avtalet pa http://www.ups.com eller genom att pd annat
satt gora sadana reviderade villkor tillgangliga for dig att granska. Alla dndringar av detta avtal, inklusive
men utan begrénsning alla andringar av garantifriskrivningar eller ansvarsbegrénsningar, trader i kraft i
stéllet for tidigare Slutanvéndares rattigheter vad géller all anvéndning av UPS-tekniken som sker efter
reviderade Slutanvandares réattigheter publiceras eller gors tillgangliga, och fortsatt anvandning av UPS-
teknik efter reviderade Slutanvandares réttigheter publiceras eller gérs tillgangliga utgor ditt samtycke till
andringarna. Sadana andringar géaller inte med avseende pa programvaran. Slutanvandares réttigheter som
galler vid den tidpunkt da en viss version av programvaran erholls reglerar alltid din anvandning av denna
programvara.

3.2 Kvarstdende villkor vid uppségning.

Slutanvéndares rattigheter, paragrafer 1.1(a)(ii)-(v), 1.1(b), 1.1(e)-(f), 1.2(d)(sista meningen), 1.3,
1.5(c)-(9), 1.7(b)-(c), 2.1(a)(iii), 2.2(a)(vii), 2.2(a)(xi) (styckena »Friskrivning” och “Gottgorelse™),
2.3(a)(v), 2.4(a)(ii)(andra och tredje meningarna), 2.4(a)(iv), 2.4(a)(vi), 2.4(b)(ii), 2.6(g)(tvd sista
meningarna), 2.6(j)(iv)-(v) samt bilaga A (definitioner) ska forbli géllande ndr detta avtal s&gs upp oavsett
skal.
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BILAGA A TILL SLUTANVANDARES RATTIGHETER
DEFINITIONER
Féljande definierade begrepp anvéands i Allméanna villkor samt i Slutanvéndares rattigheter.
Tillaggsavaifter definieras i Slutanvéndares réttigheter, paragraf 1.5(d).

Partners betyder tredje parter som direkt eller indirekt styr, styrs av, eller styrs tillsammans
med, en person.

Avtal ar en gemensam beteckning for Allmanna villkor, Slutanvandares réattigheter samt alla
listor, bilagor och dokumentation som omnamns hari eller déri.

Séndning med alternativ fakturering betyder en sdndning som inldmnas till UPS-parterna
av en annan person pa dina vagnar och dar dessa sandningar debiteras pa ditt UPS-konto.

API betyder Application Programming Interface.

APl Technical Documentation betyder den tekniska dokumentation som utgor
anvisningarna, inklusive eventuell programvarukod, for att skapa grénssnitt till UPS
Developer Kit API:s som gors tillgangliga av UPS och alla uppdateringar dartill, inklusive och
utan begransning, TradeAbility API Guide.

Tillampningsprogram betyder programvaruprodukt(er) eller webbplats(er) som inkluderar
granssnitt(en) som utvecklats av dig eller en underleverantor i enlighet med Slutanvandares
réttigheter, paragraf 2.1 uteslutande i dina egna interna syften och inte avsedda for anvéndning
av tredje part eller pa tredje parts vagnar.

Overlételse definieras i Allménna villkor, paragraf 12.4.
Betateknik definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 1.7.

Faktureringsdata betyder elektronisk faktureringsinformation som skickas av UPS till dig
(eller en leverantor av faktureringsdatatjanster, om detta &r tillampligt) for betalning av dig.

Leverantor av faktureringsdatatjinster betyder en utomstdende tjansteleverantdr (1) som
anlitas av dig for att tillhandahalla dig tjanster for att avsluta kundens faktureringscykel och
(2) som du har identifierat till UPS avseende mottagande av faktureringsdata via SSL-baserad
hamtning a faktureringsdata fran UPS till dig via UPS-systemen, eftersom en sadan
overforingsmetod da och da kan &ndras av UPS i enlighet med detta avtal.

Faktureringsteknik definieras i Slutanvéndares réattigheter, paragraf 2.4(b).

CAB-uppgifter definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.2(c)(iv).

Konfidentiell information betyder all information och allt material, utom affarshemligheter,
som &r av varde for UPS och inte allmant kand for tredje part, eller som UPS erhaller fran
nagon tredje part (inklusive och utan begransning UPS-parterna) och som UPS behandlar som
&ganderattsskyddad, oavsett om den dgs av UPS eller inte. Konfidentiell information ska
inbegripa information. Konfidentiell information ska inte inbegripa information som du kan
bevisa: (1) att du kéande till vid den tidpunkt da den mottogs fran UPS och som inte ar foremal
for ndgot annat avtal om tystnadsplikt mellan parterna; (2) har for narvarande offentliggjorts
eller kommer harefter att offentliggdras for allmanheten utan att du begick nagot fel; (3) pa
annat satt lagligen och sjalvstandigt framtogs av dig utan hénvisning till konfidentiell
information eller (4) lagligen erholls av dig frn en tredje part utan skyldighet att bevara
informationen som konfidentiell.

Affarskontaktadressbok definieras i Slutanvéndares rattigheter, paragraf 2.2(c)(iv).
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Kund betyder den person som &r din arbetsgivare (1) och som har tilldelats det UPS-konto du
anvander for att registrera den forsta UPS-teknik du kommer at, forutsatt att ett UPS-konto
kravs for sddan registrering, (2) och som har tilldelats det forsta UPS-konto du anvinder med
den UPS-teknik du tillgar, om ett UPS-konto inte kravs for registrering men kravs for
anvandning, eller (3) nar den forsta UPS-teknik du tillgar inte kraver ett UPS-konto for att
registreras eller anvandas.

Kundens faktureringscykel betyder borjan av elektronisk dverforing av rakningar fran UPS
till dig (eller leverantdren av faktureringsdatatjanster, om tillampligt) for betalning av rékning
till UPS och, om tillampligt, din fakturering av réakningar till dina kunder for betalning till dig.

Kundplats betyder en fysisk plats dar kunden regelbundet utfor sin affarsverksamhet (t.ex.
kontor, detaljhandelsaffar och logistiklokal).

Skador betyder alla ansprak, forluster, skador, domstolsbeslut, domar, kostnader och utgifter
(inklusive och utan begrénsning advokatarvoden).

Bestallningsformuldr fér datadverféring definieras i Slutanvandares réttigheter paragraf
2.5.

Delivery Point betyder (i) i samband med EDI-datadverforing varje parts utvalda VAN, (ii) i
samband med FTP-datadverforing den tillampliga URL-adressen samt (iii) i samband med
datadverforing via fysiska medier en fysisk postadress, s& som specificerat pa ett
bestéllningsformular for datadverforing.

EDI definieras i Slutanvandares rattigheter paragraf 2.5.

Testperiod for EDI definieras i Slutanvandares réttigheter paragraf 2.5(f)(v).

Slutanvéndares rattigheter betyder detta dokument, som ar tillgéngligt hér.

FAR definieras i Slutanvéndares rattigheter, paragraf 1.4(q).

Filformat betyder ett eller flera filformat tillgangliga fran UPS och éverenskomna av UPS
och dig. Varje sadant filformat kan da och da andras av UPS i enlighet med detta avtal.

Allménna villkor betyder den delen av avtalet du godkande eller klickade igenom. Den klickbara
versionen av Allmanna villkor finns hér.

Serviceavtal betréffande farligt gods definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.2(a)(x).

Véard definieras i Slutanvéndares rattigheter, paragraf 1.2(c).

Vardunderleverantor definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.1(b)(ii).

Inkommande sdndning betyder en sandning som inlamnas till UPS-parterna for leverans till
dig.

Information betyder information som tillhandahalls fran UPS-systemen forknippade med
tjanster som tillhandahalls av UPS-parterna eller genereras i samband med att du sander med
UPS-parterna, direkt eller indirekt, inklusive men utan begrénsning, inldmnade sandningar.

Gréanssnitt betyder granssnitten till UPS-systemen som utvecklas av dig i enlighet med API
Technical Documentation och detta avtal.

Interna syften betyder kundens anvandning inom hans eller hennes verksamhet (om du &r en
enskild person avses anvandning som konsument) avseende sédndningar inlamnade till UPSI
till formén for dig. Detta fortydligas av att interna syften ej omfattar aterforsiljning av,
distribution av, aterdistribution av eller beviljande av atkomst till UPS-teknik till tredje part,
anvandning av UPS-teknik for att utfora tjénster i rollen som tj&nsteleverantér, om UPS inte

44



har lamnat separat skriftligt medgivande till sddan anvandning (t.ex. ett bestallningsformular
for datadverforing), eller anvéndning av UPS-teknik for att forse tredje part med transport-
eller logistiktjanster.

Internetleverantér betyder de tredje parter som agerar som leverantdrer av Internettjanster
och enbart i den utstrdckning de agerar i den kapaciteten.

LD betyder ett namn som anger en fysisk plats.

Lankade webbplatser betyder tredje parters webbplatser och resurser som &r lankade via
URL:er p& UPS webbplatser eller UPS-teknik.

Systemkonto fér kundplats betyder ett UPS CampusShip-systemkonto som ar férknippat
med en kundplats.

Logo definieras i Slutanvéndares réttigheter, paragraf 1.6.

Feladresserade inkommande sdndningar definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf

1.1(d).

Information om_&verenskomna priser definieras i Slutanvéndares réttigheter, paragraf

1.1(b)(0).

Utgéende sandning betyder en sandning som inlamnas till UPS-parterna av dig.

Tilldtna territorier betyder avseende all UPS-teknik de lander som forknippas med sédan
UPS-teknik pa Slutanvandares rattigheter, bilaga C.

Person betyder en fysisk person, ett aktiebolag, ett handelsbolag, ett samriskprojekt eller -
foretag, en forening, ett s.k. “joint stock company”, en stiftelse, en icke registrerad
organisation eller annan juridisk person.

PLD betyder ett pakets identifikationsinformation (eller paketuppgifter) som definieras och
anvands av UPS-parterna i viss UPS-teknik.

BL-brev betyder en bekraftelse pa leverans enligt vad som anges i den Tekniska
Dokumentationen.

Premium API:s betyder de UPS Developer Kit API:s som heter, UPS Shipping API, UPS
Ground Freight Shipping API, UPS Air Freight Shipping API, UPS Delivery Intercept API,
UPS Street Level Address Validation API, UPS Pickup API, UPS Ground Freight Pickup API,
UPS Ground Freight Rating APl och UPS Locator APl samt TradeAbility API, UPS
Electronic Manifest och UPS ROW API.

Bearbetning definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.2(c)(iv).

QV-administrator definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.3(a)(ii).

QVD definieras i Slutanvandares réttigheter, paragraf 2.3(a)(i).
QVM definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.3(a)(i).
QVN definieras i Slutanvéndares réattigheter, paragraf 2.3(b)(i).

Forbjudna_territorier betyder de lander som &r foremal for omfattande ekonomiska
sanktioner utfardade av United States Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets
Control (USA:s finansdepartements avdelning for kontroll av utlandska tillgangar, dven
”OFAC”) eller av annat generellt forbud mot anvandning, export eller aterexport av UPS-
teknik, i enlighet med amerikanska sanktioner eller lagar om exportkontroll. Lander som &r
foremal for handelsbojkott eller sanktioner av OFAC kan andras nar som helst. Foljande
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lankar tillhandahaller information om sddana lander och kan anvandas i referenssyfte:
http://www.treasury.qgov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx och
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

ROW betyder returer pa webben ("Returns on the Web”).

ROW-avtal definieras i Slutanvéndares réttigheter, paragraf 2.1(c)(xvii).

SCL definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 2.6(i).
SCL -databasen definieras i Slutanvéndares réttigheter, paragraf 2.6(i).

Sékerhetselement &r en gemensam beteckning fér UPS.com-l6senord och —ID samt UPS
Developer Kit API utvecklarnyckel och UPS Developer Kit APl atkomstnyckel som &r
specifik for dig, vilka mojliggor begransad atkomst till de UPS Developer Kit API:s som finns
pa UPS-systemen efter UPS eget gottfinnande.

Tjansteleverantdr betyder en tredje part anlitad av en UPS-kund i syfte att hjalpa UPS-
kunden hantera sin séndningsaktivitet med UPS-parterna, inklusive leverantdrer av
faktureringsdatatjénster.

Tjansteleverantors anstalld betyder en person som ar anstalld av en tjansteleverantor.

Smarta _etiketter betyder de datagenererade etiketter som skrivits ut av ett
tillampningsprogram eller UPS Ready Solution som godkints eller tillhandahallits av UPS,
som inte har ndrats (dvs. UPS WorldShip, UPS CampusShip eller UPS Shipping API) och
vars etiketter 6verensstammer med den da géllande versionen av UPS Guide to Labeling (som
hélls allmént tillganglig av UPS).

Programvara betyder de delar av UPS-tekniken som (i) utgbr programvara och som
tillhandahalls av UPS till dig under detta avtal, (exklusive exempeldatakod) samt all
forknippad teknisk dokumentation och eventuella uppdateringar dartill i den man de
tillhandahalls till dig av UPS enligt detta avtal.

Standard-APl:er betyder de UPS Developer Kit-APl:er som heter UPS Tracking API och
UPS Signature Tracking API, UPS Rating API, UPS Address Validation API, UPS Time in
Transit APIl och UPS File Download for Quantum View API, UPS TradeAbility API, UPS Air
Freight Rating APl och UPS Air Freight Pre-Authorization API .

Systemkonto betyder ett atkomstkonto for en UPS-teknik tilldelat en anvéandare av UPS-
tekniken.

Teknisk dokumentation &r en gemensam beteckning for all dokumentation och/eller
exempeldatakod betraffande UPS-tekniken eller UPS-market pa det sétt dessa tillhandahalls
eller gors tillgangliga for dig av UPS under detta avtal.

Inlamnad sédndning betyder en sandning som inlamnas (i) av eller &t dig till UPS-parterna for
leverans eller (ii) av en tredje part inlamnas till UPS-parterna for leverans till dig, vilket kan
vara utgaende sandning, sandning med alternativ fakturering och inkommande séndning.

Giltighetstid definieras i Allménna villkor, paragraf 6.2.

Tredjepartstjanst definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf 1.2(c).

Trade Direct UPS-konto definieras i Slutanvéndares réttigheter, paragraf 2.2(a)(i).

Affarshemlighet betyder all information tillhérande UPS eller som UPS erhallit frdn en tredje
part (inklusive men utan begrénsning UPS-parterna), som inte ar allmént kand av eller
tillgénglig for allmdnheten och som (1) har verkligt eller potentiellt ekonomiskt varde genom
att inte vara allmant kand for och inte l4tt &tkomlig pa ratt satt av andra personer som kan ha
ekonomisk vinning av dess rdjande eller anvandning och (2) for vilken sekretesskydd med
hansyn till omstandigheterna rimliga atgarder har vidtagits.
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Overféringsmetod har den betydelse som framstills i Slutanvandares réttigheter, paragraf 2.5
och sédan éverforingsmetod kan da och da andras av UPS i enlighet med detta avtal.

Uppdatering(ar) betyder underhall, rattelser av fel, andringar, uppdateringar, forbattringar
eller revideringar av UPS-material.

UPS betyder UPS Market Driver, Inc.

UPS CampusShip-administratér definieras i Slutanvandares rattigheter, paragraf

2.2(c)(i)(2).

UPS-konto betyder alla sandningskonton som tilldelats dig av en medlem av UPS-parterna,
inklusive bland annat de konton som tilldelats som "tillfélliga konton”.

UPS-konkurrent betyder alla transport- och transportlogistikforetag och dess partners.
UPS-databaser betyder databaser med aganderattsskyddad information som férknippas med
UPS-parternas  séndningstjanster och distribueras med eller for anvandning med
programvaran.

UPSI definieras i Slutanvandares réttigheter, paragraf 1.1(f).

UPS skadesldsa parter betyder UPS-parterna och deras lagliga eftertradare och utsedda.

UPS Internet Tools ar tidigare namn pd HTML-versionerna av UPS OnLine Tools (HTML-
versioner av Sokning, Rates & Service Selection och Quick Cost Calculator).

UPS-maérke avser nedanstdende marke:

UPS-Material betyder UPS-tekniken, UPS-databaserna, den tekniska dokumentationen,
informationen, programvaran, UPS-maérket och UPS-systemen sammantagna.

UPS Mobile Technology innebar UPS webbplats for mobiler pd m.ups.com och alla
programapplikationer som tillhandahalls av UPS for att laddas ner och anvéndas i
operativsystemet i en traddlés mobil enhet (t ex Apple iOS, Google Android eller Blackberry
0s).

UPS Developer Kit-API:er innebdr Premium API:s och Standard-API:er ssmmantagna.

UPS-parter betyder UPS och dess partners vid tidpunkten ifrdga, samt deras respektive
aktiedgare, styrelseledamoter, chefer, anstéllda, agenter, partners, tredjepartsleverantérer och
tredjepartslicensgivare.

UPS Ready Solution betyder alla programvaruprodukter och webbplatser som identifieras som
en UPS Ready Solution och licensieras av en icke-UPS-part som inkluderar grénssnitt till UPS-
systemen for atkomst till UPS Developer Kit API.

UPS Ready Vendor betyder varje person som auktoriserats av UPS for att distribuera en UPS
Ready Solution.
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UPS-System betyder UPS dator- och nétverkssystem som tillgds av UPS-tekniken.
UPS-teknik betyder produkterna som identifieras i Slutanvéndares rattigheter, bilaga B.

UPS frakt-/tjdnstevillkor betyder dokumentet eller dokumenten i ett land som beskriver de
UPS-tjanster for sandning av sma paket och godstransporter som erbjuds i det landet, villkoren
for dessa tjanster samt avgifterna for dessa tjanster. UPS frakt-/tjanstevillkor for manga lander
finns pa sidan for landet ifriga pa ups.com. | USA bestar exempelvis UPS frakt-
ltjanstevillkoren av: (1) UPS Tariff/Terms and Conditions of Service for Package Shipments
in the United States, som du finner hér; (2) UPS Air Freight Terms And Conditions Of
Contract For UPS Air Freight Services In The United States, Canada, And International, som
du finner har; samt (3) UPS:s Freight Rules and Charges, som du finner har.

UPS webbplatser betyder www.ups.com och alla andra webbplatser pa Internet som styrs
eller skots av UPS-parterna eller tillgds genom UPS-teknik.

Anvéndningskrav betyder (1) krav betrdffande anvéndning av UPS-mérket enligt
beskrivning i Slutanvéndares rattigheter, paragraf 2.1(a)(iv) och (2) alla andra krav for
anvandning av UPS-mérket och annat UPS-material som UPS ibland kanske forser dig med.

UTA definieras i forsta stycket av dessa Slutanvandares réttigheter.
VAN betyder ett value added-natverk som anvénds for EDI-6verforing.
Leverantorer betyder kundens tredjepartsleverantérer och dvriga leverantorer.

Leverantdéranvéndare betyder alla personer anstillda av leverantdren som har kundens
tillstand att tillgd och anvanda UPS CampusShip till kundens forman genom ett systemkonto
skapat av kunden for sddan leverantor-anvandare, déar systemkontot ifraga ar forknippat med
en leverantorplats och begransat till sandningar till destinationer pa en fordefinierad lista Gver
kundplatser.

WorldShip-programvara definieras i Slutanvandares réattigheter, paragraf 2.2(a).

Du betyder, beroende pd sammanhanget, du som individ och kunden.

Din Information definieras i Slutanvéndares rattigheter, paragraf 1.2(c).
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BILAGA B
UPS-TEKNIK

UPS APIs (inklusive UPS Developer's Kit)
UPS Tracking APl (HTML, XML och webbtjanster)
UPS Rating APl (HTML, XML och webbtjanster)
UPS Address Validation API (XML) och UPS Street Level Address Validation API (XML
och webbtjanster)
UPS Time in Transit API (XML och webbtjénster)
UPS Shipping API (XML och webbtjanster)
UPS Signature Tracking APl (XML och webbtjanster)
UPS Freight Shipping API (webbtjanster)
UPS Freight Rating APl (webbtjanster)
UPS Freight Pickup API (webbtjanster)
UPS Locator (XML)
UPS File Download for Quantum View (XML)
UPS Pickup API (webbtjénster)
UPS Delivery Intercept API (webbtjénster)
UPS Air Freight Shipping API (webbtjénster)
UPS Air Freight Rating API (webbtjénster)
UPS Air Freight Pre-Authorization APl (webbtjénster)
UPS Returns on the Web API
UPS TradeAbility API
UPS Electronic Manifest
UPS Web Discount API

UPS Shipping Systems-grupp
UPS WorldShip
UPS CrossWare
UPS CampusShip
UPS CampusShip Scheduled Import Tool
UPS UPSIlink
UPS Host Manifest Service

UPS Visibility Services-grupp
Quantum View Data-tjanst
Quantum View Manage-tjanst
Quantum View Notify-tjanst
Quantum View Manage for Importers-tjanst
UPS File Download for Quantum View
UPS Claims on the Web-tjanst
UPS Wireless Access

UPS Billing-grupp
UPS Billing Data och PDF Invoice
UPS Billing Center
UPS Billing Data File Analysis and Reporting-programvara

UPS Data Exchange Services-grupp
File Download (FTP)
Physical Delivery
Electronic Data Interchange

UPS.com-grupp
UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping)
UPS.com Internet Freight Shipping
UPS.com Tracking (inklusive Signature Tracking)
UPS.com Time and Cost
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UPS.com Void a Shipment

UPS.com Order Supplies

UPS.com Forms for Export

UPS.com Find Locations

UPS Service Center Locator Maintenance Service
UPS TradeAbility

UPS Retail Package Drop Off

UPS Mobile Technology

UPS Paperless Invoice Setup Process

UPS Widget

MY LTL-tjanster
UPS Freight Bill of Lading
UPS Freight Tracking
UPS Freight Rating
UPS Freight Notify
UPS Freight Billing
UPS Freight Images
UPS Freight Reporting
UPS Freight Customize
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UPS Mobile Technology kan anvéndas for atkomst till alla funktioner pd UPS.com som finns fér UPS Mobile Technology i landerna enligt bilaga C med sddan UPS.com-funktionalitet.
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Territorium

Oman

Pakistan
Panama

Paraguay

Peru

Filippinerna

Polen

Portugal

Puerto Rico

Qatar

Reunion

Rumaénien

Ryssland

Saudiarabien
Senegal

Montenegro
Singapore
Slovakien
Slovenien

Serbien och
Sydafrika

Sydkorea
Spanien

Sri Lanka

Saint Kitts och Nevis
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Territorium

St. Lucia
Sverige

Schweiz

Taiwan

Thailand

Trinidad och Tobago

Turkiet

Uganda
Ukraina

Forenade arabemiraten
Storbritannien

USA

Jungfrudarna (USA)

Uruguay

Uzbekistan
Venezuela
Vietnam
Zambia

Zimbabwe
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Land

Argentina

Australien

Osterrike
Belgien

Brasilien
Canada
Chile

Kina

Costa Rica
Tjeckien

Danmark

Dominikanska

republiken
Finland

Frankrike
Tyskland

Grekland

Guatemala
Hongkong
Ungern
Indien
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Indonesien X X X X X X X

Irland X X X X X X X X X X X
Israel X X X X X

Italien X X X X X X X X X X X
Japan X X X X X X X X X X
Macao X X X X X X

Malaysia X X X X X X X X X X X
Mexiko X X X X X X X X X X X X
Nederlanderna X X X X X X X X X X X
Nya Zeeland X X X X X X

Norge X X X X X X X X X X
Panama X X X X X

Filippinerna X X X X X X X

Polen X X X X X X X X X X
Portugal X X X X X X X X X X
Puerto Rico X X X X X X X X X X X X
Ruménien X X X X X X X X X X
Ryssland X X X X X X X X X X
Singapore X X X X X X X X X X X
Sydafrika

Sydkorea X X X X X X X X X X
Spanien X X X X X X X X X X X
Sverige X X X X X X X X X X X
Schweiz X X X X X X X X X X X
Taiwan X X X X X X X X X X
Thailand X X X X X X X X X X X
Turkiet X X X X X X X X X X
Storbritannien X X X X X X X X X X X
USA X X X X X X X X X X X X X X
Jungfrudarna (USA)

Vietnam X X X X X X
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