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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Portafolio de Servicios

Servicios de Paqueteria (Nacional o Internacional)

SOIJIAYIS

UPS le ofrece una gran variedad de servicios puerta a puerta con horario de entrega garantizado y despacho aduanal.

Servicio Compromiso de Entrega * Origenes y/o Destinos
1A 3 DiAS
UPS Worldwide Express Plus*™ Exportacion: M3s de 30 paises y territorios
(Internacional) - Entrega garantizada al siguiente dia laboral antes de las 8:30 a.m. en los Estados Unidos incluyendo las principales
y Canada (8:00 a.m. en algunos cédigos postales). ciudades de los Estados
- Entrega garantizada de dos a tres dias laborables antes de las 9.00 a.m. en las Unidos, Canadd, Europa y
principales dreas metropolitanas en Europa y Asia. Asia.
Importacion:
- No estd disponible.
UPS Worldwide Express™ Exportacion: M3s de 50 paises y territorios
(Internacional) - Entrega garantizada al siguiente dia laboral antes de las 12 del mediodia en los alrededor del mundo.
Estados Unidos y Canada.
- Entrega garantizada de dos a tres dias laborables antes de las 12 del mediodia a las
principales dreas metropolitanas en Europa, Asia y América Latina.
Importacion: M3s de 186 paises y
- Entrega garantizada antes de las 2:00 p.m. desde los Estados Unidos, Canada, América territorios alrededor del
Latina, Europa, Asia y Africa. mundo.
- Disponible para Sobres UPS Express, Documentos y No-Documentos en algunos cddigos
postales de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.
UPS Worldwide Express Saver™ Exportacion: M3s de 215 paises y
(Internacional) - Entrega garantizada antes del final del dia laboral en los Estados Unidos y Canada. territorios alrededor del
- Entrega garantizada antes del final del segundo o tercer dia laboral a las principales mundo.
areas metropolitanas en Europa, Asia, América Latina, Africa y otros destinos.
Importacion: M3s de 186 paises y
- Entrega garantizada antes del final del dia laboral desde los Estados Unidos, Canadg, territorios alrededor del
América Latina, Europa, Asia y Africa. mundo.
UPS Nacional Express 8:30 A.M. - Entrega al siguiente dia habil antes de las 8:30 a.m. Ciudades y cddigos postales
(Nacional) especificos en la Republica
Mexicana.
UPS Nacional Express 10:30 A.M. - Entrega al siguiente dia habil antes de las 10:30 a.m. Ciudades y cddigos postales
(Nacional) especificos en la Republica
Méxicana.
UPS Nacional Express™ - Entrega al siguiente dia habil antes del final del dia (para algunos c6digos selectos). Todo el territorio nacional.
(Nacional)
2 A5 DIAS
UPS Worldwide Expedited™ Exportacion e Importacion: Mas de 60 paises y territorios
(Internacional) - Entrega generalmente en el plazo de dos a cinco dias desde y hacia la mayoria de las alrededor del mundo para sus
ciudades en Estados Unidos, Canadd, América Latina, Asia, Europa y el resto del mundo.  exportaciones e importaciones.
*Comuniquese con nuestro Centro Telefonico de Atencion al Cliente de UPS para obtener |3 més reciente informacion actualizada sobre Ia garantia, las limitaciones de
productos (Sobres UPS Express, Documentos y No Documentos), la disponibilidad y el horario de entrega de estos servicios. También puede obtener esta informacion
visiténdonos en www.ups.com.




Nuevos Servicios

UPS Returns®

NUEVOS SERVICIOS

Con UPS Returns usted puede crear para sus clientes un proceso de retorno de sus envios alrededor del mundo. Si tiene mercancia o documentos que
necesitan ser retornados, UPS ofrece una amplia gama de opciones de retorno. Ademds, usted puede estar seguro que una factura comercial estard

incluida con cada etiqueta de retorno de envio.

Activado por Tecnologia Automatizada

El proceso de retorno de UPS se automatiza a
través de los sistemas de envios tales como UPS
WorldShip® 10.0, UPS CampusShip® o UPS
Internet Shipping. Etiquetas de envios y facturas
comerciales pueden ser preparadas por usted y
ser entregadas o transmitidas electronicamente a
su cliente. Su cliente adhiere simplemente la
etiqueta y la factura comercial a los paquetes
que desea retornar. Adicionalmente, usted puede
proporcionar a sus clientes un mejor servicio al
utilizar la visibilidad del rastreo por medio de
Quantum View® o ups.com.

Acceso Facil Alrededor del Mundo

Los clientes pueden entregar sus paquetes a ser
retornados a cualquier proveedor de servicio de
UPS, dejarlos en cualquier buzén de UPS, en
localizaciones que acepten paquetes de envio
tales como The UPS Store®, Mail Boxes Etc.,
Centros de Atencién al Cliente o cualquier otro
mostrador de envios autorizado de UPS (las
localizaciones varian por pais). Usted puede
también programar una recoleccién llamando a

UPS Paperless™ Invoice

La Tecnologia es su Ventaja

Como transportador internacional, usted sabe lo
esencial que son las facturas comerciales para la
liberacion de aduana de los envios. Si hay
informacidn faltante o incompleta, multas o
demoras en tiempo en transito podrian tener un
impacto negativo para su empresa y sus clientes.

Solamente UPS le permite utilizar facturas
electrénicas para envios internacionales. Es otra
manera en la que usted puede utilizar tecnologia
para integrar el proceso de la orden, la
preparacion del envio y ahora datos de la factura
comercial, haciendo su negocio mds eficiente.

Usted reducird considerablemente los errores y
demoras en el envio. UPS Paperless Invoice
transmite toda la informacion necesaria,
reduciendo la probabilidad de que su envio sea
detenido en aduana debido a informacion
incompleta.

su Centro Telefénico de Atencidn al Cliente de
UPS (visite ups.com para obtener nimeros
especificos de teléfono). Cargos adicionales
pueden aplicar por el servicio de retorno.

Opciones de Retorno

Las opciones varian de acuerdo a los paises de
origen y destino:

Etiqueta UPS Impresa para Retorno

(Print Return Label) - Usted imprime la etiqueta
de retorno para incluirla en el envio saliente o
para envidrsela a su cliente.

Etiqueta Electrénica UPS Impresa para Retorno
(Electronic Return label) - UPS envia por correo
electrénico la etiqueta de retorno a su cliente.

Etiqueta UPS Impresa para Retorno a ser
Enviada por Correo

(Print and Mail Return Label) - UPS imprime la
etiqueta de retorno y la envia por correo a su
cliente.

UPS Paperless Invoice Trabaja sin Fallas

UPS Paperless Invoice trabaja eficazmente con
los sistemas de envio de UPS tales como UPS
WorldShip® 10.0, UPS CampusShip®, y UPS
Internet Shipping. No hay necesidad de ningln
software adicional. Cualquier compaiiia, sin
importar el tamafo o el segmento de la
industria lo puede utilizar. Lo mejor de todo,
UPS Paperless Invoice es un servicio gratuito.

Con UPS Paperless Invoice la informacion de su
envio se procesa puntual y correctamente. Todo
lo que usted tiene que hacer es ingresar los
detalles completos del envio en el sistema de
UPS. La informacién estd entonces disponible
electrénicamente y es utilizada por Aduanas
para liberar su envio. Con ésta transmision
electrénica, el proceso del envio puede
empezar antes de que su envio llegue a su
destino, haciendo posible una liberacion de
aduana puntual.

Primer Intento de Recoleccién

(71 UPS Pickup Attempt) - Si el paquete a ser
retornado no puede ser recolectado en el
primer intento, UPS deja la etiqueta impresa de
retorno en el lugar de recoleccion. Los clientes
tienen la opcion de entregar el paquete ellos
mismos a un proveedor de servicio de UPS o de
programar la recoleccion con UPS.

Tercer Intento de Recoleccion

(3 UPS Pickup Attempts) - UPS intenta entregar
la etiqueta de retorno y recolectar el paquete
en la localizacién de su cliente durante tres
dias laborables consecutivos. Si UPS no puede
recolectar el paquete a ser retornado, aun a la
tercera vez, la etiqueta de retorno serd
retornada a UPS.

Dé el Siguiente Paso

Es muy facil comenzar. Primero debe usted
firmar una carta convenio que autoriza a UPS a
usar el papel membretado de su compania y la
firma autorizada en el programa UPS Paperless
Invoice. Seguidamente usted debe proveer a su
Ejecutivo de Ventas de UPS los archivos
electrénicos (formatos JPEG o TIFF) de papel
membretado para su factura y su firma.
Nosotros completaremos el proceso para
establecer el programa y su sistema de envio
estard listo para procesar facturas comerciales
via UPS Paperless Invoice.

Con UPS Paperless Invoice no hay necesidad de
imprimir y adjuntar copias de las facturas a sus
envios cuyo destino puede aceptar los
formularios en formato electrénico.

URIVR-ED
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UPS Broker of Choice®™
Con el servicio UPS Broker of Choice, usted selecciona su propio agente de aduana cuando utiliza nuestros servicios internacionales.

La mercancia se transporta afianzada (In-bond) directamente a un almacén controlado por aduana, donde su agente de aduana completa
el proceso de liberacion.

UPS Broker of Choice OffSite (Externo)

. El Ejecutivo de El cliente y el agente de
Una vez convenido Ventas ingresa la aduana establecen la
el servicio, el cliente ‘ — informacion de la cuenta en el sistema
proporciona los  pmemm cuenta en el
datos a su Ejecutivo  |[EIIN sistema
de Ventas
Q0
[ S [ |
El cliente notifica al Después de la UPS crea una fianza  El agente de aduana obtiene la  Aduana aprueba el
proveedor el nimero recoleccion, UPS en transito hacia el informacion del envioy dela  envio para liberacién
de cuenta; confirma el servicio almacén afianzado  fianza a través del sitio Web de y cierra la fianza
instruyéndole que de acuerdo al Im;[\)I:rrttaac?oenlélsbgreaEllgg (dlj!PS
envie con UPS nmero de cuenta Import Clearance Alert Website)

y se la presenta a aduana
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UPS completa la
entrega al almacén
afianzado




Servicios Adicionales

SERVICIOS ADICIONALES

Comuniquese con su Ejecutivo de Ventas de UPS para mayor informacién sobre los servicios adicionales que ofrece UPS, la disponibilidad de estos y otros

servicios sujetos a un cargo adicional.

Servicio de Despacho Aduanal

UPS proporciona servicio de despacho aduanal
para todos sus envios. Pueden aplicarse cargos
adicionales a procedimientos de despacho
complejos. Adicionalmente, existe un costo de
almacenaje dependiendo de los dias que su
mercancia se encuentre en tramite de liberacion.

Servicio de Retorno Nacional

Este servicio estd disponible para los usuarios de
los sistemas de envio UPS WorldShip®, UPS
CampusShip y UPS Internet Shipping™. A través
de este servicio usted puede retornar sus
mercancias de forma facil y sencilla.

Entrega Sabatina

El servicio de entrega los sdbados esta disponible
a las ciudades de México D.F., Guadalajara,
Monterrey y San Luis Potosi a nivel nacional.

A nivel internacional estd disponible hacia los
Estados Unidos, Canadd, Alemania y el Reino
Unido.

Areas Extendidas

Se ofrece servicio de entrega fuera de las zonas
metropolitanas.

Entrega Residencial

Se ofrece el servicio de entrega a una residencia
particular.

Correccion de Direccion
Se ofrece el servicio de correccion de direccion.

UPS Exchange Collect™

Este servicio le ayuda a reducir costos y a
eliminar los riesgos mas comunes del comercio
internacional.

UPS Exchange Collect permite la entrega de
mercancia al comprador Gnicamente después de
que la liquidacion de la transaccion y sus pagos
han sido completados. Este servicio se ofrece
bajo contrato colateralmente con UPS Capital.
UPS provee el transporte y la gestion aduanal,
mientras que UPS Capital proporciona la
infraestructura tecnoldgica para la liquidacion
financiera.

UPS Trade Direct™

Integre, simplifique y acelere la entrega de carga y
paquetes. La gama de servicios de UPS Trade
Direct provee la solucion de una fuente Gnica que
le permite el movimiento acelerado de sus envios
a multiples tiendas especializadas o clientes.

UPS Trade Direct consolida su carga y paquetes
individuales para el proceso aduanal, los
transporta por aire, tierra o mar, y luego los
desconsolida para la entrega final a través del
sistema de entrega de paquetes de UPS o el
servicio Less-Than-Truckload (LTL).

UPS Trade Direct™ Cross Border

Consolide sus envios de paquetes y carga para
transporte a través de convenientes puntos de
entrada a lo largo de las fronteras Estados Unidos
- Canadad y Estados Unidos - México. Esta
conveniencia, junto con el servicio de aduanas,
reduce costos y le permite eliminar pasos en su
cadena de suministros. De esta manera usted
puede acelerar la llegada de sus productos al
mercado mediante entregas directas a las tiendas
de venta al por menor o a clientes finales.

UPS Trade Direct™ Ocean

Embarque eficientemente desde los mayores
puertos en Asia, Europa, Sur y Norte América.
Trade Direct Ocean es una solucion maritima de
puerta a puerta completamente integrada que le
puede ahorrar hasta 20 dias de inventario.
Ademas le ayuda a reducir costos y tener mejor
control de sus envios.

UPS Trade Direct™ Air

Maneje efectivamente envios de carga aérea con
plazo de tiempo de entrega desde aeropuertos
selectos en Asia, Europa y Sur y Norte América.
Con Trade Direct Air, sus envios se mueven con
rapidez y eficiencia a tiendas de ventas al por
menor o directamente al consumidor final. Sus
nuevos productos o mercancias de alto valor
llegan al mercado rdpidamente con la ventaja de
que la rapidez de este proceso le ayuda a reducir
sus costos operacionales.

A través de UPS Trade Direct usted puede:

* Mejorar su Tiempo en Transito, eliminando la
necesidad de multiples transportistas,
reduciendo los costos de manejo, minimizando
los errores de envio.

* Incrementar su visibilidad. Los envios pueden ser
rastreados globalmente a lo largo de la cadena
de suministros, dandole a usted el mayor nivel
de visibilidad, un mejor servicio al cliente y mds
control sobre costos y prondsticos.

* Mejorar el uso de sus activos. Al simplificar el
proceso de envio y eliminar centros de
distribucion, UPS Trade Direct le ayuda a
reducir los niveles de inventario y el tiempo de
los productos en el almacén. La necesidad de
usar almacenajes con altos costos asociados es
usualmente eliminada.

* Reducir el tiempo administrativo y costos. Con
una factura consolidada de un sélo proveedor,
los cdlculos de costo, reconciliacion y manejo
de presupuesto requieren menos tiempo y
papeleo.

Nota: Para mas informacion sobre UPS Trade Direct por
favor comuniquese con su Ejecutivo de Ventas o
visitenos en www.ups-scs.com/tradedirect.

UPS World Ease™

Un servicio por contrato para empresas con
envios a multiples consignatarios a un mismo
pais. UPS World Ease es un facilitador del proceso
de liberacion aduanal.

A través de un proceso de preparacion de envios
automatizado, la documentacion es resumida,
preparada y transmitida con sus envios a UPS,
permitiendo un despacho aduanal consolidado en
una sola transaccion que cubre todos sus envios.
Este servicio garantizado, se ofrece para los
servicios UPS Worldwide Express™, UPS
Worldwide Express Saver™ y UPS Worldwide
Expedited™, tanto para sus importaciones como
para sus exportaciones.

Los envios multiples son transportados en
conjunto hasta el punto de despacho aduanal,
logrando una reduccion en Tiempo en Trdnsito.

SOIJIANY3S



Servicios Tecnolégicos

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Comuniquese con su Ejecutivo de Ventas de UPS para mayor informacion sobre los servicios tecnolégicos que ofrece UPS y la disponibilidad de estos.

UPS TradeAbility™

UPS TradeAbility es un conjunto de herramientas que
le ayudan a lograr una ventaja competitiva en el
comercio internacional. A medida que los
requerimientos de sus envios internacionales
incrementan, su compafiia necesita una fuente
confiable para ayudarle a manejar el movimiento
de su mercancia a través de fronteras
internacionales de una manera mds profesional,
puntual y eficiente.

Ya sea que usted necesite cddigos de fraccion
arancelaria o estimados de costo total desde el
origen hasta el destino, puede tenerlos a su
disposicion hoy al utilizar el conjunto de servicios
ofrecidos a través de UPS TradeAbility en
ups.com® y de nuestra tecnologia de servicios
por Internet.

Servicios TradeAbility

+ Identifique rdpidamente y con exactitud los
codigos de posicion arancelaria de su
mercancia con el servicio Product Harmonizer.
Utilice Landed Cost para calcular el costo total
desde el origen hasta el destino de sus envios
internacionales, incluyendo tarifas aplicables,
recargos, impuestos y costos de transporte.
Utilice una sola fuente para buscar
organizaciones con restricciones en el comercio
o0 paises bajo embargo, con Denied Party
Screener.

Verifique el cumplimiento de sus envios de
importacién con las regulaciones de comercio,
procedimientos, tarifas, leyes y regulaciones
administrativas especificas de cada pais por
medio del servicio Import Compliance.
Identifique proactivamente los requerimientos y
excepciones requeridos por el gobierno de
Estados Unidos para licencias de exportacion
utilizando Export License Detector.

Llene formularios por internet o tenga acceso a
una biblioteca de documentos PDF para
ayudarle con sus envios de exportacion e
importacion utilizando el servicio Forms.

Quantum View Notify™

Quantum View Notify envia alertas proactivas via
correo electrénico sobre eventos importantes
durante el transito de sus envios. Esta opcién
gratuita se puede usar hasta con cinco
direcciones de correo electrénico para que usted
y sus clientes puedan estar informados sobre el
estado de sus envios.

Usted puede escoger cualquier combinacién de
las siguientes alertas mas importantes sobre un
envio: cuando la informacién de un envio ha sido
recibida por UPS, cuando el envio se ha
entregado y cuando hay una excepcion que
puede resultar en un cambio de la fecha de
entrega.

Quantum View Manage™

Quantum View Manage le ofrece una perspectiva
completa de su actividad de envios, proporcio-
nandole informacidn al minuto acerca de los
paquetes que usted envia y recibe. Usted recibe
proactivamente acceso instantaneo a informacién
que le ayuda a ahorrar tiempo, disminuir costos y
mejorar el servicio al cliente.

Con la visibilidad total de Quantum View Manage
usted puede:

+ Mejorar el servicio al cliente.

+ Mejorar el movimiento de efectivo. Con
confirmacion de entrega proactiva, usted puede
mejorar el movimiento de efectivo enviando el
cobro tan pronto como el envio es entregado.
Mejorar la eficiencia operacional. Con una
visibilidad completa de sus envios, usted puede
facilmente identificar patrones, revisar
estrategias e incrementar I3 eficiencia en su
operacion.

Ahorrar tiempo. Usted puede rastrear sus envios
sin la necesidad de nimeros de guia, lo cual le
ahorra tiempo y mejora sus procesos internos.

.

Quantum View Manage esta disponible
gratuitamente.

UPS Internet Shipping™

Una forma mds rdpida y comoda de realizar sus
envios usando la Internet y sin necesidad de
instalar ningln software.

Con UPS Internet Shipping usted puede:
+ Realizar sus envios desde cualquier
computadora con acceso a Internet.

+ Ahorrar tiempo imprimiendo etiquetas de envio.

+ Obtener visibilidad completa de sus envios,
desde su recoleccién hasta su entrega.
+ Solicitar en linea una recoleccion o recogido.

Sélo ingrese a www.ups.com, seleccione su pais,
ponga su ID de usuario y contrasefia en “Inicio
de Sesion”.

Si es un nuevo usuario deberd registrarse. Una
vez que se registre, ingrese a Mi UPS, y
seleccione “Enviar” en la barra de herramientas
para empezar inmediatamente a procesar y
rastrear envios en linea.

UPS Billing Data and Billing Analysis Tool

Reciba informacidn sobre su envio y su
facturacion en formato electrénico. UPS le ofrece
ademds una herramienta para producir una
amplia variedad de reportes y andlisis para su
negocio, proporciondndole la habilidad de
administrar y adjudicar costos. UPS Billing Data
and Billing Analysis Tool tiene el propdsito de
posibilitar el mejor manejo de sus envios sin
reemplazar su factura regular en papel.

SOIJIAY3S
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SERVICIOS TECNOLOGICOS

Comuniquese con su Ejecutivo de Ventas de UPS para mayor informacion sobre los servicios tecnolégicos que ofrece UPS y la disponibilidad de estos.

UPS WorldShip®

Disenado para Microsoft Windows®, UPS
WorldShip ofrece una manera rdpida y precisa
para completar volimenes elevados de envios,
sin demoras ni errores.

Con UPS WorldShip usted puede:

* Realizar envios a mds de 215 paises y
territorios alrededor del mundo.

+ Enviar la informacion del envio de manera
automatica a UPS.

+ Preparar las facturas comerciales, registrar
todas las actividades y resultados del rastreo e
imprimir etiquetas y documentacidn para todos
los servicios de UPS.

+ Recibir y enviar correos electronicos con
notificaciones del envio a través de Quantum
View Notify™.

UPS CampusShip*™

UPS CampusShip es un sistema de envios en
linea disefiado por UPS para ser utilizado por
todos los empleados de su empresa. Este sistema
es perfecto para negocios con empleados que
envian pocos paquetes al dia y que estan
ubicados en otra oficina, otro edificio o en otra
localidad.

UPS CampusShip esta disefiado con mobilidad y
seguridad en mente. Usted puede usarlo desde
cualquier sitio, en su oficina o cuando esté de
viaje. Usted puede manejar el modo en que sus
empleados envian con UPS al poder controlar los
tipos de servicios que ellos utilizan, ya que se
requiere la validacion de un codigo de referencia
(cédigo de departamento, cddigo de costo, 0
cddigo de cliente). Usted también puede bajar a

su PC toda la actividad de envio de su compaiia.

Sus empleados, a través de sus computadoras en
el trabajo, tendran todo lo que necesitan para
preparar envios, rastrear paquetes y alertar a
consignatarios de que un paquete estd en
camino.

UPS Online® Tools

Seis herramientas que puede integrar
gratuitamente a su sitio Web.

UPS Shipping - Incorpora el proceso de envio en
todas las computadoras de su negocio sin
necesidad de afadir software o hardware.

UPS Tracking - Permita que sus clientes rastreen
envios desde su sitio Web, usando su propio
numero de referencia.

UPS Signature Tracking - Realice el rastreo de
un paquete y obtenga Prueba de Entrega,
incluyendo la firma digital del consignatario.

UPS Rates & Service Selection - Permita que sus
clientes comparen y seleccionen el servicio de
envio que mejor se adapte a sus necesidades y
presupuesto.

UPS Time in Transit - Facilite a sus clientes el
poder comparar la rapidez de los diferentes
servicios de envio de UPS.

UPS U.S. Address Validation - Reduzca errores
de envio y facturacion al asegurar que las
direcciones en los Estados Unidos provistas por
sus clientes estén correctas.

Mi UPS

Tenga acceso desde su sistema a la mds amplia
gama de opciones de envio en 3 industria. Lo
Unico que necesita es una conexion a Internet,
un registro de Mi UPS y una tarjeta de crédito o
una Cuenta UPS para la facturacion de su envio.

Utilice las herramientas para manejar el comercio
internacional. Maneje el movimiento de sus
envios por las fronteras internacionales de una
forma oportuna, eficiente y ajustada a las
regulaciones. Estas herramientas le permiten
obtener fracciones arancelarias armonizadas,
estimaciones de costos de aterrizaje e
informacién de cumplimiento actualizada.

Reciba una prueba de entrega e importe y
guarde nimeros de rastreo para no tener que
escribirlos cada vez. También puede comprobar
la entrega de su envio con la imagen de la firma
de recepcion a través de UPS Signature
Tracking™.

SOIJIANY3S
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Embalajes de UPS

UPS le ofrece diferentes embalajes para sus envios internacionales.

Para mas informacion sobre los embalajes de UPS y la disponibilidad de los mismos, por favor comuniquese con el Centro Telefonico de Atencion al
Cliente de UPS.

Embalajes Uso Especificaciones Dimensiones

Sobre UPS Express 24.13 cm x 31.75 cm

(9.5 x 12.5")

Envios de cartas,
correspondencia de negocio y
documentos a un bajo costo.

No hay limite ni en el peso ni en el nimero
de paginas que se pueden incluir, siempre y
cuando el sobre cierre perfectamente.

El Sobre UPS Express sélo puede ser utilizado
para documentos que no tengan valor
comercial.

UPS Express Pak 32.38 cm x 40.74 cm

(12.75" x 16")

Productos irrompibles y planos Los cargos serdn basados en el peso real o en
como documentos y reportes el peso dimensional del envio, el que resulte
extensos. mayor, y la zona correspondiente.
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4572 cm x 33.02 cm x 7.62 cm
(18" x 13" x 3")

Para una gran variedad de Los cargos serdn basados en el peso real o en
articulos. el peso dimensional del envio, el que resulte
mayor, y la zona correspondiente.

96.52 cm x 15.24 cm x 15.24 ¢cm
(38" x 6" x6")

Documentos que necesitan ser Los cargos serdn basados en el peso real o en
enrollados y no doblados, como el peso dimensional del envio, el que resulte
mapas, dibujos y afiches. mayor, y la zona correspondiente.

UPS 10KG Box®
y UPS 25KG Box®

10KG BOX
41.91 cm x 33.65 cm x 27.30 cm
(16.5" x 13.25" x 10.75")

Cajas con una conveniente
tarifa fija para sus envios por
los servicios:

UPS Worldwide Express Plus™,

Si su envio excede los 10 kilogramos (23
libras) o los 25 kilogramos (56 libras),
entonces se aplicard la tarifa publicada del
peso excedido.

UPS Worldwide Express™ y
UPS Worldwide Express Saver™.

25KG BOX
49.21 cm x 44.13 cm x 35.56 cm
(19.375" x 17.375" x 14")




Como Preparar sus Envios

Embale Correctamente

Los siguientes pasos deben ser considerados en el embalaje de sus paquetes para asi lograr un transporte seguro de sus envios.

UPS se reserva el derecho de rechazar aquellos
paquetes que no cumplan con los requisitos
minimos de seguridad y embalaje correcto.

Los objetos que son extremadamente fragiles o
pesados requieren un embalaje especial para
envios sin percances.

Siga estos pasos para un buen embalaje:

Utilice una caja de cartén corrugado

Use una caja nueva lo suficientemente grande
para que quede espacio para el material de
proteccion del contenido.

Proteja el contenido

+ Embale cada articulo por separado. Trate de
mantener los articulos fragiles lo mas separados
posible entre si, de las esquinas y de los lados
de la caja, a fin de reducir la probabilidad de
que puedan romperse o danarse.

Complete la Guia Aérea de UPS

+ Una amplia variedad de materiales pueden ser
utilizados para amortiguacion y proteccion.
Estos incluyen: plastico con burbujas de aire,
espuma amoldada (una espuma que se
comprime y forma moldes protectores
alrededor del contenido), divisiones de carton
corrugado y papel fuerte de embalaje o papel
periddico arrugado.

+ Use suficiente material de amortiguacion para
asegurarse de que el contenido no se pueda
mover facilmente. Varios centimetros de
material de amortiguacion alrededor del
contenido deben ser suficientes.

Ciérrelo firmemente

+ Para cerrar bien I3 caja, use una cinta
adhesiva fuerte - de cinco centimetros o mds
de ancho - disefiada para envios.

+ No utilice cinta de embalaje ("masking tape")
o cinta adhesiva transparente de celofan. Estas
cintas adhesivas no proveen la resistencia

necesaria para mantener los paquetes cerrados

firmemente.

+ No utilice cordel ni envuelva la caja en papel,
pues estos pueden rasgarse en el equipo
automatizado, resultando en pérdidas de las
etiquetas de direccion o del contenido del
paquete.

Use las etiquetas apropiadas

Para una entrega correcta y a tiempo, tenga

presente estos puntos cuando ponga las

direcciones en el paquete.
+ Siempre incluya la direccién completa del
consignatario con cddigos postales o como
aplique en cada caso.

+ Para envios internacionales incluya el nombre del
contacto, nimero de teléfono y codigo postal.

+ Siempre incluya la direccién completa del
remitente.

Los clientes que utilicen sistemas de envios de UPS, como UPS WorldShip®, no tendran la necesidad de preparar una Guia Aérea de UPS, pues el
propio sistema les permitird generar e imprimir etiquetas de envio, ademds de facturas comerciales y la documentacién necesaria para procesar sus

envios. Para obtener mds informacion acerca de los sistemas de envio de UPS ingrese en www.ups.com.

Los clientes también tienen la opcion de procesar la preparacion de la Guia Aérea de UPS y toda la documentacion necesaria para su envio de

forma manual.

Servicio Nacional

Indique la siguiente informacidn sobre su envio en la Guia Aérea Nacional de UPS:

1. Nimero de cuenta del remitente

2. Informacion sobre el remitente
+ Nombre del remitente
+ Nimero de teléfono
(incluyendo el codigo de drea)
+ Nombre y direccién de la empresa
(incluyendo la colonia, el municipio, la
ciudad, el estado y el cédigo postal)

3. Informacion sobre el consignatario
+ Nombre del consignatario
+ Ndmero de teléfono
(incluyendo el codigo de drea)
+Nombre y direccion de la empresa
(incluyendo la colonia, el municipio, la
ciudad, el estado y el cdigo postal)

4. Tipo de servicio

5. Tipo de envio
+NUumero de paquetes en
+ Peso total del envio

6. Tamaiio excedido solamente
+Numero de paquetes, peso total,

7. Servicios opcionales
* Por ejemplo: Entrega los Sdbados

8. Nimero de referencia

el envio, (Sobre UPS Express, g
UPS Express Pak, Paquete) :

zona y especifique si su envio
es residencial

LT <

9. Valor declarado

10. Firma del remitente y fecha del envio

COMO PREPARAR SUS ENVIiOS 9
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CémO Pl'epal'al' SusS EnViOS (continuacion)

Complete la Guia Aérea de UPS

Servicio Internacional
Indique la siguiente informacidn sobre su envio en la Guia Aérea Internacional de UPS:

1. Informacidon sobre el remitente

» Numero de Cuenta UPS

+ Numero de identificacion del remitente

+ Nombre del remitente

+ Nimero de teléfono
(incluyendo el cédigo de drea)

* Nombre y direccion de la empresa
(incluyendo el cdigo postal y el pais)

4. Tipo de servicio

3877 154 3N B

5. Informacion sobre el envio
+ Si es un envio de documentos
+ Nimero de paquetes
- Peso real total (especifique
si es en kilogramos o libras)
+ Peso dimensional
+ Ndmero de zona
+ Descripcion de la mercancia
+ Valor declarado

EXPRESS
EXPRESS SAVER
EXPEDNTED / RAPIDO

2. Informacion sobre el consignatario

* Ndmero de Cuenta UPS

+ Namero de identificacion del consignatario

* Nombre del consignatario

+ Numero de teléfono
(incluyendo el cddigo de drea)

* Nombre y direccién de la empresa
(incluyendo el cédigo postal y el pais)

6. Pais de origen
(fabricacién) de la
mercancia

7. Firma del remitente
y fecha del envio
3. Pago de los cargos
« Facturar los cargos del envio
+ Facturar impuestos y aranceles

Envios de Paquetes Multiples

Para envios nacionales e internacionales de paquetes multiples, adhiera una Guia Aérea de UPS a uno de los paquetes. Cada paquete adicional
debe llevar una etiqueta con la direccién y una etiqueta de seguimiento de UPS. Las etiquetas de direccién y de seguimiento no deben ser
adheridas al paquete que tenga la Guia Aérea de UPS.

Siga estos pasos a continuacion en la preparacion de las etiquetas: e ~
B UPS WORLDWIDE SERVICES B
@ SERVICIOS INTERMACIONALES DE UPS @
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Etiqueta con la direccién

* Escriba con letra de molde
una etiqueta con la
informacion del remitente
y el consignatario
(nombre, nimero de
teléfono y direccion).

+ Adhiera las etiquetas.

Tel: (5255) 5389-9999
Remitente
Michelle Chavez
Eugenia No. 189
Colonia Navarrete
Oriente C.P. 03020, México

Tel: (5511) 5688-3344
Consignatario
Dora Braga
Seguros & Cia.
Rua Central #118
Sao Paulo, SP 04610 - Brasil

Etiqueta de seguimiento

+ Escriba su Ndmero de Cuenta UPS.

+ Anote el peso del paquete y el
nimero de paquetes incluidos en el
envio en el espacio correspondiente
(por ejemplo, "2 de 3", etc.).

+ Adhiera las etiquetas.

+ Desprenda la porcion "recibo del
remitente” de la etiqueta de
seguimiento y gudrdela.

(ﬂ Al

€

=

EXPRESS

[}

W3HD 4642 531

wia: ‘
0 e ]

PLUS

EXPRESS
EXPRESS SAVER
EXPEDITED

T

File
WiZ 464 153

Emrmane
@ “Wiez ses 1537
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CémO Pl'epal'al' SusS EnViOS (continuacion)

Complete la Factura Comercial

Para cumplir con los requisitos de aduana en la tramitacién de sus envios internacionales, incluya una factura comercial junto con su Guia Aérea de UPS.
Prepare un original y cuatro copias de la factura.

Incluya la siguiente informacion en su factura en idioma inglés para evitar demoras en la tramitacion aduanera.
También es necesario que incluya el nimero de la Guia Aérea de UPS.

© commrtos s Invoice 1. Informacion sobre el remitente 8. Pais de origen de fabricacion del producto

D e + Nombre y direccién de la empresa

e — (incluyendo el cddigo postal y el pais) 9. Valor unitario de cada articulo en
PO PYR— * Nombre del remitente délares americanos

frmm—— + Numero de teléfono

""?l;mm °“m”“ (incluyendo el cddigo de area) 10. Valor total de cada articulo en

T —— e — - Nimero de RFC (Registro Federal délares americanos

ot Dot it S Ot de Contribuyentes)
L= P b B 11. Motivq de exportacion

" - wara_| ustsis | vasiosan 2. Fecha de la factura * Por ejemplo: Venta o Muestra

. pr——————— v~ | oo v

3. Informacién sobre el consignatario 12. Valor parcial del envio en
* Nombre y direccién de la empresa ddlares americanos (sin incluir fletes)
(incluyendo el cddigo postal y el pais)

O | R for Export: 50 e + Nombre del consignatario 13. Términos de Venta

Py Ewrw—— + Nimero de teléfono * Por ejemplo: Prepagado

: s :w:_:c:- = (incluyendo el cddigo de area)

YT Y 14. Nimero de paquetes en el envio
oDk [ 4. Nimero de factura y orden de compra
S - (si aplican) 15. Peso total del envio

+ Especifique si es en kilogramos o en libras

5. Informacién completa sobre el comprador =
Si es diferente al consignatario 16. Cargos del envio =

* Nombre y direccién de la empresa o
(incluyendo el cddigo postal y el pais) 17. Valor declarado en délares americanos =

+ Nombre del comprador g

+ Nimero de teléfono 18. Valor total del envio en —
(incluyendo el cédigo de drea) ddlares americanos a

* Incluyendo la unidad monetaria
6. Numero de unidades de cada articulo
19. Firma del remitente y fecha del envio
7. Descripcion completa de cada articulo
+ Liste cada articulo
* Incluya el material del que esta hecho
Por ejemplo: camisas - 100% algodén
- Evite términos generales como “repuestos”,
"papel", "material impreso", etc.
+ Para efectos de aduana, incluya I3 fraccion
arancelaria, si es posible.




Informacion Adicional

Para Exportaciones e Importaciones

Limitaciones de Peso y Tamaio

+ No se limita el peso en los Sobres UPS
Express.

+ No hay limite de peso total del envio ni del
ndmero de paquetes que se pueden incluir en
un envio. Cada Sobre UPS Express, UPS 10KG
Box® y UPS 25KG Box® se considera como un
envio individual y no puede formar parte de
un envio de varios paquetes.

El tamafo maximo por paquete es de 330
centimetros (130 pulgadas) de largo y
circunferencia en total.

El largo mdximo por paquete es de 270
centimetros (107 pulgadas).

UPS acepta paquetes para envios puerta a
puerta de hasta 70 kilogramos (150 libras)
para los servicios UPS Worldwide Express™,
UPS Worldwide Express Saver™ y UPS
Worldwide Expedited™; sin embargo, el peso
maximo por paquete varia segln el destino.
Para envios de mayor peso utilice el servicio
UPS Express™ Freight. Para mayor informacion,
por favor comuniquese con su Centro
Telefonico de Atencion al Cliente de UPS.

UPS determinard los cargos por el peso
dimensional de los envios de acuerdo a las
normas estandar de volumen vigentes de la
Asociacion de Transporte Aéreo (IATA), las
cuales estan sujetas a cambios sin previo aviso.

Limitaciones del Servicio

« El valor mdximo de un paquete en un envio
aéreo es de US$50,000 y la maxima
responsabilidad legal de la compafiia de
transporte es también de US$50,000.

+ El valor maximo de las joyas (exceptuando las
joyas de fantasia) es de US$500 por paquete.

+ UPS no hace entregas a Apartados de Correos.

Es necesario indicar una direccion fisica
completa y correcta.

* Se prohibe el envio de articulos y materiales
peligrosos.

Materiales Peligrosos

Es responsabilidad del remitente obedecer los
reglamentos y 1as leyes vigentes aplicables en
cada pais, verificar que el embarque no
contenga materiales peligrosos que son
prohibidos para el transporte aéreo y que la
documentacion del envio esté correcta. Todos
los envios internacionales estdn sujetos a
inspeccion y su entrega puede verse demorada
por los oficiales de aduana o por representantes
de otras entidades gubernamentales.

Articulos Prohibidos

Estd prohibido enviar dinero en efectivo y
titulos negociables por los servicios de UPS.

No se aceptan envios de los siguientes
articulos:

« Bebidas alcohélicas**

* Productos de animales no domesticados

+ Articulos de valor extraordinario

+ Articulos y materiales peligrosos o
combustibles

+ Armas de fuego

+ Animales vivos

+ Pieles de animales*

+ Articulos perecederos

+ Articulos personales

+ Plantas

* Material pornogréfico

+ Semillas*

+ Tabaco*

+ Equipaje no acompanado

+ UPS acepta envios de vino con previa aprobacién. Llame a

su Centro Telefénico de Atencion al Cliente de UPS para
mayor informacion.

* Ciertos articulos pudieran ser aceptados por UPS, por
contrato, bajo criterios especificos y solamente de parte de
exportadores conocidos que tengan volumen regular y la
habilidad de cumplir con todas las regulaciones aplicables.
Por favor comuniquese con su Centro Telefénico de
Atencion al Cliente de UPS para obtener mayor informacion
acerca de las restricciones de estos productos. Cuando se
envien estos articulos, se requiere la firma de un adulto
para ser entregados.

INFORMACION ADICIONAL 12

Valor Declarado

Se ofrece la proteccién contra pérdida o dafio
automaticamente hasta un valor de US$100.00
por paquete en el servicio Nacional.

La proteccion contra pérdida o dafio se
proporciona automaticamente hasta un valor
total de US$100 por envio en el servicio
Internacional.

Para una explicacion detallada de los términos
y condiciones de esta proteccion consulte la
Gufa de Tarifas en www.ups.com.

Para UPS los documentos no tienen valor
comercial alguno. En caso de pérdida o dafio de
sus envios de documentos, UPS reembolsard al
remitente el importe pagado por el servicio de
transporte. Consulte con su Ejecutivo de Ventas
el procedimiento de pago de la reclamacion
por dafios o pérdidas o llame a nuestro Centro
Telefonico de Atencidn al Cliente de UPS.

Muestras Clinicas

Se acepta para transporte en base a un
contrato, cualquier material humano o animal
no-infeccioso o material biolégico transportado
para pruebas rutinarias, investigacion o
diagndstico.

Para el transporte de estas muestras clinicas
médicas, se acepta hielo seco (diéxido de
carbono) utilizado para mantener la
temperatura fria o helada.

Para mayor informacién sobre condiciones de
transporte, comuniquese con su Ejecutivo de
Ventas.
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UPS de México

Ciudad de México
Tel: (5255) 5228-7900

Desde el Interior sin costo
Tel: 01-800-90-292-00

Sitio Web: www.ups.com

UPS.com®
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