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2025 UPS®

Palveluopas -
Uudet

Yritysasiakkaille Suomessa.

Voimassa 22.12.2024 alkaen, HINNAT EUR (ilman ALV:td ja veroja).




UPS:n palvelu- ja hinnoitteluoppaat (perus)
koskee kaikkia uusia ja monia nykyisia
asiakkaita.

UPS:n kuljetusehdot

Kaikkiin lahetyksiin sovelletaan UPS:n kuljetusehtoja ("kuljetusehdot"), jotka ovat saatavilla asianmukaisella UPS.com-
sivustolla. Lahetykset, jotka ovat perdisin maasta Suomi, [dytyvat sovellettavista kuljetusehdoista osoitteesta UPS.com.
Mahdollisissa eroavaisuuksissa verkkokuljetusehdot ovat etusijalla.


https://www.ups.com/fi/fi/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page

Sisdllysluettelo

0sio 1
PERUSPALVELUT
Valitse palvelu, joka vastaa parhaiten tarpeisiisi.

0s10 2 i

LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Tutustu saatavilla oleviin lisdarvopalveluihin ja mddritd mahdolliset kuljetusmaksuihin
lisattavat lisamaksut.

0sI0 3

VIITETIEDOT

Tietoa laskutusvaihtoehdoista, kielletyistd tuotteista ja palvelurajoituksista, UPS:n rahat
takaisin -takuusta, UPS:n vastuusta seka kuljetusehdoista.

0sIO 4

RAHTI

Tutustu rahtipalveluihimme ja mddritd rahtikuljetustarpeisiisi parhaiten sopiva palvelu.
Tutustu myds muihin saatavilla oleviin jakeluketjupalveluihin.

Oppaan ajantasaisin versio on saatavilla osoitteesta www.ups.com/hinnasto/fi


https://www.ups.com/fi/fi/Home.page
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1. PERUSPALVELUT

UPS:n peruspalveluvaihtoehdot

UPS on tdysin integroitu kuljetuspalvelujen tarjoaja, jolla on erittdin kattava palveluvalikoima. UPS:n
avulla voit ldhettdd ldhetyksid sekd kotimaahan ettd muualle maailmaan. UPS:n kolme kellonajan

ja pdivdn tarkkuudella toimivaa Express-palvelua varmistavat lahetyksen perille saapumisen
maadrdttynd pdivand klo 9.00, klo 10.30, yleensd klo 12.00 tai pdivan loppuun mennessa. Lisaksi
UPS tarjoaa edullisia vaihtoehtoja vdhemman kiireellisille [dhetyksille. Palvelut ovat saatavilla myds
tuontildhetyksille. Tarkista tuontihinnat vuoden 2021 UPS Hinnasto-oppaasta tai napsauta kohtaa

"Vyohykkeet ja hinnat", joka I6ytyy sivuston www.ups.com osiosta "Laske toimitusaika ja -hinta”.

Lisdksi lahettaessasi UPS:n kautta saat:

erinomaisen luotettavaa palvelua

rahat takaisin -takuun? UPS Express -palveluille

noudon omasta osoitteestasi

korkeintaan kolme toimitusyritysta2

online-ldhetysohjelmat

parhaan mahdollisen lahetysten seurannan

eri puolilla maailmaa sijaitsevien asiakkaidesi kunnioittaman ja tunteman kuljetusyhtion.

Loydat kattavat tiedot UPS:n lisdpalveluista ja kustannuksista tdmdn oppaan osiosta 2.

Jos et médrita palvelua erikseen, ldhetys Idhetetddn ja laskutetaan automaattisesti
UPS Expressind, jos mahdollista.

1 Rahat takaisin -takuu
Sisdltdd rajoituksia. Pyydettdessa rahat takaisin -takuu kattaa hyvityksen lahetyskuluistasi, jos emme
yritd toimittaa ldhetystd sovitussa aikarajassa. Loyddt kattavaa tietoa rahat takaisin -takuustamme
tdstd oppaasta ja kuljetusehdoistamme.

2 Ej saatavilla UPS Worldwide Express Freight -palvelulle.


https://www.ups.com/fi/fi/Home.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fi_FI
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Palvelu

UPS Express Plus®
imitus typsivin alussa |
kiireellisimmille ldhetyksille

Kuvaus

© Toimitus useimpiin Euroopan yrityksiin seuraavana pdivana klo 9.00 mennessa.

 Toimitus useimpiin Yhdysvaltojen yrityksiin ja Kanadan keskeisille liikealueille toisena
tyopdivand jo klo 8.00 ja yleensa klo 9.00 mennessa.

© Toimitus Aasian tarkeimmille likealueille toisena tydpdivand klo 9.00 mennessd.

PERUSPALVELUT

Ominaisuudet

Rahat takaisin -takuu*.

Ihanteellinen vaihtoehto, jos ldhetyksen on oltava perilld tydpdivan alussa.
Lahetyksen priorisointi toimituksen kaikissa vaiheissa varmistaa, ettd ldhettdjan ei
tarvitse olla huolissaan toimituksesta.

Mahdollisuus kdyttdd ilmaisia UPS-pakkauksia.

Palvelu ei ole kdytettdvissa kotimaan lahetyksille.

UPS Express®
seuraavan aamupdivan toimituksiin

Euroopassa ja

kellonajan tarkkuudella

 Toimitus useimmille Suomen liikealueille seuraavana tyopdivana klo 12.00 mennessa.
© Toimitus useimpiin Euroopan yrityksiin seuraavana tyopaivand jo klo 10.30 ja
yleensd klo 12.00 mennessd.
 Toimitus useimpiin Yhdysvaltojen yrityksiin ja Kanadan keskeisille liikealueille toisena
tyopadivana klo 10.30, klo 12.00 tai klo 14.00 mennessa.
 Toimitus monille Aasian liikealueille 2—3 tydpaivassa klo 12.00 tai klo 14.00 mennessa.

Toimitusajat vaihtelevat kohteesta riippuen.

Rahat takaisin -takuu*.
Ihanteellinen vaihtoehto Iéhetyksille, joiden on oltava perilld aamupéivan aikana.
Mahdollisuus kayttda ilmaisia UPS-pakkauksia.

Palvelu on saatavilla myos tuontildhetyksille. Saat lisdtietoja kayttai

www.ups.com "Laske toimitusaika ja -hinta” -tyokalua.

sivuston

UPS Express Saver®

yop
Euroopassa ja nopea toimitus kaikkialle
maailmassa

* Toimitus useimmille Suomen liikealueille seuraavana pdivana.

 Toimitus seuraavan typaivan aikana lahes kaikille Euroopan liikealueille.

© Toimitus useimpiin Yhdysvaltojen yrityksiin ja keskeisille Kanadan liikealueille toisen
6pdivan loppuun mennessd.

® Pdivdtoimitus Aasiaan 23 tyopadivdssd.

UPS Express Saver -palvelua kutsutaan joskus UPS Saver -palveluksi.

Palvelu on saatavilla yli 200 maahan ja alueelle.

Rahat takaisin -takuu*.

Pikakuljetukset pdivan loppuun mennessd.

Mahdollisuus kayttda ilmaisia UPS-pakkauksia.

Palvelu on saatavilla my6s tuontildhetyksille. Saat lisatietoja kdyttamalla sivuston
www.ups.com "Laske toimitusaika ja -hinta” -tyokalua.

UPS Standard®
aikataulun mukainen toimitus
E p paivan tarkkuudell

Edullinen palvelu péivan tarkkuudella vahemman kiireellisille Suomen sisaisille [ahetyksille
sekd EU-alueelle, Liechtensteiniin, Norjaan, Sveitsiin ja Isoon-Britanniaan. Toimitusaika
riippuu ldhetys- ja kohdemaasta.

Loydat kuljetusajat ja aikataulun mukaiset toimitusajat kansainvalisille UPS Standard

-lahetyksille helposti osoitteesta www.ups.com kohdasta "Laske toimitusaika ja -hinta”.

Ihanteellinen vaihtoehto ldhetyksille, jotka halutaan toimittaa nopeasti ja edullisesti.
Voit suunnitella toimituspdivat paivan tarkkuudella toimitusaika-arvioiden avulla.
Kéteva ovelta ovelle -palvelu.

UPS Standard -palvelu kahden EU-jésenvaltion vélilld rajoittuu vapaassa liikenteessa
oleviin tavaroihin.

Palveluun siséltyy tarvittaessa tulliselvitys.

Palvelu on saatavilla my6s tuontildhetyksille. Saat lisatietoja kdyttamalla sivuston
www.ups.com "Laske toimitusaika ja -hinta” -tyokalua.

UPS Expedited
aikataulun mukainen toimitus
Euroopan ulkopuolelle pdivin
tarkkuudella

Edullinen palvelu péivan tarkkuudella vihemman kiireellisille Iahetyksille muualle kuin
EUalueelle, Liechtensteiniin, Norjaan, Sveitsiin ja Isoon-Britanniaan.

Loydat toimitusajat UPS Expedited -lahetyksille helposti osoitteesta www.ups.com kohdasta

"Laske toimitusaika ja -hinta”.

Saatavilla yli 200 maahan ja alueelle.

Ihanteellinen vaihtoehto vihemman kiireellisille [dhetyksille.

Toimitusarvio pdivan tarkkuudella mahdollistaa suunnittelun etukdteen.

Ovelta ovelle -palvelu, joka sisdltdd tullauksen.

Palvelu on saatavilla myds tuontildhetyksille. Saat lisatietoja kdyttamalla sivuston
www.ups.com "Laske toimitusaika ja -hinta” -tyokalua.

Palvelu ei ole saatavilla kotimaan I&hetyksille.

UPS Worldwide Express Freight®
nopea toimitus lavaldhetyksille
maailmanlaajuisesti

Yi 70 kg painavien lavaldhetysten toimitusaika 1—3 tydpdivad kohteesta riippuen.

Ovelta ovelle -toimitus; toimitus paivan loppuun mennessa.
Saatavilla myos ilman ovelta ovelle -toimitusta.

Rahat takaisin -takuu*.

Noin 40 maasta ja alueelta, noin 50 maahan ja alueelle.
Siséltda noudon, toimituksen ja rutiinitullauksen.

UPS Worldwide Express Freight® Midday
Premium-toimitus lavaldhetyksille
maailmanlaajuisesti

Yli 70 kg painavien lavalahetysten toimitus 1-3 tyopdivassa klo 12.00 tai 14.00 mennessa
valituille alueille yli 30 maassa ja alueella.

Ovelta ovelle -toimitus klo 12.00 tai 14.00 mennessa.

Saatavilla myos lahetysvaihtoehtoja ilman ovelta ovelle -toimitusta.
Rahat takaisin -takuu*.

Y1i 60 maasta ja alueelta.

Tietyille alueille yli 30 maassa ja alueella.

Nouto, toimitus ja rutiinitullaus sisaltyvat.

*Rahat takaisin -takuu. Sisdltaa rajoituksia. Pyydettdessa rahat takaisin -takuu kattaa hyvityksen lahetyskuluistasi,

jos emme yritd toimittaa ldhetystd sovitussa aikarajassa.

Loydat kattavaa tietoa rahat takaisin -takuustamme tastd oppaasta. Tiedot |6ytyvat myds kuljetusehdoistamme.



https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fi_FI
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fi_FI
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fi_FI
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fi_FI
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fi_FI
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fi_FI
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2. LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Tasta osasta Ioydat tietoa UPS:n lisdpalveluista hinnastoineen. Taman osan sisdlto:

UPS online -ldhetysratkaisut

UPS:n ndkyvyyspalvelut
UPS Collect on Delivery (COD) -palvelu ja laskutuspalvelut

UPS Returns

UPS Import Control
UPS Trade Direct

UPS World Ease

UPS TradeAbility
UPS-huolintapalvelut
UPS Paperless Invoice

Lahetyksen kokonaiskustannusten laskeminen:

1 Laske toimituksen ldhetys- tai vastaanottokustannukset (Katso 2022 UPS Hinnasto-oppaan
osiot 2ja 3).

2 Katso tdstd osasta lahetykseesi mahdollisesti sovellettava lisdpalvelun hinta. Osa maksuista on
paketti-ja osa ldhetyskohtaisia. Kaikki samassa rahtikirjassa mainitut paketit luetaan yhdeksi
lahetykseksi.

3 Laske ndmé kaksi summaa yhteen, jolloin saat lahetyksesi kokonaishinnan (lukuun ottamatta
tulleja ja veroja).

Lisdpalveluista laskutetaan kaikissa UPS-palvelumuodoissa rahdinmaksajaa, ellei toisin ole
ilmoitettu.

Tassd julkaisussa ilmoitetut lisdmaksut ja hinnat tulivat voimaan 22. joulukuuta 2024 alkaen.

Viimeisimmadt tiedot ovat saatavilla www.ups.com-sivustolla tai ne voidaan tarkistaa soittamalla UPS:n
asiakaspalveluun numeroon 09 2311 3406.

Hinnanmuutokset ja lisamaksut

Voidakseen huomioida muuttuvat kustannukset ja verot sekd pitddkseen palvelunsa kilpailukykyisind
UPS pidattda itsellddn oikeuden muuttaa tai ottaa kdyttdon hintoja ja maksuja. Niistd ilmoitetaan
véhintddn 10 pdivdd ennen niiden voimaantuloa.


https://www.ups.com/fi/fi/Home.page
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LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Miten voin ldhettda ja seurata lahetyksidni UPS:n avulla?

UPS online -ldhetysratkaisut

Valmistele ldhetykset, seuraa toimituksia ja ldhetd asiakkaille ilmoituksia 24 tuntia vuorokaudessa.

UPS:n sdhkéisten palvelujen avulla voit valmistella, lahettdd ja seurata ldhetyksid, vdhentdd manuaalista paperity6td ja kustannuksia sekd sddstdd aikaa.

Voit tulostaa rahtikirjat, joiden viivakooditiedot varmistavat luotettavan lajittelun ja kdsittelyn koko UPS-verkossa.

Palvelu Kuvaus

UPS.com Shipping Sopii erinomaisesti asiakkaille ja yrityksille,
jotka lahettdvat enintdan viisi pakettia tai

rahtildhetysta paivassa.

Ominaisuudet Hinta

Online-lahetysjérjestelmien avulla kuka tahansa yrityksessasi voi ldhettda tuotteita mista Maksuton.
tahansa.

Hallitse UPS-paketti- ja rahtildhetyksia yhdelld sovelluksella saadaksesi hintatarjouksen,

ajoittaaksesi noudon, kasitellaksesi digitaalisia kauppadokumentaatioita, seurataksesi

ldhetyksid ja paljon muuta.

Yksinkertaista toimitusta tallennettujen asetusten, osoitekirjojen, toimitushistorian ja

lukuisten kansainvélisen kaupan tyokalujen avulla.

UPS CampusShip® Tarjoaa kaikki ups.com shipping in edut © Aivan kuten kun I&hetdt ups.com-sivuston kautta, henkilokunta voi hallita [ahetyksia Maksuton.
sekd keskitetyn valvonnan. useista paikoista, mutta keskitetylld jarjestelmanvalvojan ohjauksella.
* Madritetyt lahetysohjelman hallinnosta vastaavat henkil6t voivat laatia kuljetusohjeita,
seurata tarkasti osasto- tai toimipistekohtaisia lahetyskuluja ja luoda yksityiskohtaisia
kdyttoraportteja.
WorldShip® Tehokas lahetys- ja seurantaohjelma niille,  Edistyksellinen toimitusohjelmisto, joka kattaa koko UPS-valikoiman, mukaan lukien Maksuton.
jotka dhettavat saanndllisesti suuria maaria lisasopimuspalvelut.
paketteja tai lentorahtia. * Valitse useista ldhetystietojen syéttamisvaihtoehdoista manuaali syotostd
tdysautomaattiseen.
* Virtaviivaista lahetysten hallintaa asettamalla oletusasetukset lahetysasetuksiasi
vastaaviksi.

Yhdistd WorldShip-ohjelmisto kirjanpito- ja asiakaspalvelujarjestelmiisi saumattoman
toimintojen valisen viestinnan varmistamiseksi.
Luo mukautettuja tarroja yrityksesi logolla tai mainosviesteilld.

UPS Ohjelmoijan tyokalut Integroi UPS:n ldhetyspalvelut suoraan
verkkosivuillesi tai yrityksesi omiin

jarjestelmiin.

Sovellusohjelmointirajapintojen (API) sarja, joka antaa ohjelmoijillesi ja integraattoreillesi Maksuton.
joustavuutta, kun ne integroivat UPS:n toimitustoiminnot suoraan yrityksesi

jarjestelmiin ja verkkosivustoihin. APL:t parantavat tehokkuutta automatisoimalla

liiketoimintaprosesseja, hyddyntavat uusinta teknologiaa ja antavat sinulle padsyn niin

moneen UPS-palveluun kuin haluat.

UPS Developer Kit API:t sisdltavat muun muassa Ship, Address Validation, Locator (ja

Plugin), Pickup, Quantum View®, Rating, Tracking (Signature Tracking®), Time in Transit

ja UPS TradeAbility®.

UPS Ready UPS Ready toimii hyvaksyttyjen kolmansien
osapuolten palveluntarjoajien kanssa
varmistaakseen, etta UPS:n viimeisimmat
teknologiat ja palvelut ovat laajamittaisesti
tarjolla erilaisilla alustoilla, toimialoilla
ja markkinapaikoilla. Namad jarjestelmat
mahdollistavat paasyn UPS:n ratkaisuihin,
samalla vakuuttaen, ettd UPS Ready -
palveluntarjoajat on tarkastettu, hyvaksytty
ja sertifioitu.

Helppokdyttdinen integraatiokokemus Maksuton.
Integrointi kauppatapahtumien kriittisiin kohtiin (saumaton lahettdminen ja seuranta)
Liiketoimintasovellusten padsy UPS:n palveluihin

Asiakaspalvelun mukavuutta sinne, missa asiakas haluaa palvelua

UPS-rahtikirja — Ellei kdytossdsi ole online-lahetysratkaisua, UPS-rahtikirja on tdytettdva kdsin erikseen jokaista lahetysta varten. Tietyt valinnaispalvelut (kuten

COD ja UPS Returns) eivat ole valittavissa, jos kdytdssdsi on kdsin taytettava UPS-rahtikirja.

Ajansaastovinkki. Jos haluat lisdtietoja UPS:n online-lahetysratkaisuista, vieraile www.ups.com-sivustolla.

Tarkea huomautus. Varmista, ettd UPS-lahetysasiakirjassa on tdydet ja tarkat tiedot. Niiden on oltava samat kuin
vientiasiakirjoissa (soveltuvin osin).


https://www.ups.com/fi/fi/shipping/how-to-ship-package.page
https://www.ups.com/upsdeveloperkit?loc=fi_FI
https://www.ups.com/fi/fi/Home.page
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UPS:n ndkyvyyspalvelut

Kaytannaolliset vaihtoehdot ldhetystesi seurantaan internetissa tai tien paalla.
UPS:IId on alan kattavimmat seuranta-, jdljitys- ja toimitustietopalvelut, joiden avulla voit seurata ldhetysten kulkua monella eri tavalla.

Palvelu Kuvaus Hinta

UPS Tracking Vit seurata samanaikaisesti jopa 25 lahetystd www.ups.com-sivustolla. Maksuton.
-seurantapalvelu

Seuranta viitenumerolla Seuraa pakettien kulkua kdyttamalld yrityksen omia tai asiakkaan viitenumeroita. Lisaa tiedot UPS-lahetysasiakirjojen viitekenttdan, minka Maksuton.
jalkeen voit seurata lahetystd joko talld viitenumerolla tai UPS-rahtikirjan numerolla. Kun kdytat online-lahetysratkaisut osiossa kuvailtua UPS
Internet Shipping-, WorldShip- tai UPS CampusShip -ohjelmaa, voit kohdentaa kustannukset helposti oikeille osastoille tai asiakkaille ndiden
samojen viitenumeroiden avulla.

UPS SMS Tracking Palvelun avulla voit seurata lahetyksidsi mistd vain matkapuhelimellasi. UPS ei veloita maksua.

UPS seuranta -API Anna asiakkaillesi mahdollisuus tarkastella lahetysten seurantatietoja yrityksesi verkkosivujen kautta. Lahetyksid voidaan seurata myos tilaus- tai Maksuton.
viitenumeroiden perusteella.

UPS seuranta UPS seuranta allekirjoituksella -APIn avulla saat térkeat toimitusvahvistustiedot, kuten toimitusosoitteen ja digitaalisen allekirjoituksen. Maksuton.

allekirjoituksella - Toimitusvahvistusten tarkasteleminen verkossa edellyttdd UPS:n asiakastietojen antamista. Vain valtuutetut asiakkaat voivat kdyttaa tietoja.

API

Toimituskuva Taydellinen asiakkaille, jotka eivat ole paikan paalla toimitushetkelld. Ominaisuuden avulla asiakas |6ytaa helposti kuljettajan jattaman paketin Maksuton.
sopivasta paikasta.!

Kaytd hyvaksesi ndkyvyyspalvelujamme, joiden avulla voit seurata ja kdsitelld yrityksesi paketteja ja rahtildhetyksid keskitetysti.

Palvelu Kuvaus Ominaisuudet Hinta
Quantum View Notify Automaattinen sahkposti- tai Lahetysilmoitus (Ship Notification): ilmoittaa mm. lahetyspéivan, seurantalinkin ja aikataulun mukaisen saapumispaivan. Maksuton.
tekstiviestipalvelu ilmoittaa Poikkeusilmoitus (Exception Notification): tiedottaa uuden toimituspaivan viivistymistapauksissa.
madritetyille vastaanottajille, kun Toimitusilmoitus (Delivery Notification): iimoittaa toimituksen yksityiskohdat, kuten toimituspaivan ja vastaanottajan nimen.
kuljetus on lahetetty tai toimitettu tai Quantum View Notify on UPS Internet Shipping- ja UPS CampusShip- sekd WorldShip- ohjelmiin saatavilla oleva lisépalvelu.

kun toimitusta on siirretty.

UPS My Choice® for limainen seurantatyokalu kaikkien
Business saapuvista ja lahtevien lahetystesi
katsomiseen ja hallinnoimiseen.

Hallinnoi kaikkia saapuvista ja lahtevid ldhetyksidsi vuorovaikutteisen koontindyton avulla. Maksuton.
Lisad useita yrityksesi sisdisia kdyttdjid.

Rekisterdidy verkossa itse tydosoitteellasi.

Avaa uusi tili tai lisad olemassa oleva tili.

Hallinnoi palautusldhetyksiasi ja korvausvaatimuksiasi helposti.

Quantum View Internet-pohjainen sovellus,
joka sisdltdd tietoja ldhtevistd ja
saapuvista UPS- lahetyksistd, laskuista
ja (mahdollisuuksien mukaan)
tulliselvityksista.

Voit tarkastella kolmea tietotyyppia: lahtevien, saapuvien ja vaihtoehtoiselta osapuolelta laskutettavien Ihetysten tietoja. Maksuton.

Quantum View Data Lahetys- ja laskutustietoja voidaan
ladata sisdisid tietojdrjestelmia varten.

Valitse .csv-, xml- tai .txt-tiedostomuoto ohjelmistojen yhteensopivuuden varmistamiseksi. Maksuton.
Tiedot pdivitetdan tunnin valein. Datatiedostot ovat ladattavissa sivustolta www.ups.com enintddn seitsemdn pdivan ajan..
Voit valttdd toistuvat sivustolla kdynnit kdyttdmalla automaattista latausvaihtoehtoa.

Flex™ Global View Flex Global View tuo jakeluketjuusi Mahdollistaa seurannan ja antaa ennakoivia tapahtumailmoituksia tilauksesta lahetyksen jakeluun asti kaikissa UPS Supply Chain Maksuton.
paremman nakyvyyden. Solutions -rahtimuodoissa.

UPS:n verkkokaupan palvelut

Palvelu Kuvaus Ominaisuudet
UPS® Marketplace UPS Marketplace Shipping -ratkaisu  Tuo tilaukset ja vie toimitustiedot automaattisesti eBaysta ja Amazonista kauppapaikallesi Maksuton.
Shipping 2 auttaa hallitsemaan ldhetyksid useilla  Tee ldhetykset vain muutamalla painannuksella ja sdastat aikaa ja vahenndt néppdilyvirheita.

verkkoalustoilla. ® Automaattiset UPS-ilmoitukset asiakkaillesi poistavat tarpeen manuaaliselle seurannalle.

 Saat ldhetysalennuksia ja voit maksaa Iuottokortilla, PayPalilla™ tai UPS-asiakasnumerolla.

Tarked huomautus Quantum View Manage- ja Quantum View Data -toiminnot vaativat kayttdjatunnuksen ja 1Paketti toimitetaan vain, jos sopiva paikka on kdytettdvissd ja jos paketti ei vaadi vastaanottajan lasndoloa
salasanan, jotka saat UPS-myyntiedustajalta. Lisatietoja tietosuojastamme [6ydt sivustolta www.ups.com. toimitushetkella.

Huomautuksia. Lisimaksumme ja valinnaispalveluiden maksumme eivat sisdlld veroja. Normaali ALV-maksu lisdtdan
hintoihin soveltuvin osin.

2saatavilla vain eBay- ja Amazon-asiakkaille
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Miten UPS voi auttaa minua parantamaan kassavirtaani?

UPS Collect on Delivery (COD) -palvelu
UPS tarjoaa UPS Collect on Delivery -palvelun kotimaan ja Euroopan kohteisiin.

Palvelu Kuvaus Ominaisuudet Hinta
UPS Collect on Delivery (COD) -palvelu* UPS yrittdd perid asiakkailta maksun ® Kun maksu peritddn kdteisend, enimmdismadrd on 5 000 USD:td vastaava summa Jokaisesta COD-lahetyksesta veloitetaan
tavaroistasi toimituksen yhteydessd. paikallisessa valuutassa vastaanottajaa kohti paivassa. lahetyskulujen liséksi 1% peritysta

Kun maksu vastaanotetaan shekilld, enimmaissumma on 50 000 USD:td vastaava summa summasta, kuitenkin vahintaan 26,75 EUR.
paikallisessa valuutassa vastaanottajaa kohti pdivdssd.

Kohdemaasta riippuen asiakkaallasi saattaa olla myds mahdollisuus maksaa tuotteet

UPS Access Point™ -toimipaikassa pakettia noutaessaan. COD-maksun enimmdissumma

on 1000 dollaria vastaava summa paikalli valuutassa. Mak it ovat UPS Access
Point™ -toimipaikkakohtaisia — saat lisétietoja www.ups.com-sivustolta "Toimipaikat-
kohdasta.

UPS ottaa vastaan COD-ldhetyksid, jotka toimitetaan kotimaahan, EU:n alueelle,
Liechtensteiniin, Norjaan ja Sveitsiin. Peritty maksu toimitetaan sinulle normaalisti viikon
sisalla tavaroiden toimituksesta.

COD-palvelu ei ole saatavilla kohdemaan kaikilla postinumeroalueilla. Tarkista soittamalla
paikalliseen UPS-asiakaspalveluun, sijaitseeko kohde COD-alueella.

UPS:n elektroniset laskutusratkaisut
UPS:n avulla voit tarkistaa, analysoida ja kohdistaa ldhetyskuluja nopeasti ja helposti.

Palvelu Kuvaus Ominaisuudet Hinta
UPS Billing Center UPS.com-sivustolla voit tarkastella ja Seuraavat toiminnot ovat kdytettdvissasi ymparivuorokautisesti UPS:n laskutuskeskuksessa: Maksuton.

maksaa UPS-laskusi ja pyytaa niihin
oikaisua nopeasti ja turvallisesti.

Voit tarkastella PDF-, CSV- ja XML-muodossa olevia laskuja seka niihin liittyvia
lahetysasiakirjoja

Voit tilata uudet laskut automaattisesti sahkopostitse

Voit madrittdd erilaisia ilmoituksia pysyaksesi ajan tasalla tilisi saldosta

Voit maksaa eri tavoin, pankkikorteista digitaalisiin lompakoihin

Voit madrittdd automaattiset toistuvat maksut, joilla on arvorajat

Voit ldhettda takuupalvelun hyvityspyyntdja ja laskujen oikaisupyyntoja

Voit kayttdd hyvityslaskuja tuleviin maksuihin

Voit ilmoittaa tilisi UPS:n laskutuskeskukseen ups.com-sivuston laskutussivulta. Varmista,
ettd sinulla on viimeisin lasku, joka on enintddn 45 pdivaa vanha, koska tarvitset sitd
iimoittamiseen.

Ajansaastovinkki. Tutustu UPS Billing Data -laskutustietoihin www.ups.com-sivuston ilmaisen demon avulla. Huomautuksia. Lisamaksumme ja valinnaispalveluiden maksumme eivat sisalld veroja. Normaali ALV-maksu lisdtdén
hintoihin soveltuvin osin.
*Ei saatavilla UPS Worldwide Express Freight -palvelulle.
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Miten UPS voi auttaa palauttamaan tavarani?

UPS Returns®

Tavaroiden palautus sujuu yhtd helposti kuin niiden lahettdminen. UPS Returns -palvelun kattavat kddnteislogistiikkatoiminnot voivat yksinkertaistaa prosessia
riippumatta siitd, onko ldhetys palautettava lahikaupunkiin Euroopassa tai maapallon toiselle puolelle.

Palvelu
UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt Returns Plus

Kuvaus Hinta

Palvelun avulla voit pyytdd paketin tai lavan pikaisen noudon palautusta varten. UPS:n kuljettaja yrittad noutaa palautettavan 7,35 EUR paketilta (tai lavalta WW Express Freight -palvelussa)
tuotteen kerran. Mikdli palautettavaa tuotetta ei voida noutaa ensimmaiselld kerralla, kuljettaja jattad palautusrahtikirjan ldhetyksen asianmukaisten vastaanottokulujen lisaksi.
asiakkaan osoitteeseen. Tallin asiakas kiinnittaa rahtikirjan palautettavaan tuotteeseen ja jarjestdd sen noudon UPS:n kanssa tai

vie sen sopivaan UPS-noutopisteeseen. Lisatietoja palvelun saatavuudesta I6ydat alta.

UPS 3 Attempts Returns Plus*

Palvelun avulla voit tilata paketille palautusnoudon. UPS:n kuljettaja yrittad noutaa palautuspaketin kolmena perakkaisena 9,95 EUR paketilta [ahetyksen asianmukaisten
tyopdivana. Mikali pakettia ei voida noutaa kolmannellakaan kerralla, rahtikirja palautetaan UPS:lle ja sinun on tehtava vastaanottokulujen lisaksi.
palvelupyyntd uudelleen. Lisétietoja palvelun saatavuudesta 6ydat alta.

UPS Print Return Label Voit tulostaa palautusrahtikirjan valmiiksi ja liittaa sen lahtevaan lahetykseen yli 135 maahan maailmanlaajuisesti. Voit mys 1,30 EUR paketilta (tai lavalta WW Express Freight -palvelussa)
lahettdad sen erikseen jalkikateen. Asiakkaasi kiinnittad rahtikirjan palautettavaan tuotteeseen ja jarjestda noudon UPS:n kanssa lahetyksen asianmukaisten vastaanottokulujen lisdksi.
tai vie sen sopivaan UPS-toimipaikkaan. Lisétietoja palvelun saatavuudesta tai UPS:n toimipaikkojen sijainneista saat soittamalla
UPS:lle numeroon 09 2311 3406 tai kdymalld kotisivuillamme www.ups.com.

UPS Electronic Return Label UPS voi toimittaa asiakkaallesi sahkoisen palautusrahtikirjan eri muodoissa, kuten sahkopostilla, UPS:n seurantatuloksilla tai 1,90 EUR paketilta (tai lavalta WW Express Freight -palvelussa)
mobiiliviivakoodilla. ldhetyksen asianmukaisten vastaanottokulujen lisaksi.

 Jos asiakkaasi haluaa tulostaa palautusrahtikirjan, hdn voi joko jdttda paketin UPS Access Point -toimipaikkaan tai jarjestda
noudon UPS:n kanssa. Tama palvelu on kdytettavissa yli 135 maasta lahetettdville palautuksille.

 Jos asiakkaasi haluaa kdyttaa mobiiliviivakoodipalautusta, hén voi j merkitsemattoman paketin UPS Access Point -
toimipaikkaan esittamalla mobiiliviivakoodinsa (puhelimellaan) virkailijalle. Tama palvelu on saatavilla Ruotsista, Tanskasta,
Suomesta, Isosta-Britanniasta, Saksasta, Ranskasta, Belgiasta, Alankomaista, Espanjasta, Italiasta ja Puolasta lahteville
palautuksille.

Voit myos antaa etukateen luvan palauttaa paketteja, jotka tayttavat UPS Returns Manager -portaalissa UPS:n kanssa sopimasi

parametrit. Palautusmaksujen maksaminen on sinun vastuullasi riippumatta siitd, milloin paketti toimitetaan. Jos haluat

lisdtietoja palvelun saatavuudesta tai UPS:n toimipaikasta, soita UPS:lle numeroon 09 2311 3406 tai kdy osoitteessa

WWW.UpS.com.

UPS Authorised Return Service*

Tamad sopimusperusteinen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka ldhettdvat suuria madrid tavaraa ja palauttavat samankokoisia, Sopimuspalvelu.
- painoisia tai -arvoisia tuotteita, esim. tulostinkasetteja. Taman palvelun avulla voit tilata valmiiksi painettuja palautusrahtikirjoja

UPS: Itd, jolloin ne voidaan joko liittad lahetysten mukaan tai lahettdd erikseen. Asiakkaasi kiinnittad rahtikirjan palautettavaan

pakettiin ja jdrjestdd noudon UPS:n kanssa.

UPS Returns Exchange*

Erikoispalvelu, jossa UPS:n kuljettaja toimittaa korvaavan tuotteen ja samalla noutaa samanlaisen palautettavan tuotteen. 16,65 EUR paketilta ahetys- ja vastaanottokulujen liséksi.
Korvaavan tuotteen pakkaus kdytetaan uudelleen noudettavalle tuotteelle, jotta palautusten kasittely olisi nopeaa ja tehokasta.
Tamd sopimuspalvelu sopii erityisesti takuu- ja tuotevaihtoihin.

UPS Returns Pack and Collect*

Mukautettava palvelu, jossa voit taysin hallita palautusta. Voit sopia palautuksen noutopaikan ja -ajan. UPS:n kuljettajalla on Sopimuspalvelu. Yksi noutoyritys, vastaanottokulujen lisaksi:
mukanaan UPS:n pakkaus, kun hdn noutaa palautettavan tuotteen. Voit myés valita 1-3 noutoyritysta tarpeidesi mukaan. 15,05 EUR kaytettdessa noutoon pientd, UPS:n tarjoamaa
laatikkoa (laatikkotyyppi 2)
18,10 EUR kdytettdessa noutoon keskikokoista, UPS:n
tarjoamaa laatikkoa (laatikkotyyppi 3)
20,45 EUR kdytettdessd noutoon suurta, UPS:n tarjoamaa
laatikkoa (laatikkotyyppi 1).
Kolme noutoyritystd, vastaanottokulujen lisdksi:
18,10 EUR kdytettdessd noutoon pientd, UPS:n tarjoamaa
laatikkoa (laatikkotyyppi 2)
21,40 EUR kdytettdessa noutoon keskikokoista, UPS:n
tarjoamaa laatikkoa (laatikkotyyppi 3)
24,05 EUR kdytettdessa noutoon suurta, UPS:n tarjoamaa
laatikkoa (laatikkotyyppi 1).

UPS Returns Manager™

Osoitteessa ups.com sijaitseva portaali, jossa lahettdjat voivat hallita yrityksensa palautuspolitiikkaa yksiloidyille asiakasnumeroille ~ Maksuton.
ja jossa jokainen ldhetys merkitddn "etukdteen valtuutetuksi", jotta kuluttaja voi tehda palautuksen. Kuluttajilla on silloin padsy
palautusrahtikirjaan suoraan lahetysseurannan kautta. Kuluttajat voivat joko tulostaa palautusrahtikirjan itse tai lahettda sen

sahkopostitse tulostettavaksi jossain muualla.

Helppokayttoisia: UPS Returns — palveluja on helppo kdyttda. Kaikkia palveluja voidaan kdyttad UPS:n seuraavilla maksuttomilla Iahetysohjelmilla: UPS Internet
Shipping, WorldShip, UPS CampusShip tai host-to-host EDI.

Huomautuksia  Palautettavien pakettien kuljetusmaksut laskutetaan sen jlkeen, kun tiedot on annettu UPS:n jérjestelmaan.

© Kotimaisten tai EU:n sisdisten kuljetusten palautusprosessi voidaan hoitaa kokonaan palautusrahtikirjan avulla. UPS Prints and Posts Return Label-, UPS 1 Attempt Returns Plus- sekd UPS 3 Attempts Returns Plus-, UPS Returns
Palauttavan osapuolen kanssa ei tarvitse tehdd sopimusta. Exchange- ja UPS Returns Pack and Collect -lisdpalveluiden maksut laskutetaan samaan aikaan, kun pyyntd

* EU-maiden ulkopuolelle toimitettavia tai niistd palautettavia lahetyksia varten tarvitaan palautusrahtikirja ja tehdadn. UPS Electronic Return Label- ja Import Control -lisapalveluiden maksut laskutetaan, kun tietoja vastaava
kauppalasku tullia varten. Yksittdisten tavaroiden asiakirjoja koskevat saddokset ja vaatimukset vaihtelevat paketti siirtyy UPS:n jarjestelmaan.
maittain. On tdrkeda tutustua huolella seka alkupera- ettd kohdemaan saddoksiin eri tavaroista. Tavarasta ja sen  Kaikkien UPS-palautusten on taytettava UPS:n kuljetusehdot.
kayttotarkoituksesta riippuen saatetaan tarvita erityislupia ja erityismerkint6ja mukana kulkevissa asiakirjoissa.  Belgiassa, Ranskassa, Saksassa, Italiassa, Alankomaissa, Puolassa, Espanjassa ja UK:ssa kuljettajan tekemd nouto

® Jos kansainvalinen Iahetys palautetaan palautuspyynnon esittdjan maan ulkopuolelle, tarvitaan asiakassopimus. palautuksille UPS Print Return Label-, UPS Electronic Return Label- tai UPS Prints and Posts Return Label -palveluita

© UPS 1 Attempt- ja UPS 3 Attempts Returns Plus -noutopalvelut ovat saatavana EU:ssa ja seuraavissa maissa ja kayttden saattaa olla maksullista. Kuljettajan tekemdn noudon maksu peritdan pyynnon tekijltd noutopyyntoa
alueilla: Kanada, Liechtenstein, Meksiko, Norja, Puerto Rico, Sveitsi, Vendja, Yhdysvallat. tehtdessd tai maksetaan kateiselld samalla, kun palautus noudetaan.

© UPS Prints and Posts Return Label on kdytettavissa tavaroiden palautusnoutoon EU:ssa sekd seuraavissa maissa Huomautuksia
ja alueilla: Australia, Brasilia, Eteld-Korea, Filippiinit, Kanada, Kiina, Hongkong, Intia, Japani, Liechtenstein, Malesia, Lisamaksumme ja valinnaispalveluiden maksumme eivat sisdlld veroja. Normaali ALV-maksu lisétdan hintoihin
Meksiko, Norja, Puerto Rico, Singapore, Sveitsi, Thaimaa, Vendja, Yhdysvallat. soveltuvin osin.

* Ei saatavilla UPS Worldwide Express Freight -palvelulle.
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Mitd valinnaispalveluita UPS tarjoaa?

Palvelu Kuvaus Hinta
Lahetykselle ilmoitettu arvo UPS suojaa kaikki lahetykset automaattisesti havidmisen ja vahingoittumisen varalta tiettyyn arvoon saakka, lue lisda vastuu- Lisamaksuna palvelusta veloitetaan 1% lahetykselle
(lisdsuojaa varten) osiosta. Voit korottaa UPS:n vastuurajaa todistetuista menetyksistd ilmoittamalla lahetykselle suuremman arvon lahetysta ilmoitetusta arvosta, kuitenkin vahintaan 11,50 EUR.

tehdessdsi kohdassa "Lahetykselle iimoitettu arvo (lisésuojaa varten)”. Yksittdisen paketin suurin sallittu iimoitettu arvo on
50000 USD tai vastaava summa paikallisessa valuutassa. Katso lisatietoja kohdasta "Kuljetusehdot”.

Lauantaitoimitukset Hyédynna lauantaitoimitusten mukavuutta UPS:n uudella Standard Lauantai-jakelupalvelulla. Lahetyskulujen liséksi veloitetaan 243,50 EUR lahetystd kohti
WW Express Freight -palvelua kayttdessd. Kaikkia muita
Tamd palvelu on kaytettdvissa Itdvall gi Tekissd, Suomessa, Saksassa, Unkarissa, Irlannissa, peruspalveluita kayttdessd veloitetaan ldhetyskulujen lisaksi
Italiassa, Luxemburgissa, Alankomaissa, Norjassa, Puolassa, Portugalissa, Espanjassa, Ruotsissa, Sveitsissd ja Isossa-Britanniassa 80,50 EUR kansainvalistd toimitusta kohti.

kahdeksaan valittuun kohteeseen: Saksa , Iso-Britannia, Ranska, Italia, Alankomaat, Espanja, Puola ja Belgia.

Allekirjoitus vaaditaan UPS vaatii tavallisesti allekirjoituksen jokaisen Iahetyksen vastaanottajalta. Joissain maissa voidaan erikoistapauksissa kdyttaa Lisamaksu on 1,50 EUR lahetystd kohden.
Driver Release -menettelyd, jolloin lahetys toimitetaan vastaanottajan tiloihin ilman allekirjoitusta, tai Letter Box Release
-menettelya, jolloin tietyt yksityisosoitteeseen toimitettavat lahetykset voidaan jattaa turvalliseen postilaatikkoon ilman
allekirjoitusta.

Valitsemalla "Allekirjoitus vaaditaan” -vaihtoehdon voit estdé Driver Release tai Letter Box Release -menettelyt maissa, joissa
palvelut ovat saatavilla.

Aikuisen allekirjoitus vaaditaan Valitsemalla "Aikuisen allekirjoitus vaaditaan” -vaihtoehdon voit estdd alaikdisid vastaanottamasta lahetystd esimerkiksi Lisamaksu on 4,10 EUR lahetystd kohden.
juridisista syistd. Timd saattaa koskea esimerkiksi alkoholijuomien tai tupakkatuotteiden kuljettamista (lisatietoja [6ytyy
kohdasta "Sopimusperusteinen kiellettyjen tavaroiden lahettaminen UPS:n kautta” ) sekd tuotteita, jotka haluat aikuisen ottavan
vastaan muista syista.

Vain suora toimitus Vain suora toimitus varmistaa, etta paketti toimitetaan rahtikirjan osoitteeseen. Paketteja, jotka on lahetetty Vain suora toimitus Lisamaksu on 2,30 EUR pakettia kohden.
- palvelulla ei voi uudelleenreitittad tai toimittaa toiseen osoitteeseen. Driver Release tai Letter Box Release -menettelyjd
voidaan kdyttdd Vain suora toimitus -pakettien rahtikirjassa merkityssd osoitteessa. Vain suora toimitus on saatavilla yksityisiin
ja kaupallisiin lahetyksiin.

UPS carbon neutral UPS carbon neutral on vastuullisempi kuljetustapa. Edulliseen paketti- tai lavakohtaiseen hintaan UPS ostaa padstooikeuksia, Kotimaan UPS Express- ja UPS Express Saver -lahetyksistd
joilla kompensoidaan ldhetyksesi kuljetukseen liittyvid hiilidioksidipadstojd (CO2). Ostetut pastooikeudet vastaavat kuljetuksen veloitetaan pakettia kohti 0,20 EUR.
laskettua hiilijalanjalked ja niilld tuetaan ympadristovastuullisia projekteja. Lisdtietoja osoitteessa ups.com. EU:n sisdisista UPS Express Plus-, UPS Express-, UPS Express

Saver- ja UPS Standard -lahetyksistd sekd Liechtensteinin,
Norjan ja Sveitsin Standard-lahetyksistd veloitetaan pakettia
kohti 0,30 EUR.

EU:n ulkopuolisista UPS Express Plus-, UPS Express-, UPS
Express Saver-ja kaikista UPS Expedited -lahetyksista
veloitetaan pakettia kohti 0,65 EUR.

18,55 EUR lavaa kohti UPS Worldwide Express Freight -
ldhetyksissd.

Huomautuksia. Lisimaksumme ja valinnaispalveluiden maksumme eivt sisalld veroja. Normaali ALV-maksu lisatdan
hintoihin soveltuvin osin.

*Ei saatavilla UPS Worldwide Express Freight -palvelulle.

1


https://www.ups.com/fi/fi/Home.page

2025 Palveluopas_Uusin

LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Mitd muita lisimaksuja ldhetyksesta voidaan peria?

Maksu

Polttoainelisimaksu

Kuvaus

Polttoainelisimaksun prosenttiosuuksia ja suuruutta, siihen liittyvia kynnysarvoja ja laskentamenetelmid voidaan muuttaa
ennalta ilmoittamatta.

Hinta

Tama polttoainelisimaksu koskee kuljetusmaksuja ja seuraavia
lisépalveluja:

lauantaitoimitukset

kauko- ja syrjdisten alueiden toimitukset ja noudot
toimitus yksityisosoitteeseen

suurikokoisen paketin lisamaksu

ylimittaisen lavan maksu

lisakdsittelymaksu

maksimimitat ylittavan paketin lisamaksu
kapasiteettilisamaksu

Ylikuormitus-maksusta

Viimeisimmat tiedot sovellettavasta polttoainelisamaksusta
16ytyvét osoitteesta ups.com.

Toimitus yksityisosoitteeseen

UPS tarjoaa toimituspalveluita seka yksityisosoitteisiin etta yritysosoitteisiin. Yksityisosoitteeseen tehtdva toimitus tarkoittaa
toimitusta kotiin, ja se koskee myds kotoa kdsin toimivia yrityksid. Jokaisesta yksityisosoitteeseen tehtdvastd toimituksesta
peritdan lisimaksu Idhetysta kohti.

WW Express Freight

Lahetyskulujen lisdksi laskutetaan 121,35 EUR Idhetystd kohti.
Kaikki muut peruspalvelut

Lahetyskulujen liséksi laskutetaan 3,65 EUR lahetystd kohti.

ran osoitteen oikaiseminen

Mikali osoite on vaard, UPS pyrkii selvittamdan oikean osoitteen ja toimittamaan Idhetyksen tahan osoitteeseen, jos se on
samassa kohdemaassa.

Lahetyskulujen lisdksi Iahett
lahetysta kohti.

d laskutetaan 7,50 EUR

Toimittamattomat Idhetykset

Kaikki kotimaan lahetykset ja EU:n sisdiset [ahetykset, joita UPS ei ole kyennyt toimittamaan, palautetaan automaattisesti
Iahettdjalle UPS Standard -palvelulla (jos kaytettdvissd). Lihettdjaltd veloitetaan palautuskustannukset, joihin sisaltyvat
kuljetuskustannukset ja polttoainelisimaksu. Alkuperisten kuljetusmaksujen maksajalta veloitetaan toimittamattomien
kotimaan lahetyksien kustannukset.

Kaikissa EU:n ulkopuolisissa lahetyksissa UPS ottaa yhteyden ldhettdjddn ja kdsittelee ldhetyksen saatujen ohjeiden mukaan.
Tallaisten toimittamattomien lahetysten lahetyskulut ja lisamaksut laskutetaan lahettdjalta.

Asianmukaiset ldhetyksen vastaanottokulut.
Lahetyskulujen lisaksi veloitetaan 6,75 EUR toimittamatonta
lahetystd kohti.

Kauko- ja syrjdisten alueiden
toimitukset ja noudot

UPS soveltaa lisamaksua kaikkiin toimituksiin alueille ja noutoihin alueilta, joiden katsotaan sijaitsevan UPS:n normaalin
palvelualueen ulkopuolella. Riippuen siitd, miten helppopddsyinen alue on, ndma paikat luokitellaan joko kaukoalueiksi tai
syrjdisiksi alueiksi.

Lisdtietoja siitd, sovelletaanko tdtd maksua tiettyyn paikkaan, l6ytyy osoitteesta www.ups.com. Valitse ensin "Laske toimitusaika
ja -hinta” ja sitten "Vyohykkeet ja hinnat”.

Kaukoalueelle tapahtuvan palvelun kuljetusmaksuihin
lisdtadn seuraavat maksut 0,60 EUR kilolta tai vahintdan
29,38 EUR kotimaisesta tai kansainvalisestd lahetyksestd, aina
suuremman mukaan.

Syrjdiselle alueelle tapahtuvan palvelun kuljetusmaksuihin
lisatddn 0,69 EUR kilolta tai vahintaan 32,40 EUR Iahetysta
kohti, aina suuremman mukaan.

ja tai kolmas
kieltaytyy maksamasta

Tamad maksu koskee tilanteita, joissa ldhettdjd valitsee kuljetusmaksujen laskutusmuodoksi "Lasku vastaanottajalle” tai "Lasku
kolmannelle osapuolelle”, mutta ilmoitettu osapuoli kieltdytyy maksamasta.

Lahettdjaltd veloitetaan kuljetusmaksujen lisaksi
kasittelykuluina 14,25 EUR ldhetykseltd.

Maksu puuttuvasta tai
virheellisestd asiakasnumerosta

Jos kuljetusmaksujen laskutusvaihtoehdoksi valitaan "Lasku vastaanottajalle” tai "Lasku kolmannelle osapuolelle” ja
asiakasnumero on virheellinen tai se puuttuu, UPS etsii arkistoistaan oikean asiakasnumeron.

Riippumatta siitd, 16ytyyko asiakasnumero, ldhettdjalta
laskutetaan kasittelymaksuna 12,15 EUR lahetysta kohden.

Viivastynyt maksu

Lahetamme laskun palveluistamme. Maksuaika ilmenee laskusta. Ellei laskua makseta viimeistaan sen eraantymispaivand,
peritdan huomautusmaksu.

Lisaksi UPS varaa oikeuden maksun laiminly6ntitapauksissa peria viivastyskorkoa erapdivan ylittavaltd summalta. Koron maara
on merkitty laskuun, ja se mdardytyy vallitsevan koron mukaan.

8 % laskutetusta maarastd, mutta enintadn 12,00 EUR.

Paperilasku

UPS lahettad sinulle laskun valitsemallasi tavalla. 30.7.2018 alkaen, jos et valitse sahkoistd laskutusta, jokaisesta paperilla
ldhetetystd laskusta peritdan maksu.

Voit valttdd tdaman maksun ilmoittamalla tilisi UPS:n laskutuskeskukseen osoitteessa ups.com kdyttamalld laskua, joka on
enintdan 45 pdivad vanha. Taman jalkeen voit paastd tuleviin laskuihin sahkoisesti.

9,70 EUR laskua kohden.

Kurssin muuntokerroin

Maksajan tililtd vieraassa valuutassa veloitettavat kulut muutetaan maksajan valuutaksi viikoittaisella vaihtokurssilla, joka
vahvistetaan keskeisen valuuttapankin kautta.

Lisdksi peritddn vaihtomaksu, joka on 0,75% muunnettavasta
summasta.

Tullin ja veron
kohdennuslisamaksu

EU:n ulkopuolisiin [ahetyksiin, kun tullien ja verojen maksaja ei sijaitse kohdemaassa.

25,60 EUR laskutetaan osapuolelta, joka maksaa
kuljetusmaksut.

Lisdkdsittelymaksut*

Lisakdsittelymaksua sovelletaan seuraavissa tapauksissa:

 Tavarat, jotka on pakattu metalliseen tai puiseen kuljetuspakettiin.

o Lieriomaiset tavarat, kuten tynnyri, dmpéri tai rengas, joita ei ole kokonaan pakattu aaltopahviseen kuljetuspakettiin.

* 6. elokuuta 2018 alkaen paketit, joiden pisin sivu ylittdd 100 cm tai toiseksi pisin sivu ylittda 76 cm.

 Kaikki tuonti-, vienti- ja kotimaan paketteja, joiden todellinen paino ylittad 25 kg.

 Jokainen tuonti-, vienti- ja kotimainen pakettieja lahetyksessa, jonka keskimadrdinen paino per paketti ylittad 25 kg ja kunkin
paketin painoa ei ole ilmoitettu dhdeasiakirjassa tai kdytetyssa UPS:n automaattisessa lahetysjarjestelmassa.

UPS varaa oikeuden soveltaa lisakdsittelymaksua paketteihin, jotka UPS:n harkinnan mukaan vaativat erityiskdsittelya.

UPS ei anna rahat takaisin -takuuta tallaisista ldhetyksistd lisakasittelyn ja siitd mahdollisesti aiheutuvien viivastysten vuoksi. UPS
ei siis hyvitd ldhetyskuluja, jos lisdkasittelyd vaativia lahetyksid ei toimiteta téllaisten I&hetysten normaalin aikataulun mukaisesti.

Lahetyskulujen lisaksi laskutetaan 13,60 EUR pakettia kohden.

1UPS:n rahat takaisin -takuu ei koske nditd kuljetuksia niiden edellyttamien lisakdsittelytoimenpiteiden ja ndisté

toimenpiteistd aiheutuvien viiveiden vuoksi. UPS ei sen vuoksi hyvité kuljetusmaksuja, jos lisdkasittelymaksun, hintoihin soveltuvin osin.

suurikokoisen paketin lisamaksun tai ylimittaisen lavan maksun vaativaa kuljetusta ei toimiteta perille maaratyssa

ajassa.
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Maksu

Péivittdinen nouto

Kuvaus

UPS:n kuljettaja kdy noutamassa Idhetyksesi kerran tyopaivassa. Viikoittaista palvelumaksua sovelletaan

LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Hinta

Lahetyskustannusten lisaksi laskutetaan 12,10 EUR viikossa.

Noutotilaus! UPS.comin verkkohintojen noutomaksu poikkeaa tdman oppaan hinnoista. Maksut vaihtelevat noutopalvelupyynnén tyypin mukaan:
Samana pdivand puhelimitse: 5,65 EUR noutoa kohden
Voit pyytdd noutamaan lahetyksesi kotoa tai toimistosta tilaamalla noutopalvelun verkossa osoitteessa ups.com tai soittamalla Samana pdivana verkossa: 4,84 EUR noutoa kohden
numeroon 09 2311 3406. UPS noutaa kaikki paketit yhdella noutopalvelupyynnélla. Noutopalvelu voidaan ajoittaa samalle tai Tulevana pdivand puhelimitse: 3,23 EUR noutoa kohden
tulevalle péivdlle. Tulevana paivand verkossa: 2,42 EUR noutoa kohden
Noutotilaus palvelumaksu koskee sahkdistd palautustarraa, tulostettua palautustarraa ja noutoa tavallisesta tai vaihtoehtoista
osoitteesta.
Maksut vaihtelevat noutopalvelupyynnén tyypin mukaan:
® samana pdivana puhelimitse
® samana paivand verkossa
e tuleva paiva puhelimitse
® tuleva paiva verkossa
Tata maksua ei sovelleta seuraaviin:
o Vakionouto (katso paivittdinen nouto).
 Palautuspakettien nouto, kun ne sisaltyvat UPS 1 Attempt ja UPS 3 Attempts Returns Plus -palveluihin. Jos UPS 1 Attempt
Returns Plus -nouto epdonnistuu, kaikki myéhemmat noudot ovat maksullisia.
* Noutopyynndt, jotka siséltévat lahetyksid Euroopan unionin ulkopuolisiin kohteisiin.
Suurikokoisen paketin Paketti on suurikokoinen, jos sen yhteenlaskettu pituus ja ymparysmitta [ympérysmitta = (2 x leveys) + (2 x korkeus)] on yli Lahetyskulujen lisdksi laskutetaan 64,10 EUR pakettia kohden.
lisimaksu** 300 cm, mutta korkeintaan 400 cm (UPS:n enimmaispakettikoko). Suurikokoisen paketin minimilaskutuspaino on 40 kg. Timan

lisaksi peritdén suurikokoisen paketin lisémaksu.

Maksimimitat ylittéva paketti*

Kuljetettavaksi ei hyvaksytd paketteja, joiden todellinen paino on yli 70 kg tai pituus yli 274 cm. Lisaksi paketin yhteenlaskettu
pituus ja ymparysmitta [ymparysmitta = (2 x leveys) + (2 x korkeus)] i saa olla yli 400 cm. Jos tallainen paketti havaitaan UPS:n
kuljetusjdrjestelmdss, siitd peritdan lisamaksu. F joiden yk tu pituus ja ymparysmitta ylittad 400 cm, peritadn

suurikokoisen paketin lisamaksu.

Lahetyskulujen liséksi laskutetaan 468,60 EUR pakettia
kohden.

Ylimittaisen lavan maksu?

Riippuen alkuperamaasta ja kohdemaasta, tdma lisimaksu saattaa kohdistua joihinkin UPS Worldwide Express Freight
-lahetyksiin. Selvittddksesi, koskeeko ylimittaisen lavan rajoitus lahetyksesi alkuperd- tai kohdemaata, vieraile osoitteessa
WWW.UpS.com.

Lahetyskulujen lisdksi laskutetaan 127,25 EUR lavaa kohden.

Kapasiteettilisimaksu

* Tiettyind vuodenaikoina UPS laajentaa kuljetusverkostoaan voidakseen hoitaa kasvavat pakettimaarat.

® Yksi tai useampi kap ttiliamaksu perid p jotka tdyttavat Suurikokoisen paketin, Maksimimitat ylittava
ja Lisakasittelymaksu. Kapasiteettilidmaksuja voidaan perid myds ddrimmaisen volyymin kasvun aikana, jotta verkkomme
toimisi edelleen tehokkaasti.

© Ne lisdtadn olemassa oleviin hintoihin, maksuihin ja/tai lisamaksuihin.

Lisdtietoja l6ytyy osoitteesta ups.com.

Paperisen tullilaskun maksu

Jos digitaalinen tullilasku (UPS Paperless Invoice) on kaytossa, maksu veloitetaan, kun tullilasku toimitetaan vain
paperimuodossa ennen ldhetyksen kdsittelya UPS:n toimipisteessa.

9,00 EUR per ldhetys.

Ylikuormitus-maksusta

UPS varaa oikeuden maaratd yhden tai useamman ylikuormitus-maksun paketeille, jotka lahetetdan tiettyind ajanjaksoina, jotka
UPS voi madrittda oman harkintansa mukaan. Tietoja maksun soveltamisesta on osoitteessa ups.com/surgefees.

Naitd ylikuormitus-maksuja sovelletaan kumulatiivisesti, jos paketti tayttad useamman kuin yhden mddritetyista kriteereistd, ja
niitd sovelletaan muiden sovellettavien maksujen lisdksi, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, ruuhkamaksuja voidaan soveltaa
samanaikaisesti yhden tai useamman kapasiteettilisimaksun kanssa.

UPS varaa oikeuden muuttaa ylikuormitus-maksuja markkinoiden kysynnén perusteella. Maksusta ei voida luopua, alentaa tai
alentaa milladn tavalla ilman UPS:n kirjallista lupaa, jossa viitataan erityisesti ylikuormitus-maksuun.

Lisdtietoja on osoitteessa ups.com.

Lahetyskulujen korjausmaksu

Lisimaksu peritdan, kun lahetskululjennuskorjaus on suurempi kuin 25 % korjataan lahetyksen alkuperdisestd nettohinnasta.

Lisamaksu lasketaan asiakasnumerokohtaisesti ja perustuu asiakasnumeroon kulloisenkin laskutuskauden aikana laskutettujen
Iahetyskulujen korjauksiin.

* 1,50 EUR ldhetystd kohti, johon sovelletaan lahetyskulujen
korjausta; tai

* 8% korjattavan summan kokonaismddrdsta sen mukaan;
kumpi on suurempi.

Lahetystiedot pakettitasolla
puuttuvat

Puuttumismaksu veloitetaan, jos Idhettdjd ei ole ladannut kaikkia pakettitason Idhetystietoja (PLD) UPS:lle, ennen paketin
noutoa.

Maksu on 4,00 EUR per paketti sekd kotimaisista ettd
kansainvalisistd lahetyksistd.

1UPS Worldwide Express Freight® -nouto tai
UPS Worldwide Express Freight -noutoja ei voi yhdistad UPS Standard tai Express Small Package -noutoihin

it voidaan jdrjestad joko osoitteessa ups.com tai soittamalla UPS:lle.
hintoihin soveltuvin osin.

Huomautuksia. Lisamaksumme ja valinnaispalveluiden maksumme eivat sisalld veroja. Normaali ALV-maksu lisatdén

*Ei saatavilla UPS Worldwide Express Freight -palvelulle.
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UPS My Choice®

UPS My Choice! -ratkaisun avulla asiakkaasi voivat muokata toimituksen
loppupddn kokemustaan.

UPS My Choice on jdsenille suunnattu palvelu, jota ldhetysten vastaanottajat
voivat kdyttda rekisterditymdlld siihen sdhkdpostitse. Ndin he voivat luoda
henkilékohtaisen profiilinsa ja hallinnoida pakettiensa toimituksia.

Liityttyddn jésenet voivat:
¢ madrittaa kertaluontoiset valinnat, joita sovelletaan kaikkiin
saapuviin paketteihin tulevaisuudessa
- Toimitusilmoitukset: jdsenet voivat mddrittdd, mitkd
toimitusilmoitukset saapuvat tekstiviestitse, sahképostitse
tai UPS-mobiilisovelluksen valitykselld. llmoituksiin kuuluvat
ldhetysilmoitus, aikaikkunan valinta toimitusta edeltdvdnd
pdivand, toimitusaikataulujen paivitykset, toimituspdivan
ilmoitus ja toimitusvahvistus
- Kuljettajan ohjeet: Jdsenet voivat pddttad, mihin he
tahtovat UPS:n kuljettajan aina jattdvan paketin.
Mahdollisuuksia on 13 (esim. kuistille). Tama vaihtoehto
on kdytettdvissd vain, kun lupa ldhetyksen jéttdmiselle
on annettu.
- Vaihtoehtoinen toimitussijainti: jdsenet voivat pyytad,
ettd kaikki toimitukset ohjataan UPS Access Point®
-pisteeseen noutoa varten

¢ pyytdd UPS:ad sdilyttamadn kaikkia tulevia paketteja
tietyn ajanjakson verran esimerkiksi loman vuoksi

e kdyttdd toimitussuunnittelun verkkotydkalua UPS:Ita
tulevien kotiintoimitusten seuraamisen ja hallinnoimisen
helpottamiseksi

e saada 1-4 tunnin arvioitu aikaikkuna toimitusilmoituksissa

LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Toimituksen muuttamisen vaihtoehdot
UPS My Choice -jdsenet voivat lisdksi kddntdd ne UPS:n kotitoimitukset, joille
tdma on mahdollista, ja madrittda niille uuden ajan.

® Uuden ajan madrittdminen toimitukselle: jdsenet voivat madrittdd jonkin
muun toimituspdivan

¢ Toimitus toiseen osoitteeseen: jasenet voivat kddntdd toimituksen toiseen
osoitteeseen

e Uudelleenohjaus UPS Access Point -pisteeseen: jasenet voivat ohjata paketit
|dheiseen UPS Access Point -pisteeseen kotiintoimituksen sijaan

o Uusi toimitus omaan osoitteeseen: Jos UPS ohjasi paketit laheiseen UPS
Access Point -pisteeseen kun vastaanottaja ei ollut kotona, vastaanottaja
voi pyytdd, ettd paketit toimitetaan uudelleen alkuperdiseen osoitteeseen,
mikdli mahdollista

o Pakettien sdilyttaminen UPS:n asiakaspalvelukeskuksessa: jdsenet voivat
sdilyttdd paketteja asiakaspalvelukeskuksessa tietyn aikaa

o Jattdminen naapurin luo: jdsenet voivat pyytdd, ettd paketit jatetdan
naapurille

o Jdttdmisohjeet: Jasenet voivat madrittdd, mihin kuljettajan tulisi jattdd
paketti (esim. kuistille). Tima vaihtoehto on kdytettavissa vain, kun on
annettu lupa jattdd paketti: lupa voidaan antaa UPS:lle verkossa

UPS My Choice auttaa ldhettdjia:

e |isddmddn ensimmadiselld kerralla onnistuvien toimitusten todenndkdisyyttd

o vdhentdmddn yhteydenottoja asiakaspalveluun pakettien jdljittdmisen ja
palautumisten vuoksi

o keskittymddn erinomaiseen asiakaspalveluun

® parantamaan asiakkaiden verkko-ostoskokemusta

Vieraile UPS My Choice-sivulla saadaksesi lisdtietoja.

Lataa UPS-mobiilisovellus hallinnoidaksesi kaikkia UPS-toimituksiasi
yhdessd paikassa.

1 Parantelemme jatkuvasti My Choice -kokemusta lisadmalla uusia maita ja lisatoimintoja. Tutustu
UPS.com- verkkosivustoon ndhdaksesi uusimman UPS My Choice -palveluvalikoiman haluamassasi maassa.
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LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Mitd muita palveluita UPS tarjoaa?

UPS Import Control®

Taman palvelun avulla voit hallita tuontildhetyksiesi noutoja, aikatauluja ja
laskutusta yli 120 maasta. Edistyneen teknologian avulla voit kontrolloida
keskeisid asioita, kuten tulliasiakirjoja, toimitusnopeuksia ja
laskutusvaihtoehtoja.

1 UPS Collection Attempt

Ldhetd rahtikirja ja kauppalasku UPS:Ile, joka tekee yhden noutoyrityksen.
Mikali nouto ei onnistu, kuljettaja jattdd asiakirjat viejdlle.

7,35 EUR paketilta (tai lavaa kohti WW Express Freight -palvelussa)
lahetyksen asianmukaisten ldhetyskulujen lisdksi.

3 UPS Collection Attempts*

Ldhetd rahtikirja ja kauppalasku UPS:Ile, joka tekee kolme noutoyritystd. Mikali
nouto ei onnistu kolmannella kerralla, asiakirjat palautetaan UPS:le ja sinun
tulee tehdd palvelupyyntd uudelleen.

9,95 EUR paketilta ldhetyksen asianmukaisten ldhetyskulujen lisdksi.

Kauppalaskun poisto
Toimita suoraan kolmansille osapuolille paljastamatta tavaroiden arvoa.
21,85 EUR ldhetysta kohden asianmukaisten ldhetyskulujen lisaksi.

Print Return Label, Electronic Return Label, Prints and Posts Return Label ovat
saatavilla. Lisétietoja ndistd palveluista I6ytyy UPS Returns -sivulta.

UPS Import Control -palvelu on kdytettdvissa UPS:n Internet Shipping-,
CampusShip-, Ohjelmoijan tydkalut- ja uusimmassa WorldShip-
ldhetysohjelmassa.

UPS Healthcare™ Cold Chain Packaging

Maailmanluokan pakkauskonsultointipalvelumme auttaa sinua navigoimaan
kylmdketjulogistiikan monimutkaisessa maailmassa ja I6ytémaddn oikean
ratkaisun kriittisten terveydenhuoltoldhetystesi tarpeisiin.

UPS® Premier

UPS Premier on eksklusiivinen uuden sukupolven teknologiaan pohjautuva
palvelu kriittisille terveydenhuoltoldhetyksillesi. UPS Premier pdivittdd pienet
paketit edistyneelld anturiteknologialla taaten ndin etuoikeutetun reitin
verkostossamme, erittdin erikoistuneen kdsittelyn sekd parannetun
ndkyvyyden ja hallinnan.

Lue lisaa osoitteesta http://healthcare.ups.com/

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Voit hallita tehokkaasti kiireellisid lentorahtikuljetuksia Aasian ja Pohjois-
Amerikan tarkeimmilld kauppareiteilld. Trade Direct Air kuljettaa lahetyksen
nopeasti ja saumattomasti vahittdismyymélddn tai asiakkaalle. Uudet tuotteet
ja arvokkaat tavarat pddsevdt markkinoille nopeammin. Lisdksi
kasittelykustannukset alenevat.

UPS Trade Direct Ocean

Merirahti kulkee tehokkaasti Aasian ja Pohjois-Amerikan tarkeimmilla
kauppareiteilld. Trade Direct Ocean on kattava integroitu ovelta ovelle
-ratkaisu, jolla voi sddstdd jopa 20 pdivdn varastointikustannukset.
Kustannukset vahenevat, valvonta tehostuu ja tuotteet saadaan nopeammin
markkinoille.

Lisatietoja. Jos haluat listietoja ndista palveluista, vieraile osoitteessa www.ups.com tai ota yhteyttd
myyntiedustajaasi.
*Ei saatavilla UPS Worldwide Express Freight -palvelulle.

15


https://www.ups.com/fi/fi/healthcare/Home.page
https://www.ups.com/fi/fi/Home.page

2025 Palveluopas_Uusin

World Ease®*

World Ease mahdollistaa useiden samaa tai eri palvelutasoa sisaltdvien,
samaan maahan tarkoitettujen Idhetysten ryhmittelyn yhdeksi
pddldhetykseksi, jolloin tulliselvitys voidaan tehda keskitetysti yhtd tuojaa
kdyttdmalld. Saatavilla sopimusperusteisesti WorldShip- tai host-to-host
-jarjestelman kautta vientilahetyksiin yli 65 maahan. World Ease ei ole
kdytettdvissd EU-maiden valisissd lahetyksissa.

World Ease tarjoaa seuraavat edut:

ennalta médritetyt tullauspaikat

maddritetyt kuljetusajat

madritetty laskutus — ei odottamattomia maksuja

paremman seurattavuuden koko ldhetysprosessin ajan

tdyden integroinnin yrityksen sisdisiin jérjestelmiin

yksinkertaistetun kuljetusten kasittelyn, silld kaikki tarvittavat asiakirjat
luodaan automaattisesti WorldShip- tai host-to-host -jdrjestelmailla

¢ palautuspalvelu

UPS Express Critical®

Asiantuntevat ratkaisut kiireellisille lahetyksille

UPS Express Critical® on nopein palvelumme, joka tarjoaa kattavan valikoiman
nopeita ja turvallisia kuljetusvaihtoehtoja kaiken kokoisille kertaluonteisille
ldhetyksille ympdri maailmaa, milloin tahansa.

Kun aikaa ei ole hukattavana, asiantuntijatiimimme auttaa luomaan sinulle
radtdloityjd, korkealuokkaisia, ovelta ovelle -ratkaisuja kdyttdmalla tarpesisiisi
parhaiten sopivia toimittajia, arvioita ja logistiikkaratkaisuja. Jarjestdmme
ldhetyksesi seuraavalle lennolle, pddsyn maailman suurimpaan charter-
lentokoneeseen ja osoitamme oman kuriirin kdsin kuljettamaan ldhetyksesi
jakeluketjun Iapi.

Meilld on myds kustannustehokas maantievaihtoehto kiireellisille
toimituksille Euroopan sisdisesti.

Kun kdytat yhta yritysta hoitamaan koko jakeluketjun, hyddyt saamalla tdyden
ndkyvyyden seurantatietoihin ja toimitusvahvistukseen verkossa. Voit olla
varma, ettd [dhetyksesi saapuvat perille hyvissa kdsissd — ajoissa ja ehjind.

Onko sinulla kiireellinen Idhetys? Voit olla yhteydessd asiantuntijatiimiimme
kellon ympdri jokaisena vuoden pdivand soittamalla numeroon
+49 696 680 0900 tai ldhettdmalld sahkopostia osoitteeseen ec@ups.com.

LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

UPS TradeAbility®

UPS:n maksuttomat tietopohjaiset palvelut auttavat hallitsemaan tavaroiden
liikkumista maiden valilld. Hae yhtendisia tariffikoodeja, kokonaishinta-arvioita
sekd tietoja vienti- ja tuontimddrdyksistd ja niiden tdyttdmisestd. Voit kdyttda
kaikkia palveluita yhden verkkopohjaisen kdyttéliittymdn avulla. Halutessasi
voit myds ottaa TradeAbility-palvelut kayttd6n omalla sivustollasi tai yrityksesi
omissa jdrjestelmissd.

UPS TradeAbility Harmoniser auttaa tunnistamaan ja lisddmddn oikean
tullitariffin tuotteelle.

UPS TradeAbility Landed Cost laskee tuotteen kokonaiskustannukset,
mukaan lukien kaikki tullimaksut, verot, palkkiot ja kuljetusmaksut.

UPS TradeAbility Denied Party Screener auttaa tunnistamaan
kauppakumppaneiden rajoitukset.

UPS TradeAbility Export License Detector tarkistaa vientiin liittyvat
maakohtaiset kaupankdyntirajoitukset, menetelmdt, hinnat ja lait.

UPS TradeAbility Forms auttaa tunnistamaan, laatimaan ja automatisoimaan
tarvittavat vienti- ja tuontiasiakirjat Iahetyksen ominaisuuksien mukaan.

UPS TradeAbility Import Compliance tarkistaa tuontiin liittyvat
maakohtaiset kaupankdyntirajoitukset, menetelmdt, hinnat ja lait.

UPS Economy

UPS Economy on kustannustehokas ratkaisumme véhemmadn kiireellisiin
toimituksiin. Se on suunniteltu yrityksille, jotka ldhettdvdt pienid, kevyitd,
vahdarvoisia B2C-lahetyksia kansainvdlisille markkinoille Euroopan
ulkopuolelle.

Tatd palvelua tarjotaan vain sopimusperusteisesti.

Lisétietoja on saatavilla osoitteessa ups.com.

*Ei saatavilla UPS Worldwide Express Freight -palvelulle.
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UPS Access Point™

UPS Access Point -toimipaikat sijaitsevat véhittdiskaupoissa ja tarjoavat
asiakkaillesi kdtevan mahdollisuuden noutaa ja jéttdd paketteja heille
parhaiten sopivasta paikasta silloin, kun heille sopii. Hyddyntamalld
keskeisilld paikoilla sijaitsevia toimipaikkoja, kuten kioskeja, ruokakauppoja
ja huoltoasemia, asiakkaasi voivat hyotyd pitkistd aukioloajoista ja entistd
mukavammasta asiakaskokemuksesta.

Ndet kaikki UPS Access Point -toimipaikat ja niiden aukioloajat vierailemalla
osoitteessa www.ups.com.

Palveluvaihtoehdot:

Ldhetd UPS Access Point™ -toimipaikkaan

Voit valita toimitusvaihtoehdoksi Léhetd UPS Access Point™ -toimipaikkaan.
Kun asiakkaasi tilaavat tuotteita, he voivat valita ldhetyksensa toimitettaviksi
UPS Access Point -toimipaikkaan. Asiakkaasi saavat séhkdposti- tai tekstiviesti-
ilmoituksia, kun heiddn pakettinsa on valmiina noudettavaksi valitusta UPS
Access Point -toimipaikasta.

Voit kdyttdd UPS:n ldhetysjarjestelmdd ja ldhettdd paketit suoraan kdtevddn
UPS Access Point -toimipaikkaan asiakkaasi noudettavaksi.

Toimitus vain vastaanottajalle

Voit tarjota asiakkaillesi vaihtoehdon, jossa ainoastaan rahtikirjassa nimetty
vastaanottaja voi noutaa paketin UPS Access Point -toimipaikasta (kolmannen
osapuolen tekemd nouto ei ole sallittu). Tastd lisdpalvelusta veloitetaan
4,10 EUR ldhetysta kohti.

Paketin luovutuskoodi

Voit antaa asiakkaillesi PIN-koodin, jonka avulla heiddn valitsemansa kolmas
osapuoli voi noutaa paketin heiddn puolestaan. Tdmd vaihtoehto myds
mahdollistaa UPS Access Point -verkoston kdytdn silloin, kun vastaanottajan
identiteetti ei ole tiedossa (esim. huoltoteknikot, joiden tyd on liikkuvaa).

LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Huomaa:

® UPS Access Point -toimipaikkoihin toimitettavia ja jdtettdvia
UPS-paketteja koskee seuraavat paino- ja kokorajoitukset:
- Paketin maksimipaino (todellinen paino) pakettia kohti on 20 kg
- Paketin maksimipituus pakettia kohti on 97 cm
- Paketin pituuden ja ympdrysmitan yhteenlaskettu maksimimitta

pakettia kohti on 300 cm

® Kun toimitusvaihtoehtona kdytetddn Ldhetd UPS Access Point
-toimipaikkaan, paketin ilmoitetun arvon tulee olla alle 5 000
Yhdysvaltain dollaria (tai vastaava summa paikallisessa valuutassa).
Tietoa paketin ilmoitetusta arvosta ennakkoon maksetuille jatoille
|6ytyy "Palvelurajoitukset”-osiosta.

® Jos UPS Access Pointin sijainti on kaappi, ldhettdjan on ilmoitettava
UPS:lle vastaanottajan puhelinnumero tai séhkdpostiosoite. Ndin
UPS voi ldhettdd vastaanottajalle tarvittavat ilmoitukset paketin
noutamiseksi kaapista.

® UPS Access Pointin sijainti sdilyttdd paketteja rajoitetun ajan, joka
voi vaihdella madranpdastd riippuen. UPS palauttaa noutamattomat
paketit ldhettdjdlle toimittamattomina.

® Jotta UPS Access Point voi toimittaa paketteja sinulle, sinun on
tunnistettava itsesi viranomaisten myontdémalld valokuvallisella
henkil8llisyystodistuksella. Jos joku muu noutaa paketin puolestasi,
hdnen on esitettdva seka sinun etta oma viranomaisen myéntama
kuvallinen henkildllisyystodistus. Kolmannet osapuolet eivdt voi
noutaa kaikkia paketteja.

¢ Hinnat annetaan ldhetettdessd, paitsi jos hinnat ovat sopimukseen
perustuvia.

o Kansainvdlisid vaarallisia aineita ja kansainvalisia erikoishyddykkeitd
ei saa ldhettad kayttamalld palvelua Lahetd UPS Access Point™
-toimipaikkaan.
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UPS Access Point™

limoitus vastaanottajalle ja toimitus UPS Access Point™
-toimipaikkaan

UPS toimittaa paketit Lahetd UPS Access Point™ -toimipaikkaan -palvelulla
valittuun UPS Access Point™ -toimipaikkaan. Kun toimitusta tehdddn UPS
Access Point™ -toimipaikkaan, UPS:n tarjoama kyseisen paketin tilaseuranta
nayttad, ettd paketti on noudettavissa (esim. “Toimitettu UPS Access Point™
- toimipaikkaan, odottaa asiakkaan noutoa”). Toimitusyritys valittuun UPS
Access Point™ -toimipaikkaan muodostaa UPS:n rahat takaisin -takuun
mukaisen toimitusyrityksen. Toimitusta pidetdan tehtynd UPS:n rahat takaisin
-takuun mukaisesti, kun paketti toimitetaan valittuun UPS Access Point™ -
toimipaikkaan.

Henkildtiedot

UPS:n kuljetusehtoja ja tietosuojailmoitusta sovelletaan henkilétietojen
kdsittelyyn UPS Access Point™ -palvelujen kdyton yhteydessa. Lisaksi UPS

voi palveluntarjoajana antaa mahdollisuuksien mukaan sinun tai asiakkaasi
puolesta sdhkdpostitse, tekstiviestilld tai puhelimitse paketin tilailmoituksia
mukaan lukien mutta ei rajoittuen: (1) paketti on UPS-jarjestelmdssd ja
matkalla UPS Access Point™ -toimipaikkaan, (2) pakettiin on kohdistunut
poikkeus tai se viivastyy, (3) paketti on noudettavissa UPS Access Point™ -
toimipaikasta ja/tai (4) muistutuksia siitd, ettd paketti on noudettavissa ja se
palautetaan ldhettdjdlle ellei sitd noudeta annettuun ajankohtaan mennessa
("tilailmoitus”). Sind, tai sind asiakkaasi puolesta, vakuutat, ettd olet

saanut tiedot ja erityisen suostumuksen vastaanottajalta (ja tallennat
kyseisen suostumuksen), kuten kaikissa soveltuvissa laeissa, saannoissa ja
madrdyksissa (mukaan lukien, soveltuvin osin, vastaanottajan asuinpaikan
toimivallassa) edellytetddn, jotta UPS voi kdyttda vastaanottajan henkilGtietoja
tarjotakseen UPS Access Point™ -palveluja ja [dhettddkseen vastaanottajalle
sdhképostiviestejd ja muita UPS Access Point™ -palveluihin liittyvid ilmoituksia,
mukaan lukien tilailmoituksia rajoituksetta.

LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Vastaanottaja ei ole kotona, toimitus UPS Access Point™
-toimipaikkaan

Paikoissa, joissa tdma vaihtoehto on saatavilla, UPS voi toimittaa asiakkaasi
paketin hdnen [dhist6llddn sijaitsevaan UPS Access Point -toimipaikkaan, jos
ensimmadinen yksityisosoitteeseen tehty toimitusyritys epdonnistuu. Jos ndin
toimitaan, kuljettaja jdttda asiakkaallesi UPS InfoNotice -ilmoituksen, jossa
hdn ilmoittaa, ettd paketin voi noutaa UPS Access Point -toimipaikasta sekd
ajankohdan, milloin paketti on noudettavissa.

Ennakkoon maksettu jittd

Asiakkaasi voivat ldhettdd ja palauttaa tuotteita helpommin kdyttdmdlld UPS
Access Point -toimipaikkaa. UPS-rahtikirjoilla varustetut lahetykset voidaan
jattdd UPS Access Point -toimipaikkaan, joka sijaitsee asiakkaillesi kdtevdssa
paikassa.
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Miten UPS voi auttaa kansainvélisessa tulliselvityksessa?

UPS:n huolintapalvelut - Vienti
Varmistavat, ettd [dhetyksesi siirtyvdt nopeasti rajojen yli ja saapuvat perille ajallaan.

UPS hoitaa pdivittdin luotettavasti miljoonia tulliselvityksia eri puolilla maailmaa. Kokemuksemme ja maailmanlaajuinen tietotaitomme auttaa sinua selvidmddn
paikallisista madrdyksistd ja valttdmaan tullaukseen liittyvat viiveet.

UPS:lle on myGnnetty eri Euroopan maissa Authorised Economic Operator (AEO) -hyvéksyntd luotettavana kansainvalisend kuljetusyrityksend tai sen
hakuprosessi on kdynnissa. Taman EU-akkreditoinnin ansiosta UPS:n lahetykset kulkevat tullin [dpi nopeasti ja ndin jakeluketjusi tehostuu.

Rutiinitulliselvityspalvelut suoritetaan lisimaksutta. Niihin kuulumattomat tulliselvityspalvelut luetellaan alla.

Palvelu Kuvaus Hinta

Maksu lisatariffinumeroista Mikali asiakkaan tulli-ilmoituksessa on yli viisi tariffirivia, jokaisesta lisatariffirivista veloitetaan lisimaksu. 5,60 EUR/lisatariffirivi.
Muun viranomaistahon (OGA) Erillisen viranomaistahon (esim. FDA, Sanitary, Cites, Fine Arts, Quality SOIVRE) on saanneltavd ja valvottava joitakin tavaroita ennen niiden 73,50 EUR/Iahetys.
merkinta vientid.

Tallaisiin tavaroihin voi liittya erityisia tullausprosesseja. Tallaisissa tilanteissa UPS voi ldhettdjan pyynnostd ja edellyttden, ettd lahettdjd jakaa
tarvittavat tiedot ja asiakirjat, auttaa viejid nopeuttamaan tullausta toimittamalla vaaditut tiedot (paperilla tai sahkdisesti) asianomaiselle
viranomaistaholle.

Muut tulliselvityspalvelut Mikali asiakas tarvitsee ylimaarisia, ei-rutiininomaisia tulliselvityspalveluita (esim. erikoisraporttien luominen, kolmannen osapuolen Saat lisdtietoja ottamalla yhteyttd
vientiprosessi, laskun vaihto), UPS voi luoda asiakkaalle erityisen toimintaprosessin. asiakaspalveluumme numeroon 09 2311 3406.
Ei-rutiininomainen tullaus Mikali vietdva lahetys vaatii erikoistullauskasittelyn, kuten véliaikaisen viennin, aiemmin tuotujen tavaroiden jalleenviennin tai 23,55 EUR/Iahetys.

palautuslahetyksen, UPS voi suorittaa kyseisen erikoiskdsittelyn lisamaksusta.

Varastointi Mikali vientilahetysta ei voida tullata tavanomaisesti tulliselvitykseen kuluvassa ajassa, veloitetaaan varastointimaksu, ellei viivastyminen 21,05 EUR/paketti/pdiva veloitetaan 2.
johdu UPS:sta. tyopéivan jélkeen
Tullioikaisupalvelut Mikdli tulliviranomaisille téytyy tehda tullioikaisupyynt6, kuten oikaisu vientiselvitystietoihin tai vientiasiakirjojen kopio, UPS tarjoaa 58,85 EUR/lahetys.

pyydettdessa asiantuntija- ja hallinointitukea lahettdjalle.

Etuuskohteluasiakirjat UPS voi pyydettdess ja lahettdjien antamiin tietoihin perustuen auttaa lahettdjia hakemaan alkuperdtodistuksia (ATR-EUR1-SPG), joilla 52,95 EUR/ldhetys.
varmistetaan tavaroiden etuuskohtelu niiden tuontikohteissa.

Viennin Mikali [ahettdja laatii vienti-ilmoituksen, UPS voi pyydettdessa suorittaa kaikki myohemmin tarvittavat toimenpiteet viennin saateasiakirjan 23,55 EUR/Iahetys.
poistumismuodollisuudet (Export Accompanying Document, EAD) taydentamiseksi ja ilmoittaa poistumistullipaikalle, ettd kaikkia turvallisuustoimenpiteita on

noudatettu.
Tullin tarkastus Mikali vientildhetyksesi maarataan tullin tarkastukseen, UPS auttaa asiakirjojen ja pakettien ylimaardisissa tulliselvitystehtavissa. 23,55 EUR/Iahetys.

Tasta lisakasittelystd veloitetaan maksu.

Raportointikulu UPS laskuttaa raportointikulun jokaisesta asiakkaan pyynndstd asiakkaalle [dhetettavastd raportista tai tietopaketista. 58,60 EUR/tunti.
Toimistokulu UPS laskuttaa toimistokulun jokaisesta asiakkaan pyynnésta tehtdvasté poikkeuksellisesta huolintatoimenpiteesta. 28,25 EUR/tehtava.
Tullauspéatoksen (SAD) UPS laskuttaa tullauspaatoksen (SAD) postituskulun jokaisesta asiakkaan pyynndsta asiakkaalle [ahetetystd tullauspaatoksestd. 5,90 EUR/tehtdva.

postituskulu

Maahantuonti tullaus Ahvenanmaalle ei sisdlly Iahetyskuluihin. Lahetykset Ahvenanmaalle taytyy tullata vastaanottajan oman huolitsijan toimesta ja heidan tulee
maksaa siihen liityvdt huolintamaksut.

Ajansaastovinkki. UPS TradeAbility -palvelu on saatavissa osoitteesta www.ups.com. Se auttaa tulli- ja Huomautuksia. Lisamaksumme ja valinnaispalveluiden maksumme eivat sisalld veroja. Normaali ALV-maksu lisdtdén
huolintasdédosten kanssa. Vieraile myds www.ups.com/globaladvisor-sivustolla. hintoihin soveltuvin osin.
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Miten UPS voi auttaa kansainvélisessa tulliselvityksessa?

UPS-huolintapalvelut - Tuonti
Varmistavat, ettd [dhetyksesi siirtyvdt nopeasti rajojen yli ja saapuvat perille ajallaan.

UPS hoitaa pdivittdin luotettavasti miljoonia tulliselvityksia eri puolilla maailmaa. Kokemuksemme ja maailmanlaajuinen tietotaitomme auttaa sinua selvidmddn
paikallisista madrdyksistd ja valttdmaan tullaukseen liittyvat viiveet.

UPS:Ile on my6nnetty eri Euroopan maissa Authorised Economic Operator (AEO) -hyvaksynta luotettavana kansainvdlisend kuljetusyrityksena tai sen
hakuprosessi on kdynnissa. Taman EU-akkreditoinnin ansiosta UPS:n lahetykset kulkevat tullin [dpi nopeasti ja ndin jakeluketjusi tehostuu.

Niihin kuulumattomat tulliselvityspalvelut luetellaan alla.

Palvelu Kuvaus Hinta

Maahantuonnin valmistelukulu UPS veloittaa maksun jokaisesta tuontildhetyksistd, jotka on tullattava ja jotka eivat edellytd tullien, arvonlisdveron tai muiden valtion 6,95 EUR/Iahetys.
maksujen maksamista etukdateen maksajan puolesta.

Maksu lisatariffinumeroista Tulli-ilmoituksista, joissa on yli viisi tariffinumerorivia, laskutetaan lisimaksu jokaisesta ylimadraisestd tariffinumerorivista. 13,20 EUR/lisatariffirivi.
Muun viranomaistahon (OGA) Tullin kanssa tydskentelee muita viranomaistahoja, jotka sadntelevit ja valvovat tavaroiden tuontia EU-alueelle sen ulkopuolisista maista. 73,50 EUR/Idhetys.
merkinta Naille viranomaisille on toimitettava erityisasiakirjoja lahetyksistd, jotka sisdltavat tiettyjd saanneltyja tavaroita. Naitd viranomaisia ovat muun

muassa sosiaali- ja terveysministerio seka maatalousministeric.

Muut tulliselvityspalvelut Kun tavaran tullaus edellyttaa ylimadraisia toimenpiteitd tai muita kuin rutiinitoimenpiteitd, UPS voi suorittaa tiettyja palveluja maahantuojan Saat lisatietoja ottamalla yhteytta
pyynnostd. asiakaspalveluumme numeroon 09 2311 3406.
Ei-rutiininomainen tullaus Jotkin tuotavista ldhetyksistd edellyttavat erikoi ista. Ndihin tapauksiin sovell ei-ruti maista tullausta. Tuontilisenssit, 58,85 EUR/Idhetys.

vdliaikaiset maahantuonnit, jalleentuonnit, vdliaikainen tulliselvitys ja muut lisétullauspalvelut sisltyvat téhan luokkaan.

Varastointi Mikali tuontildhetysta ei voida tullata tavanomaisesti tulliselvitykseen kuluvassa ajassa, veloitetaaan varastointimaksu, ellei viivastyminen 21,05 EUR/paketti/pdiva veloitetaan 3.
johdu UPS:sta. tyépdivan jdlkeen
Itse tehty tullaus Maahantuojat, jotka haluavat itse tehdyn tullauksen hallinnan ja tehostetun hyédyn, voivat pyytaa UPS:Ita kaikki tarpeelliset tullaustiedot 45,90 EUR/Idhetys.

tehdakseen itse tuontitavaroiden tullauksen. UPS laskuttaa maahantuojalta itse tehdyn tullauksen lisimaksun kattaakseen kyseisen prosessin
ylimdardiset hallinnointikulut.

Raportointikulu UPS laskuttaa raportointikulun jokaisesta asi 1 pyynnosta asi ldhetettdvdstd raportista tai tietopaketista. 58,60 EUR/tunnin.

Toimistokulu UPS laskuttaa toimistokulun jokaisesta asiakkaan pyynnosta tehtdvasta poikkeuksellisesta huolintatoimenpiteesta. 28,25 EUR/tehtdva.

Tullauspaatoksen (SAD) UPS laskuttaa tullauspaatoksen (SAD) postituskulun jokaisesta asiakkaan pyynnésta asiakkaalle [ahetetysta tullauspaatoksestd. 5,90 EUR/tehtdva.

postituskulu

Maksupalvelupalkkio Tuontikuljetuksista peritaan tullimaksut ja verot. Mikali UPS suorittaa tullit, verot ja muut mahdolliset hallinnolliset maksut ennakkoon 7,50 EUR lahetystd kohden tullausarvon ollessa
maksajan puolesta, veloitetaan tullausarvoon perustuva lisamaksu seka tullimaksut ennakkoon. 22 euroa tai alle, minimissadn 15,40 EUR tai 3.5%

ennakkoon maksetun tullimaksun méaardsta
tullausarvon ylittdessd 22 EUR.

Tullioikaisu UPS voi asiakkaan pyynnésta hoitaa tullioikaisu- tai lisalaskupyynnét tullille, maksaa lisamaksuja tullille ja/tai veloittaa tullimaksujen 104,65 EUR/Idhetys.
palautuksia asiakkaan puolesta.

Yhteys otetaan aina asiakkaan Valitessasi tdman palvelun UPS ottaa aina yhteyden maahantuojaan ja kysyy selvitysohjeita. Jos UPS ei saa yhteyttd maahantuojaan, laaditaan 3,60 EUR/Idhetys. Huomaa, ettd edelld
pyynnosta kirjallinen ohjekirje. Jos siihen ei saada vastausta 10 paivassd, lahetys palautetaan Iahettdjalle. Jos Idhetys ei ole valmisteveron alainen eikd selostetun mukaiset varastointimaksut
edellytd mitdan muita tulliasiakirjoja, maahantuoja voi ohjeistaa UPS:da ennalta niin, ettd tata menettelya ei noudateta. veloitetaan. Ota yhteytta asiakaspalveluumme
lisétietojen saamiseksi.
Ylimaaraiset yleispalvelut UPS voi suorittaa maahantuojan pyynndsta tiettyjd palveluita, jos tavaroiden tuonti edellyttda tavallisesta poikkeavia ylimadraisia toimia. Ota 100,00 EUR/lahetys.

yhteys huolintaosastoomme, jos haluat lisétietoja palveluista tai hinnoista.

Jélleentuonti Tavaroiden maahantuonti edellyttaa tavallisesta poikkeavaa ylimadraista tullauskasittelyd, jos tuotteet on aiemmin viety kyseisestd maasta. 35,30 EUR/Idhetys.
Jokaisesta jélleentuonti-ilmoituksesta peritadn maksu.

Viliaikainen maahantuontimaksu  UPS voi tarvittaessa huolehtia tavaroiden valiaikaisen maahantuonnin jarjestelystd seka tarvittavista tulli- ja arvonlisaveron helpotuksiin 100,00 EUR/Idhetys.
liittyvistd asiakirjoista. Tallaisesta tavalli poikk kasittelystd peritdan maksu.

Tullipassi UPS:n luottonumerolla UPS voi tarvittaessa tehdd passitusasiakirjan. Tallgin lahetys kulj 1 tullivalvonnassa UPS:n takaamana. 73,50 EUR/Idhetys.

Tullipassin kasittelykulut Kun UPS vastaanottaa ldhetyksen, jossa on NCTS-asiakirja, asiakirjan padttamisestd peritdan maksu. Sama patee myos tuontildhetyksiin, joissa 23,75 EUR/Idhetys.

on asiakkaan tai muun toimijan NCTS-asiakirja.

Maahantuonti tullaus Ahvenanmaalle ei sisélly Iahetyskuluihin. Lihetykset Ahvenanmaalle tdytyy tullata vastaanottajan oman huolitsijan toimesta ja heidan tulee
maksaa siihen liityvat huolintamaksut.

Lisatietoja. Tulliselvitystiedot ja ajantasaiset hintatiedot saat www.ups.com-sivustolta tai soittamalla asiakaspalvelumme numeroon 09 2311 3406.

Ajansaastovinkki. UPS TradeAbility -palvelu on saatavissa osoitteesta www.ups.com. Se auttaa tulli- ja Huomautuksia. Lisimaksumme ja valinnaispalveluiden maksumme eivat sisalld veroja. Normaali ALV-maksu lisdtdén
huolintasdédosten kanssa. Vieraile myds www.ups.com/globaladvisor-sivustolla. hintoihin soveltuvin osin.
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LISAPALVELUT JA LISAMAKSUT

Miten UPS voi auttaa kansainvélisessa tulliselvityksessa?

UPS Paperless® Invoice
Tatd palvelua kdyttamalld voit [dhettdd kauppalaskusi sdhkdisesti kaikissa
kansainvalisissd ldhetyksissa.

UPS on ensimmdinen kuljetusyhti, joka tarjoaa sahkoisid laskuja
kansainvalisiin lahetyksiin. Tamd on yksi tapa kdyttdd teknologiaa tilausten
kdsittelyn, ldhetysten valmistelun ja nyt myds kauppalaskutietojen
integrointiin, mikd tehostaa liiketoimintaasi. Nyt ei siis ole endd tarvetta
tulostaa laskuista useita paperikopioita ja kiinnittaa niita sellaisten
mddrdpaikkojen lahetyksiin, joiden tullivirastot pystyvét hyvdksymddn
sdhkaisid lomakkeita.

Kaikki yritykset voivat kdyttdd UPS Paperless Invoicea koosta ja toimialasta
riippumatta. Voit aktivoida palvelun helposti siirtymdlla tilisi profiiliasetuksiin
osoitteessa www.ups.com. Tarvitset vain UPS-tilinumeron. Mika parasta, UPS
Paperless Invoice on tdysin ilmainen!

UPS Paperless Invoice toimii saumattomasti UPS:n WorldShip-, UPS
CampusShip- ja UPS Internet Shipping -lahetysjdrjestelmien kanssa.

UPS Broker of Choice®
Tassd palvelussa maahantuojat valitsevat oman huolitsijansa kansainvdlisten
UPS-ldhetystensd tulliselvitystd varten.

Tamd palvelu on saatavissa kaikkiin UPS:n lahetyspalveluihin, ja se varmistaa,
ettd huolitsijaan muodostettu suhde jatkuu maahantuojan tydskennellessd
UPS:n kanssa. Tamad sddstdd aikaa ja parantaa lahetys- ja tullausprosessien
tehokkuutta. UPS Broker of Choice -palvelu antaa tdyden seurantandkyvyyden,
ja sen avulla maahantuojat voivat véhentdd maksuja ja virheitd, joita syntyy
useita tulliselvitysprosesseja kdytettdessa.

Maahantuoijilla on kaksi vaihtoehtoa:

UPS Broker of Choice OnSite on tarkoitettu ldhetyksille, jotka pysyvat

UPS:n hallussa silld aikaa, kun maahantuojan huolitsija hoitaa tulliselvityksen
ennen kuin UPS toimittaa ldhetyksen mddrdpaikkaansa.

UPS Broker of Choice OffSite on tarkoitettu ldhetyksille, jotka siirretddn
suoraan tullivarastoon (maahantuojan ohjauksella), jossa maahantuojan
huolitsija hoitaa tulliselvityksen. UPS on hoitanut kuljetuksensa loppuun, kun
ldhetys toimitetaan varastoon.

UPS Broker of Choice antaa myés huolitsijallesi mahdollisuuden nahda
ldhetysasiakirjat etukdteen UPS Import Clearance Alert -verkkosivuilla.

Uusimmat UPS Broker of Choicea koskevat tiedot ja hinnat ovat saatavana
paikalliselta UPS-myyntiedustajalta.

UPS FTZ Facilitator®

UPS FTZ Facilitator antaa maahantuojille ja maastaviejille mahdollisuuden
kdyttdd UPS:ad kansainvdlisten ldhetysten kuljettamiseen FTZ-alueella olevaan
tullivarastoon ja sieltd pois.

Tall6in tavarat voidaan ldhettad FTZ-alueelle ja sieltd pois kdyttamattd muita
kuljetuspalvelujen tarjoajia. Kdyttamalld vain yhtd kuljetuspalvelujen tarjoajaa
maahantuojat ja maastaviejat voivat lisdtd ndkyvyyttd ja seurantaa sekd
vahentdd mahdollisia virheitd ja kuluja, joita liittyy useiden palveluntarjoajien
kdyttoon.

Koko prosessi on yksinkertainen. Maahantuojat valitsevat UPS FTZ Facilitator -
palvelun, jolla Iahetykset ohjataan mddrdtyn FTZ-alueen tullivarastoon sen
sijaan, ettd ne joutuisivat kulkemaan tulliselvityksen ldpi. Maastaviejdt taas
valitsevat UPS FTZ Facilitator -palvelun tavaroiden ldhettdmiseen FTZ-alueelta
johonkin kansainvalisen mddrdpaikan tullivarastoon. Témd palvelu auttaa niin
tuojia kuin viejidkin tekemddn kansainvalistd kauppaa varmuudella.

UPS FTZ Facilitator antaa sinulle myds mahdollisuuden néhdd ldhetysasiakirjat
etukdteen UPS Import Clearance Alert -verkkosivuilla huolitsijaasi ja
FTZtoimijaasi varten.

Palvelujen saatavuus. Kaikkia palveluvaihtoehtoja ei ole saatavissa kaikista alkuperamaista ja/tai kaikkiin
kohdemaihin. Lisatietoja palvelujen saatavuudesta saat sivustolta www.ups.com tai UPS-myyntiedustajaltasi.
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Miten UPS voi auttaa kuljettamaan vaarallisiksi aineiksi
luokiteltuja tuotteita?

UPS voi kuljettaa seuraavia vaarallisten aineiden kategorioiden tuotteita lento- ja maanteitse hyvaksyttyihin kohteisiin. Suurin osa vaarallisten aineiden
lahetyksistd vaatii sopimuksen UPS:n kanssa. Lisdksi vaaditaan hyvdksytyn UPS-ldhetysohjelman ja UPS-rahtikirjan kdyttdd. Voit tarkastella UPS:n hyvaksymid
luokituksia ja tuotteita sekd hyvéksyttyja alkupera- ja kohdemaita osoitteessa ups.com.

Palvelu Kuvaus Hinta
Litiumakkuldhetykset — Express Litiummetalliakut (tdysin sadnnelty) Véhintaan 74,55 EUR lahetystd kohti
IATA:n luokat I ja IA Akut, jotka sisdltavat > 2 g litiummetallia ja kennot, jotka siséltavat > 1 g litiummetallia 5,85 EUR paketilta

® Akut/ kennot, jotka ldhetetdan ilman laitetta (UN3090 IATA:n pakkausohje 968 - luokka IA) CAO (Cargo Aircraft Only, vain
rahtilentokone)

® Akut/ kennot, jotka ovat laitteessa kiinni tai pakattuna laitteen kanssa (UN3091 IATA:n pakkausohjeet 969 ja 970 - luokka I)
ja joiden nettopaino on > 5 kg PAX (Passenger Aircraft, matkustajalentokone) / 30 kg CAO

Litiumioniakut (tdysin sidnnelty)

Lahetys, joka sisdltad akkuja > 100 Wh tai kennoja > 20 Wh

® Akut/ kennot, jotka ldhetetdan ilman laitetta (UN3480 IATA:n pakkausohje 965 - luokka IA) CAO-akut / -kennot, jotka ovat
laitteessa kiinni tai pakattuna laitteen kanssa (UN3481 IATA:n pakkausohjeet 966 ja 967 - luokka I) ja joiden yhteisnettopaino
> 5 kg PAX (UN3481 luokka I) / 30 kg CAO

Litiumakkuléhetykset — Express Litiummetalliakut (téysin saannelty) Vahintaan 74,55 EUR ldhetysta kohti
IATA:n luokat I ja IB Akut, jotka sisaltavdt < 2 g litiummetallia ja kennot, jotka sisaltavat < 1 g litiummetallia 5,85 EUR paketilta
® Akut/ kennot, jotka lahetetdan ilman laitetta (UN3090 IATA:n pakkausohje 968 - luokka IB) 2,5 kg (Huomaa: UPS ei hyvaksy
kuljetukseen luokan Il UN3090-lentoldhetyksia)
® Akut/ kennot, jotka ovat laitteessa kiinni tai pakattuna laitteen kanssa (UN3091 IATA:n pakkausohjeet 969 ja 970 - luokka I) > 5 kg

Litiumioniakut (tdysin sdénnelty)

Lahetys, joka sisdltad akkuja <100 Wh tai kennoja <20 Wh

® Akut/ kennot, jotka lahetetdan ilman laitetta <100 Wh, kennot <20 Wh, (UN3480 IATA:n pakkausohje 965 - luokka IB) < 10 kg
nettopaino (Huomaa: UPS ei hyvaksy kuljetukseen luokan Il UN3480-lentoldhetyksid)

® Akut, jotka ovat laitteessa kiinni tai pakattuna laitteen kanssa (UN3481 IATA:n pakkausohjeet 966 ja 967 - luokka ) > 5 kg
nettopaino

Huomaa: UPS hyvaksyy vaaralliset aineet UN3091 ja UN3481 lentokuljetukseen ilman lisamaksua, kun ne on valmisteltu
asianmukaisten IATA: n pakkausohjeiden luokan Il mukaisesti.

Litiumakkuldhetykset — Standard Litiummetalliakut (tdysin sadnnelty) Vahintddn 74,55 EUR lahetystd kohti
Akut, jotka sisaltavdt > 2 g litiummetallia ja kennot, jotka sisaltavdt > 1 g litiummetallia 5,85 EUR paketilta
® Akut/ kennot, jotka lahetetdan ilman laitetta (UN3090)
® Akut/ kennot, jotka ovat laitteessa kiinni tai pakattuna laitteen kanssa (UN3091)
Huomaa: Paketit, jotka sisaltévét timan kokoisia litiummetalliakkuja tai -kennoja (mukaan lukien ne, jotka ovat “laitteessa kiinni*
ja "pakattuna laitteen kanssa"), voidaan lahettad téysin ADR-mdardysten erityissaannoksen 188:n mukaisesti enintéén 30 kg
bruttopainoisissa paketeissa ilman lisamaksua.

Litiumioniakut (tdysin sidnnelty)

Lahetys, joka sisdltad akkuja > 100 Wh tai kennoja > 20 Wh

o Akut, jotka [dhetetdan ilman laitetta (UN3480)

o Akut, jotka ovat laitteessa kiinni tai pakattuna laitteen kanssa (UN3481)

Huomaa: Paketit, jotka sisaltavat timan verran wattitunteja sisaltavia litiumioniakkuja tai -kennoja (mukaan lukien ne, jotka ovat
“laitteessa kiinni” ja “pakattuna laitteen kanssa"), voidaan Iahettad taysin ADR-mdardysten erityissaannoksen 188:n mukaisesti
enintdan 30 kg bruttopainoisissa paketeissa ilman lisamaksua.

Poikkeusmaara vaarallista ainetta Asiakkaiden on oltava tietoisia IATA:n sadnnoksista poikkeusmaaralle vaarallista ainetta (Excepted Quantities) ja noudatettava niitd 6,30 EUR ldhetykseltd
(Excepted Quantity) — Express (IATA:n pykald 2.6).
Poikkeusmdard vaarallista ainetta Asiakkaiden tulee olla tietoisia ADR-sa@nnoksistd ja noudattaa niita (ADR:n luku 3.5). 0 EUR ldhetykselta

(Excepted Quantity) — Standard

Rajoitettu mdéra vaarallista ainetta Asiakkaiden tulee olla tietoisia ADR-s@annoksistd ja noudattaa niita (ADR:n luku 3.4). 25,05 EUR ldhetykseltd
(Limited Quantity) — Standard

Taysin saannellyt IATA DGR vaaralliset aineet  Asiakkaiden tulee olla tietoisia ADR-saé@nndksistd ja UPS:n omista rajoituksista sekd noudattaa niita. Lahetystietojen ja lahetyksen Vahintdan 74,55 EUR ldhetysta kohti

(Fully Regulated) — Standard (ADR 1.1.3.6) merkitsemisen suhteen saattaa olla lisavaatimuksia. 5,85 EUR paketilta
Air Accessible (pakettien tulee olla miehiston  Vaarallisten aineiden Express-lahetykset luokitellaan lahetettavan tuotteen luokan mukaan. Jos paketissa tai lahetyksessa on Vahintddn 99,61 EUR lahetystd kohti
saatavilla lennon ajan) vaarallisia aineita sisaltavid Accessible-tuotteita, Accessible-lisimaksua sovelletaan. 7,90 EUR paketilta

Luokka / alaluokka 2.1 Syttyvat kaasut, luokka / alaluokka 2.2 Syttymattomat kaasut vain rahtilentokoneessa (Cargo Aircraft Only,
CAO quantities), luokka 3 Syttyva neste, luokka 4 / alaluokka 4.1 Syttyva kiinted aine, luokka 5 / alaluokka 5.1 Hapettimet ja
luokka 5 / alaluokka 5.2 Orgaaniset peroksidit & luokka 8 Sydvyttavat

Asiakkaiden tulee olla tietoisia IATA- ja ADR-sdannoksistd sekd UPS:n omista rajoituksista, ja noudattaa niita.

Air Inaccessible (pakettien ei tarvitse olla Luokka / alaluokka 2.2 Syttyvat kaasut matkustajakoneessa (PAX) ja rajoitettu méara vaarallista ainetta (Limited quantities, LQ), Véhintaan 74,55 EUR lahetystd kohti
miehiston saatavilla lennon ajan) luokka 6 / alaluokka 6.1 Myrkylliset aineet, luokka 9 Muut vaaralliset aineet 5,85 EUR paketilta

Asiakkaiden tulee olla tietoisia IATA- ja ADR-saé@nndksista seka UPS:n omista rajoituksista, ja noudattaa niitd.

Hiilihappojaa Hiilihappojddta voidaan kdyttaa jadhdytysaineena IATA:n alakohtien 8.1 ja 10.8.1 mukaisesti. Yksittisen paketin bruttopaino ei 5,75 EUR paketilta
saa ylittdd 70 kg.

Huomaa: YIId on kdytetty euroa valuuttana. Vastaavaa paikallista valuuttaa sovelletaan.
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Tama osio sisdltaa tietoa:

laskutusvaihtoehdoista

kielletyistd tuotteista ja palvelurajoituksista
rahat takaisin -takuusta

vastuusta
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Mitd laskutusvaihtoehtoja on saatavilla?

UPS tarjoaa useita laskutusvaihtoehtoja, joista yritykset voivat valita itselleen sopivimman. Valitse itsellesi sopivin laskutusvaihtoehto seuraavan yhteenvedon

avulla.
Laskutuserd Kuka maksaa Kattavuus Lisatiedot
Kuljetusmaksut Lahettdjd Kaikki kohdemaat ® Ldhetyshinnat ovat voimassa.
Vastaanottaja Kaikki alkuperdmaat * Kohdemaan vastaanottohinnat ovat voimassa.
® EU:nsisdisissa Standard-lahetyksissa vastaanottajalla tulee olla voimassa oleva UPS-
asiakasnumero. Muissa Iéhetysvaihtoehdoissa lahettdjalld tai vastaanottajalla on oltava
voimassa oleva asiakasnumero.
© Jos voimassa olevaa asiakasnumeroa ei anneta tai se on vadrd, UPS etsii
asiakasnumeron. Tasta hausta peritdan lisimaksu riippumatta siitd, [6ytyyko
asiakasnumeroa vai ei.
Kolmas osapuoli, joka sijaitsee Kaikki alkupera- ja kohdemaat  Lahetyshinnat ovat voimassa, ellei kolmas osapuoli sijaitse vastaanottomaassa.
® [dhetysmaassa ® Edellyttad voimassa olevaa UPS-asiakasnumeroa.
© vastaanottomaassa * Kun kotimaan ja EUn sisdiset ldhetykset laskutetaan kolmannelta osapuolelta, joka
® kolmannessa maassa sijaitsee toisessa maassa (EU:ssa tai EU:n ulkopuolella), kolmannen osapuolen tulee
olla yritys ja silld tulee olla Y-tunnus tai muu verotustunnus. Taman tunnuksen tulee
olla UPS:n tiedossa.
Laskutusera Kuka maksaa Kattavuus Lisatiedot
Tullit ja verot Lahettdja Saatavana EU:n ulkopuolisiin ldhetyksiin tai ® Edellyttad voimassa olevaa UPS-asiakasnumeroa.
ldhetyksiin, joissa tavarat eivdt ole vapaassa  ® Ei koske kirjeitd ja asiakirjaldhetyksia (joilla ei ole kaupallista arvoa).
liikenteessd EU-maiden valilla.
Vastaanottaja Saatavana EUnn ulkopuolisiin ldhetyksiintai e Eikoske kirjeitd ja asiakirjaldhetyksid (joilla ei ole kaupallista arvoa).
ldhetyksiin, joissa tavarat eivat ole vapaassa
liikenteessd EU-maiden valilla.
Kolmas osapuoli, joka sijaitsee Saatavana EU:n ulkopuolisiin ldhetyksiin tai  Edellyttad voimassa olevaa UPS-asiakasnumeroa.
® [dhetysmaassa ldhetyksiin, joissa tavarat eivat ole vapaassa  ® Ei koske kirjeitd ja asiakirjaldhetyksid (joilla ei ole kaupallista arvoa).
 vastaanottomaassa liikenteessa EU-maiden valilld. ® Lahetykset, jotka menevat EU:n ulkopuolelta EU:n ulkopuolelle laskutetaan Y-tunnuksen
® kolmannessa maassa perusteella, jos laskutettava osapuoli sijaitsee EU-maassa.
Laskutusera Kuka maksaa Kattavuus Lisatiedot

Tuonnin huolintapalvelut Lahettdjd, kolmas osapuoli, joka ei ole Kaikki kohteet

vastaanottavassa maassa

Kohdemaan vastaanottohintoja sovelletaan.

Vastaanottaja, kolmas osapuoli Kaikki kohteet

vastaanottavassa maassa

Kohdemaan vastaanottohintoja sovelletaan.
Lisdtietoja on UPS:n palveluoppaan kohdemaan Tuonnin huolintapalvelut -osiossa.

Viennin huolintapalvelut Lahettdjd, kolmas osapuoli ldhettdjén

maassa

Kaikki alkuperamaat

Alkuperdmaan Iahetyshintoja sovelletaan.
Lisatietoja on UPS:n palveluoppaan alkuperdmaan Viennin huolintapalvelut -osiossa.

Vastaanottaja, kolmas osapuoli ei
lahettdjan maassa

Kaikki alkuperdmaat

Alkuperdmaan Iahetyshintoja sovelletaan.

Yleistietoja

UPS piddttda itsellddn oikeuden kieltdytyd toimittamasta Idhetystd ilman maksua tietyissa tilanteissa.

Laskujen voimassaoloaika: kaikki laskut katsotaan hyvaksytyiksi, ellei UPS saa kirjallista laskun muutospyyntda 90 pdivan sisélld laskun pdivdmdardsta.

Tietoja lahetyspaikassasi saatavilla olevista laskutusvaihtoehdoista saat UPS:n asiakaspalvelusta numerosta 09 2311 3406.

Ajansaastovinkki. Sadstd aikaa ja rahaa kayttamallda UPS:n sahkdisid laskutustietopalveluja.
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Kielletyt tuotteet ja palvelurajoitukset

Kielletyt tuotteet
Seuraavien tuotteiden Idhettdminen on kiellettyd kaikkiin maihin, joissa UPS
toimii (paitsi erityiselld sopimuksella):

alkoholijuomat

ampuma-aseet

eldvdt eldimet

henkil6kohtaiset tavarat (paitsi valittuihin maihin, kun ldhetetdan

yhdessd Mail Boxes Etc. -toimipisteiden kanssa)

® kasvit

® koru- ja kelloldhetykset (muut kuin pukukorut ja -kellot), joiden
arvo ylittdd 500 USD tai vastaavan summan paikallisessa valuutassa
pakettia kohden!

¢ norsunluu ja norsunluutuotteet

e pilaantuvat tuotteet

poikkeuksellisen arvokkaat esineet (esim. taideteokset, antiikkiesineet,

jalokivet, kulta ja hopea)

pornografiset tuotteet

raha, vaihdantakelpoiset tuotteet ja maksukortit

siemenet

tupakka ja tupakkatuotteet

turkikset

vaaralliset tuotteet ja materiaalit (noudattavat IATA- ja ADR-madrdyksid)

villieldinten nahat

yksinddn kulkeva matkatavara.

Henkilokohtaisiin tavaroihin kuuluvat ldhettdjan omistamat,
henkildkohtaiseen kdyttd6n tarkoitetut tavarat, jotka tdmd on omistanut
vdhintddn kuuden kuukauden ajan. Henkil6kohtaisten tavaroiden tarkka
mddritelmd (joka perustuu soveltuviin tullimadrayksiin) vaihtelee maittain.
Lisdtietojen saamiseksi ota yhteyttd UPS:n paikalliseen asiakaspalveluun.

Yksindan kulkeva matkatavara tarkoittaa matkalaukkuja, kantolaukkuja,
reppuja, salkkuja ja muita vastaavia matkatavaroita sisallostd riippumatta (niitd
voidaan kuitenkin ldhettdd tyhjing, lukitsemattomina ja UPS:n ohjeiden
mukaan oikein paketoituina).

Kiellettyja ovat myds: ATA Carnetin ja muiden tilapdistd vientid ja tuontia
koskevien sopimusten alaiset tavarat; FCR-, FCT- ja CAD-sopimusten (maksu
asiakirjaa vastaan) alaiset tavarat; lahetykset, joissa on sellainen sisdinen vika,
ettd sen laadun ja luonteen vuoksi sen voidaan olettaa turmelevan,
huonontavan tai vahingoittavan ihmisid, kauppatavaroita tai laitteita; tavarat,
joiden kuljetus on kielletty alkupera-, kauttakulku- tai kohdemaassa (esim.
norsunluu ja norsunluutuotteet); tuotteet, joille on maaratty valmistevero
(esim. alkoholi) tai, jotka vaativat erikoistiloja, erikoisvarotoimia tai lupia.
Soveltuvan lain mukaan joitakin tavaroita voidaan kuljettaa vain mddrdtyin
ehdoin ja joidenkin tavaroiden lentokuljetukset on kielletty (esim. nesteet
lasisaili6issa).

Sopimusperusteinen kiellettyjen tavaroiden ldhettaminen

UPS:n kautta

UPS hyvdksyy tietyt kiellettyind pidetyt tavarat kuljetettavakseen
sopimusperusteisesti, jos [dhettdminen on sddnnéllistd ja kaikkia soveltuvia
sadnnoksid noudatetaan.

UPS:Ia on kdytossa International Special Commodities -ohjelma (1SC), joka
mahdollistaa tiettyjen kiellettyjen tavaroiden (esim. tavarat, jotka vaativat
ylimaardista paperitydta tai tarkastuksia, tai jotka ovat herkkid pilaantumaan)
[dhettdmisen tiettyihin mddrdnpdihin.

Seuraavat tuotteet voivat kuulua ISC-ohjelmaan:

e alkoholijuomat

* biologiset materiaalit, kategoria B, vapautetut eldin- ja
ihmisperdiset ndytteet

kasvit

pilaantuvat tavarat (kala ja liha)

siemenet

tupakka ja tupakkatuotteet

erityiset poikkeukset

Kaikkia tavaroita ei voida ldhettad kaikkiin maihin.

Tama ohjelma vaatii sopimuksen. Lisdtietoja saat soittamalla numeroon
09 2311 3406 tai ottamalla yhteyttd UPS-edustajaasi.

1Pukukorut ja -kellot: korut ja kellot, joiden vahittaismyyntihinta on alle 150 USD/kpl ja jotka eivat sisdlld jalometalleja
tai jalokivid.
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Kielletyt tuotteet ja palvelurajoitukset

Yleiset velvollisuudet

Kussakin maassa voimassa olevien virallisten mddrdysten ja lakien
noudattaminen on ldhettdjan vastuulla. Lahetykset tarkastetaan, ja niiden
perille toimitus voi viivdstyd tulli- tai muiden viranomaisten toimesta.

Pidatamme itsellimme oikeuden kieltdytya sellaisten pakettien
kuljettamisesta tai lykdtd sellaisten pakettien kuljettamista, joissa ei

ole ilmoitettu ldhettdjdn ja vastaanottajan yhteystietoja; tai jotka eivat
mielestdmme sovellu kuljetettaviksi; tai joiden kuvaukset, luokitus tai pakkaus
ja merkinndt ovat riittdmattomat kuljetuksiin; tai joiden mukana ei ole
toimitettu tarvittavia asiakirjoja.

Emme kuljeta sellaisia tavaroita, joiden kuljetuksen l&ht6- tai kohdemaan lait
tai maiden valtiollisten tai paikallisviranomaisten madrdykset kieltavat; tai
jotka voivat loukata mitd tahansa vientid, tuontia tai muuta koskevaa lakia; tai
jotka voivat vaarantaa henkildstémme, edustajiemme tai alihankkijoidemme
turvallisuutta tai kuljetusvalineitdmme; tai jotka mielestdmme voivat tahrata,
vdrjdtd tai muutoin vahingoittaa muita tavaroita tai varusteita; tai joiden
kuljetus on taloudellisista tai kdytdnndn syistd hankalaa.

UPS ei hyvéksy kuljetettavakseen mitdan kiellettyjd esineitd. Rajoittamatta
ndiden ehtojen tai UPS:n kuljetusehtojen muiden sddnndsten soveltamista,
jos UPS saa tiedon siitd, ettd paketti sisaltdd kiellettyja esineitd, sinun

on maksettava UPS:lle vahintddn 280 EUR :n suuruinen ylimddrdinen
hallinnointimaksu muiden soveltuvien maksujen lisdksi. Téllaisen maksun
maksaminen ei milldén tavoin rajoita tai sulje pois UPS:n kuljetusehtojen
rikkomisesta johtuvaa vastuutasi UPS:a kohtaan, eika tarkoita, ettd UPS
hyvaksyy minkddnlaista vastuuta tai luopuu mistddn oikeuksistaan tallaisten
kiellettyjen esineiden suhteen.

Vaaralliset tuotteet

UPS noudattaa kansainvalisen lentoliikenneliiton (IATA)
lentoliikennemddrdyksid seka UN ADR -tieliikennemddrayksid eikd ota
kuljetettavakseen vaarallisia tuotteita. Tima koskee sekd kotimaan ettd
kansainvdlisid kuljetuksia. Tiekuljetuksissa noudatetaan liséksi paikallisia
kansallisia mddrdyksid.

Yritykset, jotka kuljettavat vaarallisia tuotteita ilman asianmukaisia merkintéja,
asiakirjoja ja pakkauksia, voivat saada osakseen merkittdvid taloudellisia ja
oikeudellisia rangaistuksia.

On tdrkedd muistaa myos seuraavat asiat lahetettdessa UPS:n kautta:

1 Jos kdytdt pakkauksia tai laatikoita uudelleen, varmista, ettd irrotat niistd
kaikki vanhat laput ja tarrat. Jos paketeissa on vaarallisista tuotteista
varoittavia merkintdjd, ldhetys otetaan sivuun ja tarkastetaan, mikd
voi viivastyttad ldhetyksen perillemenoa ja aiheuttaa haittaa sinulle ja
asiakkaillesi.

2 Jos ldhetdt tavaroita, joita voitaisiin mahdollisesti pitdd vaarallisina tuotteina
esimerkiksi niiden epdtavallisen nimen, ulkonddn tms. vuoksi, mutta eivdt
sitd ole, on hyddyllistd merkitd selkedsti lahetysasiakirjoihin, ettd tavaroita
"ei luokitella vaarallisiksi tuotteiksi” (not classified as Dangerous Goods).
Ndin varmistetaan, ettd lahetyksen perillemeno ei viivasty turhaan. Vadrdn
tiedon antaminen voi johtaa huomattaviin sakkoihin lahettdjlle.
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Palvelurajoitukset
UPS ei toimita lahetyksid postilokero-osoitteisiin tai nouda lahetyksid
postilokeroista.

Kunkin paketin suurin arvo ja ilmoitettu arvo on 50 000 USD tai vastaava
summa paikallisessa valuutassa. Worldwide Express Freight -lahetysten suurin
arvo ja suurin ilmoitettu arvo lavaa kohti on 100 000 USD tai sitd vastaava
summa paikallisessa valuutassa.

Koru- ja kelloldhetysten (muiden kuin pukukorujen ja -kellojen1) suurin arvo
ja ilmoitettu arvo pakettia kohti on 500 USD tai vastaava summa paikallisessa
valuutassa.

COD-palvelu on saatavilla Suomessa, EU:n alueella, Liechtensteinissa, Norjassa
ja Sveitsissd. Shekkid kdytettdessa suurin sallittu perittdvd COD-summa pakettia
kohti on 50 000 USD tai vastaava summa paikallisessa valuutassa. COD-palvelu
ei ole saatavilla lavalahetyksille.

Suurin sallittu kdteissumma, jonka UPS ottaa vastaan yksittdiseltd
vastaanottajalta yhdelle [dhettdjdlle on 5 000 USD tai vastaava summa
paikallisessa valuutassa pdivad kohti (Seuraavissa maissa ilmoitettu kdteismddra
ei saa ylittdd sovellettavia pdivittdisia mddrid vastaanottajaa ja pdivdd kohti:
Itdvalta 3 500 EUR, Belgia 3 000 EUR, Tanska 20 000 DKK, Saksa 3 500 EUR,
Espanja 1 000 EUR, Kreikka 499 EUR, Isossa-Britanniassa 2 500 GBP, Portugali
1000 EUR, Italia 2 000 EUR, Ranska 1 000 EUR, Romania 10 000 RON
luonnollisille henkildille ja 5 000 RON oikeushenkildille, Ruotsi 3 000 SEK,
Sveitsi 3 500 CHF, Puola 15 000 PLN).

Kotimaan UPS 1 Attempt Returns Plus -lahetyksen suurin arvo ja ilmoitettu
arvo pakettia kohti on 999 USD ja kotimaan UPS 3 Attempts Returns Plus -
ldhetyksen 50 000 USD tai vastaava summa paikallisessa valuutassa.

Kolmannen osapuolen jdlleenmyyjdlle ja UPS Access Point -toimipaikkaan
jatetyn ldhetyksen suurin arvo ja suurin ilmoitettu arvo pakettia kohti on 1 000
USD tai vastaava summa paikallisessa valuutassa.

Kansainvalisen UPS 1 Attempt Returns Plus- tai UPS 3 Attempts Returns Plus -
ldhetyksen suurin arvo ja ilmoitettu arvo pakettia kohti on 50 000 USD. Tamd
edellyttda, ettd jokaisesta ldhetyksestd, jonka todellinen tai ilmoitettu arvo on
yli 999 USD, tdytetddn High value shipment -asiakirja, jonka UPS:n kuljettaja
allekirjoittaa. Mikali kyseistd asiakirjaa ei ole saatu tai kuljettaja ei ole sitd
allekirjoittanut, lahetyksen suurin ja ilmoitettu arvo rajoitetaan 999 USD:hen.
UPS:n asiakaspalvelunumerosta 09 2311 3406 saat tietoa enimmadissummista
paikallisissa valuutoissa.

Pituus on paketin tai esineen
pisin sivu.

VIITETIEDOT

Paino- ja kokorajoitukset

Kaikkia UPS:n kautta toimitettavia lahetyksid koskevat tietyt paino- ja
kokorajoitukset. Alla olevat rajoitukset koskevat vain yksittdisid paketteja.
Ldhetyksen kokonaispainolle tai pakettien lukumddrdlle ei ole asetettu
rajoituksia.

Yksittdisen paketin suurin sallittu paino (todellinen paino) on 70 kg.
Yksittdisen paketin suurin sallittu pituus on 274 cm.

Yksittdisen paketin suurin sallittu koko on 400 ¢cm (pituus ja ymparysmitta
yhteenlaskettuina).

Yli 25 kg painavat paketit on merkittdvd painavasta paketista ilmoittavalla
tarralla.

Jos paketin koko on painoon nahden suuri, sen tilavuuspaino saattaa olla
sen varsinaista painoa suurempi. Tdssa tapauksessa UPS:n laskuttama hinta
perustuu tilavuuspainoon.

Lisdkdsittelyd tarvitsevasta paketista saatetaan perid lisdkdsittelymaksu.

Jos paketti ylittaa tietyt kokorajoitukset mutta ei UPS:n enimmaispakettikokoa,
siitd saatetaan perid suurikokoisen paketin lisamaksu.

UPS ei kuljeta paketteja, joiden paino tai koko ylittdd UPS:n kokorajoitukset.
Jos tdllaisia paketteja |6ydetdan jarjestelmdstdmme, niihin sovelletaan
maksimimitat ylittdvan paketin lisdmaksua.

Ympérysmitta on (2 x leveys) +
(2 x korkeus).

1Pukukorut ja -kellot: korut ja kellot, joiden vahittaismyyntihinta on alle 150 USD/kpl ja jotka eivat sislld jalometalleja
tai jalokivid.
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2 Edelld mainitut rajoitukset koskevat useimpia paketteja ja kohteita, mutta joissakin maissa niihin on poikkeuksia
paikallisten rajoitusten vuoksi. Lisétietoja saat soittamalla UPS:n asiakaspalveluun numeroon 09 2311 3406.
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UPS:n rahat takaisin -takuu

Rahat takaisin -takuu

UPS tarjoaa maksuttoman kuljetusmaksujen rahat takaisin -takuun

tietyille palveluille ja tiettyihin kohteisiin. Voit tarkistaa, koskeeko takuu
|dhetystdsi sydttamalld Idhetyksesi tiedot osoitteessa www.ups.com "Laske
toimitusaika ja -hinta” -kohtaan. Lisatietoja saat myds soittamalla UPS:n
asiakaspalvelunumeroon 09 2311 3406. Jos ldhetys kuuluu rahat takaisin

- takuun piiriin eikd UPS yritd toimittaa lahetystd kyseiseen palvelutasoon
sovellettavassa ajassa, UPS palauttaa tai hyvittdd pyynnostd kuljetusmaksun
kokonaisuudessaan sinulle (tai kenelle tahansa kuljetusmaksun suorittaneelle
henkilélle). Jos vain osa lahetykseen kuuluneista paketeista jaa toimittamatta
sovellettavassa ajassa, hyvitdmme niitd vastaavan osan kuljetusmaksusta.
Hyvitys maksetaan nettosummana ilman arvonlisdveroa, tullimaksuja, veroja
tai muita maksuja seuraavin ehdoin:

a) Lahetysasiakirjat (mukaan lukien osoitetarrat) on taytetty asianmukaisesti
ja paketissa on UPS:n online-ldhetysratkaisulla tuotettu tai muuten UPS:n
ohjeistuksen mukainen rahtikirja.

b) Kaikki muut alkupera- ja kohdemaassa seka kaikissa Idpikulkumaissa
vaadittavat asiakirjat on tdytetty tdydellisesti ja tdsmallisesti sekd liitetty
ldhetykseen.

¢) Pakkauksessa on oltava Lauantaitoimitus-merkinta ko. palvelua
kdytettdessa (kohteisiin, joihin lauantaitoimitus on saatavilla).

d) Lahetys on luovutettu UPS:lle ennen aikataulutakuun edellyttdmén, UPS:n
maddrittelemdn noutoajan umpeutumista.

e) Hyvityspyynnosta on ilmoitettu UPS:lle kirjallisesti tai puhelimitse
15 kalenteripdivdn kuluessa aikataulun mukaisesta toimituspdivastd.
lImoituksessa on mainittava vastaanottajan nimi ja osoite, lahetyspdivd,
paketin paino ja UPS-rahtikirjan numero.

f) Toimitus ei saa edellyttdd lisakdsittelya, siitd ei saa aiheutua ylisuuren lavan
kdsittelyn lisdkuluja eikd se saa sisdltdd suurta pakettia, kuten kuvataan
tdmadn oppaan osiossa Lisdpalvelut ja -kustannukset.

g) Lahettdjdn tulee ladata ajallaan kaikki tarpeelliset tiedot UPS:lle. Ndissd
ehdoissa ajallaan tehdylla latauksella tarkoitetaan kaiken tarpeellisen
tiedon sdhkdistd tiedonsiirtoa (sisdltden, mutta ei rajoittuen, vastaanottajan
koko nimi, tdydellinen toimitusosoite, ja lahetyksen mitat ja paino) UPS:lle
15 minuuttia ennen aikataulutakuun edellyttdmdn, mddrittelemdamme
noutoajan umpeutumista.

VIITETIEDOT

Takuu ei ole voimassa silloin, kun toimituksen viivistymisen syyna on
se, ettei paketti noudata kuljetusehtojemme kohdassa 3.1 asetettuja
rajoituksia ja ehtoja; tai syyna on UPS:n vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella oleva tekija (niin kuin kuljetusehtojemme kohdassa 6
esitetddn); tai syyna on kuljetuksen pysayttiminen tai pakkauksen
palauttaminen kuljetusehtojemme kohdan 3.3 mukaisesti; tai jos
ldhetykseen soveltuvat UPS:n kuljetusehtojen mukaiset pidatystoimet.

Vadrinkasitysten vdlttamiseksi todettakoon, ettd UPS:n vastuu rahat
takaisin -takuun osalta on rajoitettu ylla esitettyyn, eika takuu
muodosta mitddn sitoumusta tai vakuutusta siitd, ettd ldhetys saapuu
perille tietyssa ajassa.
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Vastuu

Vastuu hdvidmis-, vahinko- ja viivastystilanteissa

Seuraavassa esitetddn tiedottamistarkoituksessa annettu yhteenveto tietyistd
olennaisista UPS:n kuljetusehdoista. Ehdot on esitetty kokonaisuudessaan
UPS: n kuljetusehdot -osiossa, ja niitd sovelletaan tdmdn yhteenvedon sijaan
mahdollisissa ristiriitatilanteissa.

Kansainvdlinen kuljetus: Kansainvdlisiin kuljetuksiin saatetaan soveltaa
kansainvalisid yleissopimuksia: Varsovan tai Montrealin yleissopimusta
erityisesti lentokuljetuksiin ja CMR-yleissopimusta maantiekuljetuksiin.
Joidenkin maiden kansallinen lainsddddnté voi my®s laajentaa sellaisten
sopimusten sddnnokset koskemaan pelkdstddn kansallisia kuljetuksia.

Mikali Varsovan, Montrealin ja CMR-yleissopimukset soveltuvat kdytettdviksi,
mddrddvat ne vastuustamme ja useimmissa tapauksissa rajoittavat
vastuutamme hdvidmis-, vahinko- ja viivdstystilanteissa.

e Varsovan ja Montrealin yleissopimusten raja on yleensd 19
erityisnosto-oikeutta? (SDR) vaurioitunutta tavarakiloa kohti

e (MR-yleissopimuksen rajoitus on 8,33 SDR:3a kiloa kohti (mutta
viivastymistapauksissa rajoitettu kuljetusmaksuihin).

Muu kuljetus: Mikali yleissopimusten sddnndkset tai muut pakottavat
kansalliset lait eivdt sovellu tapaukseen, maksamme korvauksen paketin
hdvidmisestd, vahingoittumisesta tai viivdstymisestd vain, jos se johtuu
tuottamuksestamme rajoittuen seuraaviin mddriin:

e 85 EUR toimitusta kohti tai,
e 833 SDR:dd vaurioitunutta tavarakiloa kohti, jos ndin saatu summa
on suurempi.

Ehtona (kuten kaikissa tapauksissa) on todistus vahingosta.

Lahettdjdlld on mahdollisuus saada suurempi korvausraja, mikali Iahettdja
ilmoittaa ldhetykselle suuremman arvon UPS:n ldhetysasiakirjoissa ja
maksaa sitd koskevan lisdmaksun. Talldin UPS:n vastuu rajoittuu sellaisiin
todennettuihin vélittémiin vahinkoihin, joiden arvo ei ylitd ilmoitettua arvoa
(lue lisad lisapalvelut ja lisdmaksut -osiosta).

500 USD:td muiden korujen ja kellojen kuin pukukorujen ja -kellojen osalta tai
sitd vastaavaa summaa paikallisessa valuutassa pakettildhetyksissd pakettia
kohti, tai 100 000 USD tai sitd vastaavaa summaa paikallisessa valuutassa
Worldwide Express Freight -ldhetyksissd lavaa kohti, silld UPS ei tarjoa
kuljetusta ndmd arvot ylittdville tavaroille.

Ellei yleissopimusten sddnndksistd tai muusta pakottavasta lainsddddnndsta
muuta johdu, emme maksa korvausta puhtaasta taloudellisesta vahingosta
(esim. saamatta jadneestd voitosta, kaupantekomahdollisuuksien
menetyksestd tai tulon menetyksestd, jotka johtuvat kdyttémahdollisuuden
menetyksestd) siinakaan tapauksessa, etta kyseiselle ldhetykselle on
iimoitettu jokin arvo. Lisaksi emme vastaa pakkauksille tai lavoille
aiheutuneista vahingoista tai niiden hdvidmisestd.

VIITETIEDOT

UPS:lle tehdyt korvausvaatimukset on esitettdva kirjallisesti
mahdollisimman pian ja viimeistddn ehdoissamme maaratyn aikarajan
puitteissa. Joissakin tapauksissa yleissopimusten sdannékset (jos
sovellettavissa) voivat sallia vaatimuksen esittimisen UPS:di vastaan
ndiden aikarajojen ulkopuolella.

YIId mainitun lisdksi kaikki ldhetyksia koskevat kanteet on nostettava ja
annettava meille tiedoksi kahdeksan (8) kuukauden kuluessa toimituksesta tai
(jos Idhetysta ei ole toimitettu) luvatusta toimituspdivastd. Tilanteissa, joihin
Varsovan, Montrealin tai CMR-yleissopimus soveltuu, kanteen vireillepanolle
on pidempi aikaraja. Yhteenvetona: kanne voidaan panna vireille kahden (2)
vuoden sisdlld Varsovan ja Montrealin sopimuksia sovellettaessa ja yhden

(1) vuoden sisélla (kolmen (3) vuoden, mikéli UPS on toiminut torkedn
huolimattomasti tai tahallisesti) CMR-sopimusta sovellettaessa.

1 Erityisnosto-oikeus (SDR) on Kansainvdlisen valuuttarahaston kayttdma laskentayksikko. SDR:n nykyarvo julkaistaan
saannollisesti suurimmissa talouslehdissa.
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4. RAHTI

UPS tarjoaa kattavan valikoiman logistiikka-, jakelu-, kuljetus- ja rahtipalveluita seka integroituja
logistiikka- ja jakeluketjun suunnittelupalveluja.

Seuraava osio kdsittelee UPS-lentorahtia ja UPS-merirahtia sekd muita saatavilla olevia jakeluketjupalveluita.

Ota yhteyttd paikalliseen myyntiedustajaan tai UPS Supply Chain Solutions® -toimipaikkaan numerossa
09 17291 saadaksesi lisdtietoja jakeluketjupalveluista ja niiden saatavuudesta tai saadaksesi
hintatarjouksen. Vaihtoehtoisesti voit vierailla osoitteessa UPS Supply Chain Solutions*.

* UPS-rahtipalvelut tarjoaa:
UPS SCS (Finland) Oy
Kotipaikka: Helsinki, Toimipaikka: Vanha Porvoontie 229, 01380 Vantaa. Puh.: +358 9 172 91. Y-tunnus 0693533-3, ALV rek.
Kaikki huolintatehtavdt suoritamme Pohjoismaisen Speditéoriliiton yleisten maardysten mukaan.
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UPS-lentorahti

RAHTI

Olemme helpottaneet lentorahdin lahettdmistd entisestddn kattavalla maailmanlaajuisella lentorahtipalvelujen valikoimallamme, joka tdyttdd kaikki

kuljetustarpeesi.

Hyédyntamalld UPS:n teknologiaratkaisuja ja jakeluverkostomme vahvuutta voit [dhettdd ja seurata lentorahtia ovelta ovelle omalta tietokoneeltasi.

UPS tarjoaa useita kdtevia vaihtoehtoja rahtildhetyksen tekemiseen

¢ WorldShip

e UPS Internet Freight Shipping ja UPS CampusShip Freight Shipping osoitteessa www.ups.com — Valitsemalla "Rahti"™-valilehden voit tehdd ja seurata ldhetyksia.
¢ Ota yhteyttd paikalliseen myyntiedustajaan tai UPS Supply Chain Solutions -toimipaikkaan numerossa 09 17291.

Toimitusajat

Kuljetusaika 1-3 tyopdivad kohteesta riippuen

UPS-palvelu Ominaisuudet

Air Freight Premium Direct ® Ovelta ovelle.
 Pdivakohtaiset aikataulut.
® Keskeisille metropolialueille maailmanlaajuisesti.
.

Nouto, toimitus ja tullaus sisaltyvét.

Kuljetusaika 1-3 tydpdivdd kohteesta riippuen

Lentokentaltd lentokentdlle.
Péivékohtaiset aikataulut.
Maailmanlaajuinen.

Nouto, toimitus ja rutiinitullaus valinnaisia.

UPS Air Freight Direct®

jetusaika 3-5 tyopdivda kohteesta riippuen

Lentokentaltd lentokentdlle.
Péivékohtaiset aikataulut.
Maailmanlaajuinen.

Nouto, toimitus ja rutiinitullaus valinnaisia.

UPS Air Freight Consolidated®

UPS-merirahti

UPS Supply Chain Solutions toimii sekd huolitsijana ettd merirahdin kuljettajana (NVOCC) ja pystyy vastaamaan ainutlaatuisella tavalla kaikkiin merirahtitarpeisiisi.
Voit valita sopivan palvelun aikataulusi, rahdin koon ja reitityksen mukaan.

Tayskontti (FCL)

Oma tila kaikilla tarkeimmilld kauppareiteilld.

Useita luotettavia merikuljetuksia viikossa.

Ovelta ovelle -palvelu.

Electronic Data Interchange -yhteys alusten operaattoreihin.
Ei vahimmaiskuljetusvaatimuksia.

Kappaletavara (LCL)

Maailmanlaajuinen konsolidointikeskusten ja yhdyskdytavien verkosto.
Kiinteat kuljetuspaivat.
Ovelta ovelle -palvelu.

.

Irtolasti (Breakbulk)

Konttia suurempien lastien kuljetus.
 Asiantunteva henkildst.

Ocean Forwarding

Virtaviivaistettu tapa tilata merirahtia, jarjestda nouto ja hallinnoida lahetysdokumentaatiota lahes kaikkiin laht6- ja madranpaasatamiin. Saatavilla
useimmissa suurissa satamissa.

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCL Pohjois: ikk

Tdssa ratkaisussa UPS:n dedikoitu kuljetusverkosto Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Meksikossa vauhdittaa Atlantin ylittavia valtamerildhetyksia satamasta ovelle.

UPS Preferred FCL & LCL —Rail

Tamd mannertenvalinen, Euroopan ja Kiinan markkinoita palveleva ratkaisu hyddyntaa molempien mannerten verkostoja tarjotakseen innovatiivisen ja
ekologisen vaihtoehdon lento- ja merirahtipalveluille.

UPS Preferred - Sea/Air

Kaksi kertaa nykyistd merirahtia nopeampi ja jopa 40 % sadstot verrattuna lentorahtiin, UPS Sea-Air -palvelun avulla taytdt inventaariosi vaatimukset ilman
lentorahdin kokonaiskustannuksia.
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Lentorahdin valinnaispalvelut*

RAHTI

Palvelu Kuvaus

Nouto ja toimitus

Saatavissa pyydettaessa UPS Air Freight Direct- ja UPS Air Freight Consolidated -palveluihin.

Tulliselvitys

UPS voi hoitaa lentorahtipalvelujen tulliselvityksen kirjallisesta pyynndsta.

Vaaralliset tuotteet ja materiaalit

Vaarallisia tuotteita ja materiaaleja voidaan Iahettdd vain UPS Air Freight Consolidated -palvelua kayttdmalld. Maardysten vastainen rahtilasti voi viivastya.

Toimittajien hallinta

Toimittajien hallinta kdyttdd ostotilausten tietoja parantaakseen tilausten, toimitusketjun ja myyjan yhteistyon hallintaa.

Ostajien yhdistaminen

Kansainvalisen lentorahdin ostajien yhdistaminen vahentdd monimutkaisuutta kdytettdessd useita kansainvalisia valmistajia.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight! UPS Healthcare™ Cold Chain Freight -tuotteide

alikoima sailyttda tuotteiden suojauksen, tarvittavan toimitusajan, noudattaa ja lieventda lampétilaherkan rahdin riskitasoja.
UPS Healthcare™ Cold Chain Freight tarjoaa raétaloidyn ratkaisun: dokumentoidut prosessit, maailmanlaajuinen kuljetustenvalvontakeskusten verkosto, oma laadunvalvonta,
lisdarvopalvelut, avustavia pakkausmateriaaleja, dmpétilan valvonta, raportointi ja valmiussuunnitelmat.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight tarjoaa kolme vaihtoehtoa palvellakseen paremmin erilaisia Idmpoétila- ja kuljetusnopeustarpeita:

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus Tarjoaa suoran lentorahdin reitityksen kayttaen pate

1 tuotteiden kuljettajia sekd aktiivisill

toimenpiteitd, joiden ansiosta voit olla rauhallisin mielin.

tuotteille, jotka edellyttavat minimaalisen [ampétilavaihtelun kuljetuksen aikana. Palvelu siséltda sisaanrakennetun jdrjestelman, valmiussuunnittelman, 24/7 valvonnan ja muita

ettd p isille lahetyksille. Se on ihanteellinen palvelu arvokkaille

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight
Saver?

Kuljettaa ldhetykset kustannustehokkaasti mannertenvaliselld FCL-merirahtipalvelulla kiyttaen jadhdytettyja kontteja. Se on ideaali suurten tarvikemaarien, reseptivapaiden ladkkeiden
ja vahdisen riskin/arvon farmaseuttisten tuotteiden kuljetuksiin.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight

Standard purkamisen vanhentumista.

Tarjoaa suoran lentorahtipalvelun kdyttden luotettavia kuljettajia passiivisesti pakatuille tuotteille 24/7-valvonnalla, joka auttaa ldhetyksen toimittamisessa ennen lahetyksen

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight
Dangerous Goods

Noudattaa IATA:n vaarallisten aineiden sa@nnoksid, turvaten samalla tuotteen lampétilavaatimukset ymparivuorokautisella seurannalla, jota eskalointi- ja valmiussuunnitelmat tukevat.

Integreret logistik

UPS:n logistiikka-asiantuntemus ulottuu kuljetusverkostoja syvemmalle

osaksi laajempaa jakeluketjua. Autamme sinua suunnittelemaan ja
kehittdmadan jakeluketjuasi sekd saamaan siitd irti tdyden hyodyn. Johtavat
tietotekniikkajdrjestelmdt tukevat palveluitamme ja varmistavat tehokkaan
integroinnin yrityksesi ja sen toimittajien vdlille. Niiden avulla varastotilannetta
ja kuljetuksia voidaan seurata ketjun tarkeimmissa vaiheissa.

Jakelu ja tilausten kasittely

Jakelu- ja tilaustenkasittelypalvelumme, kuten siirtolastaus, nouto ja
pakkaaminen, kokoaminen, loppuasennus ja myyntivalmiuden takaaminen
lyhentdvét tavaroiden kiertoaikaa. Meilld on yli 3 miljoonaa neliémetrid
jakeluja varastointitilaa 1000 paikassa yli 120 maassa. Tdma mahdollistaa
optimaalisen varastoinnin, mikd puolestaan nopeuttaa toimitusaikaa ja
vdhentdd kuljetuskustannuksia.

Myynnin jélkeinen palvelu

Maailmanlaajuinen, yli 950 kenttdvarastoa kdsittdvd
varaosalogistiikkaverkostomme mahdollistaa osien toimituksen samana
pdivdna tai seuraavalla mahdollisella lennolla. Tuotetietojen ndkyvyys

kattaa koko jakeluketjun, ja varastotiedot ovat ndkyvissd verkossa 24 tuntia
vuorokaudessa 7 pdivdnd viikossa. Kddnteislogistiikkapalveluidemme kanssa
tdmd merkitsee nopeutta, joustavuutta ja toiminnan tehostumista.

Lisatietoja. Ota yhteyttd paikalliseen myyntiedustajaan tai UPS Supply Chain Solutions -toimipaikkaan numeroon
09 17291 saadaksesi lisétietoja jakeluketjupalveluista ja niiden saatavuudesta tai saadaksesi hintatarjouksen.
Vaihtoehtoisesti voit vierailla osoitteessa www.ups.com.
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*Valinnaispalveluvaihtoehdot voivat vaihdella alkuperdn ja kohteen tai valitun lentorahtipalvelun mukaan.
1N@ma palvelut ovat sopimuskohtaisia.
2 Saatavilla vain merirahdille.
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Kysymyksissd ja tiedusteluissa voit soittaa numeroon 09 2311 3406 tai vierailla
ups.com® -sivustolla.
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UPS Finland Oy
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