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THOA THUAN VE CONG NGHE CUA UPS
Phién ban UTA03072009

XIN VUI LONG POC KY CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TRONG THOA THUAN VE CONG NGHE
CUA UPS NAY. DUCI PAY, KHI QUY VI PONG Y BE TUAN THEO CAC PIEU KHOAN VA DPIEU
KIEN TRONG THOA THUAN NAY TUC LA QUY VI GIAO KET MOT THOA THUAN CO TiNH RANG
BUQC VE MAT PHAP LY VOI UPS MARKET DRIVER, INC. (“UPS™).

Thoa Thuan nay bao gom (1) phan Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat (bao gdm Phu Luc A - (Cac Pinh
Nghia — Cac Diéu Khoan va Diéu Ki¢n Tong Quat)); (2) Céc Quyén cua Ngudi Ding Cubi (bao gom Phu Luc A
(Céc Pinh Nghia — Cac Quyén cua Nguol Dung Cudi), Phu Luc B (Cac Chuong Trinh Céng Nghé UPS), va Phu
Luc C (Cac Khu Vuc Cho Phep)) c6 thé xem tai day (con tdy vao viéc ban Cac Quyén cia Nguoi Dung Cudi ¢c6
thé thinh thoang dwoc sira ddi chiéu theo cac diéu khoan cua né); va (3) céc tai liéu duoc dé cap trong nhiing
van ban ké trén. Mot khi da dugc dé cap tai day thi tat ca nhirng tai liéu nay coi nhu duoc dua vao Thoéa Thuan.
Nay Quy Vi x4c nhan rang Quy Vi di doc va hiéu ddy da Cac Quyén caa Nguoi Dung Cubi, (phan théng tin nay
c6 tai day). C6 thé Thoa Thuan nay s& duoc trinh bay cho Quy Vi nhiéu lan khi viéc Quy Vi truy cap va st dung
cac chuong trinh phan mém Cong Nghé UPS. Trir phi Thoa Thuan da duoc stra d6i thanh mot phién ban méi,
néu khéng mai 1an trinh bay Thoa Thuan chi nham muc dich 14 xac nhan lai viéc hai bén ciing chap nhan Thoa
Thuan, chir khdng phai dé tao thanh mat thoa thuan phu thém hay riéng biét.

Trong Thoa Thuén nay:

Cum tir "Khach Hang" ding dé chi Phap Nhan la chu thué lao dong cia quy vi (1) va da duoc chi dinh 1a chu
cua Tai Khoan UPS ma quy vi dung khi dang ky vao chwong trinh Cong Nghé UPS dau tién (néu quy vi duoc
yéu cau phai c6 Tai Khoan UPS dé dang ky), (2) da duoc chi dinh la chu ciia Tai Khoan UPS déu tién ma quy vi
ding khi truy cap vao chuong trinh Coéng Ngh¢ UPS (néu quy vi khong can cé Tai Khoan UPS dé dang ky
nhung dugc yéu cau phai c6 Tai Khoan UPS dé str dung chwong trinh), hoic (3) néu chwong trinh Cong Nghé
UPS dau tién ma quy vi truy cap khong yéu cau phai c6 Tai Khoan UPS dé dang ky hay sir dung; va

"Quy Vi" c6 nghia 13, tiy theo ting ngi canh, c& nhan quy vi va Khach Hang.

Quy Vi khing dinh va bao d¢am rang Quy Vi da du tudi truong thanh theo quy dinh luat phap va, néu can, Quy
Vi ¢6 quyén thay mat cho Khach Hang trong viéc giao két nhitng hop dong c6 tinh rang budc phép 1y lién quan
dén cac chuong trinh Cong Nghé UPS va phu hop véi cac diéu luat ap dung. Néu bét cir ldc nao Quy Vi khong
con c6 quyén thay mit cho Khéach Hang trong viéc giao két nhiing hop ddng c6 tinh rang budc phép ly lién quan
dén cac chwong trinh Céng Nghé UPS va phu hop véi cac diéu luat &p dung, thi Quy Vi ciing mét quyén sir
dung Tai Khoan UPS cua Khach Hang d6 véi cac chuong trinh Cong Nghé UPS.

Cic Pidu Khoan va Pidu Kién Téng Quat

1. Pinh Nghia. Nhitng tir ngit dwoc viét hoa mau tw dau trong Thoa Thuan nay phai duoc hiéu theo dinh
nghia dwoc ghi trong Phu Luc A thuéc phan Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat dugc dinh kém theo, va
Phu Luc A thudc phan Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi. Trong truong hop c6 mau thuin nao gitta cac dinh
nghia trong phan Cac Quyén cua Ngudi Dung Cubi va phan Cac Didu Khoan va Diéu Kién Tong Quét nay, thi
cac dinh nghia trong phan Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quét s& dwoc wu tién ap dung.

2. CAp Phép Sir Dung.

2.1 Pham Vi. Nay UPS cép cho Quy Vi, va Quy Vi chap nhan, Ié thudc vao cac diéu khoan va diéu kién
caa Thoa Thuan ndy, quyén sir dung cic chuong trinh Céng Nghé UPS va Tai Liéu Ky Thuat lién quan trong
cac Khu Vyc Bugc Phép sir dung nhimg chuong trinh Cong Ngh¢ UPS do. Quyén sir dung nay la c6 gioi han,
c6 thé bi huy bo, khong doc quyen, va khong cho phép Quy Vi chuyen nhuong hay cap phép st dung cho nguoi
khéc. Phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cudi c6 thém nhiing quyén va gidi han chung vé& quyén sir dung, ciing
nhur céc quyén va gidi han danh riéng cho cac chuong trinh Céng Nghé UPS.

2.2 Céc Giéi Han Chung — Cac Tai Liéu va Phan Mém UPS. Quy Vi khéong dugc cip phép, tiét 16, hay
chuyén nhugng quyén sir dung cac Tai Liéu UPS cho bt ky bén thir ba nao néu khong dwoc UPS cho phép bing
van ban, va phai bat budc cac nhan vién va dai dién cua Quy Vi ciing khong dugc 1am nhimg diéu nay. Quy Vi
ddng y khong stra d6i (bao gom khong sira chita Phan Mém), sao chép, cho thué ngén han hay dai han, cho




muon, cam c¢6, phan phoi, tai phan phéi, tai xuat thi truong hozc bang cach khac xt ly cac Tai Li¢u UPS hoac
bét ky phan nao cua ching néu khong duoc UPS cho phép. Néu co dleu luat &p dung quy dinh ring Quy Vi c6
quyén 1am nhiing diéu nay, bay gio Quy Vi déng y tir bo nhiing quyén d6 trir khi khong thé thi hanh dugc viéc
tir bo d6. Quy Vi dong y khdng sao lai Phan Mém, trir khi viéc 1am nay can thiét dé sir dung Phan Mém theo
dung quy dinh cua Thoa Thuan nay, véi mét ngoai 1€ 1a Quy Vi duoc phép sao lai mot (1) ban du phong cua
Phan Mém chi v6i muc dich Iuu trit. Ban du phong d6 s& bao gdm phan tuyén bé ban quyén cia UPS va céac
thong bao khac vé tinh doc quyén cua Phan Mém, ciing nhu sé& & thudc vao tat ca cac diéu khoan va diéu kién
cua Thoa Thuan nay. Cho du c6 bat ky diéu nao quy dinh khac trong Thoa Thuan, Quy Vi khong dugc sir dung
Phan Mém trén co sé phan chia thoi gian vai cac thau phu ngoai cong ty hodc véi mot van phong phuc vu.

3. Loi Bao Pam Tudn Theo Luat Xuit Khau. Quy vi thira nhan rang tat ca cac Tai Liéu UPS duoc
cung cip chiéu theo hop dong nay 1é thudc vao cac Quy Dinh cia Co Quan Pac Trach Xuit Khau Hoa Ky
(Export Administration Regulations hay EAR) do Cuc Cong Nghiép va An Ninh thuoc B Thuong Mai Hoa Ky
diéu hanh, ciing nhu cac luat 1& va quy dinh khéc caa nuéc Hoa Ky. Quy vi dong y tuan tha cac quy dinh EAR
va tat ca cac diéu luat p dung cua Hoa Ky khi xu ly va sir dung tat ca cac Tai Liéu UPS duoc cung cip chiéu
theo hop ddng nay, va khong xuat khau hay tai xuat khau cac Tai Liéu UPS trir phi dwoc phép bai cac quy dinh
EAR va luat phap Hoa Ky ciing nhu cac diéu luat 4p dung khac. Mac du nhung diéu néu sau day khong thé hiéu
la lam glam di tinh tong quat cua phan trén, quy vi dong Y, khang dinh va bao d¢am rang khéng mot Tai Li¢u
UPS nao s& dugc tlep can, tai xudng, phan phéi, ‘mang dén, chuyén giao, chuyén tau tai hoic qua, xuit khau
hoic tai xuit khau dén (1) mot Khu Vuc Han Ché (hodc cong dan hay ngudi thuong trd cta khu vuc d6) hodc
(2) dén bat ky nguoi, thuc thé, hay té chic ndo c6 tén trong danh séch Cong Dan Bi Chi Binh Trung Phat Dac
Biét (Specially Designated Nationals) cua Bo Ngan Khé Hoa Ky hay danh sach Nhimg Nguoi Bi Cam Xuit
Khau (Denied Persons List) hay Danh Sach Céc Thuc Thé (Entity List) cia Bo Thuong Mai Hoa Ky. Cac nudc
bi coi la nhitng Khu Vuc Han Ché ciing nhu nhimg ngudi, thyc thé va t6 chirc ¢6 tén trong cac danh sach néu
trén co thé thay doi qua thoi gian. Quy vi dong ¥ thuong xuyén kiém tra lai danh séch va tuan thu diéu khoan
nay du c6 nhimg thay ddi nay. C6 noi thuan tién dé tham khao théng tin vé cac nudc bi coi 1a Khu Vyc Han Ché
va nhiing ngudi, thuc thé hay to chirc ¢6 tén trong cich danh sach néu trén, d6 1a cic trang web tai
http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt, http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, va
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4, Cac Tai Liéu UPS.

4.1 Quyén Vé Sé Hiru Tri Tué. Nay Quy Vi thira nhan va dong ¥ rang UPS s6 hitu toan bo quyén, quyen
s6 hiru, va quyén loi trong cac Tai Liéu UPS, hodc c6 du tham quyén cap phép cho Quy Vi sir dung cac Tai Liu
UPS. Quy Vi thira nhan rang Quy Vi khong c6 bat ky quyen so hiru nao ddi vai Tai Liéu UPS va khi giao két
Thoa Thuan nay ciing khong thu nhan dwoc bat ky quyén s hitu nao ddi voi Tai Liéu UPS. Quy Vi s& khong
bao gio thuc hién hay ¢é ¥ cho phép nguoi khéc thuc hién bat ky hanh dong hay su viéc nao co thé gay ton hai
dudi bat ky hinh thirc nao dén cac quyén caa UPS hoic nhimg nguoi cap phép cia UPS dbi véi cac Tai Liéu
UPS. UPS va nhimg ngudi cip phép cua UPS danh toan quyén lién quan dén cac Tai Liéu UPS, ngoai trir cac
quyén duoc danh dic biét cho Quy Vi trong Thoa Thuan nay.

4.2. 7 Nhﬁ'ng thay dbi trong cép Tai Liél} UPS va chuong trinh Céng Nghé UPS. UPS c6 thé cap nhat,
thay d6i, diéu chinh, hay bo sung bat ky hay tat ca cac Tai Liéu UPS va/hoic chuong trinh Cong Nghé UPS vao
bét ky ldc nao.

5. Céc Dich Vu H6 Trg.

5.1 Hb Tro va Bio Tri. Thinh thoang UPS c6 thé quyét dinh, va cd toan quyén quyét dinh, cung cap dich
vu hd tro hay béo tri cho Phan Mém (“Céc Dich Vu H3 Tro™). Bay gid, nham muc dich nhan dwoc Céc Dich Vy
Hb Tro, Quy Vi uy quyen cho UPS va cac dai dién dugc ty quyén caa né (1a cac "Nha Cung Cap Dich Vu Hb
Trg") duoc truy cap Phan Mém, cac chuong trinh tng dung khac ma Quy Vi cé thé dung két hop véi Phan
Mém, va céac hé théng may tinh cua Quy Vi hoic Ia (1) tir xa, théng qua Internet hay mot phuong tién khac (dé
thyc hién viéc nay, UPS hay Nha Cung Cap Dich Vu Hb Tro ¢6 thé can cai dat thém phan mém vao cac hé
thong may tinh cua Quy Vi, dugc goi 1a "Phan Mém Hb Tro"), hoac 1 (2) théng qua viéc dén tan cong ty Quy
Vi vao nhiing thoi diém nhat dinh do hai bén thoa thuan véi nhau. Thém vao d6, Quy Vi cling giao quyén cho
UPS va cac Nha Cung Cép Dich Vu H3 Trg ché tac va sira doi Phan Mém va céc hé thong méy tinh, ung dung,
tép tin, va céc dir liéu lién quan cua Quy Vi khi can thiét mot cach hop 1y dé cung cép Dich Vu H3 Trg cho Quy
Vi. Tuy nhién, Quy Vi ddng y ring UPS c6 toan quyén quyét dinh viéc cung cip cac Dich Vu H3 Tro va khong
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c¢6 diéu nao trong Thoa Thuan nay c6 thé dugc hiéu I1a rang budc UPS phai cung cip bat ky Dich Vu Hb Tro
nao.

5.2 Quyén Tiép Can Théng Tin Poc Quyén. Quy Vi thira nhan va ddng y rang Quy Vi ¢ thé tiét 19,
hodc UPS hay cac Nha Cung Cap Dich Vu HG Tro c6 thé xem, cac thdng tin va di liéu cua Quy Vi trong khi
UPS hay Nha Cung Cap Dich Vu H Tro cung cip Dich Vu HG Tro; va ring cac thong tin va dit liéu nhu thé s&
duoc coi 1a khéng bi mat va do d6 khong nam trong pham vi diéu chinh ciia Diéu 7 trong hop dong nay, trir phi
UPS da dong y coi thong tin d6 1a bi mat bang cach ky két mot thoa thuan bao mat thong tin riéng, khéng phai
thugc Thoa Thuan nay. Thém vao d6, Quy Vi thira nhan rang cac phién lam viéc tir xa cua UPS hay Nha Cung
Cép Dich Vu Hb Tro c6 thé duoc thyuc hién théng qua Internet, von 1a mot phuong tién khong an toan, va Quy
Vi dong y rang UPS va cac Nha Cung Cap Dich Vu Hb Tro s& khdng phai chiu trach nhiém phap ly cho céac
truong hop vi pham an ninh xay ra trén Internet. Quy Vi nén tinh dén diéu trén trudc khi ydu cau cac Dich Vu
HG Tro tir UPS hay mot Nha Cung Cap Dich Vu Hb Tro.

6. Pinh Chi Quyén; Thoi Han va Cham Dt Théa Thuan.

6.1 Pinh Chi Quyén. UPS c6 toan quyén quyét dinh viéc dinh chi quyén cua Quy Vi truy cap bat ky phan
nao cua Hé Thong UPS thong qua cac chuong trinh Cong Ngh¢ UPS hoac dinh chi quyén theo nhu can thiét dé
thuc hién cac viéc bao gom (khdng c6 gidi han nao) (1) ngan chan truy cap dén bat ky phan nao cua Hé Thong
UPS hay chuong trinh Cong Nghé UPS khong pht hop véi céc diéu khoan va diéu kién caa Thoa Thuan nay ;
(2) sua chira mot 16i dang ké trong Hé Théng UPS hay chwong trinh Céng Nghé UPS, hoic (3) tuan thu mot
diéu luat, diéu 1¢, hay quy tic hoac bat ky Iénh ndo ciia mot toa an hay co quan khéac c6 tham quyén.

6.2 Thoi Han. Thoa Thuan nay s& bét dau c6 hiéu luc khi Quy Vi chap thuan bang cach nhap chuot vao
céac phan dudi day, va sé tiép tuc co6 day du hiéu lyc tir lic d6 tra di, cho dén khi dugc cham duat theo cac dieu
khoan cua Théa Thuin nay (dwgc goi la "Thoi Han™).

6.3 Cham Dut Théa Thuan.

, a.  Cahai bén déu c6 quyén chdm dut Thoa Thuan nay, va UPS c6 the tity ¥ cham ditt bét ky hay
tat ca cac quyen su dung chuong trinh Cong Ngh¢ UPS duoc cap chicu theo Thoa Thuan nay vao bat ky ltc nao
bang cach goi van ban théng bao cho bén kia.

b. Tuy nhién, Théa Thuan nay sé& tu dong cham dat va UPS khong can 1am thém tha tuc nao (1)
néu c6 su vi pham ddi vai cac Diéu 3, 4 (cAu the ba), 7 hoic 10 trong phan Cac Bidu Khoan va biéu Kién Téng
Quét, hoac Muc 2.2; (2) trong trudng hop Quy Vi bi phé san hay khai sy thu tuc phé san, tai t6 chic cong ty, thu
tuc civil rehabilitation hay concordat, thanh 1y dac biét, hay bat ky thu tuc v& no nao khac dbi vai Quy Vi, hoic
trong truong hop Quy Vi s& dugc chi dinh mot nguoi thu 1y, quan 1y hay thanh 1y tai san hay s& thong qua quyét
dinh dong cira cdng ty, hoac tda an s& ra lénh déng cira cong ty, hodc (3) néu Quy Vi l1a ngudi han von chung
v6i Khach Hang hay Khach Hang la cong ty hop doanh va cbng ty bi giai tan.

6.4 TAac Dung cia Viéc Cham Dit Théa Thuan.

a. Khi cham dat Thoa Thuan nay vi bét ky 1y do nao, tit ca cac quyén sir dung da cap chiéu theo
Thoa Thuan s& bi cham dut ngay 1ap tirc va Quy Vi s€ nging ngay viéc truy cap va st dung cac Tai Liéu UPS,
dong thoi huy bo tat ca cac Tai Liéu UPS ma Quy Vi dang c6 hay quan ly.

b. Khi cham dirt bat ky quyén st dung Tai Liéu UPS nao, Quy Vi s& ngimg ngay Viéc truy cap va
sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS d6 va cac Tai Liéu UPS lién quan, va huy bo tat ca cac Tai Liéu UPS lién
quan ma Quy Vi dang c6 hay quan ly.

6.5 Cac Piéu Khoian Con Hiéu Luc Sau Khi Cham Dit Théa Thuan. Cac biéu Khoan 1, 5, 7-9 va 12
thuoc Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat; va cac Muc 4.1, 6.4 va 6.5 va Phu Luc A va cac Muc va Diéu
trong Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi duoc liét ké & Muc 3.2 thuoc Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi sé tiép
tuc ¢6 hiéu lyc sau khi chdm dut Thoa Thuan nay vi bt ky ly do nao.

7. Thoéng Tin Biao Mét, Bi Mat Kinh Doanh, Thong Tin.

7.1 Sw Tiét L. Trong sudt Thoi Han dwoc quy dinh va thoi gian sau d6, Quy Vi khong dugc sir dung (trix
khi duoc phép str dung vi lién quan dén viéc thuc hién Thoa Thuan nay), tiét 19, hay cho phép bat ky Phap Nhan



nao tiép can dén bat ky Bi Mat Kinh Doanh nao (bao gom béat ky Bi Mat Kinh Doanh nao c6 trong Tai Liéu
UPS, khong c6 ngoai 18). Trong sudt Thoi Han duge quy dinh va trong khoang thoi gian nam (5) nim sau do,
Quy Vi khéng duoc st dung, tiét 16, hay cho phép bat ky Phap Nhan nao tiép can dén bat ky Thong Tin Bao
Mat nao, trir khi duoc phép vi lién quan dén viéc thuc hién Thoa Thuan nay hay luat phap cho phép Quy Vi lam
diéu do. Quy Vi thira nhan rang néu Quy Vi vi pham Diéu 7 trong Céc biéu Khoén va Piéu Kién Tong Quat
nay, UPS c6 thé s& khong ¢ phuong tién phdp 1y thich dang nao dé bao vé quyen loi ctia minh, do d6 co thé bi
thiét hai khong thé phuc hdi duoc va sé co quyén yéu cau su bdi thudng cong bang. Quy vi dong y bao vé nhing
Thong Tin Bao Mat va Bi Mat Kinh Doanh nhu vy mot cach k¥ ludng y nhu quy vi bao vé cac théng tin bao
mat va thong tin doc quyén cua chinh minh. Néu quy vi bi yéu cau tiét 16 Théng Tin Bao Mat chiéu theo quy
dinh cua luat phap hay lénh toda 4n, Quy Vi phai théng bao dii sém cho UPS biét va c6 co hoi hop 1y dé phan ddi
viéc tiét 16 nay.

7.2 Tap Hop Théong Tin. Quy Vi s& khdng tap hop lai Thong Tin hoic sir dung Thong Tin dé duc két hay
phét trién cac thong tin, dich vu hay san pham, trir khi dwoc cho phép r rang trong Thoa Thuan nay.

8. Céac Loi Bao Pam.

8.1 Vé Phia Khach Hang. Quy Vi khang dinh va bao dam rang (1) tru s& chinh cua Khach Hang khong
toa lac & mot Khu Vuc Han Ché; (2) Quy Vi s& khong ding cac chuong trinh Cong Nghé UPS trong mét Khu
Vuc Han Ché; va (3) Quy Vi va Khach Hang khong chiu su chi phéi cua bat ky Phap Nhan nao ¢ tén trong
danh sach Cong Dan Bi Chi Binh Trung Phat Bic Biét (Specially Designated Nationals) cia Bé Ngan Khé Hoa
Ky hay danh sach Nhimg Nguoi Bi Cim Xuit Khau (Denied Persons List) hay Danh Sach Cac Thuc Thé
(Entity List) cia Bo Thuong Mai Hoa Ky theo cap nhat dinh ky (c6 thé xem nhiing danh sach nay tai -
http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt, http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, va
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm, hoic thanh 1ap cong ty & mot Khu Vuc
Han Ché, hoac 1a thuong tri nhan hay chinh quyén cia mét Khu Vuc Han Ché.

8.2 Tuyén B6 Tir Chéi Trach Nhiém.

a. CAC BEN LIEN QUAN VOl UPS BAO DPAM RANG TRONG KHOANG THOI GIAN
CHIN MUOI (90) NGAY TU NGAY PHAN MEM BUGC GOl BEN CHO QUY VI, THI PHAN MEM DO
SE HOAT PONG GAN NHU DUQC MIEU TA TRONG TAI LIEU KY THUAT LIEN QUAN. NEU
KHONG HOAT PONG DPUNG NHU DIEU NOI O LGI BAO DAM TREN, TRACH NHIEM PHAP LY DUY
NHAT CUA UPS LA PHAI THAY THE PHAN MEM DPO. NGOAI TRU TRUONG HQOP BPUQC NEU
TRONG HAI CAU TREN, CAC TAI LIEU CUA UPS BPUQC CUNG CAP THEO NGUYEN TAC "NGUYEN
TRANG" VA "NHU CO SAN, BAO GOM CA CAC KHUYET TAT". UPS KHONG DUA RA HAY DAM
NHAN BAT KY LOI BAO PAM, KHANG DINH, BAO HANH, CAM DOAN, PIEU KHOAN HAY DIEU
KIEN NAO, DU THE HIEN RO RANG HAY NGU Y, PHAP BINH HAY KHONG PHAP DINH, VE TINH
TRANG, CHAT LUONG, DO BEN, DO CHINH XAC, TINH CHAT DAY DU, HIEU NANG, VIEC KHONG
VI PHAM QUYEN CUA CAC BEN THU BA, VIEC QUYEN SU DUNG KHONG BI CAN TRO, TINH PHU
HOP BE DUA RA THI TRUONG, HOAC TINH PHU HOP BOI VOI MOT MUC DICH HAY UNG DUNG
NHAT DPINH NAO BO CUA TAI LIEU UPS. UPS LOAI TRU, TRONG PHAM VI TOI DA LUAT PHAP
CHO PHEP, TAT CA CAC LOI BAO PAM, KHANG DINH, CAM DOAN, DPIEU KHOAN HAY DIEU
KIEN NHU THE, VA CUNG LOAI TRU BAT KY LGOI BAO DAM NAO NAY SINH TRONG QUA TRINH
XU LY HAY SU DUNG TAI LIEU UPS. UPS KHONG BAO DAM RANG CAC KHUYET TAT TRONG
TAI LIEU UPS SE BUGC SUA LAl KHONG MQT THONG TIN HAY LOI KHUYEN NAO, DU BANG
LOI NOI HAY VAN BAN, TU UPS HAY BAT KY PAI DIEN CUA UPS NAO, SE PUGOC COI LA MOT
LOI BAO BAM.

b. Quy Vi ciing thira nhan va dong y rang viéc UPS hay cac Nha Cung Cap Dich Vu HS Tro truy
cap duoc cac hé thong may tinh, tép tin, va dir liéu lién quan cua Quy Vi chiéu theo Muc 5 trong thoa thuan nay
chi nhim muc dich tao diéu kién dé dang dé cung cap Dich Viu H3 Tro cho Quy Vi, va Quy Vi van 1a nguoi duy
nhét chiu trach nhiém cho viéc sao luu céc h¢ thong mdy tinh, chuong trinh ang dung, tép tin, va dir licu. BAT
KY DICH VU HO TRQ HAY PHAN MEM HO TRO NAO DO UPS HOAC MOT NHA CUNG CAP DICH
VU HO TRQ CUNG CAP CHO QUY VI CHIEU THEO THOA THUAN NAY PEU BUGC CAP THEO
NGUYEN TAC "NHU CO SAN, BAO GOM CA CAC KHUYET TAT", VA UPS KHONG DUA RA BAT
KY LOI BAO DAM NAO, DU THE HIEN RO RANG HAY NGU Y, VE CAC DICH VU HO TRQ HAY
PHAN MEM HO TRQ BO. MAC DU PIEU NAY KHONG THE HIEU LA LAM GIAM DI TINH TONG
QUAT CUA PHAN NOI TREN, BAY GIG UPS QUA QUYET TU BO TAT CA CAC LOI BAO PAM, BAO
GOM BAT KY LOI BAO PAM VE TiNH PHU HOP BE BUA RA THI TRUONG, VIEC KHONG VI PHAM
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QUYEN CUA CAC BEN THU BA, HOAC TINH PHU HGP POl VOI MOT MUC BIiCH NHAT BINH NAO
PO, LIEN QUAN DEN CAC DICH VU HO TRG HAY PHAN MEM HO TRO BUQC CUNG CAP CHIEU
THEO THOA THUAN NAY CUNG NHU TAT CA CAC LOI TU VAN, CHAN DOAN, VA KET QUA LIEN
QUAN. QUY VI THUA NHAN VA DONG Y RANG UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY
VE BAT KY SAI LAM, BO SOT, THIEU SOT, HOAC TRUONG HOP LAM KHONG HOAN CHINH HAY
KHONG NHAT QUAN TRONG CAC DICH VU HO TRO.

C. CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS KHONG BAO PAM VIEC TRUY CAP LIEN TUC, AN
TOAN, VA KHONG BI GIAN POAN DEN HE THONG UPS, VA VIEC TRUY CAP DEN HE THONG UPS
CcO THE BI CAN TRO BOI NHIEU YEU TO NAM NGOAI PHAM VI KIEM SOAT CUA UPS. CAC BEN
LIEN QUAN VOI UPS KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO BAT KY LOAI THIET HAlI NAO NAY SINH
DO BI CAN TRO NHU THE.

d. MOT SO KHU VUC THAM QUYEN KHONG CHO PHEP GIOI HAN NGUYEN TAC
"BAO PAM MAC NHIEN", NEN CAC GIOI HAN VA LOAI TRU TRONG MUC NAY CO THE KHONG
AP DUNG CHO QUY VI. THOA THUAN NAY TRAO CHO QUY VI MOT SO QUYEN PHAP LY PAC
BIET. NGOAI RA QUY VI CONG CO THE CO NHUNG QUYEN KHAC TUY THEO TUNG KHU VUC
THAM QUYEN. QUY VI BONG Y VA THUA NHAN RANG CAC GIGI HAN VA LOAI TRU VE VIEC
CHIU TRACH NHIEM PHAP LY VA BAO PAM SAN PHAM PUQC NEU TRONG THOA THUAN NAY
LA CONG BANG VA HOP LY.

9. Gigi Han Trach Nhiém Phép Ly.

a. CHO DU €O PIEU NAO QUY PINH KHAC TRONG THOA THUAN NAY THI, TRONG
PHAM VI TOI PA MA CAC LUAT PHAP AP DUNG CHO PHEP CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS SE
KHONG CHIU TRACH NHIEM DOI VOI QUY VI HAY BAT CU BEN THU BA NAO VE VIEC BOI
THUONG CHO CAC THIET HAI GIAN TIEP, XAY RA DO HAU QUA HAY VO Y, MANG TiNH CHAT
RAN BE HAY TRUNG PHAT, GOP CHUNG, HAY PAC BIET, CUNG NHU KHONG BOI THUOGNG CHO
VIEC BI MAT LGOI NHUAN, MAT DU LIEU HAY KHA NANG SU DUNG DU LIEU, MAT TIEN TIET
KIEM HAY TON PHI KIEM CAC SAN PHAM THAY THE PHAT SINH DO THUC HIEN THOA THUAN,
VI PHAM THOA THUAN, PHAM LOI (KE CA DO SO SUAT), SU DUNG TAI LIEU UPS, HOAC DO LY
DO KHAC, THAM CHI KHI CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS PA BPUGC TU VAN VE KHA NANG CO
THE XAY RA NHUNG TRUONG HOP THIET HAI PO. TRONG TRUONG HOP CAC BEN LIEN QUAN
VOI UPS CO SO SUAT RO RANG HAY CO Y HANH DONG SAI TRAI, HOAC MOT CA NHAN BI TON
THUGONG HAY TU VONG, THI VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY CHI PUQC AP DUNG
TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA LUAT PHAP. NGOAI TRU CAC GIOI HAN VE TRACH NHIEM
PHAP LY BUQC QUY BINH TRONG MUC 1.7 THUQC CAC QUYEN CUA NGUOI DUNG CUOI VA
MUC 8.2 THUOC CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TONG QUAT, TRACH NHIEM BOI THUONG
CUA TAT CA CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS BOI VOI CAC TRUONG HOP THIET HAI (TRUC TIEP
HAY KHONG TRUC TIEP), TRUNG PHAT, HAY MAT MAT, BAT CHAP HINH THUC CUA VU KIEN
HAY YEU CAU BOI THUONG NHU THE NAO, DU CAN CU VAO THOA THUAN, VIEC PHAM LOI
(BAO GOM SO SUAT), HOAC BAT CU CO SO NAO KHAC, SE KHONG VUQT QUA TONG CONG
MOT NGAN PO LA MY (USD $1,000). BAY GIO QUY VI BONG Y TU BO QUYEN YEU CAU BOI
THUONG TREN MUC PO.

b. DE TRANH SU HIEU LAM VA PHU HOP VOI POAN THU HAI TRONG CAC DIEU
KHOAN VA DIEU KIEN TONG QUAT NAY, VIEC TRINH BAY THOA THUAN NAY (PHIEN BAN
UTA03072009) NHIEU HON MOT LAN CHO QUY VI KHONG LAM THAY BOI TONG SO TIEN BOI
THUONG MA CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS SE CHIU TRACH NHIEM TRA QUA MOT NGAN PO
LA MY (USD $1,000).

C. NEU MOT VU YEU CAU BOI THUOGNG KHONG PUGC PUA RA TRONG VONG (6)
THANG SAU KHI XAY RA SU KIEN DAU TIEN LAM CO SO CHO SU BOI THUONG, UPS SE TU BO
TRACH NHIEM DOl VOI VU PO.

10. Quyén Sir Dung Tén va Quiang Céo. Ngoai trir cac truong hop duge quy dinh rd rang trong Thoa
Thuan nay, Quy Vi dong y riang, néu khong dugc UPS cho phép trudc bang van ban riéng biét cho timg truong
hop, Quy Vi s& khéng st dung cho muc dich quang cao, tuyén truyén, hay cic muc dich khac tén cua céc Bén
Lién Quan V&i UPS (bao gdm United Parcel Service of America, Inc., khdng c6 ngoai 18) hay bét ky déi tac hay



nhan vién nao cta cac Bén Lién Quan Véi UPS, va ciing khong str dung bat ky nhan hiéu, tén thuong mai, bao
bi thwong mai, hay bat ky md phong nao cua nhitng thir ¢6 do cac Bén Lién Quan V&i UPS s hitu.

11. Céac Thong Bao. Ngoai trir cac truong hop duge quy dinh dac biét trong Thoa Thuan nay, té’g ca Ccac
thong bao, doi hoi, hodc thong tin khac dugc yéu cau hay cho phép béi Thoa Thuén nay phai dugc vict thanh
van ban va chuyén giao theo phuong cach sau day:

Néu do Quy Vi goi: bang cach giao tan tay hay dich vu chuyén phat nhanh UPS Next Day Air® (viéc
thong bao s& duoc coi la ¢6 hiéu luc mot ngay sau ngay giao thu); bang fax néu nguoi goi ¢6 nhan gidy
hdi béo (viéc théng bao s& duoc coi la c6 hiéu luc vao ngay nhan dugc gidy hoi bao); bang thu bao dam
¢ ky nhan héi bao va duoc tra phi trudc (viéc thong béo s& duoc coi la c6 hiéu luc ké tir ngay thu
mudi sau ngay giao thu cho buu dién) dén dia chi UPS, 55 Glenlake Parkway, Atlanta, Georgia 30328,
attention: UPS Legal Department, facsimile: (404) 828-6912;

Néu do UPS gai: bang nhitng phuong cach duoc quy dinh cho Quy Vi ciing nhu bang email (viéc
thong bao s& duoc coi 1a ¢6 hiéu luc vao ngay goi); dén dia chi nha, dia chi email, hay s6 fax (tly theo
timg truong hop) ¢6 duoc tir (1) cac thong tin dwoc cung cip cho UPS khi dang ky vao chwong trinh
Cong Nghé UPS hoic (2) ctia mot Tai Khoan UPS ma Quy Vi sir dung véi cac chuong trinh Cong
Nghé UPS.

Ca hai bén c6 the doi dia chi nha, dia chi email hay s6 fax ding dé thong béo bing cach béo truéc ba
muoi (30) ngay bang van ban cho bén kia.

12. Cic Pidu Khoian Khéc.

12.1  Tinh Péc Lap ciia Cac Bén. Cac bén giao két thoa thuan nay hoan toan doc lap va khéng mot diéu
khoan nao trong thoa thuan nay c6 thé dwoc coi 1 tao 1ap quan hé nhan vién, dai dién, hop doanh, va/hozc lién
doanh giita cac bén. Cac bén khéng dwoc quyén hay tham quyén dé thay mat cho bén kia trong viéc dam nhan
hay tao lap bt ky bon phan hay trach nhiém, di thé hién r6 rang hay ngu ¥, va ciing khong duoc rang bugc bén
kia dudi bat ky hinh thirc nao.

12.2  Tir Bé Quyén. Viéc tir bo bét ky didu khoan nao trong Thoa Thuan nay, hoac bat ky quyén hay nghia
vy nao cua Mot trong hai bén dugc quy dinh trong Thoa Thuan, s€ khéng ¢d hiéu luc trir phi ¢6 van ban tir bo
quyén/nghia vu do hai bén ky két, va viéc tir bo quyén/nghia vu d6 s& c6 hiéu lyc chi ddi véi truong hop va muc
dich cu thé dugc néu trong vin ban.

123 Tinh Khéng L& Thudc ciia Cac Biéu Khoin. Trong truong hop bét ky diéu khoan nao trong Thoa
Thuan nay bi quyet dinh la khdng c6 hiéu luc hay khong thé thuc thi duoc chieu theo an Iénh hay phan quyeét
Cda toa an, cac diéu khoan con lai cia Thoa Thuan nay sé€ van c6 hiéu luc va c6 thé cudng ché thi hanh.

12.4 Chuyén Nhwong Quyén. Thoa Thuan nay, bao gdom bét ky quyén, quyén st dung, hay nghia vu quy
dinh trong Thoa Thuan nay, khong duoc Quy Vi chuyen nhuong dén mot Phap Nhan hay thuc thé khac néu
UPS khéng cho phép truéc biang van ban. UPS c6 thé chuyén nhuong, iy thac, hay chuyén giao tit ca hay bét
ky phan nao trong Thoa Thuan nay hay bat ky quyén nao dwoc quy dinh trong Thoéa Thuan nay cho bat ky Bén
Lién Quan Vi UPS nao, du Quy Vi tan thanh hay chap thuan diéu ndy hay khong. Trong khoan nay, tir
“Chuyén Nhuong" bao gom nhung khong gidi han bai bat ky truong hop nao trong d6 bén chuyén nhuwong sép
nhap hay béan tat ca hay hau hét tit ca tai san caa minh, hoic chuyén giao Thoa Thuan nay hay bat ky phan nao
trong Thoa Thuén cho ngudi khac (do quy dinh cua luat phap hay do ly do khac), hoac ban hay bing cach khac
Chuyen giao ba muoi phan trim (30%) trong s ¢b phan cd quyén bo phiéu/quyén lgi hay quyén quan ly cac cb
phan/quyén lgi d6. Trong truong hop Thoa Thuan nay duoc Chuyen nhuong mot cach hop 1€, Thoa Thuan sé
rang budc va mang lai quyén lgi cho mdi bén ciing nhu nhimg ngudi ké thira hop phap va nguoi duge nhuong
quyén hop Ié caa ho.

125  Thué. Cacle phi phai tra chiéu theo Thoa Thuan nay khong bao gom bét ky khoan thué hay I¢ phi nao
(bao gém nhung khong gidi han béi cac khoan thué tam thu, VAT, hay bat ky khoan thué hay I¢ phi nao khac)
do mot co quan c6 thim quyen thu thué chinh dang quy dinh danh trén cac 1& phi tra cho UPS chiéu theo Thoa
Thuan nay. Quy Vi 1a nguoi duy nhét c6 trach nhiém tinh va thanh toan cac khoan thué nay cho co quan thim
quyén thich hop, va khong dugc khau trir céc khoan thué nay trong cac khoan 1¢ phi tra cho UPS.



12.6  Luat Quy Pinh; Tham Quyén va Ngon Ngir. Trong pham vi téi da luat phap cho phép, Théa Thuan
nay sé dugc quy dinh boi va phi hop vai phép luat cia Tiéu Bang Georgia, Hop Chang Quéc Hoa Ky, trir phi
(1) c6 mau thuan véi cac nguyén tac phap luat; (2) Hiép Udc vé Hop Pong Mua Ban Hang Hoa Qudc Té cua
Lién Hiép Qudc; (3) Hiép Udc nam 1974 vé Thoi Hiéu Khoi Kién Di Véi Viec Mua Ban Hang Hoa Quéc Té;
va (4) Nghi binh tu chinh Hiép Uéc 1974 dugc thdng qua tai Vienna vao ngay 11 Thang Tu, 1980. Cé4c bén
khing dinh ring ho da dat diéu kién 1a Thoa Thuan nay va tat ca cac van ban lién quan, du hién nay hay trong
tuong lai, chi dugc soan thao bang Tiéng Anh ma thoi. Les parties déclarent qu'elles exigent que cette entente et
tous les documents y afférents, soit pour le présent ou [’avenir, soient rédigés en langue anglaise seulement.
Trong pham vi t6i da luat phap cho phép va phd hop véi muc dich 1a thyc hién tét viéc giao két thoa thuan co
tinh cach rang budc, ngén ngir quy dinh cho Thoa Thuan ndy 1a Tiéng Anh, va bét ky ban dich ndo ma Quy Vi
nhan dugc chi duoc cung cdp dé Quy Vi tién tham khao ma théi. Trong pham vi téi da luat phap cho phép, tat ca
cac thu tir va hinh thirc lién lac khéc gitra Quy Vi va UPS chiéu theo Thoa Thuan nay phai duoc thyc hién bang
Tiéng Anh. Trong truong hop Quy Vi da giao két Thoa Thuan nay bang cach xem ban dich cia Thoa Thuan
(dich sang ng6n ngit khac véi Tiéng Anh ciia Hoa Ky) trén Internet, thi Quy Vi c6 thé xem phién ban Tiéng Anh
cua Hoa Ky bang cach nhip chuét vao day. POl VOI BAT KY VU KIEN NAO LIEN QUAN PEN THOA
THUAN NAY (DU KIEN DO VI PHAM HQP PONG, KIEN DAN SU, HAY VU KIEN KHAC), CO
QUAN THAM QUYEN DUY NHAT SE LA TOA AN CAP LIEN BANG HAY TIEU BANG PUQC TOA
LAC TAI ATLANTA, GEORGIA, VA CAC BEN PONG Y CHAP NHAN THAM QUYEN DPQC
QUYEN NAY VA TU BO QUYEN TO TUNG O BAT KY TOA AN NAO KHAC. LOI TU BO NAY
KHONG THE THU HOI PUQIC VA CAC BEN CUNG KHONG THE PUA RA LOI CAI CAN CU VAO
CAC NGUYEN TAC THAM QUYEN XET XU POI VOI NGUOI (PERSONAM JURISDICTION),
KHONG PUNG THAM QUYEN XET XU (IMPROPER VENUE), HAY NOI XET XU KHONG
THUAN TIEN (INCONVENIENT FORUM). Tuy nhién, néu cac thu tuc bd sung riéng biét trong mét toa an
khéc cua Hoa Ky hay nuwdc ngodi 1a can thiét dé cudng ché viéc thi hanh &n Iénh cua toa an cua Atlanta,
Georgia, hoic vi mot ly do khéc 1a can thiét dé bao vé quyén déy du va giai quyét hoan toan tat ca cac van dé
tranh chap, thi trong pham vi d6 cac Puong Su ¢6 thé khdi su céc thu tuc bo sung riéng biét trén bat ky toa an
Hoa Ky hay nud¢c ngoai va cac Duong Su ddng y chap thuan tham quyen khong doc quyen cua nhiing toa an
nhu thé va cling tir bo quyén dua ra 10i cdi can ctr VAo Cac nguyén tic tham quyén xét xur ddi voi nguoi, khong
dung tham quyén xét xir, hay noi xét xir khéng thuan tién. Cho dii c6 diéu nao quy dinh khéc trong Thoa Thuan
nay, UPS s& c6 quyén yéu cau bién phap bao vé quyén tam thoi hay so bo trude bat cir toa 4n nao co tham
quyén. Quy Vi dong y rang cac hd so may tinh va ching tir dién tir c6 thé dugc chap thuan dé l1am bang chimg
trong bat ky vu tranh chap nao vé Thoa Thuan nay.

12.7 Truwong Hop Bit Kha Khang. Khéng bén nao s& phai chiu trach nhiém cho viéc khéng thuc hién cac
nghia vu cua minh dwgc quy dinh trong Thoa Thuan néu viéc khdng thuc hién do 1a do 1y do nam ngoai tam
kiém soét hop ly caa minh, bao gdm khéng c6 ngoai 18 bat ky trueong hop thién tai, dinh cong, rdi loan trong
nganh cong nghé, hay vu khing bd.

12.8  Céc Bién Phap Bio Vé Quyén. Tt ca cc hién phap bao vé quyeén duge quy dinh trong Théa Thuan
nay déu c6 tinh chat khéng doc quyen.

12.9  Tuan Thi Luat Phap. Khi thuc hién thoa thuan nay, mdi bén s& tuan thii dung tat ca cac diéu luat, quy
dinh, va Iénh cuia toa ap dung dén ho va s& khong c6 hanh dong nao khién cho bén kia phai vi pham bat ky diéu
luat, quy dinh, hay Iénh cua toa an ap dung dén ho, bao gom viéc Quy Vi (Véi tu cach 1a ngudi dugc Cap phép)
dem dang ba Théa Thuan nay véi mot co quan chinh phu néu duoc yéu cau. Quy vj thira nhan rd rang rang cac
Tai Liéu UPS duogc cung cip chiéu theo hop ddng nay c6 thé cé chirc ning ma hoa. Quy vi cong nhan va dong y
rang khi tai xung, nhap khau hay str dung cac Tai Liéu UPS & bit cir nudc ndo bén ngoai Hoa Ky thi chinh quy
Vi, chtr khdng phai UPS, chiu trach nhiém hoan toan cho viéc tuan thu tat ca cac luat 18 va quy dinh ciia nude do,
bao gom (khdng c6 ngoai 1€ nao) tat ca cac luat 1¢ va quy dinh quan ly viéc nhap khau sir dung, phan phdi, phat
trién, hay chuyén giao cac phan mém hay cong nghé ma hoa va tit ca cac yéu cau vé viéc dang ky hay xin gidy
phép lién quan.

12.10 Cac Quy Ché Bao Vé Dir Liéu. Quy Vi c6 thé tim tén va dia chi cua cong ty giao nhan hang thuoc
UPS trong khu vuc caa minh bang cach nhip vao lién két “Contact UPS” trén trang web ciia UPS danh cho khu
vuc ctia Quy Vi (sau nay cong ty nay dugc goi la “Cong Ty Giao Nhan Hang cua UPS”). Céng ty nay s& thu
thap, xa ly, va sir dung (1) cac dit liéu va thong tin c4 nhan lién quan dén viéc lay va chuyén goi cac kién hang
trong khu vuc ctia minh (dwoc goi 1a “Dir Liéu Goi Hang”), (2) cac thdng tin dang ky cia Quy Vi duoc yéu cau
boi UPS.com (dugc goi 1a "Dir Liéu Bang Ky"), va (3) cac dir liéu hay théng tin khac do Quy Vi cung cap lién
quan dén viéc sir dung céc chuong trinh Céng Nghé UPS (dwoc goi la "Céc Dir Liéu Khéc) (Dir Liéu Goi Hang,
Dit Liéu bang Ky, va Cac Dt Liéu Khac dugc goi chung la "Dt Liéu"). UPS Market Driver, Inc., 55 Glenlake
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Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, 30328, U.S.A., va cac Bén Lién Quan V@i UPS khac nhan Dir Liéu nay dé sir
dung cho cac Muc Dich dugc dinh nghia duéi day. Dir Liéu khong bao gom bat ky thong tin nao Quy Vi nhap
vao chirc nang "S6 Bia Chi" cia UPS.com.

Dir Liéu duoc sir dung cho nhitng muc dich sau day (duwgc goi la "Muc Pich): (l) dé cung cap hay nang cao céac
dich vu cua cac Bén Lién Quan Vi UPS danh sin cho  nhimg nguai goi hang va nhan hang, (2) dé thuc hién va
xac nhan viéc gm hang, (3) dé thong tin dén Quy Vi vé cac dich vu phu thém ma c6 thé cé ich cho Quy Vi, (4)
dé phuc vu cho céc quyén lgi kinh doanh chinh dang cua cac Bén Lién Quan Véi UPS (bao gdm thuc hién viéc
phan tich xu huéng, nghién ctiu thi truong va xac dinh gia ca), (5) dé lap tin dung, (6) dé thyc hién cac dich vu
dugc yéu cau thong qua cac chuorng trinh Coéng Nghé UPS, (7) dé thuc hién cac chirc ning lién quan dén viec
goi hoa don, (8) dé cai thién cac hoat dong noi bo, (9) dé quan 1y cac thong diép hoi tin hay doi quyén loi, (10)
dé quan ly cac tai khoan, va (11) cac muc dich khac phi hop véi Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu ctia UPS duoc
dang trén trang web cta UPS tai http://www.ups.com/content/vn/vn/privacy.html (coi nhu dugc dua vao Thoa
Thuan nay khi dugc d& cap tai day) va cac diéu luat bao vé dit liéu p dung. Quy Vi thira nhan rang Quy Vi da
doc va hiéu hét Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu ctua UPS. Chir ky va tén ho ciia ngudi ky nhan Kién hang ciing
dugc chuyén bang phuong tién dién tir &én ngudi goi hang va cac dai dién dé ching minh rang hang da dén noi.

Dir Liéu c6 thé dugc cung cap cho mét sé ngudi nhan (duoc goi 1a "Nguoi Nhan") (1) cac Bén Lién Quan Véi
UPS, vi nhitng Muc Dich dugc liét ké trén, (2) nhitng nha cung Cap dich vu cho cac Bén Lién Quan Véi UPS, va
nhiing ngwoi nay sé st dung Dit Liéu dé gitp UPS thuc hién cac Muc Pich duoc liét ké trén,(3) nhitng nguoi
goi hang va nhan hang c6 s theo ddi kién hang hay mat khau (ddi vé6i nhitng nguoi ky hop déng dé nhan céc
dich vu gié tri gia tang), va (4) c4 co quan va vién chac tham quyén cua chinh phi, bao gém nhung khéng gidi
han bai cac co quan hai quan, néu dwoc luat phap quy dinh.

Pé thuc hién nhitng Muc Dich duge xac dinh trén, Dir Liéu cé thé duoc Chuyen giao dén Hoa Ky hay cdc nude
khac ma mirc do bao vé dit liéu ¢ cac nudc nay khong bang vai nuéc goe cua Quy Vi hay nudc goc cua nhiing
ca nhan 1a d6i twong cua Dit Liéu dé; tuy nhién, tat ca Dir Liéu s& 1é thudc vao cac bién phap k¥ thuat va hanh
chinh thich hop do UPS ap dung dé bao dam bao vé Dir Liéu khoi bi mat mat, tiét 16, hay truy cap boi nguoi
khéng c6 quyén. Ddi vai cac Dir Liéu nhan dién, nhung ngudi lién quan den Dit Liéu do6 c6 thé c6 quyén, chiéu
theo cac luat phap ap dung, dé xem thong tin nay va stra lai bat ky chi tiét nao khong chinh xac (trir truong hop
hd so vé cac cudc goi hang da dugc hoan tat).

Quy vi khing dinh va bao dam cho UPS rang khi Quy Vi hay céc nhan vién, dai dién hay nha thau caa Quy Vi
(duoc goi la "cac Bén Goi Hang") cung cap cho UPS Delivery Co. cac Dit Li¢u lién quan dén mot ca nhan cu
thé (dwoc goi 1a "Ca Nhan") thi: (1) cac Bén Goi Hang co quyén va tham quyén dé lam diéu nay, (2) Quy Vi
hoic mot Bén Goi Hang khac da thong bao cho mdi Ca Nhan (bao gom tat ca nhu'ng ngudi nhan kién hang) rang
UPS s& xir ly cac Dir Liéu lién quan dén ngudi dé dé thyuc hién cac Muc Dich ndi trén, rang cac Dir Liéu lién
quan dén ngudi nhan hang ¢ thé dwoc UPS cung cap cho nhitng Nguoi Nhan néi trén, va rang cac Dir Liéu lién
quan dén nguoi nhan ¢6 thé duoc chuyén giao cho ngudi khéc trong nhimg truong hop néi trén; va (3) Quy Vi
d3 dwoc mdi Ca Nhan dong y cho viéc xir ly dit liéu nhu dwoc miéu ta trong Muc 12.10 thude Cac Didu Khoan
va Diéu Kién Téng Quat.

12.11  Tinh Khéng DPoc Quyén. Khong co gi trong Thoa Thuan nay c6 thé duoc hiéu la ngan chan hay han
che UPS dudi bat ky hinh thirc nao trong viéc giao ket cac thoa thuéan twong tu vei bat ky Phap Nhan nao khac
hoic giao dich hay ky hgp dong truc tiép véi cac khach hang st dung dich vu ctia ca hai bén.

12.12  Tinh Toan Dién cia Théa Thuin; Viéc Sira Péi. Thoa Thuan nay duoc coi la toan bo tat ca nhing gi
hai bén da hiéu va thoéa thuan véi nhau lién quan dén dé tai caa Thoa Thuan nay, va thay thé cho bat ky va tit ca
cac (1) 1oi trinh bay, hiéu biét chung va thoa thuan dugc dua ra truée hay cung IGc véi Thoa Thuan nay va (2)
bt ky phién ban nao trudc day cia Thoa Thuan vé Cong Nghé cia UPS ma Quy Vi di giao két voi UPS. Tét ca
nhiing phién ban trude dwoc nhép chung véi Thoa Thuan nay. Bit ky Thoa Thuan nao cia Cong Ty vé Cong
Nghé UPS da giao két giita UPS va Khach Hang, du da giao két trude hodc sau ngay glao két Thoa Thuan nay,
s€ thay thé cho Thoa Thuan nay. Bit ky Thoa Thuan vé Cong Nghé cua UPS da giao ket gitra UPS va Quy Vi va
€6 so phién ban mai hon 1a s6 Phién Ban UTA03072009 sé thay thé cho Thoa Thuan nay. Viéc Thoa Thuan nay
thay thé cho céc thoa thuan trudc diy sé khong han ché quyén cua UPS d6i v6i Quy Vi néu co bat ky truong
hop vi pham thoa thuan cii nao trude ngay dé trén Thoa Thuan mdi nay. Thoa Thuén nay khong thé duoc didu
chinh hay stra ddi trir phi c6 van ban dwoc ky bai cac dai dién dugc iy quyén cia cac bén giao két Thoa Thuan;
tuy nhién, c6 diéu kién 1a UPS c6 thé diéu chinh Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi chiéu theo Muc 3.1 thudc
Céc Quyén cta Nguoi Dung Cudi ciing nhu ¢ thé diéu chinh va stra ddi cac Tai Liéu UPS va chuong trinh
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Cong Nghé UPS chiéu theo Biéu 5 thuoe Cac Dicu Khoan va Diéu Kién Tong Quat. Mot van ban dugc ky két
bang chit ky dién tir sé khong dugc coi 1a du tiéu chuan dé diéu chinh hay sira ddi Thoa Thuan nay.

12.13  Tir Bé Quyén: Cac Thong B&o Lién Minh Chau Au. Néu Quy Vi dang & mot quéc gia thudc Lién
Minh Chau Au thi trong pham vi t6i da luat phap cho phép, Quy Vi dong ¥ tir bo quyén nhan tat ca cac thdng
béo, hdi béo va gidy xéc nhan lién quan dén viéc thué dich vu qua phuong tién dién tr ma c6 the duoc yéu cau
chiéu theo cac Biéu 10(1), 10(2), 11(1) va 11(2) cua Chi Thi Lién Minh Chau Au s6 2000/31/EC va duoc thyc
thi trong khu vuc tham quyén caa Quy Vi lién quan dén viéc Quy Vi sir dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS.

12.14 THONG BAO: Ung Thuin Viéc Xir Ly Dir Liéu. Ngoai trir truong hop Quy Vi chon hra chon “tir
chéi" ddi véi muc tiép thi truc tiép trong phan Cac Dir Liéu Pang Ky cua Quy Vi (Quy Vi ¢6 thé thay ddi lua
chon nay vao bt ky lic nao), Quy Vi ung thuan cho viéc cac Dir Liéu cua Quy Vi duoc cac Bén Lién Quan Vi
UPS xtr 1y dé phuc vu cac Muc Pich duoc néu ¢ Muc 12.10 thude Cac Diéu Khoan va Bidu Kién Tong Quat boi
c4c Bén Lién Quan Véi UPS. Quy Vi ciing dong Y rang trong trudng hop quy vi 1a ngudi dugc ghi tén trén kién
hang hay 1a ngudi nhan hang, Quy Vi da nhan thdng béo vé, va ung thuan cho, viéc xu ly cac Dir Liéu cua Quy
Vi nhu dwoc miéu ta & Muc 12.10 thuge Cac Biéu Khoan va Biéu Kién Tong Quét.




PHULUCA
CAC PINH NGHIA - CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN TONG QUAT

Cong Ty Lién Két c6 nghia 1a cac bén thir ba quan Iy hodc duoc quan ly bai, hodac dugc quan ly
chung véi mot Phap Nhén, du hinh thac quan 1y 1a truc tiép hay gian tiép.

Théa Thuan duoc dinh nghia trong doan thtr hai cua Cac Biéu Khoan va Biéu Kién Tong Quét nay.

Hang Géi Do Ngwdi Khac Tra Phi ¢ nghia 1a cac kién hang dugc giao cho cac Bén Lién Quan Vai
UPS bai mot Phap Nhan khac thay méat cho Quy Vi ma phi géi hang duoc tinh vao Tai Khoan UPS cua
Quy Vi.

Chuyén Nhwong duoc dinh nghia trong Muc 12.4 thugc Cac Didu Khoan va Diéu Kién Tong Quét.

Thong Tin Bio Mat co nghia 1a bat ctr théng tin hay tai liéu nao, ngoai cac Bi Mat Kinh Doanh ra, c6
gia tri cho UPS va néi chung khéng duoc cac bén thir ba biét dén, hodc thong tin hay tai liéu nao ma
UPS c6 duoc tir bat ctr bén thir ba nao (bao gom tat ca cac Bén Lién Quan Véi UPS, khong cé ngoai 18)
ma UPS coi 1a thudc quyén sé hitu cia minh, bat chap théng tin do c¢6 thuc sy 12 tai san so hitu cua
UPS hay khéng. Thuat ngit Thong Tin Bao Mat bao gom cac loai Théng Tin. Thong Tin Bao Mat s&
khong bao gom cac thdng tin ma Quy Vi cd thé chiung minh 1a: (1) Quy Vi da biét sin thong tin d6
trugc khi nhan dugc tir UPS, va thong tin do khong 18 thudc vao bt cir thoa thuan khong tiét 16 khéc
gira cac bén; (2) hién thoi hodc sau nay, thong tin d6 trd nén phd bién trong cong chiing khong phai do
15i cuia Quy Vi; (3) bang cach khéc, thong tin d6 da duoc Quy Vi phat trién mot cach doc 1ap va hop
phép, khong can ¢t vao Thong Tin Bao Mat; hoac (4) Quy Vi da thu thdp théng tin d6 mot cach hop
phap tir mot bén thi ba, va bén thir ba d6 khong co nghia vu phap ly phai gii kin thong tin do.

Khéch Hang dugc dinh nghia trong doan thir ba ciia Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat.
Dir Li¢u duoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Tong Quét.

Dir Li¢u Géi Hang dugc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quat.

Céc Quyén cila Ngudi Ding Cubi c6 nghia 1a tai liéu ¢6 thé tai xuong tir dy va dugc miéu ta trong
doan thir hai cua Cac biéu Khoan va Biéu Kién Tong Quat nay.

Cic Piéu Khoin va Piéu Kién Téng Quét co nghia 1a vin ban nay.

Hang Géi Pén co nghia 1a cac kién hang duoc giao cho cac Bén Lién Quan Véi UPS dé goi dén cho
Quy Vi.

Cé Nhan duoc dinh nghia trong Muc 12.10 thuge Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat.

Thong Tin c6 nghia 14 thong tin ¢ tir H¢ Thong UPS lién quan dén céc dich vu dwoc cung cap boi cac
Bén Lién Quan Véi UPS, hodc dugc thu thap lién quan deén viéc Quy Vi goi hang thong qua cac Bén
Lién Quan V&i UPS, bao gom khéng c6 ngoai l¢€ tat ca cac Kién Hang Puoc Giao.

Céc Dir Liéu Khéac duoc dinh nghia trong Muc 12.10 thue Cac Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quét.

Kién Hang Géi Bi c6 nghia la mét kién hang do Quy Vi giao cho cac Bén Lién Quan Véi UPS.

Khu Vire Pugc Phép ding dé chi cée nudce cd tén trong Phu Luc C thudc Cac Quyén cua Nguoi Ding
Cuoi dugc phép st dung mét san pham cdng nghé UPS cu thé.

Phap Nhén c6 nghia 14 cac ca nhan, téng cong ty, cong ty trach nhiém hixu han, cong ty hop doanh,
cong ty lién doanh, hoi lién hiép, cong ty co phan, tap doan 1y théc, t6 chirc khong phai la cong ty,
hoc bt cur thuc thé phép Iy nao khac.

Céc Muc Pich duoc dinh nghia trong Muc 12.10 thuge Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.



Ngwoi Nhan duge dinh nghia trong Muc 12.10 thuge Cac Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quat.

Dir Liéu Ping Ky dugc dinh nghia trong Muc 12.10 thugc Cac Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét.

Khu Vuc Han Ché c¢6 nghia 13 cac nude 1a dbi twong cua mot chuong trinh tring phat kinh té do
Phong Kiém Soét Tai San Nudc Ngoai ("OFAC"), B6 Ngan Khé Hoa Ky diéu hanh, hoac bi cim viéc
sir dung, xuét khau, hay tai xuat khau cac chuong trinh Cong Nghé UPS chiéu theo lénh trimg phat hay
luat kiém soat xuat khau cia Hoa Ky. Danh sach cac nudc bi cim van hay tring phat theo lénh cua
OFAC c¢6 thé thay d6i vao bat ca lGc ndo. Théng tin cdp nhat c6 sin tai
http://www.treasury.qgov/ofac/downloads/sdnlist.txt, http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspX, va
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Céc Bén Géi Hang duoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Tong Quat.

Phan Mé&m c6 nghia la nhung thur thuge Cong Nghé UPS la (i) phan mém do UPS cung cép cho Quy
Vi chiéu theo Thoa Thuan nay (ngoai tror ma phan mém mau) va bat cir Tai Liéu Ky Thuat nao lién
quan, va (i) bat cir Cap Nhat nao do UPS cung cap cho Quy vi chiéu theo Thoa Thuan nay.

Dich Vu Hé Tro dugc dinh nghia trong Muc 5.1 thuge Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat.

Phan Mé&m Hb Trg dugc dinh nghia trong Muc 5.1 thude Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Tong Quét.

Nha Cung Cép Dich Vu Hé Tre dugc dinh nghia trong Muc 5.1 thude Céc Biéu Khoan va Piéu Kién
Tong Quat.

Tai Liéu Ky Thuat chi chung bét cir va tat ca cac tai liéu va/hogc ma phan mém mau lién quan dén céc
chuong trinh Céng Nghé UPS hay Thuong Hiéu UPS do UPS cung cap hay danh san cho Quy Vi chiéu
theo Thoa Thuan nay.

Kién Hang Pwoc Giao c6 nghia 1a mot kién hang (i) do Quy Vi hay nguoi thay mat cho Quy Vi giao
cho cac Bén Lién Quan Vé&i UPS dé duoc chuyén goi, hoac (ii) do mot bén thir ba giao cho cac Bén
Lién Quan Vi UPS dé dugc chuyén goi dén Quy Vi. Kién hang duoc giao c6 thé thugc loai Hang Gai
Pi, Hang Goi Do Nguoi Khéc Tra Phi, hoac Hang Goi Dén.

Thoi Han duoc dinh nghia & Muc 6.2 thuge Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Tong Quét.

Bi Mit Kinh Doanh c6 nghia 1a bat cir théng tin nao cia UPS hay do UPS c6 duoc tir bt cir bén thi
ba ndo (bao gém tat ca cac Bén Lién Quan V&i UPS, khéng cd ngoai 18) ma néi chung cong ching
khong dugc biét dén hay khong thé tiép can duoc, ma (1) c6 gia tri kinh té, du thuc hay tiém an, chinh
Vi nhimg nguoi ¢6 thé kiém 16i bang céch tiét 16 hay st dung thong tin d6 thi khong duoc biét thong tin
va ciing khong thé d& dang tim hiéu thong tin d6 mot cach hop phap, va (2) 1a déi twong cua cac nd luc
hop 1y (xét theo ting hoan canh) dé gitr bi mat cho théng tin do.

(Céc) Cap Nhat co nghia la viéc bao dudng, sira chira, sira ddi, cap nhat, nang cap, hoic diéu chinh
cac Tai Liéu UPS.

UPS c¢6 nghia 1a UPS Market Driver, Inc.
Tai Khoan UPS c6 nghia 1a bat cir tai khoan goi hang nao dwoc chi dinh cho Quy Vi boi mét thanh

vién cua cac Bén Lién Quan V&i UPS, bao gém (khdng c6 ngoai 1é nao) cac tai khoan thugc loai “tai
khoan tam thoi” duoc chi dinh cho nguoi dung dich vy goi hang qua UPS.com.

Co Sé Dik Liéu UPS c6 nghia la cac co s6 dit liéu chira thong tin doc quyén lién quan dén cac dich vu
goi hang cua cac Bén Lién Quan Vi UPS va dugc phan phoi kem theo hay dé sir dung véi cac chuong
trinh Phan Mém.

UPS Delivery Co. duogc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.
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Thuong Hiéu UPS c6 nghia 1a biéu twong sau:

Cac Tai Liéu UPS chi chung cac san pham Cong Nghé UPS, Co S¢ Dit Li¢u UPS, cac Tai Liéu Ky
Thuét, Thoéng Tin, Phan Mém, Thuong Hiéu UPS, va Hé Thong UPS.

Cac Bén Lién Quan Véi UPS c6 nghia la UPS va cac Cong Ty Lién Két hién thoi cua no, cling Vi
cac co dong, vién chirc, gidm doc, nhan vién, dai dién, d6i tac, nha cung tng bén thr ba va cac bén thur
ba cap giay phép.

Hé Théng UPS c6 nghia 1a cac hé thong méy tinh va mang luéi ciia UPS duoc truy cap khi ding cac
chuong trinh Cong Nghé UPS.

Cong Nghé UPS c6 nghia la céc san pham dugc ligt ké & Phu Luc B, Cac Quyén ciia Nguoi Diing
Cuoi.

Quy Vi duge dinh nghia trong doan thir ba ciia Thoa Thuan nay.



Céc Quyén ciia Ngwdi Dung Cudi Nay
Phién ban EUR11012012

Tai liéu nay mang tén Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi va 1a mot phan cua Thoa Thuan vé Cong Nghé
cua UPS (duoc goi 1a “UTA”) ma Quy Vi giao két vai UPS. Tai liéu gém c6 (1) Cac Piéu Khoan va Piéu Kién
Tong Quéat (bao gém Phu Luc A); (2) Cac Quyén caa Ngudi Dung Cubi (bao gE“)m c4c phu lyc dinh kém 13 Phy
Luc A (Cac Dinh Nghia), Phu Luc B (Cac Chuong Trinh Cong Ngh¢ UPS), va Phu Luc C (Cac Khu Vuc Dugc
Phép)); va (3) cac tai liéu dugc dé cap trong nhimg van ban ké trén. Mot khi da duoc dé cap tai day thi tat ca
nhiing tai liéu nay coi nhu dwgc dwa vao Thoéa Thuan. Quy Vi di chip thuan toan bo Thoa Thuan UTA khi nhip
chugt dong y véi Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Tong Quat. Cac Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quat quy dinh
c4c quyén va trach nhiém lién quan dén viéc Quy Vi sir dung tat ca cac chuong trinh Cong Nghé UPS.

Cac Quyeén cua Nguoi dung Cubi duoc thiét 1ap dé husng dan Quy vi thong qua cac diéu khoan va diéu
kién &p dung cho mdi chuong trinh Céng nghé UPS ma Quy vi c6 thé sir dung. Trong Cac Quyén cia Ngudi
Dung Cubi c6 mét sé muc &p dung chung cho viéc str dung nhiéu chuong trinh Cong Nghé UPS (ching han nhu
Piéu 1) va mot sé muyc chi danh riéng cho mot chwong trinh Cong Nghé UPS cu thé (chiang han nhu Muc
2.2(C)). PBé xéac dinh céc quyén va nghia vu cua Quy Vi khi ding mot chuong trinh Cong Nghé UPS nao do,
truéc hét Quy Vi can phai xac dinh xem Quy Vi mudn sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS nao va sau do xac
dinh myc trong Diéu 2 ciia Cac Quyén cua Ngudi Ding Cudi vé Cong Ngh¢ UPS da chon dé tim danh séch ligt
ké -cac muyc dang st dung trong Thoéa thuan nay ap dung cho Cong Nghé¢ UPS mong muén d6. Thi dy, nhu dugc
quy dinh trong Muc 2.2 (c) Céc Quyén cua Nguoi ding Cudi, cac phan sau day dua ra cac quy dinh lién quan
dén viéc Quy Vi truy cap va str dung chuong trinh UPS CampusShip: Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat,
toan bo Diéu 1 cua Cac Quyen cta Ngudi Dung Cudi, trir Muc 1.4 ra, va nhitng Muc 2.2(c) va 2.6(g) cia Cac
Quyén cia Ngudi Dang Cudi.

Viéc Quy Vi truy cap va sir dung cac chuong trinh Céng Nghé UPS la mién phi, trir khi co quy dinh
khac dudi ddy trong Cac Quyén cua Nguoi Dung Cudi. Cac chuong trinh Cong Nghé UPS ciing ¢ thé dugc
dung dé truy cap céac dich vu UPS c6 1& phi (thi du, céc dich vu van chuyén hang hoa duoc truy cap théng qua
bat ky chucmg trinh Cong Nghé UPS nao dugc mé ta & Muc 2. l(C)(V) Va (X); Muc 2.2(a) va (c) va Muc 2.6(a) va
(b)) trong phan Cac Quyén cia Nguoi Dang Cudi). Quy vi dong y rang viéc sir dung nhing dich vu UPS truy
cap duoc théng qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS, du c6 hay khéng tra 1€ phi, s& can ctr vao céc thoéa thuan
Quy Vi da giao két véi nguoi thudc Bén Lién Quan V&i UPS lién hé dén dich vy UPS do, bao gdm ca cac phan
&p dung trong UPS Terms and Conditions of Carriage/Service.
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CHUONG 1 - CAC QUYEN VA GIOI HAN TONG QUAT

1.1 Cic Théng Tin Lién Quan Pén VVan Chuyén va Theo D&i Kién Hang.

@) Théng Tin..

(i) Quyen Truy Cap. Quy Vi c6 thé truy cap cac chuong trinh Cong Nghé UPS dé tim
xem Thong Tin véi didu kién phai tuan tha cac diéu khoan va didu kién caa Thoéa Thuan nay. Néu Quy Vi nhan
dugc Thong Tin véi tu cach 1a Nha Cung Cap dich Vu cho Khéch Hang UPS, Quy Vi khing dinh ring Khéach
Hang UPS d6 da ay quyén cho Quy Vi nhan dwoc Théng Tin nay.

(i) Quyen Sur Dung. Mién 1a quy vi tuan thi cac quy dinh V& viéc tiét 16 thong tin dugc
néu & Muc 1.1(a)(iii) cua phan Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi, quy vi dugc phép sir dung Thong Tin (ngoai
Thoéng tin Quy vi nhan duoc Vi tu cach 1a Nha cung cap Dich vy) vao c&c muc dich riéng hay muc dich kinh
doanh noi b lién quan dén viéc (x) goi hang phuc vu cho quyén lgi cia chinh Quy Vi, (y) yéu cau mét noi cung
cap dich vu goi hang phu vu cho quyén lgi caa chinh Quy Vi, hoic (z) nhan céac kién hang dugc goi dén thong



qua dich vu van chuyén duoc cung cap béi mot Bén Lién Quan V6i UPS. Theo quyén sir dung nay, Quy Vi
ciing ¢6 quyen sir dung Théng Tin (A) dé xac dinh ngay giao hang, (B) dé cung cap théng tin vé viéc giao hang
cho khach hang cua Quy Vi, (C) trong viéc diéu hanh céc trung tdm dich vu khéach hang cia Quy Vi va (D) dé
thanh toan cac héa don UPS. Khong co trudng hop nao ma Quy Vi duoc phép sir dung Théng Tin dé hd trg cho
bét cir hoat dong kinh doanh nao nham muc dich chinh 1a cung cap dich vu van chuyén hoac cung cap théng tin
vé dich vu van chuyén cho cac bén thir ba. Quy vi thira nhan va dong y rang Théng Tin chi duoc ding vao muc
dich 1ap ké hoach va Quy Vi s& khong can cir vao Thong Tin dé khong thanh toan da cho UPS, va ciing khong
thé coi Thong Tin 1a du chung tir dé xac dinh rang UPS phai diéu chinh hay hoan tra phi dich vy cho Quy Vi.
Do d6, Quy Vi dong y 1a ngoai Thong Tin ra, Quy Vi hay bét ky ngudi thir ba nao khac phai cung cap thém dir
kign thi méi coi 1a du ching tir dwoc hoan lai phi dich vu c6 bao dam, duoc diéu chinh hay hoan tra 18 phi do
cac Bén Lién Quan Véi UPS thu nhan, hodc dé ddi Chleu (reconcﬂe) hoa don cho céc dich vu dugc cung cap boi
céc Bén Lién Quan Véi UPS. Dé biét thém thong tin vé& cac thu tuc va dit kién can thiét dé duoc hoan tra phi
dich vy, xin vui long tham khao phan Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Vé Van Chuyén Hang/Dich Vu UPS 4p
dung cho qudc gia 1a diém xuit phét cua Kién Hang Puoc Giao vao lc kién hang dugc goi di.

(ili)  TiétIg thong tin. Néu nhan duoc Thong Tin véi tu céch 1a Khach Hang, Quy Vi chi
dugc phép tiét 16 ‘Thong Tin (ngoal Thong tin Quy vi nhan dugc voi tu cach la Nha cung cap Dich vu) cho cac
Cong Ty Lién Két caa Quy Vi va cac Phap Nhan c6 nhu cau chinh dang can biét Thong Tin d6 (thi du, nguoi
goi hang, ngudi nhan hang, hay mot bén thir ba chiu trach nhiém tra phi), véi diéu kién Quy Vi bao dam rang
cac Cong Ty Lién Két ciia minh ciing nhu tat ca nhitng Phdp Nhan khac dugc tiét 16 thong tin chiéu theo cau
nay déu dong y sir dung thong tin d6 mot cach phi hop vai cac gidi han dugc néu trong Thoa Thuan nay. Mot
s6 Cong Nghé caa UPS dua ra cac cau hoi thach thirc nham han ché truy cap vao Cong Nghé UPS do, va Thong
Tin nhan duoc tir mot Cong Nghé UPS c6 thé sir dung 1am cau tra loi cho mot cau hoi thach thirc bat ky ddi voi
Cong Nghé khac caa UPS. Véi quyén truy cap vao Cong Nghé cia UPS, cac Phap Nhan c6 thé nhan duoc théng
tin b6 sung vé kién hang cua Quy Vi va thuc hién thay doi déi véi cac dich vu Quy Vi nhan duoc tir UPS. Quy
Vi chiu trach nhiém gigi han truy cap vao Théng Tin nhan duoc tir Cong Nghé cua UPS dé cac Phap Nhan, bao
gom ca nhan vién cua Quy Vi, khong thé truy cap vao nhiing Cong Nghé cua UPS ma Quy Vi khéng c6 ¥ dinh
hodc khéng mudn ho truy cap vao. Quy Vi chiu hoan toan trach nhiém vé viéc sir dung Thong Tin hodc Cong
Nghé UPS cua cac Phap Nhan ma Quy Vi cho phép truy cap vao Théng Tin hodc Céng Nghé UPS, bao gdom ca
nhén vién cua Quy Vi. Ngoai ra, Quy Vi c6 thé phan phéi hay yéu cau UPS phan phdi Thong Tin dén mot Nha
Cung Cép Dich Vu néu Nha Cung Cap Dich Vu d6 va Quy Vi di giao két thoa thuan c6 néu UPS 1a mét bén thi
ba huéng loi (néu "bén thir ba huong loi" 1a mot khai niém duoc cong nhan boi cac diédu luat 4p dung cho thoa
thuan gitta Quy Vi va Nha Cung Cip Dich Vu) va gidi han viéc Nha Cung Cép Dich Vu xt ly, sir dung va luu
trir Thong Tin d6 sao cho phut hop véi Muc 1.1(a)(iv)-. Quy Vi dong y tiép tuc chiu hoan toan trach nhiém trudc
UPS ddi véi viec mdi Nha Cung Cip Dich Vu tuan thu thoa thuan gitra Quy Vi va Nha Cung Cap Dich Vu duoc
dé cap ¢ cau trén ciing nhu tuan tha Muc 1.1(a)(iv) trong bat ky phan Cac Quyén ciia Nguoi Ding Cubi thugc
Thoa Thuan vé Cong Nghé ciia UPS do UPS va Nha Cung Cap Dich Vu d6 giao két v6i nhau. Quy vi van phai
hoan toan chiu trach nhiém truéc UPS vé bat ky hanh dong nao cua Nha cung cip Dich vu ma néu cac hanh
doéng d6 do Quy vi thuc hién, s€ vi pham Thoa thuan nay.

(iv) -Viéc sir dung va Tiét 16 Thong tin ma Quy vi nhdn duwoc Véi tu cach la Nha Cung
Cdp Dich Vu. Néu Quy Vi nhan dugc Thong Tin véi tu cach 1a Nha Cung Cap Dich Vu, Quy Vi dong y chi s
dung Thong Tin d6 tudn theo cac nghia vu va gidi han sau: (1) Quy Vi chi duogc phép sir dung Théng Tin d6 cho
muc dich duy nhét 12 phuc vu céc quyén loi cia khach hang UPS lién hé dén Thong Tin do (A) nham thiét lap
ngay thang giao hang, (B) nham cung cip théng tin giao hang t&i cac khach hang cua khach hang UPS lién quan
t6i Théng Tin -do, (C) khi van hanh cac trung tam dich vu dé hd tro cac khach hang cua khach hang UPS lién
quan téi Théng Tin -do, va (D) dé thuc hién cac khoan thanh toan theo hoa don UPS, va chi sir dung theo cach
phu hop Véi tat ca cac gidi han khac néu trong Thoa Thuan ndy, (2) Quy Vi chi co thé tiét 16 Thong tin -d6 cho
khach hang UPS lién quan t6i Thong tin do, (3) Quy vi phai dam bao bdi thuong thiét hai thay cho cac Bén
DPuoc Bio Pam va mién trach nhiém cho cac bén duoc bao dam trong truong hop c6 Thiét Hai phat sinh do sir
dung Théng Tin d6 mét cach khong phit hop vai cac gidi han thich hop trong Thoa Thuan nay, bao gém truong
hop cac bén tha ba truy cap Thong Tin d6 mot cach trai phép, (4) Quy Vi khong dugc phep su dung bt ky
Théng Tin nao nhu thé khi nhan dién mot bén tht ba, bao gém nhung khong gi6i han bei cac dit lieu ve chix ky
thudc Thong Tin d6, ngoai trir trudng hop céc dit liéu d6 duge dung dé theo ddi kién hang va xac nhan viéc giao
hang dén ‘nguoi nhan, (5) Quy Vi khong duoc phép luu trix bét cir Thong Tin -nao nhu thé cau thanh mot hinh
chit ky sb, (6) Quy Vi phai thuc hién cac hién phap ky thuat, vat ly va hanh chinh dé bao vé Thong Tin do6
khéng bi hay bo mot cach vo y hay bat hop phép, bi mat mot céch vo y, bi thay dol hoc bi tiét 16 hay tiép can
trai phép, va Quy Vi ciing phai huy bo toan by Thong Tin d6 khi két thic cung cap dich vu vé6i tu cach 1a mot
Nha Cung Cép Dich Vu cho khéach hang UPS lién hé dén Thong Tin -do, va (7) Quy Vi phai luu Théng Tin



Giao Cho Nha Cung Cap Dich Vu & mét noi riéng biét chir khéng huu chung hay két hop Thong Tin -d6 vai bét
ky dir liéu nao khac, du dudi hinh thire dién tir hay hinh thire khéc.

(v) Tuyén bé tir choi. Khong gisi han tinh téng quat cua bat ky tuyén bé tir chéi ndo trong
Thoa thudn nay, UPS khéng dam bdo rang viéc siz dung Thong tin sé tuan theo badt ky ludr phdp, diéu 1é va quy
dinh c6 thé ap dung nao bao gom nhung khéng giéi han bat ky ludt phdp, diéu 1é va quy d@inh can héa don bang
van ban hogc lién quan téi thué V.A.T.

(b) Théng Tin Riéng Biét cua Ting Khach Hang.

(i) Théng Tin Vé Gid Pa Thuwong Lirong. Cac chuwong trinh Céng Nghé UPS ¢ thé duoc
dung dé truy cap céc dich vu c6 gié biéu va chi phi dic biét lién quan dén cac Kién Hang Pugc Giao, chiéu theo
c4c cude thuong luong kin gitta Quy Vi va cac Bén Lién Quan Vi UPS (duoc goi la "Théng Tin Vé Gia ba
Thwong Luong™). Thong Tin Vé Gia Pa Thuong Luong 12 Thong Tin va do dé ciing duoc xép vao loai Thong
Tin Bao Mat cua cac Bén Lién Quan Vi UPS. Cho du c6 quy dinh khéc trong Muc 1.1(a)(ii) trong phan Cac
Quyeén cua Ngudi Dung Cudi, Quy Vi cd thé sir dung Thong Tin Vé Gia Pa Thuong Lugng cho muyc dich duy
nhét 1a cac hoat dong noi bd nhur gitr s6 séch ké toan va 1ap hoa don nham tao diéu kién cho viéc thanh toan cac
chi phi lién quan dén Tai Khoan UPS cua Quy Vi va Quy Vi khong duoc phép tiét 16 Thong Tin Vé Gia ba
Thuong Lugng cho bét ky Phap Nhan nao ngoai trir cac Nha Cung Cép Dich Vu hay Cong Ty Lién Két cua
minh, va trong truong hop do viéc tiét 16 thong tin phai phi hop véi Muc 1.1(a) trong phan Cac Quyén cua
Nguoi Ding Cudi.

(ii) Gia Biéu Tham Chiéu. Quy vi thira nhan va dong y rang chi phi van chuyén thuc té
do cac Bén Lién Quan Vai UPS tinh cho Quy Vi ¢ thé khac vai gia biéu do cac chuong trinh Cong Nghé UPS
dua ra dudi dang Thong Tin, ngay ca khi cac chuong trinh d6 cung cap Théng Tin Vé Gia Da Thuong Luong.
Céc yéu t6 c6 kha nang anh huong dén sb tién thuc duoc tinh trong hoa don ciia Quy Vi ¢6 thé bao gom nhung
khong gidi han bai nhitng diéu sau: cac dic diém thyc té cua kién hang khac vai nhimg gi da dugc miéu ta cho
cac Bén Lién Quan Vai UPS; cac thong tin ghi trén nhan van chuyén khong day du hay khéng chinh xéc; gia
dugc thuong lwong dwoc tinh can ctr vao sb luong hang, va ¢ cac Chi Phi Thém phat sinh trong qué trinh véan
chuyén ma khong thé biét hoic tinh toan dwgc trude khi giao hang cho cac Bén Lién Quan Vi UPS.

(© Theo DGi Kién Hang. Quy Vi chi dugc phép sir dung chirc nang theo doi kién hang cua cac
chwong trinh Cong Nghé UPS dé truy tim Théng Tin lién quan dén mot Kién Hang Dugc Giao. Mot s6 tinh
ning theo ddi cua cac chuong trinh Cong Nghé UPS ¢ thé cho phép Quy Vi yéu cau UPS goi két qua cua viéc
theo ddi kién hang dén mot dia chi email nao d6 do Quy Vi cung cap. Quy Vi dong ¥ Yéu cau cac chwong trinh
Cong Nghé UPS chi goi két qua cua viéc theo doi mot Kién Hang Puoc Giao dén cac dia chi email dugc kiém
S04t boi mot Phap Nhan lién quan dén Kién Hang Puoc Giao d6. Trong truong hop mot ngudi nhan hang cho
Quy Vi biét ring 6ng/ba ta khong con mudn nhan nhimg thong diép email lién quan dén cac Kién Hang Puoc
Giao, Quy Vi s& ngay lap tirc ngimg dung chwong trinh Cong Nghé UPS dé yéu ciu UPS goi email dén nguoi
nhan do. Khong c6 truedng hop nao ma UPS s& chiu trach nhiém phép ly vi viéc email béo két qua theo ddi kién
hang khong dugc goi hay bi gai tré. Quy Vi 1a nguai chiu trach nhiém duy nhit vé cac noi dung do Quy Vi cung
cap dé duoc dua vao email bao két qua theo di kién hang. Quy Vi khong duoc dua vao bat ky email béo két
qua theo ddi kién hang nao bét ky noi dung nao c6 thé bi coi la quay nhiéu, si nhuc, phi bang, hoic gay ton hai
cho nguoi khac.

(d)  Dbi Chiéu bia Chi.

(i) Nhdn Dang Cac Kién Hang Ggi Bén. Mot s6 chuong trinh Cong Nghé UPS nhan dang
cac Kién Hang Gaoi Dén bang cach dbi chiéu dia chi bén nhan hang véi dia chi Quy Vi cung cp dé ding cho
céc dich vu ¢ chirc nang di chiéu dia chi, hoic bang cach lién két kién hang voi mot LID (Location Identifier
hay Tir Ngit Binh Danh). Quy Vi bao dam rang cac thong tin do Quy Vi cung cp Vvé dia chi s& trung thuc, day
du, va chinh xac, va rang Quy Vi s& bao vao lic sém nhat c6 thé cho UPS biét néu dia chi do Quy Vi cung Cap
¢6 thay ddi gi, va rang Quy Vi co da tham quyén dé thu thap Thong Tin lién quan dén cac kién hang dugc cac
Bén Lién Quan Véi UPS van chuyén dén dia chi do Quy Vi cung cap. Quy Vi thua nhan va ddng y ring cac
chuong trinh Cong Nghé UPS (1) c6 thé s& khong nhan dién va dua ra bao céo vé tat ca cac kién hang trong hé
thong van chuyén hang hda cua UPSI dang duoc goi den dia chi do Quy Vi cung cip hoic dugc lién két véi mot
LID nao d6, (2) c6 thé s& nhan dién va dua ra bao céo vé c4c kién hang dugc giao cho UPSI ma thyc ra dugc goi
dén dia chi khac véi dia chi Quy Vi cung Cap, hozc khong duoc lién két véi mot LID cho biét phai goi den dia
chi Quy Vi cung cip, hoic duoc lién két véi mot LID khac, va (3) c6 thé s& nhan dién va dua ra bio céo vé cac
kién hang Quy Vi giao cho UPSI dé dugc goi dén nhiing bén thir ba khéng c6 lién quan dén Quy Vi qua viéc ghi



dia chi khéng phu hop, khép dia chi khéng chinh xac béi chuwong trinh Cong nghé UPS hodc mét LID sai lién
quan dén kién hang d6. Tur bay gio tré di, nhitng kién hang dwoc néu trong cac muc con (2) va (3) trén day sé
dugc goi 1a “Hang Goi Sai Pia Chi ”. Cac thong tin vé mot Kién Hang Goi Sai Dia Chi ma mot bén thir ba
khéng c6 lién quan dén Quy Vi tiép can duoc c6 thé bao gom hinh chix ky sé ciia nguoi nhan kién hang. UPS SE
CHI CHIU TRACH NHIEM VOI QUY VI TRONG TRUONG HOP CO HANH VI SAI TRAI CO Y HOAC
DO CAU THA POI VOI BAT KY YEU CAU BOI THUONG HAY THIET HAI NAO CAN CU VAO VIEC
TIET LO THONG TIN LIEN QUAN BEN CAC KIEN HANG GOI SAI BIA CHI.

(i) Théng Tin Lién Quan Pén Cac Kién Hang Gai Sai Pia Chi. Cac thong tin do Quy Vi
nhan duoc thong qua chuong trinh Cong Nghé UPS lién quan dén cac Kién Hang Gai Sai Pia Chi duoc goi 1a
"Théng Tin". Sau khi Quy Vi xac dinh dugc bat ky Théng Tin nao lién quan téi Cac Kién Hang Goi Sai Pia
Chi, Quy vi ddng ¥ khong luu triy, tiét 16, hay sir dung Thong Tin d6, déng y thdng béo ngay 1ap tic cho UPS vé
viéc nhan duoc Théng Tin d6, va dong y s& huy bo ngay 1ap tuc tit ca cac ban sao cia Thong Tin do. Quy vi
phai bdi thuong va giir khong phuong hai t6i UPS va cac giam ddc, can bd va nhan vién twong tng caa UPS dbi
Vi bat ky va tat ca trach nhiém phap ly hodc yéu cau bdi thuong hodc yéu cau bdi thuong thiét hai va ton that
nao gay ra do viéc vi pham cau trén cua quy Vvi.

(e) Hinh Chit Ky S6 va Thu POD (Chting Tir Giao Hang). Thong Tin cd thé bao gom cac hinh
chir ky s6. Hinh chir ky s6 khong duoc lwu trit, sao lai, sira doi, hay phan phéi dén bat ky mot bén tha ba nao,
trir khi hinh chit ky d6 nam trong mot Thu POD. Mdi Thu POD dwoc tao lap trong qua trinh sir dung hay truy
cap vao cac chuong trinh Cong Nghé UPS c6 thé duoc sao lai va luu trit dudi hinh thirc dién tir khong hiéu
chinh duoc hay hinh thire van ban in du c6 chir ky dang sb hay khéng. Quy Vi c6 thé phan phat Thu POD, di c6
chir ky dang s6 hay khdng, cho mat bén thir ba & dinh dang dién tir hodc khdng phai dién tir dé cap ching tir
giao hang cho bén thir ba d6 dbi véi kién hang duge dé cap trong Thu POD d6, mién la bén thir ba d6 dong y
khong phan phét cho bat ky bén thir ba nao khac, sao chép hoac chinh sira Thu POD. Mbdi Thu POD chi duoc
phép luu trir trong mudi tam (18) thang sau ngay giao hang dwgc dé cap dén trong Thu POD do6, du ¢é chir ky
dang s6 hay khong. Néu UPS khong cho phép truéc mot céch rd rang bang van ban (vi Théa Thuan nay khdng
cho phép), khong mot Thu POD hay hinh chir ky s6 nao co duoc thdng qua mot chwong trinh Cong Nghé¢ UPS
c6 thé duoc ding vao bét ky muc dich nao khong duge quy dinh rd rang trong Muc 1.1(e) trong phan Cac
Quyén caa Nguoi Dung Cudi nay. Quy vi phai bao vé, bao dam va khong phwong hai téi cac Bén UPS khoi bat
ky va tat ca nghia vu phép ly, that thoét, thiét hai, chi phi va phi ton (gom céc phi luat luat phap hop ly) cua bat
ky diéu gi ma cac Bén UPS phai ganh chiu hodc ton hai lién quan t6i céc thiét hai phét sinh ngoai hoac do (i)
viéc str dung hodc phan phat Thu POD, du ¢6 chir ky dang s hoa hay khong, hoac bat ky phan nao lién quan toi
Thu d6, boi bat ky bén thir ba nao truc tiép hay gian tiép co Thu POD d6, hodc mét phan Thu do tir Quy vi,
hoic (ii) viéc Quy vi vi pham Muc 1.1(e) trong phan Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi nay.

) Str Dung Dit Liéu. Quy Vi bao dam rang Quy vi (i) c6 tham quyén cung cap cho UPS céc dit
liu ma Quy Vi chuyén giao cho UPS thong qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS; (ii) di thong bao cho (cac)
dbi tuong cua dir liéu d6 va dwoc ho ung thuan vé viéc chuyén giao dir liéu ciing nhu UPS sir dung dix liéu, phu
hop Véi cac quy dinh cua luat phap ap dung; va (iii) Quy Vi c6 quyén loi chinh dang trong cac Thong Tin Quy
Vi nhan duge thong qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS ciing nhu trong viéc van 7Chuyén cac kién hang lién
quan dén Thong Tin d6. Quy Vi thura nhan rang tat ca céc dir liéu ma Quy Vi chuyén dén UPS théng qua cac
chuong trinh Céng Nghé UPS s& duoc cac Bén Lién Quan Bén UPS sir dung phii hop véi Chinh Sach vé& Quyén
Riéng Tu cua UPS hién hanh vao ldc chuyén giao dir liéu. Quy Vi uy quyén va chi dinh cho UPS, UPS Supply
Chain Solutions, Inc., va cac Cong Ty Lién Két, ngudi ké thira va nguoi dugc nhugng quyén cua ho duoc phép
chia sé cac hd so dwgc dé cap trong cac Phan 111 va 163, 19 C.F.R., bao gom cac van ban, dit liéu, hay théng tin
lién quan dén doanh nghiép cia Quy Vi, véi bat ky hay tit ca cac cong ty con va/hoic phan ban cua United
Parcel Service, Inc. (duoc goi chung 1 “UPSI”). UPSI, bao gdm (khdng c6 ngoai 1&) UPS va UPS Supply Chain
Solutions, Inc., c6 thé mudn mot bén thir ba dé cung cip céc dich vu kinh doanh mang tinh chat hanh chinh
thong thuong (thi du, lap hoa don, thu tién, dich vu ngan hang, chup hinh di liéu, va luu trit hd so), va Quy Vi
hién ung thuan cho UPSI tiét 16 cac vin ban, bao gom cac van ban lién quan dén doanh nghiép cua Quy Vi,
nham muc dich thyc hién cac dich vy kinh doanh mang tinh chét hanh chinh thong thudng nay. Quy Vi thira
nhan rang, phi hop véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu cia UPS Supply Chain Solutions, Inc., Quy Vi
¢6 nghia vu va 1a ngudi duy nhit chju trach nhiém phép ly cho viéc duy tri tat ca cac hd so dwoc yéu cau chiéu
theo luat phap Hai Quan va/hoac céc luat phdp khac cia Hoa Ky, va rang Thoa Thuan nay khong quy dinh bat
ky nghia vu nao cho UPSI, va UPSI ciing khong chip nhan bat ky nghia vu nao trong viéc dong vai tro "giir s6
sach" hay "dai dién giit s6 séch” cho Quy Vi.




1.2 Truy Cap va Sir Dung cac Tai Liéu UPS.

@) Tuan Tha Luat Phép Khi Truy Cap. Quy vi dong y chi truy cap va str dung cac Tai Liéu UPS
phi hop ding véi cac quy dinh cua tat ca cac diéu luat, diéu Ig, va lénh toa 4p dung. Quy Vi khong dugc sir
dung hay truy cap cac Tai Liéu UPS theo bét ky cach nao ma, theo sy phan xét hop ly cua UPS, anh huong trai
nguoc dén hiéu ning hay chtrc ning cua cac chuong trinh Cong Ngh¢ UPS hoac can tr¢ khd ning cua nguori
khéc trong viéc truy cap cac chuong trinh Cong Nghé UPS. Bét ky truong hop truy cap hay st dung cac Tal
Liéu UPS nao khong phu hop véi cac dleU khoan ciia Thoa Thuan nay bi coi nhu trai phép va bi tuyét cdm néu
UPS khéng cho phép trudc mot céch rd rang bang van ban.

(b) Céc Chuong Trinh Céng Nghé UPS Puoc Luu Trit Trén May Chi. Mot s6 chuong trinh Cong
Nghé UPS dugc luu trit trén cAc may cha cia UPSI hay cua cac bén ban hang cta UPSI. Cac Chuong Trinh
Cong Nghé UPS Dugc Luu Trix Trén May Chu dugc cho chay trén cac may chu ¢ Hop Chung Quédc Hoa Ky va
theo thoi khoa biéu thi sdn sang phuc vu khach hang hai muoi bdn (24) gio mdi ngay, bay (7) ngay mai tuan (trir
khi khong str dung dugc vi ly do bao tri chwong trinh); tuy nhién, UPS khong bao dam rang Quy Vi sé& cd thé ltc
nao cling str dung duge cac chwong trinh Cong Nghé UPS chay trén may chu, hoic sir dung mét cach khong bi
gian doan hay khdng bi 16i. UPS danh quyén thinh thoang lam gian doan, giéi han, hay dinh chi cac chuong
trinh Cong Nghé UPS chay trén may chu cho muc dich bao tri, cap nhéit, hay cac muc dich tuwong tu. Quy Vi
dong y rang UPS va UPSI s& khong bi yéu cau phai chiu trach nhiém (vé mat phép ly hay mat khac) cho bat ky
thiét hai nao phét sinh tir bat ky truong hop gian doan, dinh chi, hay cham dit mot chuong trinh Cong Nghé
UPS nao, bét chip nguyén nhan gi di gy ra truong hop do.

(©) Dich vu ciia Bén thir Ba. Quy Vi c6 thé truy cap cac chuong trinh Cong Nghé UPS thong qua
dich vu cua mét bén thir ba (“Dich Vu Cia Bén Thir Ba”) c6 thué may chu dé luu trix chuong trinh. Lién quan
dén viéc st dung Dich Vu Cuia Bén Thir Ba, Quy Vi c6 thé cung cdp cho Phap Nhén luu trit chuong trinh Dich
Vy Cuia Bén Thir Ba ("Céng Ty Luu Trit Chuwong Trinh") nhitng thong tin nhan dién Quy Vi ciing nhu théng tin
khong nhan dién Quy Vi (dugc goi la "Thong Tin cua Quy Vi"). Quy Vi ddng y rérang rang Cong Ty Luu Trir
Chwong Trinh ¢6 thé chia s¢ Thong Tin caa Quy Vi véi UPS va rang UPS c6 thé sir dung Théng Tin cua Quy Vi
(i) lién quan dén céc giao dich cua Quy Vi dugc chuyén dén UPS théng qua Dich Vu Cia Bén Thir Ba, va (ii)
theo bét ky cach nao khac ph hop véi Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu ciia UPS, y nhu Quy Vi da cung cap
thong tin d6 truc tiép cho UPS. Thém vao do, Quy Vi dong y rang UPS c6 thé chia sé voi Cong Ty Luu Trix
Chwong Trinh bat ky va tit ca cac thong tin lién quan dén cac giao dich cua Quy Vi duoc chuyén dén UPS
théng qua Dich Vu Cuia Bén Thir Ba, va cong ty nay cd thé sir dung thdng tin vao cac muc dich noi b ciing nhu
phan phéi théng tin nham muc dich cung cip Dich Vu Cua Bén Thir Ba cho Quy Vi.

(d) Tai Khoan Hé Théng Mot sé chwong trinh Cong Nghé UPS doi hoi Quy Vi thanh lap Tai
Khoan Hé Théng véi mot ID truy cap va mat khau lién quan. Quy vi chi duoc st dung Tai Khoan Hé Théng cua
minh khi truy cip mot chuong trinh Cong Nghé UPS lién quan dén Tai Khoan Hé Théng do. Quy Vi khong
duogc phép sir dung Tai Khoan Hé Théng dugc chi dinh cho bit ky Phap Nhan nao khac dé truy cap cac chuong
trinh Cong Nghé UPS. Quy Vi khéong dugc phép tiét 16 1D truy cap va mat khau cia Tai Khoan Hé Théng cua
minh cho bit ky mot Phap Nhan nao khac. QUY VI LA NGUOI DUY NHAT CHIU TRACH NHIEM, VA
DONG Y BOI THUONG THAY MAT CHO CAC BEN BUGC BAO DAM CUA UPS NEU CO THIET HAI
LIEN QUAN DEN TRUONG HOP BAT KY PHAP NHAN NAO DUNG TAI KHOAN HE THONG CUA
QUY VI BE SU DUNG HAY TRUY CAP CAC CHUONG TRINH CONG NGHE UPS, BAO GOM SU
DUNG HAY TRUY CAP TRUC TIEP HAY GIAN TIEP, DO QUY VI CHO PHEP HAY KHONG CHO
PHEP, KHONG CO NGOAI LE.

(e) Internet.

0] Sir Phy Thugc Vao Internet. Quy Vi thira nhan ring cac chwong trinh Cong Nghé
UPS cung cép dich vu phu thudc vao Internet, va rang Internet khong nam trong tam kiém soat ciia UPSI. Do
do, Quy Vi dong y rang ca UPS va UPSI déu s& khong phai chiu trach nhiém, du vé mat phap ly hay mat khéc,
truc tiép hay gian tiép, ddi voi bat ky mat mat hay thiét hai nao bi gay ra boi hay dwoc cho 1a bi gay ra bai (x)
viéc Quy Vi st dung Internet khong ding cach; (y) viéc Quy Vi can cir vao bat ky noi dung, hang héa, hay dich
vu nao c6 sin trén Internet; hoic (z) viéc Quy Vi khong thé truy cap Hé Théng UPS, cac chuong trinh Cong
Nghé UPS dugc luu trir trén may chu, hodc mang Internet hay cac trang web trén mang. Quy Vi ciing thira nhan
rang viéc Quy Vi sir dung cc chuong trinh Céng Nghé UPS ¢6 thé dan dén nhiing 1& phi vién théng hay 1é phi
ndi mang khac, va Quy Vi 1a ngudi duy nhat c6 trach nhiém thanh toén céc I¢ phi nay. Khdng mot bén nao s&
phai chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai hay khoan bdi thuong nao phét sinh do mot bén khong thé nhan hay
chuyén dén Hé Théng UPS nhiing Thong Tin hay dir liéu khéc lién quan dén cac Kién Hang Puoc Giao, néu



khong thé thuc hién nhimg diéu d6 do mét 1y do ndm ngoai tam kiém soat hop Iy cua bét cir bén nao, bao gom
(khdng co ngoai I¢) truong hop thién tai, dinh cong, roi loan trong nganh cong nghg, khing bo, héa hoan, mat
dién, hu hong I6n vé phan ctiing hay phan mém may tinh, géi nhan thiét bi cham tré, hay hanh dong ciia mot bén
thur ba.

(ii) Céc Lién Két Ra Ngoai. Cac chuong trinh Cong Nghé UPS c6 thé ¢ lién két dan dén
nhitng Trang Web Lién Két. UPS cung cap lién két dé Quy Vi tiép can duoc céc Trang Web Lién Két nay chi
don thuan cho Quy Vi tién tham khao, va khong c6 nghia 1a UPS tan thanh noi dung cuia cac Trang Web Lién
Két d6. UPS khong dua ra bat ky 15i trinh by hay bao dam nao lién quan dén tinh xac thuc, chinh xéc, hiéu
nang, hay chat luong cua bat ky noi dung, phan mém, dich vy, hay chuong trinh (ng dung dugc tim thay tai bat
ky Trang Web Lién Két nao. Néu Quy Vi quyét dinh truy cap vao cac Trang Web Lién Két, Quy Vi chiu moi rai
ro lién quan dén viéc d6. UPS khong chiu trach nhiém néu Quy Vi khong thé vao duoc cac Trang Web Lién Két
nao d6. Thém vao dé, khi Quy Vi sir dung cac Trang Web Lién Két thi phai 1& thudc vao cac chinh sach, diéu
khoan va diéu kién &p dung cho viéc sir dung d6, bao gdbm nhung khong gidi han bai chinh séch vé quyén riéng
tu ctia Trang Web Lién Két.

) Truy Cap Tu Pong UPS tuyét cam, khdng c6 ngoai 1¢, bat ky viéc truy cap Hé Théng UPS
hay chuong trinh Céng Nghé UPS dugc luu trit trén méay cha bang nhing thiét bi hoi tin tu dong, robot, hay
ding céc cong cu, thuong trinh, tap lénh, hay co ché khac c6 chic niang twong tu dé rat va thu thap dir liu tu
dong néu do khong phai 1a mot chuong trinh Céng Nghé UPS da duoc cip phép thyc hién muc dich d6 trong
Thoéa Thuén nay.

(©) Vi Rat. Quy Vi dong y khong két hop, nhap vao, hoac tai 1én Hé Thong UPS hay cac chuong
trinh Cong Nghé UPS duoc luu trit trén méy chu bat ky vi rat, chuong trinh "con ngya thanh Troa", chuong
trinh dang worm hay time bomb, hay thwong trinh nao khac (i) cd tac dung lam hu, can tré, ngan chan hay
chiém doat Hé Théng UPS hay cac chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc luu trir trén may chu hoac (i) vi pham
quyén sé hiru tri tué ciia nguoi khac.

(h) Céc Cookie va Trang Web cua UPS.

0] Cookie la nhitng tép van ban nho ma mot trang web cé thé tai xudng trinh duyét cua
Quy Vi dé luu trix trén dia cing. Céc cookie ¢ thé gilp sir dung mang Web d& dang hon bang cach luu lai va
didu hanh céac tinh ning tiy chon cua tmg dung, trang théi, va cac thong tin khac ciia nguoi dung. Vao ldc ban
dau, phan Ién cac trinh duyét dugc thiét lap dé chip nhan cookie nhung Quy Vi ¢ thé thay ddi cac thiét lap dé
tir chdi cookie hay dé dugc canh bao khi mét cookie dang duoc tai xudng. Pé duoc huéng dan cach thay ddi
thiét 1ap vé cookie, hiy xem trinh don "Help" trén trinh duyét caa quy vi. Mac du viéc tir chdi cookie s& khong
lam can tré kha nang cia Quy Vi dé tuong tac voi cac Trang Web Cua UPS, Quy Vi phai chap nhan cookie dé
sir dung mot sb chuong trinh Cong Nghé UPS dugc cung cap thong qua cac Trang Web UPS (thi du nhu
UPS.com Shipping).

(i) UPS sir dung cookie (c6 khi két hop vai cac ky thuat khac thi du nhu cac “con bo”
Web (Web beacons)) (1) dé theo dai va diéu hanh trang thai caa Quy Vi ciing nhu cac tinh ning tiry chon, théng
tin kinh doanh, va thong tin khac do Quy Vi cung cap, (2) muc dich giir an toan, (3) dé tim hiéu khuynh huéng
Vé cach sir dung cua nhitng ngudi truy cap vao cac Trang Web Cuia UPS (khdng tiét 16 danh tinh cia nguoi thim
viéng), va (4) dé danh gia muc hiéu qua caa mot sé nd luc quang céo.

(i) Ngoai trir cac cookie dugc dung cho nhimg nguoi da dang ky st dung mot Trang
Web Cua UPS hay dé chuyén théng tin tir mot chuong trinh tng dung dén chuong trinh tng dung khéc trén mot
hay nhiéu Trang Web Cua UPS, thi thong tin do cookie va cac “con bo” Web thu thap khi ding mot Trang Web
Cua UPS s& khong bi UPS sir dung dé xac nhan danh tinh cia ngudi sir dung. Cac cookie ciia UPS.com dugc cai
dat lai m&i 1an Quy Vi truy cap vao UPS.com va chi hoat dong trong lan truy cap d6 ma thoi. Cac cookie dung
dé chuyén thong tin tir mot chuong trinh tng dung dén chuong trinh ang dung khac chi hoat dong trong Ian
chuyén thong tin d6 ma théi. Céc loai cookie khac dwgc luu trit v han dinh trén dia cing cia Quy Vi.

1.3 Tuyén B6 Bao Pam Thong Tin.

Quy Vi khing dinh va bao dam rang bét ky thang tin nao Quy Vi cung cip cho UPS vé ban than Quy
Vi théng qua cac chwong trinh Cong Nghé UPS déu 1 thong tin trung thuc, chinh xac, day du, va cap nhat. Néu
Quy Vi cung cép bét ky théng tin nao khéng trung thuc, khdng chinh xéc, hay khéng day dii, hozc thng tin tro
nén khong trung thuc, khong chinh xéac, hay khong day du, hodc UPS c6 1y do chinh dang dé nghi rang thong tin
d6 1a khong trung thyc, khéng chinh xéc, hay khong day du, thi UPS c6 quyén dinh chi hay cham dit quyén truy



cap va st dung cua Quy Vi ddi véi bat ky va tat ca cac chuong trinh Cong Nghé UPS. Quy Vi thira nhan va
dong y rang UPS s& khong can phai dieu tra hodc néu thac mac ve tinh hi¢u lyc hoac tinh chinh xac cua bat ky
théng tin nao ma Quy Vi cung cap cho UPS.

1.4 Cic Piéu Khodn va Didu Kién Téng Quéat vé Phin Mém.

Nhimg diéu khoan va diéu kién sau day quy dinh cach Quy Vi sir dung tat ca cac Phan Mém ma UPS
phét cho Quy Vi.

(a) Quyén Sir Dung C6 Gigi Han. Can cir vao cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay,
bao gém toan bd Muc 2 ciia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat, khi UPS gai Phan Mém dén Quy Vi thi
Quy Vi chi dugc phép cai dat va sir dung Phan Mém trong dang thire ma ddi twong ma thoi va Phan Mém chi
dugc sir dung trén cac may tinh do quy vi s¢ hitu, thué, hay bang céch khéc cé quyén kiém soat. Quy Vi thira
nhan rang UPS khéng giao cho Quy Vi bét ctr quyén nao khac dbi voi Phan Mém ngoai cac quyén duoc quy
dinh cu thé trong van ban nay. Quy Vi dong y va thira nhan rang trong qua trinh cai dat, Phan Mém ¢ thé (1)
nhan dang va sir dung hé diéu hanh va cac thiét Iap hé diéu hanh cua phan ciing may tinh ma Phan Mém dugc
cai dat va (2) tiép can céc thong tin bi mat va doc quyén caa Quy Vi vashodc tuong tic véi mot sé co so dir liu
nhét dinh caa Quy Vi, va bay gio Quy Vi ddng y cho nhitng bude nhan dang, tiép can, sir dung, va/hoic tuong
tac nhu vay.

(b) Céc Gidi Han Vé Mat Dia Ly. Phan Mém khéng duoc st dung hay truy cap tir cac Khu Vuc
Han Ché.

(c) Thiét Ké Pdi Chiéu. Khach hang khong thé thiét ké dao nguoc Phan Mém. Mic du diéu nay
khong thé hiu la 1am giam di tinh tong quat ctia Muc 2.2 trong phan Céc Biéu Khoan va Piéu Kién Tong Quét,
trong cac khu vuc tham quyen ma luét phap quy dinh rang Quy Vi c6 quyen chuyen d6i, bién dich nguoc, thiét
ké dol chiéu, hay thao roi Phan Mém va Quy Vi khong thé tir bo nhiing quyen nay, Quy Vi co thé thi hanh cac
quyén d6 va chuyén ddi, bién dich nguoc, thiét ké ddi chiéu, hay thao roi Phan Mém chi trong pham vi can thiét
dé Phan Mém c6 thé hoat dong phéi hop véi mot chwong trinh khac dwoc phat trién doc 1ap. Tuy nhién Quy Vi
chi duoc lam nhu thé trong truong hop Quy Vi da viét thu cho UPS yéu cau nhitng thong tin can thiét dé cho
Phan Mém hoat dong phdi hop véi chuwong trinh khac va UPS da khéng cung cip thong tin d6 cho Quy Vi sau
mét khoang thoi gian hop ly. Quy Vi chi duogc thyuc hién viéc bién dich nguoc trén cac phan cua Phan Mém can
thiét dé dat dwoc kha nang hoat dong phéi hop ma thoi.

(d) Cac Nha Thau Phu. Quy Vi c6 thé thué nha thiu phu, do mot minh Quy Vi chiu trach nhiém
tra phi dé cai dat Phan Mém, mién la (1) Quy Vi giao két hop dong vai nha thau phu d6 quy dinh rang nha thau
phu phai tuan tha Théa Thuan ndy, (2) Quy Vi van chju hoan toan trach nhiém trude UPS ddi véi viéc nha thau
phu d6 tuan thi Thoa Thuan nay, va (3) nhiing diéu trong hop dong giita Quy Vi va nha thau phu s& khong rang
budc UPS theo bét ky hinh thuc nao.

(e) Cham Dit Quyén Str Dung. Quyén st dung caa Quy Vi ddi v6i bat ky Phan Mém nao sé& bi
cham dat vao ngay hét han hay ngay cham dat Thoa Thuan nay, hoic ngay Quy Vi bi chdm dut quyén st dung
chuong trinh Céng Nghé UPS lién quan voi Phan Mém d6 (thi du, khi Quy Vi bi chim dut quyén sir dung UPS
CampusShip thi ciing bi chdm dut quyén st dung Phan Mém c6 tén la Scheduled Import Tool), tlly theo ngay
nao dén trudc. Khi Thoa Thuan nay hét han hoac Quy Vi bi cham dat quyén sir dung bt ky Phan Mém nao vi
bét ky ly do nao, thi Quy Vi s& ngay lap tuc don dep ra khoi cac phan cing, hé théng, cac phuong tién va thiét bi
lwu trit khac caa Quy Vi tat ca cic ban sao caa Phan Mém lién quan véi quyén sir dung bi hét han hay chdm dut.

() Tuyén BS Tir Choi Bao Pam V& Vi Rit. UPS tir bo bt ky 1oi bao dam nao, du thé hién rd
rang hay ngu y, vé viéc Phan Mém s& khong co vi rat may tinh.

(9) Nhimg Ngudi Dung Cudi caa Chinh Pha Hoa Ky. Phan Mém c6 du diéu kién duoc coi 1a "san
pham thuong mai" theo dinh nghia trong diéu 48 C.F.R. 2.101 cua Federal Acquisition Regulation (Cac Quy
Dinh Thu Mua cua Lién Bang hay "FAR"), va bao gdm ca "phan mém may tinh thwong mai" va "tai liéu hudng
dan vé phan mém may tinh thuong mai" nhu dwgc dinh nghia trong diéu 12.212 cia FAR hay diéu bd sung
227.7202-1(a) cia FAR B Qudc Phong, tuy theo didu nao dugc &p dung. Chiéu theo didu 12.212, FAR §
27.405(b)(2) va cac didu bd sung 227.7202-1 dén 227.7202-4 ciia FAR B Qudc Phong, va cho du cé bat ky
FAR khac hay diéu khoan quy dinh khac cua bét ky hop dong nao ma Thoa Thuan nay c6 thé dugc nhap chung,
thi nhimg nguoi dung cudi caa chinh phu ciing chi dugc huong cac quyén duge quy dinh trong Thoéa Thuan nay
khi nhan lay Phan Mém. Khi chinh phi sir dung Phin Mém ciing c6 nghia 1a chinh phu di ddng y rang Phan




Mém la* phan mém mdy tinh thwong mai” va "tai liéu huong dan vé phan mém may tinh thuong mai", va cling
chap nhan tat ca cac quyén va gisi han cua phan loai do. Néu diéu trén khong thé ap dung cho mot co' quan cu
thé cua chinh phi Hoa Ky, Phan Mém duoc cung cip cho co quan d6 véi QUYEN GIOI HAN va céc tai liéu
hudng dan lién quan duoc cung cap véi QUYEN HAN CHE va, trong truong hop do, viéc chinh phu Hoa Ky st
dung, sao chép, hay tiét 16 Phan Mém phai 1& thudc vao cac gisi han dugc quy dinh tai diéu khoan phu "C" cua
diéu khoan Commercial Computer Software—Restricted Rights trong FAR 52.227-19.

(h) B4o Céo Ung Dung. Phan mém WorldShip Software va UPS Widget bao gém chirc ning
cho phép UPS danh gi4 viéc sir dung nhiéu tinh ning khac nhau cia nhiing tng dung nay va théng béo bang
dién tir cho UPS Vvé viéc s dung nay. Trong phan mém WorldShip Software, chirc ning nay dwoc goi la
“Théng Ké Tinh Nang.” Chirc ning bo cao wng dung thu thap ban ghi cac hoat dong cia Quy Vi khi str dung
phan mém WorldShip Software hoic UPS Widget, bao gom nhiing théng tin sau: (1) nhiing quy trinh xir ly
nao cia WorldShip Software dwoc sir dung dé thém, xac nhan hozc phan loai mot dia chi “gai dén”; (2) tan
suit str dung chirc ning “Tro giup” ciia phan mém WorldShip Software; (3) tan suit sir dung dic diém dinh
trude dé xir ly cac kién hang thong qua phan mém WorldShip Software; va (4) tan suat str dung cac tinh ning
khac nhau cua UPS Widget. UPS chia s¢ thong tin nay véi cac thanh vién cua UPSI va UPSI str dung thong tin
nay phu hop véi Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu cua UPS. Cu thé, UPSI sir dung thong tin nay dé xac dinh muic
do pho bién va dé cai tién chuc nang cua phan mém WorldShip Software va UPS Widget ddng thoi dé nang
cap cac dich vu ma UPSI danh cho Quy Vi. Pht hop véi Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu cuia UPS, UPS s&
khong chuyén giao, chuyén nhuong, hay bang bat ky cach nao truyén dén cac bén thir ba bat ky théng tin nao
duoc thu thap boi chirc niang bao cao tng dung.Néu Quy Vi khéng mudn tham gia vao chirc ning béo céo tng
dung cho phan mém UPS WorldShip, xin g&i email cho UPS theo dia chi worldshipregst@ups.com (hoac lién
lac v&i nhan vién dai dién phu trach tai khoan ciia Quy Vi) va UPS s& v hiéu héa chirc nang nay tir xa. Néu
Quy Vi khéng mudn tham gia vao chirc nang bao cdo tng dung cho phan mém UPS Widget, Quy Vi khong nén
cai dat phan mém UPS Widget vao hé théng may tinh caa Quy Vi hodc néu Quy Vi khéng con muén tham gia
Va0 chirc nang nay sau khi Quy Vi cai dat xong UPS Widget, Quy Vi phai g& cai dat phan mém UPS Widget
khoi hé théng may tinh cua Quy Vi.

1.5 Cac Piéu Khoan va Pidu Kién Téng Quat Vé Van Chuyén Hang Héa.

@) Tinh Ap Dung Cua Cac Thoa Thuan Van Chuyén Hang Hoa. Cac Kién Hang Puoc Giao va
lap van don v6i mot Tai Khoan UPS thong qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS s 1€ thugc vao va dugc chi
phdi béi hop dong dich vu van chuyén hién hanh cua Tai Khoan UPS d6. TAT CA CAC KIEN HANG BUQC
GIAO, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN BOI CAC KIEN HANG KHONG LE THUQC VAO MOT
HOP PONG DICH VU VAN CHUYEN, PEU PHAI PHU HOP VOI CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN
PUCC QUY DINH TRONG BAN UPS TERMS AND CONDITIONS OF CARRIAGE/SERVICE HIEN
HANH VAO LUC VAN CHUYEN HANG.

(b) Tinh Luu Hanh Ty Do va Nhitng Noi Ngung Lai. Cac Kién Hang Pugc Giao va lap van don
théng qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS phai thudc dién hang dugc phép Luu Hang Ty Do. Thuat ngir Luu
Hanh Tu Do ¢6 nghia Ia (1) cac kién hang xuat phat tir trong cing nwdc ma chuyén van chuyén kién hang dé bat
dau va két thic, hoic (2) cac kién hang xuat phét tir nudc khac, nhung da thong qua tha tuc hai quan trong nudc
ma chuyén van chuyén kién hang d6 bat dau va két thac.

(c) Viéc St Dung LID. Quy Vi thira nhan rang, ddi véi cac Kién Hang Pugc Giao, Quy Vi cd thé
dugc cac khach hang khac cua UPS yéu cau ghi mot LID trong théng tin kién hang PLD. LID tao diéu kién cho
khéch hang cua UPS tham gia vao mét sé Dich Vu Visibility (tic 1a theo di cac Kién Hang Géi Dén théng qua
chuong trinh Quantum View Data). Quy Vi ciing thira nhan rang néu Quy Vi chon ghi mot LID trong hd so
PLD cua minh, thi trong qué trinh cung cap Dich Vu Visibility va theo yéu cau cia khach hang, UPS c6 thé
phéan phat den khach hang UPS (1a ngudi cung cap LID) hay mot bén thir ba céc thong tin duoc chira trong hd so
PLD d6, va rang ngudi nhan c6 thé st dung ciing nhu phén phat tiép thong tin d6 dén nhitng Phap Nhan khac.

(d) Théng Tin Khéng Dy Du va Cac Chi Phi Thém. Néu théng tin do Quy Vi cung cip vé& mot
Kién Hang Puoc Giao va lap van don théng qua cac chwong trinh Céng Nghé UPS khéng day du hay khong
chinh xéc vé bat ky chi tiét nao, thanh vién thich hop ciia cic Bén Lién Quan Véi UPS c6 thé, nhung khéng co
nghia vy phai sira d6i théng tin cho diy du va chinh xéac thay mat cho Quy Vi va sau d6 diéu chinh chi phi cho
phti hop. Quy Vi ddng y tra tat ca cac chi phi van chuyén; thué quan; thué; phu phi; cac khoan phat do chinh phu
quy dinh; chi phi luu kho; cac chi phi hai quan phai tra do Quy Vi hay nguoi nhan khong cung cap cac chung tur
thich hop dé xin dugc gidy phép can thiét; cac chi phi dugc Cac Bén Lién Quan V&i UPS tra trudc; cac phi ton
phép ly ciia Cac Bén Lién Quan Vi UPS; va bét ky phi ton khac dugc tinh thém hay méc phai lién quan dén cac
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Kién Hang Puoc Giao va 1ap van don thong qua cic chuong trinh Cong Nghé UPS (duoc goi chung 1a, “Chi Phi
Thém™). Néu chi phi cia viéc van chuyén cac Kién Hang Pugc Giao va lap van don théng qua cic chwong trinh
Cong Nghé UPS dugc thanh toan bang thé tin dung hay thé ng, Quy Vi ty quyén r rang cho Céac Bén Lién
Quan Véi UPS tinh thém va thu lai bat ky khoan chi phi nao lién quan dén cac Kién Hang Pugc Giao do, bao
gom (khdng c6 ngoai 18) cac Chi Phi Thém, bang cach str dung ciing thé tin dung hay thé no d6. Néu c6 cac hinh
thirc thanh toan khac danh san cho Quy Vi khi Quy Vi ding cac chuong trinh Cong Nghé UPS, thi du nhu géi
hoa don cho mét ngudi thir ba thanh toén, thi Quy Vi dong y bao dam thanh toén tit ca cac chi phi bao gém cac
Chi Phi Thém lién quan dén céc Kién Hang Puoc Giao ciia Quy Vi trong truong hop ngudi nhan hay nguoi thir
ba d6 khong thanh toan.

(e) Hoan Tat Nhap Giao Dich Van Chuyén. Quy Vi dong y rang chi phi cho dich vy van chuyén
dugc yéu cau cé thé duoc tinh vao thé tin dung hay Tai Khoan UPS cua Quy Vi khi Quy Vi hoan tit nhap giao
dich trong mot chuong trinh Cong Nghé UPS va dugc phat nhin dé in ra, bat chip nhan d6 c6 thuc sy dwoc in
ra, dan vao kién hang, va giao cho Cac Bén Lién Quan Véi UPS hay khong.

) Nhan Kién Hang Puoc Giao. Ching tir duy nhét xac nhan rang cac Bén Lién Quan Vi UPS
da thuc su nhan Ki{;n Hang Puoc Giao dé xir ly chiéu theo nhan van chuyeén la viéc nhan cua Kién Hang Pugc
Giao do6 duoc doc bang may quét.

) Théng Tin Vé Cac Kién Hang Puoc Van Chuyén.

(i) Téng Quat. Quy Vi mién trach nhiém cho Cac Bén Puoc Bao Pam ciia UPS va dong y tu
minh chiu phi ton bdi thuong thay mat cho ho ddi voi bét ky va tat ca cac Thiét Hai phét sinh do hay lien quan
dén cac 101 khai sai sy that, khong day du, khong chinh dang, hay khong chinh xac do Quy Vi cung cip lién
quan dén cac Kién Hang Puoc Giao va 1ap van don thong qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS. Quy Vi ciing
1a nguoi duy nhat chiu trach nhiém tuan thi cac quy dinh caa luat 4p dung vé viéc dan nhén va ghi thong tin trén
cac Kién Hang Puoc Giao va 1ap van don thong qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS, bao gom (khong co
ngoai 1¢) viéc ghi noi xuét phat va ciing bao gom (khdng c6 ngoai [€) viéc dan nhan va ghi thong tin trén tung
kién don 1¢ trong céc 16 van chuyén gop chung nhiéu kién hang, ngay ca khi Cac Bén Lién Quan V&i UPS da
thyc hién dich vy Iam nhén cho céc Kién Hang Pugc Giao va 1ap van don théng qua cac chuong trinh Cong
Nghé UPS.

(ii) Qudc Té. Quy Vi phai cung cip céc thong tin va ching tir duoc yéu cau cho tha tuc kiém soét
xuit khau, béo céo sb liéu va/hozc thu tuc théng quan khi lap van don thong qua cac chuong trinh Cong Nghé
UPS cho mét Kién Hang Pugc Giao. Khi cung cap cac thong tin va chung tir duoc yéu cau cho UPS, Quy Vi
ching nhan rang tat ca cac loi khai va thong tin lién quan dén viéc xuat nhap khau cac Kién Hang Pugc Giao va
lap van don thong qua cic chwong trinh Céng Nghé UPS déu la ding sy that, phu hop véi cac Muc 12.9 va
12.10 trong phan Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat. Thém vao d6, Quy Vi hiéu rang cac hinh phat dan
su va hinh sy, bao gom viéc tich thu va ban tai san, c6 thé dwoc ap dung trong truong hop dua ra cac 16i khai sai
su that, gay hiéu 1am, hay gian lan ciing nhu trudng hop vi pham cac didu luat cia Hoa Ky vé& kiém soat xuét
khau, bao c4o s liéu, va thdng quan, bao gém (khdng c6 ngoai 1) 13 U.S.C. Muc 305, 22 U.S.C. Muc 2778, 50
U.S.C. App. 2410, va 15 U.S.C. Muc 1125. Néu Quy Vi 1a nha nhap khau duoc ghi trong hd so cia mét kién
hang, Quy Vi 1y quyén cho cac Bén Lién Quan V&i UPS duoc phép tiét 16 thong tin vé kién hang ¢ duoc tir
cac co quan hai quan qudc gia hay lién qudc gia cho bat ky Phap Nhan nao c6 quyén lgi chinh déng trong kién
hang do.
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1.6 Quyén Sir Dung Biéu Trung cia Khach Hang.

Mot s6 chwong trinh Cong Nghé UPS duoc luu trit trén may chi ¢6 thé dugc tly bién bang cach thém
vao mét hinh do hoa. Trong sudt Thoi Han ciia Thoa Thuan, Quy Vi giao quyén toan cau, khong doc quyén, va
khéng huéng tién ban quyén cho UPS sir dung, sao lai, dang tai, thuc hién, va trinh bay tén cua Quy Vi va/hoic
cac thuong hiéu, biéu trung, hay nhén hiéu dich vu ma Quy Vi cung cap cho UPS (duoc goi 12 "Biéu Trung") dé
dung trong chuong trinh Cong Nghé UPS dugc truy cap boi Quy Vi, nhan vién cua cac Khach Hang khac va
nhimg nguoi st dung khic dugc Quy Vi ty quyen (neu c0). Quy Vj ciing cho phép UPS cap glay phép phu néu
can thiét dé thuc hién muc dich nay. Quy Vi ddng y cung cap Biéu Trung theo dung hinh thire va kich ¢& dugc
chi dinh béi UPS. Quy Vi bao dam rang Quy Vi sé hitu toan bd ban quyén cua Biéu Trung va co thim quyén
cho phép sir dung Biéu Trung nhu duoc quy dinh trong Thoa Thuan nay.

1.7 Cong Nghé Thir Nghiém Beta..

Trong mét s6 truong hop, UPS ¢6 thé danh sin cho Quy Vi cac tinh ning nang cip con trong giai doan
thir nghiém cuia chuong trinh Céng Nghé UPS hoic céac ki thuat méi chua dwoc phd bién cho cong ching (dwoc
goi chung 1a “Céng Nghé Thur Nghiém Beta”). Cac Cong Nghé Thir Nghiém Beta nang cdp cho mét chuong
trinh Céng Nghé UPS hién co6 s& dugc coi la truc thude churong trinh Cong Nghé UPS co s& d6 va muc nao
trong Thoa Thuén nay ap dung cho chuong trinh Cong Nghé UPS d6 sé cling dwoc ap dung cho Céng Nghé Tha
Nghiém Beta. Pdi voi cac Cong Nghé Thir Nghiém Beta 1a ki thuat mai, UPS s& théng béo nhiing muc nao
trong Thoa Thuan nay ap dung cho viéc Quy Vi st dung Cong Nghé Thir Nghiém Beta d6. UPS SE KHONG
CHIU TRACH NHIEM PHAP LY DOI VOI QUY VI LIEN QUAN DEN VIEC QUY VI SU DUNG CAC
CHUGNG TRINH CONG NGHE THU NGHIEM BETA. Trong truong hop ¢6 mau thuan nao giira cac diéu
khoan khac trong Théa Thuan nay va Muc 1.7 nay thi Muc 1.7 s& dugc wu tién ap dung.

@) Bao Mat Thong Tin.. Quy Vi s& (a) giir kin, by gio cling nhu sau nay (i) sy xuat hién cua
Cong Nghé Thur Nghiém Beta ciing nhu céc tinh nang, cach hoat dong, su an toan, hi¢u ning, kha nang, két qua
dinh gia va danh gia, va ndi dung cua Cong Ngh¢ Thu Nghiém Beta; (ii) cac nhan dinh, thic méc, va y kién
dong gop cua Quy Vi lién quan dén Cong Nghé Thir Nghiém Beta; va (iii) tat ca cac thong tin va dir liéu khac
lién quan hay duoc thé hién boi Cong Nghé Thir Nghiém Beta, trong sudt thoi gian chay thir Cong Nghé Thir
Nghiém Beta do UPS quy dinh va dén nam (5) nam sau do, trir phi luat phép quy dinh khac; (b) ngan ngira bat
ky bén thir ba nao truy cap hay s dung Cong Nghé Thir Nghiém Beta néu khong duge UPS cho phép trudc
bang van ban; va (c) tra lai bat ky théng tin hay tai liéu huéng dan nao lién quan dén Cong Nghé Thir Nghiém
Beta cho UPS trong vong muoi (10) ngay sau ngay cham dirt hay ngay hét han thoi gian chay thir do UPS quy
dinh cho Cong Ngh¢ Thu Nghiém Beta do, tuy theo ngay nao den trugc. Quy Vi khong co nghia vu giir kin bat
ky thong tin nao dwoc néu & cau trén néu Quy Vi (x) da s hiru san thong tin d6 va khong co nghia vu gitr kin,
(y) da phat trién thong tin mot cach doc 14p, hoic (z) da nhan duoc thdng tin mot cach hop 1é va khong ¢ nghia
vu giit kin thong tin tir mot bén tha ba. Mdi trudng hop trén phai dugc ching minh béi cac hd so van ban cua
Quy Vi duoc lap vao lc xay ra diéu d6. Thém vao d6, Quy Vi s& khong co nghia vu giit kin théng tin vé bat ky
Cong Nghé Thir Nghiém Beta nao da trg thanh phé bién trong cong chiing bang mét cach nao d6 khéng vi pham
Thoa Thuan nay hay bat ky thoa thuan nao khac véi UPS.

(b) Sir Dung Thong Tin ciia Quy Vi. Quy Vi dong ¥ rang UPS c6 quyén tu do, khdng bj gisi han
hoic rang budc bai bat ky nghia vu nao, dé sao lai, sir dung, tiét 19, trung bay, trinh bay, bién ddi, md _phong
theo, va phan phat dén nguoi khéc tat ca nhiing nhén dinh, thong tin, dit liéu, va y kién dong gop, bao gdbm cac
dit liéu phan hoi (nhung khong bao gdm céc dit liéu tai chinh, ké hoach tai chinh, hay chwong trinh san phim
khong dugc cdng ching biét dén hay dugc phd bién trong cong chiing) ma Quy Vi cung cap cho UPS lién quan
dén Cong Nghé Thur Nghiém Beta. Ngoai ra, UPS ciing hoan toan tu do dé st dung bt ky sang kién, khai niém,
bi quyét, hay k§ thuat trong thong tin d6, khong bi giGi han hoic rang budc bai bat ky nghia vu nao véi Quy Vi.

(c) Khuyét Tat va Li.. KHACH HANG THUA NHAN VA DONG Y RANG (A) CONG NGHE
THU NGHIEM BETA CO THE CHUA NHUNG KHUYET TAT VA LOI, VA UPS KHONG PHAT BIEU
HAY BAO DAM CONG NGHE THU NGHIEM BETA SE DAP UNG YEU CAU CUA QUY VI, HOAC
VIEC SU DUNG HAY PIEU HANH CONG NGHE THU NGHIEM BETA SE KHONG GAP GIAN POAN
HAY LOI; (B) CONG NGHE THU NGHIEM BETA CHUA PUGQC BAN TREN THI TRUONG VA UPS
KHONG CO NGHIA VU BUA CONG NGHE THU NGHIEM BETA RA THI TRUONG DE BAN HAY CAP
PHEP SU DUNG VAO BAT CU LUC NAO TRONG TUONG LAI; VA (C) UPS SE KHONG BI BAT BUQC
PHAI CUNG CAP BAT KY DICH VU BAO TRIi, HO TRQ, HAY DICH VU KHAC LIEN QUAN DBEN
CONG NGHE THU NGHIEM BETA.
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(d) Thoi Gian Chay Thir.. Thoi gian chay thir Cong Nghé Thir Nghiém Beta bat dau tir ngay Quy
Vi nhan dugc Cong Nghé Thir Nghiém Beta cho dén mét ngay do UPS c6 toan quyén chi dinh. UPS ¢ thé tly y
cham dut thoi gian chay thir va tat ca cac quyén dugce giao lién quan dén Cong Nghé Thir Nghiém Beta vao bt
ky lGc nao sau khi théng béo cho Quy Vi. Quy Vi dong ¥ ngung ding Céng Nghé Thir Nghiém Beta vao lic hét
han thoi gian chay thir hay lc UPS cham dut thoi gian chay thi, tdy theo thoi diém nao dén trudc. Cong Nghé
Thir Nghiém Beta chi duoc sir dung lién quan dén céc Kién Hang Puogc Giao.

CHUONG 2 - CAC PIEU KHOAN AP DUNG RIENG CHO CAC CHUONG TRINH
CONG NGHE UPS

CAc quyén va giéi han quy dinh trong Chwong 2 trong phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cudi chi dugc
&p dung cho nhimg chuong trinh Cong Nghé UPS duogc néu. Do do, cic quyén va gio’ri han d6 chi ap dung cho
Quy Vi néu Quy Vi sir dung hay truy cip cac chwong trinh Cong Nghé UPS 1 thudc vao cac quyén va gisi han
do. Trugce khi str dung hay truy cép cac chuong trinh Cong Nghe UPS dugc néu ¢ Chuong 2 trong phan Cac
Quyeén cia Nguoi Dung Cudi, xin yéu cau Quy Vi xem lai cac quyén va giéi han &p dung cho viéc st dung va
truy cap chuong trinh Cong Nghé UPS do.

2.1 UPS Developer Kit API..

Muc 2.1 trong phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cudi quy dinh nhiing diéu khoan va diéu kién cy thé
cho viéc truy cap va st dung cac chuong trinh Cong Nghé UPS dugc goi chung la UPS Developer Kit API.

C6 hai cach dé Quy Vi truy cap dugc cac chuong trinh UPS Developer Kit API.

Néu Quy Vi di nhan dwoc Tai Liéu Ky Thuat API tir UPS, Quy Vi dwoc cép phép dé phat trién (cac)
Chwong Trinh Ung Dung bang céach két hgp UPS Developer Kit APl v6i chwong trinh ing dung thuong mai
dién tr ciia minh dé ding cho cac muc dich -noi bo -va tat ca cac quyén va gidi han quy dinh trong Muc 2.1(a)-
(b) trong phan Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi dwoc &p dung cho Quy Vi khi truy cap va sir dung UPS
Developer Kit API. Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat ciing dugc ap dung, cung véi nhitng Muyc trong
Thoa Thuan dwoc néu ¢ Muc 2.1(c) trong phan Céc Quyén cua Nguoi Dung Cudi danh riéng cho UPS
Developer Kit APIs cu thé ma Quy Vi dang truy cap va sir dung.

Néu quyén truy cap UPS Developer Kit APl dugc cip cho Quy Vi kém theo mot giai phap UPS
Ready Solution do mét Phap Nhan khac phét trién cho Quy Vi, Quy Vi s& khong nhan duoc Tai Liéu Ky Thuat
API va ciing khong co quyén phét trién mot Ung Dung hoac phan phbi mot Ung dung hay Giai phap San sang
UPS. Quy Vi chi dugc phép truy cap UPS Developer Kit API thong qua giai phap UPS Ready Solution do dé
thuc hién cac Muc dich Noi bo cua minh. Trong truong hop ndy, tat ca cac quyén va gidi han quy dinh trong
Muc 2.1(b) trong phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cubi duoc &p dung cho Quy Vi khi truy cap va sir dung
UPS Developer Kit API. Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Téong Quat ciing duoc ap dung, clng Vvéi nhitng Muc
trong Thoa Thuan nay dugc néu & Muc 2.1(c) trong phan Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi &p dung riéng cho
(cac) UPS Developer Kit API cu thé ma Quy Vi dang truy cap va sir dung.

(a) Céc Didu Khoan va Diéu Kién vé Phat Trién Phan Mém..

0] Cho Phép St Dung Tai Li¢u Ky Thuat API. Véi diéu kién Quy Vi tuan thu cac d1eu
khoan va diéu kién caa Thoa Thuan nay, va chiéu theo quyén st dung chuong trinh Cong Nghé UPS dugc cip
cho Quy Vi, UPS cho phép va dong y cho Quy Vi st dung trong Thoi han cua Tai Liéu Ky Thuat APl cho mot
UPS Developer Kit API ciia UPS ¢ mét trong cac Khu Vuc Puogc Phép dbi véi UPS Developer Kit API do
vao muc dich duy nhat 13 phat trién cac Giao Dién va két hop ching véi Chuong Trinh Ung Dung phu hop voi
cac huéng dan va gidi han dugc quy dinh béi Thoa Thuan nay va Tai Liéu K§ Thuat API. Quy Vi s& khong thé
sir dung bat ky Developer Kit API nao cua UPS la API Cao Cép trong moi truong san xuét cho t6i khi UPS
kiém tra va cung cap phé duyét bang vin ban déi vai Ung Dung, bao gdm Developer Kit APl cia UPS d6. UPS
c6 toan quyén quyét dinh phé duyét hay khong.

(ii) Cac Nha Thau Phy. Quy Vi cd thé thué nha thau phuy, do mét minh Quy Vi chiu trach
nhiém tra phi, dé phat trién cac Giao Dién cho Quy Vi. Quy Vi cd thé cho nha thiu phu dé tiép can vai Tai Liéu
Ky Thuat API vi muc dich duy nhét Ia két hop Giao Dién d6 voi Ung Dung, mién 1a (1) Quy Vi giao két hop
dong véi nha thau phu d6 va quy dinh rang nha thau phu phai tuan thii nhitng quy dinh trong Thoéa Thuan nay &p
dung cho UPS Developer Kit APIs, bao gém (khong c6 ngoai 18) cac gisi han ddi voi viéc tiét 16 chi tiét vé Tai
Liéu Ky Thuat API va Thong Tin, (2) Quy Vi tiép tuc chiu hoan toan trach nhiém trude UPS ddi vai viéc nha
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thau phu tuan thu nhig quy dinh trong Théa Thuan nay ap dung cho UPS Developer Kit APIs; va (3) nhiing
diéu trong hop dong giita Quy Vi va nha thau phy s& khong rang bugc UPS theo bat ky hinh thirc nao. Chiéu
theo Muc 2.1(a)(ii) trong phan Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi, cac Giao Dién dugc phét trién hay cung cap
bai nha thau phu phai dwgc thiét ké cho riéng Chuong Trinh Ung Dung va khéng dwoc phat trién thanh mot san
pham chudn héa cho nha thau phu c6 thé dua ra thi treong ban.

‘ (i) Quyén So Hiru. Quy Vi 1a ngudi s6 hixu toan bo quyen, quyen sé hiru, va quyén loi
trong va vé cac Chuong Trinh Ung Dung, khong bao gom nhiing phan ket hop cac Tai Liéu UPS hogc mo
phong theo hay bién dbi cac Tai Liéu UPS.

(iv) Cho Phép Sz Dung ¢6 Gidi Han Thwong Hiéu UPS. Phi hop véi cac diéu khoan va
diéu kién cua Thoéa Thuan nay, UPS cho phép va dong y cho Quy Vi st dung Thuong Hi¢u UPS trong Chuong
Trinh Ung Dung, nhung chi duoc st dung theo cach dugc miéu ta ¢ Muc 2.1(a)(iv) nay trong phan Cac Quyén
cua Nguoi Dung Cubi cung nhu cac huéng dan cua bat ky Tai Liéu Ky Thuat APl ma Quy Vi da nhén tu UPS.
Loi cho phép va dong y nay cua UPS 1a c6 giéi han, c6 thé bi huy bo, khéng doc quyén, va khong thé dugc
chuyén nhuong cho ngudi khéc. Chiéu theo Muc 2. 1(a)(vii) trong phan Cac Quyén cua Nguoi Ding Cubi, UPS
c6 thé hay bo 10i cho phép st dung Thuong Hiéu UPS vao bt ky ldc nao, ¢ ly do hay khong cé Iy do, bang
céch théng bao bang van ban cho Quy Vi trude chin muoi (90) ngay. Khi Quy Vi bi chim dit quyén st dung
Tai Liéu Ky Thuat API chiéu theo Muc 2.1(a)(i) trong phan Cac Quyén caa Nguoi Dung Cudi, thi viéc cho phép
dong y cho Quy Vi sir dung Thwong Hiéu UPS ciing bi hity bo theo.

Quy Vi ddng y va thira nhan rang: (1) UPS sé hitu tat ca cac quyén, quyén s& hitu va quyén loi
tir va déi véi Thuong Higu UPS va toan b uy tin kinh doanh lién quan, va (2) viéc Quy Vi va bat ky nha thau
phu nao str dung Thuong Hiéu UPS chiéu theo Muc 2.1(a)(ii) trong phan Céc Quyén cia Nguoi Dung Cubi s&
va chéc chin mang loi cho UPS. Ngoai ra, Quy Vi s& khong gianh lay, st dung, hay déng ky bat ky tén cong ty,
tén thuong mai, tén mién, thwong hiéu, nhdn hiéu dich vy, nhan xac nhan hay dau hiéu khac trong tuong tu Voi
hoic chira toan bo hay mot phan caa Thuong Hiéu UPS. UPS s& c6 toan quyén khoi td, truy td, hay bién ho va
quan ly bt ky vu kién nao lién quan dén Thurong Hiéu UPS. Quu Vi s& hop tac voi UPS trong viéc thi hanh cac
quyén ctia UPS duoc néu & muc con nay.

Quy Vi ddng y duy tri chat lwong ciia Chuong Trinh Ung Dung va st dung Thuong Hiéu UPS
& mirc d6 bang voi hay vuot qua cac tidu chuan vé chat luvong va hiéu nang dwoc chap nhan phé bién trong
nganh cong nghiép cua Quy Vi. Quy Vi s& stra chita day du bat ky thiéu sét nao vé cach sir dung Thuong Hiéu
UPS ciing nhu sai sot trong viéc tuan thi cac quy dinh ciia Muc 2.1(a)(iv) nay trong phan Cac Quyén cia Ngudi
Dung Cudi ngay khi dugc UPS théng bdo mot cach hop ly.

Tét ca cac man hinh hay mﬁu don chira Thong Tin dugc tao 1ap boi Chuong Trinh Ung Dung
phai (1) gom c6 Thuong Hiéu UPS dat kha gan Thong Tin, véi kich c& thich hop dé nguoi doc €6 thé dé dang
nhan ra rang ngudn Thang Tin 1a UPS va (2) gdm c6 cau sau day ¢ phan cudi cia mdi man hinh c6 trinh bay
Thuong Hi¢u UPS: “UPS, nhan hiéu UPS, va mau nau la cac thwong hiéu cua United Parcel Service of America,
Inc. Moi Quyén Puoc Bdo Luu.”. Trur cac truong hop dugc néu trong cau trén, Quy Vi khong dugc quyen su
dung Thwong Hiéu UPS néu khong dwoc Phong Phép Ly caa UPS cho phép trude bang vin ban. Cy thé hon la:

e Thuong Hiéu UPS khong duoc sir dung theo bét ky cach nao biéu 16 hay am chi ring UPS
bao trg, tan thanh, ching nhan, chap thuan hay co lién ket véi Quy Vi. Quy Vi chi dugc
phép sir dung Thuong Hiéu UPS dé dua ra thong tin chinh xac vé UPS va céc dich vu cua
UPS.

e Quy Vi khong duoc sir dung Thuong Hiéu UPS theo bat ky cach nao ma UPS coi la lam
giam gid tri hay bang cach khac gay ton hai dén uy tin kinh doanh cua UPS, bao gom ca
uy tin thé hién & va duoc tao ra tir Thwong Hiéu UPS. Quy Vi khéng dwoc sir dung
Thuong Hiéu UPS lién quan dén bét ky san pham hay dich vy nao vi pham céc quyén s¢
hitu tri tué cia UPS hoic cac bén thir ba hoic vi pham bét ky diéu luat, didu 18, hay lénh
tda nao cap tiéu bang, lién bang, hay qudc té hoac gay ton hai dén uy tin hay viéc kinh
doanh ctiia UPS.

e Quy Vi khong dugc sir dung Thuong Higu UPS lién két voi bat ky thuong hidu khéc cia
mot bén thir ba bing cach cé thé &m chi sy lién két giita hai thuong hiéu d6, hoac bang
cach khac tao ra sy nham Ian vé& ngudn géc hay nguoi bao trg cia Chuong Trinh Ung
Dung hoic v& quyén s hitu Thuong Hiéu UPS.
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e Quy Vi s€ chi sir dung Thuong Hiéu UPS do UPS cung cép cho Quy Vi duéi hinh thirc
dién tir hay vin ban. Quy Vi s& khong thém vao hogc bién déi Thuong Higu UPS theo bat
ky cach nao, bao gom thay doi cc ty 18, mau sic, yéu td, v.v... ciing nhu khéng 1am hoat
hoa, bién dang theo ki xao morph, hay bang cach khac lam thay doi phdi canh hay kich
thuéc.

e Thuong Hiéu UPS khong duoc két hop véi bét ky biéu twgng nao khéc, bao gom chi,
biéu trung, biéu twong trén man hinh, d6 hoa, hlnh Chup, khau ngit, s6, hay bt ky yéu tb
thiét ké nao khac. Thuong Hi¢u UPS phai dugc xép vao trong mot khoang trong tdi thiéu
sao cho tach biét voi tat ca cac vat khac, nhu chit, hinh chup, duong vién, canh, v.v..
Khoang trong xung quanh Thuong Hiéu UPS khong dugc hep hon 1/3x, & ddy x bang véi
chiéu cao bé cuc (layout) cua Thuong Hiéu UPS duoc st dung.

e UPS dic biét loai trir cac quyén duoc giao cho ngudi dugc cap phép chiéu theo Muc 26
cia Australian Trade Marks Act ndam 1995 (Commonwealth) va Muc 27 cua New
Zealand Trade Marks Act nam 1953.

v) Quyén Xem Cac Chuo‘ng Trinh Ung Dung. Néu UPS gdi yéu cau bang van ban cho
Quy Vi, Quy Vi s& cho phép UPS truy c4p vao hay cung cap ban sao cua Chuong Trinh Ung Dung (va/hozc bat
ky Cap Nhat nao lién quan) ciing nhu URL cua mdi vi tri ma Chuong Trinh Ung Dung dugc luu trén Internet
(néu Chwong Trinh Ung Dung duogc sir dung théng qua hay c6 san trén Internet) dé UPS c6 thé xac dinh xem
Chwong Trinh Ung Dung c6 twong thich vai Tai Liéu Ky Thuat API va Hé Thong UPS hay khéng, va c6 pha
hop Véi cac quy dinh ciia Thoa Thuan nay hay khdng. Néu UPS xac dinh rang Chuong Trinh Ung Dung khong
twong thich véi Hé Thong UPS hoic khong phu hop vGi Thoa Thuan nay hay Tai Liéu Ky Thuat API, thi Quy
Vi phai thuc hién bat ky thay ddi nao UPS yéu cau ddi véi Giao Dién cua Quy Vi. UPS ciing c6 the yéu cau
rang Quy Vi khong cho ai truy cap va sir dung Chwong Trinh Ung Dung cho dén khi UPS da goi van ban khang
dinh rang Chwong Trinh Ung Dung da tuong thich véi Hé Thdng UPS va phi hop véi Thoa Thuan nay va Tai
Liéu Ky Thuat API.

(vi) Tru S¢ Chinh. Quy Vi trinh bay va bao dam rang néu Chuong Trinh Ung Dung (1)
khong thé dung dé truy cap vao dich vu TradeAbility API, thi tru s¢ chinh caa cong ty Quy Vi phai toa lac ¢
mét nude thuge Khu Ve Pugc Phép cua timg UPS Developer Kit API duoc sir dung véi Chuong Trinh Ung
Dung d6, (2) néu Chuong Trinh Ung Dung c6 thé dung dé truy cap vao duy nhét dich vu TradeAbility API thi
tru s& chinh cua cbng ty Quy Vi phai toa lac & mot nuae thuoc Khu Vuc Puoc Phép cia UPS TradeAbility
hoic (3) néu Chuong Trinh Ung Dung c6 thé ding dé truy cap vao ca TradeAbility API va it nhit mot UPS
Developer Kit API khéc, thi tru s¢ chinh caa cong ty Quy Vi phai toa lac & mot nude thuéc Khu Vue Pugc
Phép cua timg UPS Developer Kit APIs dugc sir dung véi Chuong Trinh Ung Dung d6 ciing nhu cua dich vu
UPS TradeAbility.

(vii) Chdam Dut Quyén Si Dung. Néu Quy Vi phén phat cac Chuong Trinh Ung Dung dén
mot bén thir ba khong dugc phép trong Muc 2.1(b)(ii) trong phan Céc Quyén ctia Nguoi Dung Cudi, UPS c6 thé
cham dat quyén caa Quy Vi dé sir dung UPS Developer Kit API va Quy Vi phai (1) ngay lap tic nging bét cir
va tat ca cac hoat dong phan phat nhu thé véi cac bén thi ba (ciing nhu thu hdi lai cac Chuong Trinh Ung Dung
da phat) va huy bo quyén truy cap Giao Dién cua cac bén thir ba; (2) goi vin ban dén mdi bén thir ba da nhén
dugce Chuong Trinh Ung Dung hoic dugc phép truy cap Giao Dién dé théng béo rang viéc Quy Vi phat hanh
Chuong Trinh Ung Dung 1a khong duge UPS cho phép, do d6 viéc s dung Chuong Trinh Ung Dung d6 14 trai
phép; va UPS phai duyét xét ndi dung ciia théng bao trude khi goi; va (3) cung cp cho UPS mét danh sach day
du liét ké cac bén thi ba ma Quy Vi da phat hanh Chuong Trinh Ung Dung hay cho phép truy cap Giao Dién.

(viii)  Trinh Bay Thong Tin. Quy Vi sé thiét ké Chuong Trinh Ung Dung sao cho khong c6
thdng tin v& bét ky cong ty nao khac cung cap dich vu van chuyén hang héa hoac cac dich vy van chuyén khéc,
du duogc chira trong mot hay nhiéu khung, duoc trinh bay & cling trang véi Thong Tin. Yéu cau nay khéng cé
nghia la Chuong Trinh Ung Dung khong thé trinh bay trinh don gém céc cdng ty cung cap dich vu van chuyen
khac, mién 1a trinh don hay trang d6 khong trinh bay bat ky thong tin nao khac cua cac cong ty d6, bao gom
(khdng c6 ngoai 1€) thong tin gisi thiéu hay néi chung vé cac cap bac dich vu cu thé cua cac cong ty do. Trong
Chwong Trinh Ung Dung, Quy Vi phai trinh bay cac dir liéu ¢ truong dit liu mot cach nguyén vén, khong bd
sung, x6a bo, hay sira d6i bat cir chi tiét nao.
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(ix) Thong Tin vé Dich Vi Theo DGi. Quy Vi phai trinh bay & noi d& thay doan thong béo
dudi déy, hogc cac ngi dung khac do UPS thinh thoang cung cap cho Quy Vi ¢ chd kha /gan véi cac man hinh
dau vao va dau ra cua chuc néng theo ddi (co thé bao gom cac cua s6 pop-up hay cira sb trinh duyét phu dugc
truy cap théng qua mot lién két siéu van ban dugc dat kha gan véi cac man hinh dau vao va dau ra caa chuc
nang theo ddi, chiéu theo cac yéu cau cua Tai Liéu Ky Thuat API):

“THONG BAO: Cac hé théng theo ddi kién hang cua UPS duoc truy cap thdng qua
dich vu nay (dugc goi 1a "Hé Théng Theo D5i") ciing nhu cac thong tin theo dbi kién hang
dugc thu thap qua dich vu nay (duoc goi 1a "Thong Tin") déu thudc quyén sé hitu riéng cua
UPS. UPS cho phép quy vi ding Hé Thong Theo D&i vao mot muc dich duy nhat 1a theo doi
cac kién hang do quy vi (hay mot nguoi khéac thay mat cho quy vi) giao cho UPS dé goi di, va
khong cho phép quy vi dung vao bat ky muc dich nao khac. Quy vi hoan toan khong dugc uy
quyén ding Thong Tin nay trén bat ky trang web nao, hoic bang cach khac tai tao, phan phdi,
sa0 lai, luu trit, sir dung, hay ban di Thong Tin vi loi ich thuong mai néu khong duoc UPS cho
phép rd rang bang van ban. Pay 1a mot dich vu cho riéng ca nhan, do d6 quyén cia Quy Vi dé
sir dung Hé Thdng Theo D&i hoic Théng Tin khong duoc chuyén nhuong cho nguoi khac. Bat
ky viéc truy cap hay str dung chuong trinh khong phit hop véi cac didu khoan nay déu la tréi
phép va bi tuyét cam.”

Thém vao d6, Quy Vi s& thiét két Chuong Trinh Ung Dung sao cho tat ca cac Phap Nhan phai khang dinh chic
chan la ho chap nhan néi dung dugc cung cap trér) chiéu theo yéu cau cua Tai Liéu K§ Thuat API thi méi dugc
nhap mot giao dich theo dbi kién hang vao Hé Thong UPS.

(x) Théng Tin veé Gia Biéu. Néu Quy Vi trinh bay hay quang cao cac gia biéu khac véi
gia biéu cua UPS duoc lay tir UPS Developer Kit, thi ndi dung sau ddy, hay cac ndi dung khéc do UPS thinh
thoang cung cap cho Quy Vi, phai dugc trinh bay & chd dé thay kha gan nhing gia biéu do: “Gia biéu nay khéng
nhét thiét chi thé hién duy nhat cac muc gia caa UPS ma cd thé gom ca 1é phi xi Iy do [Quy Vi] tinh thém.”

‘ (xi) Cac Thong Bao. Quy Vi phai trinh bay & noi dé thay cac thong béo vé ban quyén va
quyén so hiru cua UPS, theo ding hinh thue va dinh dang hién hanh do UPS chi dinh, trong moi ban sao cua
Chuong Trinh Ung Dung hoac céc Giao Dién chira Thuwong Hiéu UPS, ciing nhu trong bat ki Thu POD nao.

(xif)  Cac Bi¢n Phap An Ninh. Phu hop véi cac diéu khoan cua Thoa Thuan nay, trir khi
dugc UPS dua ra huéng dan khac, Quy Vi s tich hop vinh vien vao Giao Dién cac Cac Bién Phap An Ninh do
UPS cung cap trudc khi cac Giao Dién nay duoc st dung dé truy cap vao Hé Thong UPS.

(xiii)  Cac Thoa Thudn Trudc. Cho du c6 quy dinh khac trong Muc 12.12 trong phan Céc
Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat, bat ky thoa thuan "Mién Trach Nhiém Han Ché" ma Quy Vi c6 thé da
giao két véi UPS cho phép Quy Vi sir dung cong cu UPS Street Level Address Validation API va céc thoa
thuan caa Quy Vi ddi véi UPS Internet Tools, bao gdm (khong c6 ngoai 18) Théa Thuan UPS Logo and
Interface License Agreement va UPS Internet Tools Agreement danh cho nguoi ding cudi, déu van cé hiéu luc
day du phu hop véi cac quy dinh trong cac Thoa Thuan do.

(b) Céc Didu Khoan va Diéu Kién vé Viéc Sir Dung..

(i) Truy Cdp va Sir Dung. Pht hop véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay
va chiéu theo quyén sir dung chwong trinh Cong Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va st
dung: (1) cac API Chuan va API Cao Cép duogc cho phép théng qua mot Chuong Trinh Ung Dung duoc cai dit
trén may tinh hay luu trit trén may chu chiéu theo Muc 2.1(b)(ii) trong phan Cac Quyén caa Ngudi Dung Cubi
va duoc truy cap qua may tinh tai bit cir dia diém hay co s¢ ndo cua Quy Vi nam trong cac Khu Vuc Buoc Phép
quy dinh cho nhitng UPS Developer Kit API do, hodc (2) mot UPS Ready Solution dugc cai dt trén may tinh
hay luu trit trén may chu chiéu theo Muc 2.1(b)(ii) trong phan Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi va dugc truy
cap qua may tinh tai bt cir dia diém hay co s& nao cia Quy Vi nam trong cic nude ma UPS dé cho phép mot
UPS Ready Vendor phan phdi chuong trinh UPS Ready Solution d6 (hay hoi UPS Ready Vendor cua Quy Vi aé
6 duoc danh sach li¢t ké nhimg nudc nay). Trong moi truong hop, quyén sir dung nay chi dugc ap dung cho
muc dich duy nhét 1 thu thap Thong Tin va ¢ gidi han, co thé bi hity bo, khong doc quyén, va khong cho phép
Quy Vi chuyén nhuong quyén cho ngudi khac.

, (ii) Céc Gisi Han Vé Viéc Luu Trit Chuong Trinh Trén Méy Chii. DSi véi cac Chuong
Trinh Ung Dung khong the ding de truy cap vao UPS TradeAbility, Quy Vi co thé (1) luu trir Chuong Trinh
Ung Dung d6 trén may chu tai mot co s& cia Quy Vi ¢ bat ky nuée nao thuéc Khu Vuc Duge Phép quy dinh
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cho timg UPS Developer Kit API cta cac Chuong Trinh Ung Dung d6, hodc (2) ky hop dng cung cap dich vu
v6i mot bén thir ba nao d6 khong phai 1a B4i Thi Canh Tranh Vi UPS (dugc goi 1a “Nha Cung Cap Dich Vu
May Chu™), trir phi D6i Thu Canh Tranh Cua UPS d6 da dugc UPS chép thuan bang van ban, dé ho luu trix
Chwong Trinh Ung Dung d6 cho riéng Quy Vi sir dung trén may chii tai mot co s cia Nha Cung Cép Dich Vu
Méay Chu & bat ky nudc ndo thuoe Khu Vue Puoc Phép quy dinh cho UPS Developer Kit API cua cac Chuong
Trinh Ung Dung d6. Bdi véi cac Chuong Trinh Ung Dung c6 thé dung dé truy cap vao mét dich vu duy nhat Ia
UPS TradeAbility Quy Vi c6 thé (1) luu trir Chuwong Trinh Ung Dung d6 trén mdy chu tai mot co so cua Quy
Vi & mét Khu Vuc Buge Phép quy dinh cho UPS TradeAbility hoic (2) ky hop dong v6i mot Nha Cung Cap
Dich Vu May Chu dé ho Iuu trir Chwong Trinh Ung Dung d6 cho riéng Quy Vi. Déi vai cac Chuong Trinh Ung
Dung c6 thé ding dé truy cap vao ca hai UPS TradeAbility va it nhat mot UPS Developer Kit API khac, Quy
Vi ¢6 thé (1) Iwu trit Chuong Trinh Ung Dung d6 trén may chu tai mot co sé ciia Quy Vi & mot nuéc thuoe Khu
Vuc Puoc Phép quy dinh cho timg UPS Developer Kit API cua cac Chuwong Trinh Ung Dung d6 hay cia UPS
TradeAbility, hoac (2) ky hop dong véi mot Nha Cung Cap Dich Vu May Chu dé ho luu trit Chwong Trinh
Ung Dung d6 cho riéng Quy Vi st dung trén may chu tai mét co s cia Nha Cung Cép Dich Vu May Cha &
mét nude thuoe Khu Vue Puoc Phép quy dinh cho ting UPS Developer Kit API cua cac Chuong Trinh Ung
Dung d6 hoic cho UPS TradeAbility. Quy Vi c6 thé (1) Iuu trit UPS Ready Solution tai co sé cua Quy Vi ¢
cac nude ma UPS di cho phép mot UPS Ready Vendor phan phéi chuong trinh UPS Ready Solution d6 (hdy hoi
UPS Ready Vendor cua Quy Vi dé c6 dugc danh sach liét ké nhimg nuéce nay), hoic (2) ky hop dong véi mot
Nha Cung Cép Dich Vu May Chu dé ho luu trit UPS Ready Solution d6 tai co s ciia Nha Cung Céap Dich Vu
May Chii B6 ¢ cac nude da dugc cap phép phan phdi UPS Ready Solution do6 (hdy hoi UPS Ready Vendor cia
Quy Vi dé ¢ duoc danh séch liét ké nhimg nudc nay).

(iii)  H6 TrovaBao Tri. UPS s& khang c6 bét ky nghia vu nao trong viéc cung cp dich vu
hd trg hay bao tri d6i voi bat ky Chuong Trinh Ung Dung hay UPS Ready Solution nao. Bé nhan duoc dich vu
hd trg cho mot chuong trinh UPS Ready Solution, Quy Vi nén lién lac véi cong ty cap phép sir dung chuong
trinh do.

(iv) Khong C6 Quyén Sita Péi Thirong Hiéu UPS. Quy Vi khong dugc phép sira ddi cach
trinh bay Thuong Hiéu UPS theo bat ky cach nao. UPS dic biét loai trir cac quyén duoc giao cho Quy Vi chiéu
theo Muc 26 caa Australian Trade Marks Act ndm 1995 (Commonwealth) va Muc 27 cia New Zealand Trade
Marks Act nam 1953.

(v) Céc Bi¢n Phap An Ninh. UPS c6 thé cung cap cho Quy Vi céc Bién Phap An Ninh dé
tich hop vao chuong trinh UPS Ready Solution. Quy Vi khong dugc tiét 16 cac Cac Bién Phap An Ninh nay cho
bat ky bén thir ba nao, ngoai trir cdng ty cap phép st dung chuong trinh UPS Ready Solution do.

(© Developer Kit APIs riéng biét cua UPS..

0] UPS Tracking API (HTML, XML, va Web Services).

Viéc truy cap va st dung UPS Tracking API
duge quy dinh boi:
Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(c)-(d); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.7;
2.1(b) trong phan Céc Quyen cua Nguoi Dung Cubi;
va, néu UPS di cip quyen phat trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a)
trong phan Cac Quyén caa Nguoi Dung Cudi
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(i) UPS Rating API (HTML, XML, va Web Services).

Viéc truy cap va str dung UPS Rating API dwoc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(9);
1.3; 1.7; 2.1(b) trong phan
Céc Quyén cua Nguoi Ding Cubi;
va, néu UPS di cap quyen phat trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a)
trong phan Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi

(iii) UPS Address Validation API (XML) va UPS Street Level Address Validation API
(XML va Web Services)..

Viéc truy cap va sir dung UPS Address Validation
va UPS Street Level Address Validation APls
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(2)-(9); 1.3; 1.7; 2.1(b);
2. 1(c)(|||) trong phan Cac Quyen Cua Ngu’ol Dung Cudi;
va, néu UPS di cap quyen phét trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a)
trong phan Céac Quyeén cua Ngudi Dung Cudi

Viéc nhap yéu cau vao cong cu UPS Address Validation API hoic UPS Street Level Address Validation API
chi duwoc nham vao mot muc dich duy nhat 1a xac nhan dia chi lién quan dén céc kién hang duoc giao goi di boi
cac dich vu cia UPSI. Quy Vi sé& thiét ké (cac) Chuong Trinh Ung Dung sao cho néi dung dudi ddy, hodc noi
dung khac do UPS thinh thoang cung cip cho Quy Vi, dugc trinh bay & chd dé thay trén ciing man hinh va khéa
gan voi théng bao cho nguoi dung biét vé mot dia chi khéng xac nhan duoc: “THONG BAO: UPS khong chiu
trach nhiém phéap ly vé thong tin dugc cap tir chuc nang xac nhan dia chi nay. Chirc nang xac nhén dia chi
khong thé nhan dién hay xac nhan ngudi song tai dia chi nay.” Thém vao do, Quy Vi sé& thiét ké (cac) Chuong
Trinh Ung Dung sao cho noi dung duéi day, hoic noi dung khac do UPS thinh thoang cung cap cho Quy Vi,
dugc trinh bay ¢ chd dé thay trén cung man hinh va khé gan véi cac Thong Tin duoc Cap tir cong cu Address
Validation API hay UPS Street Level Address Validation API cho ngudi dung biét rang (tiy Quy Vi chon):
(1) d6i voi mot dia chi P.O. Box (hom thu), hodc (2) d6i vai bat ky dia chi nao: “THONG BAO: Chirc ning xac
nhan dia chi c¢6 thé xac nhan cac dia chi P.O. Box, tuy nhién UPS khong thé goi kién hang dén dia chi P.O. Box,
va néu khéch hang cb goi kién hang dén mét dia chi P.O. Box théng qua dich vu ciia UPS thi ¢6 thé dan dén cac
chi phi thém.”

(iv) UPS Time in Transit API (XML va Web Services).

Viéc truy cap va sir dung UPS Time in Transit API
duoc quy dinh boi:
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.7; 2.1(b) trong
phan Céc Quyén caa Nguoi Dung Cudi;
va, néu UPS di cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a)
trong phan Cac Quyén caa Nguoi Dung Cudi
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) UPS Shipping API (XML va Web Services). .

Viéc truy cap va st dung UPS Shipping API
duogc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Tong Quét;
cting nhu nhiing Muc 1.1(a) — (b); 1.1(f); 1.2(a) — (g); 1.3;
1.5;1.7; 2.1(b); 2.1(c)(v) trong phan Céc Quyen ctia Nguoi Dung Cubi;
va, néu UPS di cap quyen phat trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a)
trong phan Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi

Quy Vi phai c6 Tai Khoan UPS thi méi duoc truy cap va sir dung Shipping API. Déi véi tit ca cac Kién Hang
Puoc Giao va lap van don thong qua cong cu Shipping API, chi phi phai duoc tinh vao (1) Tai Khoan UPS cua
Quy Vi; hoic (2) mot tai khoan thé tin dung c6 hiéu luc va duoc UPS chap thuan; hoic (3) mét tai khoan UPS
do UPS chi dinh cho nguoi nhan (phurong thitc thanh toan nay duoc goi la Freight Collect Billing); hoac (4) mét
tai khoan UPS dugc UPS chi dinh cho mét bén thir ba da ay quyén cho Quy Vi sir dung tai khoan UPS dé dé goi
mot Kién Hang Pugc Giao (phuong thirc thanh toan nay dugc goi la Third Party Billing). Quy Vi khéng dugc
phep sir dung mot Tai Khoan UPS néu chua dwoc ay quyén sir dung tai khoan dé. Noi 16 hon, khi dwoc cip
quyen sir dung thi Quy Vi dugc phép st dung bat ky Chuong Trinh Ung Dung hay UPS Ready Solution nao tai
tat ca cac dia diém va co s¢ cua Quy Vi, phu hop Véi cac gisi han néu trong Muc 2.1(b)(ii) trong phan Céc
Quyén cia Ngudi Dung Cudi.

(vi) UPS Signature Tracking APl (XML va Web Services).

Viéc truy cap va su dung UPS Signature Tracking API
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3;
1.7; 2.1(b) trong phan Céc Quyen cta Nguoi Dung Cubi; va, néu UPS
da cip quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a) trong phan
Céc Quyén cua Nguoi Dung Cubi

(vii) UPS Freight Shipping APl (XML va Web Services).

Viéc truy cap va sir dung UPS Freight Shipping API
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3;
1.5(@a); 1.5(d); 1.5(F)-(g); 1.7; 2.1(a)-(b); va 2.1(c)(vii) trong phan Cac
Quyén cia Ngudi Dung Cudi.

(viii)  UPS Freight Rating API (Web Services).

Viéc truy cap va st dung Freight Rating API
dugc quy dinh boi:
Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.7; 2.1(a)-(b)
trong phan cac Quyén cta Ngudi ding cudi.
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(ix) UPS Freight Pickup API (Web Services).

Viéc truy cap va st dung UPS Freight Pickup API
duogc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Piéu Kién Téng Quét;
Cung nhu nhitng Myc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3;
1.7; va 2.1(a)-(b) trong phan Céac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi.

(x) UPS Locator (XML).

Viéc truy cap va stir dung UPS Locator/Drop Off Locator
duoc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Biéu Kién Téng Quat;:
cung nhu nhitng Myc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3;
1.7; va 2.1(a)-(b) trong phan Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi.

(xi) UPS File Download cho Quantum View (XML).

Viéc truy cap va sur dung UPS File Download cho Quantum View
(XML)
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
cting nhu nhiing Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3-1.4; 1.7; va 2.1(a)-
(b) trong phan Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi.

(xii) UPS Pickup API (Web Services)..

Viéc truy cap va su dung UPS Pickup API
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhiing Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3-1.4; 1.7; va 2.1(a)-
(b) trong phan Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi.

(xiii)  UPS Delivery Intercept (Web Services).

Viéc truy cap va st dung UPS Delivery Intercept
dugc quy dinh boi:
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
cling nhu nhiting Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3-1.4; 1.7; va 2.1(a)-
(b) trong phan Céc Quyeén ciia Ngudi Ding Cuébi.
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(xiv)  UPS Air Freight Shipping API (Web Services).

Viéc truy cap va sir dung UPS Air Freight Shipping API
duoc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Piéu Kién Téng Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3-1.4; 1.7; 2.1(a)-(b)
va 2.1(c)(xiv) trong phan Céac Quyén cua Nguoi Dung Cubi

Tét ca cac Kién Hang Puoc Giao dwoc 1ap van don thong qua UPS Air Freight Shipping API
s& duoc xu |y chiéu theo Van Pon cua kién hang dé va tai liéu Air Freight Terms And Conditions Of Contract
For UPS Air Freight Services (Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Hop Pong Van Chuyén Bang Hang Khong
cua UPS danh cho Dich Vu Vén Chuyén Bang Hang Khéng caa UPS) & Hoa Ky, Canada, va Quéc Té.

(xv) UPS Air Freight Rating API (Web Services).

Viéc truy cap va stt dung UPS Air Freight Rating API
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Piéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhiing Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3-1.4; 1.7; va 2.1(a)-
(b) trong phan Cac Quyén cta Nguoi Dung Cubi

(xvi) UPS Air Freight Pre-Authorization API (Web Services).

Viéc truy cap va sir dung UPS Air Pre-Authorization API
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(2)-(9); 1.3-1.4; 1.7; va 2.1(a)-
(b) trong phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cubi

(xvii)  UPS Returns on the Web (ROW) API.

Viéc truy cap va sir dung UPS ROW API
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.5;
1.7; 2.1(b); 2.1(c)(xvii) trong phan Cac Quyen cua Nguoi Dung Cubi;
va, néu UPS da cap quyen phat trién phan mém cho Quy Vi, Muc
2.1(a) trong phan Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cubi

Thoa Thugn ROW. Quy Vi thira nhan va dong y rang UPS s& khong cung cap cac Bién Phap
An Ninh ROW cho Quy Vi, hoic cho phép Quy Vi trao d6i thong tin voi cong cu UPS ROW API théng qua
Giao Dién, cho dén khi nao Quy Vi va UPS da giao két Thoa Thuan Mi&n Trach Nhiém Han Ché cua Bén Ky
Hop Bdng danh cho dich vu UPS Returns on the Web™ (“Thoéa Thuan ROW”). Mét khi Quy Vi da giao két
dung cach Thoa Thuan ROW véi UPS, thi UPS s& cho phép Quy Vi trao doi thong tin véi cong cu UPS ROW
API thong qua Giao Dién khi ¢6 nhu cau hop ly trong Thoi Han va phii hop véi cac didu khoan khéc cia Thoa
Thuan nay.
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Thanh Toan. Quy Vi s& thanh toan cho UPS cac khodn phi dugc néu trong Thoa Thuan ROW
va phu hop véi timg dieu khodn trong Thoa Thuan ROW khi st dung UPS ROW API va cac H¢ Thong UPS
duoc de cap trong do.

Tai Khoan UPS. Déi voi tit ca cac Kién Hang Puoc Giao va lap van don thong qua cong cu
UPS ROW API, chi phi phai duoc tinh vao Tai Khoan UPS cta Quy Vi hoac mét trong cac tai khoan UPS cua
bén ban hang d4 dugc thoéa thuan va liét ké trong Phu Luc A cta Théa Thuan ROW. Nhiing tai khoan UPS d6
phai duoc lién két véi dia chi (bao gom sé nha va tén duong) cua tru sé Quy Vi hoic caa dich vu UPS dén tan
noi lay kién hang hang ngay ciia bén ban hang do.

(xviii)  UPS TradeAbility API.

Viéc truy cap va st dung UPS TradeAbility API
duoc quy dinh bai:
Céc Didu Khoan va Diéu Kién Tong Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a) ; 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3;
1.7; 2.1(b); 2.6(j) trong phan Cac Quyen ctia Nguoi Dung Cudi; va, néu
UPS da cip quyen phét trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a) trong
phan Céc Quyén caa Ngudi Dung Cudi

(xix)  UPS Electronic Manifest.

Viéc truy cap va str dung UPS Electronic Manifest
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
cting nhu nhiing Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.5;
1.7; 2.1(b); 2.1(c)(xix) trong phan Céac Quyen cta Nguoi Dung Cudi;
va, néu UPS di cap quyen phét trién phan mém cho Quy Vi, Muc 2.1(a)
trong phan Cac Quyeén cua Nguoi Dung Cudi

(xx) UPS Web Discount API.

Viéc truy cap va sur dung UPS Web Discount API
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(h); 1.3; 1.5;
1.7; 2.1(b); va, néu UPS da cap quyen phat trién phan mém cho Quy Vi,
Muc 2.1(a) trong phan Cac Quyén caa Ngudi Dung Cudi

Quyén Sir Dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién caa Thoa Thuan nay va chiéu theo
quyén st dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS dugc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va st dung
chwong trinh Céng Nghé UPS mang tén 12 UPS Electronic Manifest & cac Khu Vuc Puoc Phép dé tai Ién cho
UPS thong tin PLD cua mét Kién Hang Gdi bi, mién 1a viéc nay chi nhiam vao cac Muc dich Noi bo cua Quy
Vi. Quy Vi s& khdng cho phép hay uy quyén cho bat ky bén thir ba nao st dung hay truy cap UPS Electronic
Manifest théng qua bit ky Giao Dién nao hay phan mém khéac dwoc phét trién bai Quy Vi hay mot bén thi ba
nao do.

Cac Yéu Cau Ve Viéc Tai Lén Thong Tin. Quy Vi ddng y rang Quy Vi chi duoc phép tai
thong tin PLD 1én chuong trinh UPS Electronic Manifest néu trude do quy vi (1) da xac nhan tit ca thong tin
PLD bing cach dung cong cu UPS Rating API ciing nhu mét cong cu xac nhan dia chi ¢ kha niang xac dinh
tinh chinh xac cua thanh phé, tiéu bang, va ma buu chinh (néu c6) cua dia chi d6, (2) di nhan dugc van ban cia
UPS chung nhan ring Chuong Trinh Ung Dung va bat ky Giao Dién nao dung véi Chuong Trinh Ung Dung da
dwoc UPS duyét xét va chap thuan, hoic (3) Quy Vi di dugc phép truy cap UPS Electronic Manifest qua mot
UPS Ready Solution. Van ban ching nhan nay s& khdng con hiéu lyc néu Chuong Trinh Ung Dung hay cac
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Giao Di¢n dugc diéu chinh hay thay doi bing bat ky céch nao, hoic duoc ding chung vai bét ky phan mém nao
anh hudng den hiéu ning ctia Chuong Trinh Ung Dung hay cac Giao Dién.

Nhé&n "Théng Minh". Quy Vi chi dugc phép in ra cAc Nhdn Thong Minh tir thong tin PLD da
dugc xac nhan chiéu theo muc con mang twa d& “Cac Yéu Cau Vé Viéc Tai Lén Théng Tin” trén day. Quy vi
chi dugc phép in ra mot Nhan Thong Minh duy nhat cho mdi kién hang,va méi Nhan Théng Minh chi duoc
phép sir dung cho mat kién hang duy nhét 1a chinh kién hang ma Nhan Thong Minh d6 duoc cén cir vao khi
duoc tao 1ap. Quy vi khong duoc phép sao lai, photocopy, tai tao, bién ddi, stra lai, phan phdi, chuyen nhuong,
Iwu trix, bubn bén, cho thué, truyén tai hay tiét 16 cac Nhan Thong Minh theo duong dién tir hay bang bat ct
cach nao khac, dén bat cir mot bén thir ba ndo. Quy vi chi dugc phép sir dung Nhan Théng Minh vao nhiing muc
dich lién quan dén cac kién hang do Quy Vi giao cho UPS dé dwoc goi di, va ngoai dé khong duoc sir dung
ching vao bét cir mot muc dich nao khac.

Trao Péi Thong Tin. Quy vi thira nhan riang cac Chuong Trinh Ung Dung hay UPS Ready
Solution c6 thé dwgc UPS truy cap tir xa trong mét thoi gian gisi han vi mét muc dich duy nhat 1a thuc hién céc
cap nhat va thay di lién quan dén céc dich vu UPS, gi biéu UPS, ma sb tuyén duong UPS va/hodc cac Tai
Liéu UPS duoc chira trong Chuong Trinh Ung Dung hay UPS Ready Solution do.

Thoi Han Tai Lén PLD. Quy Vi phai sir dung UPS Electronic Manifest @ chuyén dén UPS
moi thdng tin PLD cua cac Kién Hang Gai Bi trudc khi tai xé cia UPS dén lay kién hang. Bat ky PLD nao duoc
chuyén dén UPS théng qua UPS Electronic Manifest phai duoc chuyén tryc tiép tir phan cing thudc hé théng
maéy tinh cia Quy Vi, va hé théng méy tinh phai nam trong mot Khu Vuc Puge Phép quy dinh cho UPS
Electronic Manifest, chir khong duoc chuyén dén tir co s cua hay thong qua bét ky bén thir ba nao, ngoai trir
c4c bén thir ba d6 dong vai tro ISP hay Nha Cung Cap Dich Vu May Chu cho Quy Vi, va trong truong hop d6
ho chi dugc phép chuyén PLD khi ho dang thuc sy dong vai tro d6. DI véi tat ca cac Kién Hang Goi Bi da
duoc 1ap van don thong qua chwong trinh UPS Electronic Manifest va dugc thu nhan bai dich vy dén tan noi
ldy kién hang hing ngay cua UPS, chi phi phai duoc tinh vao mot Tai Khoan UPS lién két véi dia chi (bao gdbm
sb nha va tén duong) cua tru s& Dich Vu Lay Kién Hang Hang Ngay UPS cua Quy Vi.

2.2 Nhém UPS Shipping Systems.

@) UPS WorldShip..

Viéc truy cap va s dung UPS WorldShip
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
cting nhu nhitng Muc 1.1(a)-(d); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.5; 1.7; va
2.2(a) trong phan Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cubi

-Thoa Thuan nay quy dinh viéc truy cap va sir dung cdc phién ban 9.0 hoic phién ban méi hon cia UPS
WorldShip ciing nhu cac chuong trinh tng dung hd tro, bao gom toan bo phan mém UPS Hazardous Materials
Software (la phan mém tao diéu kién van chuyén cac hang héa va vat liéu nguy hiém), va CrossWare (1a phan
mém gidp tich hop d& dang hon UPS WorldShip vai cac phan mém khéc). Tat ca nhiing phan mém nay duoc
goi chung 1a “WorldShip Software”. Néu Quy Vi sir dung mét phién ban cii hon caa UPS WorldShip, thi viéc
truy cap va sir dung dugc quy dinh boi thoa thuan da goi kém véi phan mém do.

0] Quyén Sir Dung. Phu hop véi cac diéu khodn va diéu kién cua Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén st dung cac chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cdp cho Quy Vi, Quy Vi c6 the truy cap va su
dung chuong trinh Cong Ngh¢ UPS WorldShip, mot chuong trinh Cong ngh¢ UPS va phan mém van chuyén
va theo ddi toan cau do UPS phan phdi, cho cac Muc dich Noi bo ciia Quy Vi.

(ii) Kich Hogt. Phin mém WorldShip Software phai dugc kich hoat bang cach ding Tai
Khoan UPS ciia Quy Vi hay caa mot bén thir ba da ay quyén cho Quy Vi sir dung tai khoan UPS d6 dé thuc
hién cac dich vu Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services do bén thir ba yéu cau (sau nay Tai Khoan
UPS va Tai Khoan UPS cta Bén Thu Ba sé dugc goi chung 1a "Tai Khoan Trade Direct UPS).

(ili)  Noi Sir Dung. Phan mém WorldShip Software c6 thé duoc sir dung trén nhiéu may
tinh do quy vi s& hiru, thué, hay bang cach khéac c6 quyén kiém soat mién la chdng nam ¢ mot Khu Vuc Pugc

23



Phép quy dinh cho UPS WorldShip. Thém vao d6, phan mém WorldShip Software chi duoc sir dung véi cac
Kién Hang Pugc Giao (1) di dugc khang dinh rang diém xuat phat cuc van chuyén 1a noi cai dat WorldShip
Software hay dia chi lién két v6i Tai Khoan Trade Direct, hoac (2) khi Quy Vi da giao két Tong Thoa Thuan
Dich Vu (Master Services Agreement) véi UPS Supply Chain Solutions, Inc. nham nhan dwoc céc dich vu
Trade Direct Cross Border, Ocean or Air Services, va cic kién hang d6 thugc mot 16 nhiéu kién gop chung phu
hop Véi cac quy dinh cua dich vu Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services ma Quy Vi yéu cau. Trong
truong hop nay, phan mém chi dugc dung dé tao diéu kién sir dung dich vu caa UPSI, bao gom toan bo cac dich
vu xir ly va theo dai kién hang, chir khong duoc diing vao bat ky muc dich nao khac.

(iv) Cdc Co So Dir Liéu UPS. Cac Co S¢ Dir Liéu UPS duoc phan phat dé dung véi phan
mém WorldShip Software. Quy Vi chi duoc phép sir dung nhitng Co S& Dit Liéu UPS nay dé chuan bi nhan van
chuyén thong qua WorldShip Software. Mdi Co S¢ Dir Liéu UPS chi duoc dung vao duy nhat myc dich d6. Quy
Vi chi duoc phép truy cap, diéu chinh hay stra d6i cac Co S¢ Dir Liéu UPS nay bang cach dung WorldShip
Software. Phai dung nhiing chirc nang (1) nhap dit liéu va (2) xac dinh ciu trdc va tich hop cac co s dit liéu bén
ngoai cua WorldShip Software. Dé giai thich rd, nhung khong theo cach gisi han, Quy Vi khong dwoc xuét, cho
du bang (i) chtre nang xudt dir liéu tich hop sin trong Phan Mém WorldShip; (ii) trich xuat tir giao dién Phan
Mém WorldShip (vi du nhu trich man hinh); hodc (iii) theo cach khac, bat ky dit liéu nao tir Co S¢ Dir Liéu
UPS va str dung dit liéu d6 dé so sanh gia van chuyén hoac thoi gian giao hang véi gia van chuyén hozc thoi
gian giao hang cua bt ky bén thtr ba nao khong phai la thanh vién cua UPSI.

, (v) Dia Chi Goi Hén. Trude khi in ranhan van chuyén tir WorldShip Software, dia chi
goi dén phai dugc xac nhan bang cach dung chirc nang xac nhéan dia chi cia WorldShip Software.

(vi) Tdi Lén Thong Tin PLD. Phan mém WorldShip Software ciing bao gom chirc ning
tai théng tin PLD 1én cho UPS. Chtic nang nay chi dwoc dung dé tai 1én cho UPS théng tin PLD cua nhiing Kién
Hang Pugc Giao di dwoc lap van don bang cach ding cac chirc niang nhap thong tin theo khéa, theo bo, nhap tu
dong theo dinh dang XML, nhap truc tiép, hay goi chuyén tiép (hand-off shipping) cua WorldShip Software .

(vii)  Phién Ban Hién Hanh. Quy Vi thira nhan va dong y rang viéc khdng dung phién ban
méi nhat caa WorldShip Software va cac Co S& Dir Liéu UPS c6 thé dan dén hau qua la Quy Vi bi tinh Ié phi
xt ly théng tin bang tay, néu thich hop, chiéu theo ban UPS Terms and Conditions of Carriage/Service (Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién V& Van Chuyén Hang/Dich Vu UPS) dang hién hanh vao lic géi kién hang.

(viii)  Truyén Théng Piép Qua WorldShip. UPS WorldShip c6 chic nang truyén thong diép
tir UPS dén Quy Vi. Cho du Quy Vi da lya chon thé nao khi duoc hoi vé viéc nhan thong diép tir UPS, nhung dé
dbi 14y quyén sir dung UPS WorldShip do Thoéa Thuan trao cho Quy Vi, thi bay gio Quy Vi ddng y rang UPS c6
thé truyén cac thong diép dén Quy Vi thdng qua phan mém UPS WorldShip, bao gom (khong cé ngoai 18) cac
thong diép vé chuc ning, diéu hanh, hay tiép thi lién quan dén UPS WorldShip, cac chwong trinh Cong Nghé
UPS khéc, va céc dich vu cua UPS.

(ix) Céac Sdan Pham Microsoft®. UPS WorldShip bao gém céc san pham Microsoft® SQL
Server™ 2005 Express Edition va Microsoft® SQL Server™ 2005 JDBC Driver. Thoa Thuan nay khong cip
cho Quy Vi bat ky quyén nao ddi véi cac san pham Microsoft® nay. UPS WorldShip c6 chira sin tai liéu
Microsoft® Software License Terms giai thich cac diéu kién cdp phép lién quan dén cac san phim nay.

(x) Cdn Po. Trong mét s qudc gia nhét dinh thuoc Khu Vire Cho Phép, UPS WorldShip
c6 thé nhan cac sb do trong lwong tir nhiing cai can két ndi véi may tinh hay hé thdng may tinh duoc cai dat
chuong trinh WorldShip. UPS khéng chiu trach nhiém phdp ly, va dut khoat tir chéi bat cir trach nhiém phép ly
nao lién quan dén viéc Quy Vi sir dung nhiing cai can nhu thé va tinh chinh xé4c cia can.
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(xi) Chire Niang Goi Vat Liéu Nguy Hiém cia UPS.

Pham Vi Ap Dung. Nhiing diéu khoan cia Muc 2.2(a)(x) trong phan Cac Quyén cua Nguoi
Dung Cuébi chi ap dung cho Quy Vi néu hién nay Quy Vi va UPSI da giao két mét trong cac thoa thuan dudi day
(duoc goi 1a "Thoa Thuan Dich Vu Gai Vat Liéu Nguy Hiém") dé thuc hién viéc van chuyén hang héa hay vat
liéu nguy hiém: Thoa Thuan Van Chuyén Vat Liéu Nguy Hiém (Agreement for Transportation of Hazardous
Materials), Thoa Thuan V& Viéc Van Chuyén Quéc Té Cac Kién Nho Chia Hang Hoa Nguy Hiém (Agreement
for International Transportation of Small Packages of Dangerous Goods), Thoa Thuan Vé Viéc Van Chuyén
Quéc Té Cac Hang Hoa Nguy Hiém (Agreement for International Transportation of Dangerous Goods), Thoa
Thuan V& Viéc Van Chuyén Qubc Té Cac Hang Hoa Nguy Hiém Véi S6 Lugng Puoc Phép (Agreement for
International Transportation of Dangerous Goods in Excepted Quantities), hoic Thoa Thuan V& Viéc Van
Chuyén Céc Hang Hoéa Nguy Hiém Véi S6 Luong Puoc Phép (Agreement for Transportation of Dangerous
Goods in Excepted Quantities).

Céac Gidgi Han. Quy Vi dong y st dung UPS Hazardous Materials Functionality (Chirc
Ning Gaoi Vat Liéu Nguy Hiém) (1) dé thuc hién viéc goi cac kién hang chira nhiing hang hoéa va vat liéu nguy
hiém dugc néu trong Thoa Thuan Dich Vu Géi Vat Liéu Nguy Hiém trong thoi han ma thoa thuan do con hiéu
luc va (2) chi goi nhitng thir nay ¢ cac nude dugc néu trong Thoa Thuan Dich Vu Goi Vat Li¢u Nguy Hiém va
c6 san dich vu goi vat liéu nguy hiém.

Tuyén Bé Tir Chéi Bdo Pam. UPS KHONG DUA RA BAT KY LOI BAO PAM HAY
TRINH BAY NAO DUGI BAT KY HINH THUC NAO RANG: (1) CHUC NANG GOl VAT LIEU NGUY
HIEM SE BI LOI HAY GIAN POAN TRONG KHI CHUYEN CAC THONG TIN CAN THIET BEN UPS
HOAC TAO LAP NHUNG CHUNG TU CAN THIET HOAC (2) PHAN MEM UPS HAZARDOUS
MATERIALS FUNCTIONALITY PHU HGP VOI CAC HIEP BINH, THOA THUAN PA PHUONG, CHI
THI, PIEU LUAT HAY QUY CHE LIEN QUAN DEN VIEC VAN CHUYEN HANG HOA NGUY HIEM
BANG DPUONG KHONG VA BPUONG BQ, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN BOI CAC PHIEN
BAN HIEN HANH CUA CAC BIEU LUAT SAU:

e Canada: PAO LUAT VE VAN CHUYEN HANG HOA NGUY HIEM, 1992.

e Hoa Ky: CHUONG 49 CUA BO DIEU LE LIEN BANG, CAC HUONG DAN KY THUAT CUA TO
CHUC HANG KHONG DAN DUNG QUOC TE VE VIEC VAN CHUYEN AN TOAN CAC HANG
HOA NGUY HIEM THEO BUONG KHONG, VA QUY CHE VE HANG HOA NGUY HIEM CUA
HIEP HOI VAN TAI HANG KHONG QUOC TE;

e Hong Kong: QUY BINH VE HANG HOA NGUY HIEM (CAP 295), CAC DIEU LE (PHAM VI AP
DUNG VA MIEN TRU) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM (CAP 295A), CAC PIEU LE (TONG
QUAT) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 295B), CAC PIEU LE (VE VIEC GOl HANG)
DOl VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 295C), CAC DPIEU LE (VE CHAT NO VA CAC NHA
KHO CUA CHINH PHU) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 295D), QUY DINH (VE
VIEC KY GOI BANG BPUONG HANG KHONG) (SU AN TOAN) BOI VOI HANG HOA NGUY
HIEM, (CAP 384), CAC PIEU LE (VE VIEC KY GOI BANG DUONG HANG KHONG) (SU AN
TOAN) DOl VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 384A), QUY BINH (VE SU AN TOAN) POI
VOl HANG HAI THUONG MAI (CAP 369), PIEU LE (VE SU AN TOAN) (VE HANG HOA
NGUY HIEM VA CHAT O NHIEM BIEN) DOl VOI HANG HAI THUONG MAI (CAP 413H);

e Nhdt Ban: DIEU LUAT HANG KHONG VA PIEU LUAT VE SU AN TOAN TAU BE;

e Han Quéc: BIEU LUAT HANG KHONG:

e M4 Lai: DIEU LUAT HAI QUAN NAM 1967, PIEU LUAT TAU HOA NAM 1991, VA CAC PIEU
LE VA/HOAC QUY CHE AP DUNG CUA CO QUAN QUAN LY CANG;

e Singapore: DIEU LUAT HAI QUAN, BIEU LUAT QUAN LY XUAT NHAP KHAU, (BIEU LUAT
KIEM SOAT) CAC HANG HOA CHIEN LUGQC; PIEU LUAT GIAO DICH PIEN TU va BIEU
LUAT VE VIEC LAM DUNG MAY TiNH:;

e Dai Loan: CAM NANG CHO NHAN VIEN THANH TRA HANG HOA NGUY HIEM, CAC PIEU
LE QUAN LY CAC DOANH NGHIEP VAN CHUYEN HANG KHONG DAN DUNG, CAC PIEU
LE QUAN LY CAC DOANH NGHIEP CHUYEN TIEP HANG HOA THEO DUOGNG HANG
KHONG, CAC PIEU LE QUAN LY NGUOI PIEU HANH TRAM PHAN PHOI HANG HOA
HANG KHONG, CAC BIEU LE VE SU AN TOAN TRONG VAN TAI BPUONG BQ, CAC PIEU
LE QUAN LY VIEC XUAT NHAP KHAU BO PHAN NOI TANG, MO VA TE BAO CUA CON
NGUOI, CAC HUONG DAN KY THUAT CUA TO CHUC HANG KHONG DAN DUNG QUOC
TE POI VOI VIEC VAN CHUYEN HANG HOA NGUY HIEM THEO BUONG HANG KHONG
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VA CAC BPIEU LE VE HANG HOA NGUY HIEM CUA HIEP HOI VAN CHUYEN HANG
KHONG QUOC TE.

Bao Bam. QUY VI MIEN TRACH NHIEM CHO CAC BEN PUQC BAO BAM CUA UPS
VA DONG Y TU MINH CHIU PHi TON BOI THUONG THAY MAT CHO HO BOI VOI BAT KY VA TAT
CA CAC THIET HAI PHAT SINH DO HAY LIEN QUAN BEN VIEC QUY VI VA/HOAC CAC NHAN
VIEN, PAI DIEN, HAY NHA THAU SU DUNG PHAN MEM UPS HAZARDOUS MATERIALS
FUNCTIONALITY.

(b) UPS CrossWare.

Viéc truy cap va stt dung UPS CrossWare
duoc quy dinh bai:
Céc Didu Khoan va Diéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(f); 1.4 va 1.7
trong phan Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phl hop Véi cac didu khoan va diéu kién cia Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung cac chwong trinh Cong Nghé UPS duoc cap cho Quy Vi, Quy Vi ¢ thé truy cap va st
dung chuong trinh Céng Nghé UPS CrossWare, mét chwong trinh Cong nghé UPS va phan sun cho phép Cong
nghé UPS nao d6 trao doi théng tin vai cong nghé khac nao d6 cho cac Muc dich Noi bo cua Quy Vi.

(©) UPS CampusShip.. Nhimg diéu dudi day duoc ap dung vao chuong trinh Cong Nghé UPS
mang tén la UPS CampusShip.

Viéc truy cap va sir dung UPS CampusShip
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1-1.3; 1.5-1.7; 2.2(c) va 2.6(g)
trong phan Céac Quyeén cua Nguoi Dung Cudi

) 0] Quyén Sir Dung. Phi hop Vi céc diéu khoan va diéu kién ciia Théa Thuan nay va
chicu theo quyen st dung céc chuong trinh Cong Nghé UPS dugc cap cho Quy Vi, va véi dieu kién 1a Quy Vi
da dugc chi dinh mét Tai Khoan Hé Thong UPS CampusShip:

1. Quy Vi c6 thé truy cap UPS CampusShip vi muc dich duy nhét Ia lap van
don cho cac Kién Hang Pugc Giao va lay Théng Tin vé c&c Kién Hang Pugc Giao da duogc 1ap van don trong
mot Tai Khoan UPS va thong qua UPS CampusShip; -

2. Néu Quy Vi da duoc chi dinh 1am quan trj vién cho UPS CampusShip boi
Khach Hang hoic bai Quan Tri Vién CampusShip ciia Khach Hang (mdi ca nhan duoc chi dinh theo mét trong
hai cach nay déu dwoc goi 1a “Quan Tri Vién UPS CampusShip”), th UPS trao quyén cho Quu Vi vao xem: (i)
tinh don quan tri hién hanh va cac tinh ning lién quan ciia UPS CampusShip, va (ii) Thong Tin vé cac Kién
Hang Puogc Giao cia Khach Hang dugc thuc hién théng qua UPS CampusShip; va

3. Quy vi chi c6 thé sir dung UPS CompusShip cho cac Muc dich Noi bo cua
minh.

(i) Chdm Dit Quyen. Vao bt ky lic ndo, UPS hoiac Khach Hang c6 toan quyén quyet
dinh chdm dut quyén caa Quy Vi (V6i tu cach ca nhén) dé truy cap UPS CampusShip. Thém vao do, quyen
truy cap UPS CampusShip cua Quy Vi s& tu dong chim dit khi quyén sir dung UPS CampusShip caa Khéch
Hang bi hét han .

(iii)  Céac Quyen cuia Quan Tri Vién. Quy Vi thira nhan va dong y rang cac Quan Tri Vién

UPS CampusShip c6 thé chi dinh bat ky nguoi ding UPS CampusShip nao khac lam Quan Tri Vién UPS
CampusShip vai day du cac quyen giong vai Quan Tri Vién UPS CampusShip dau tién. Ngoai ra, Quy Vi ciing
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dong y rang Quy Vi chiu trach nhiém ddi véi hoat dong cua tat ca nhing ngudi truy cap UPS CampusShip thay
mat cho Quy Vi, cling nhu c6 trach nhiém theo d&i va cham dut quyen truy cap UPS CampusShip cua nhiing
ngudi dung nay néu can thiét.

(iv) Sé Pia Chi Cong Ty. Quy Vi c6 thé duoc phép tao Iap, truy cap, st dung hay stra doi
mét s6 dia chi nhom (dugc goi 1a “S6 Dia Chi Cong Ty” hay CAB) bao gom nhiéu muc nhap thong tin dia chi
(duoc goi 1a “Dir Liéu CAB™). Dit Liéu CAB duoc luu trit trén Hé Théng UPS va c6 thé duoc truy cap théng
qua chuong trinh UPS CampusShip. UPS s& thyc hién nhitng nd luc hop Iy vé mat thwong mai dé bao vé Dir
Liéu CAB khoi bi thay doi, mat mat, hozc truy cap trai phép bai bat ctr bén nao khong phai la Khach Hang. Khi
Khéch Hang bi cham dut quyén truy cap UPS CampusShip, tit ca cac Dit Liéu CAB sé& bi x6a khoi cac hé
thdng caa UPS. Chi nhitng Dit Liéu CAB nao duoc st dung sau d6 dé lap van don thong qua UPS CampusShip
cho cac Kién Hang Puogc Giao s& duoc coi 1a Dit Liéu theo dinh nghia trong Muc 12.10 trong phan Céac Diéu
Khoan va Biéu Kién Tong Quat. Khach Hang dong ¥ chiu hoan toan trach nhiém ddi véi hoat dong cua cac
Quan Tri Vién va ngudi st dung cia minh khi ho tao lap, bd sung, mé xem, tiét 16, sir dung va sira doi cac Dir
Liéu CAB, bao gdbm viéc chuyén dir liéu nay dén tat ca cac khu vyuc tham quyén ma Khach Hang can st dung S6
Pia Chi Céng Ty (viéc nay dugc goi 1a "Xt Ly") va ciing bao gdm tat ca cac trudng hop yéu cau bdi thuong
chiéu theo luat Ié bao vé dix liéu hay quyén riéng tu cua cac khu vyc tham quyén nay c6 thé phat sinh do viéc
chuyén dir liéu nhu thé.

(v) Plug-7n Dé Dung Sé Pja Chi Bén Ngoai/Plug-In Hé Ding May In Nhi¢t. Clng véi
chuong trinh UPS CampusShip, Quy Vi duoc phép cai dat va st dung Plug-In D€ Ding S6 Dia Chi Bén Ngoai
va Plug-In Bé Dung May In Nhiét trén cdc may tinh nam trong mét Khu Vuc Buogc Phép.

(vi) Quyén Sir Dung Trao Cho Bén Ban Hang. UPS c6 thé ty quyén cho Khach Hang cho
phép mét s6 cong ty ban hang cua minh sir dung UPS CampusShip bang cach chi dinh nhimg Nguoi Ding
Thudc Bén Ban Hang. Khach Hang dong y chiu trach nhiém ddi voi viéc nhimg Nguoi Dung Thugc Bén Bén
Hang sir dung UPS CampusShip y nhu Nguoi Dung Thudc Bén Ban Hang d6 da 1a nhan vién cua Khach Hang.
UPS c6 toan quyen ngay lap tac hiy bo hay chdm dit bat ky Tai Khoan Hé Thong UPS CampusShip nao do
Khéch Hang thiét lap cho mét Nguoi Dung Thuge Bén Ban Hang, du co goi thong bao dén Khach Hang hay
khong. Thém vao do, quyen truy cap cua bat ky Nguoi Dung Thugc Bén Ban Hang nao s bi tw dong cham dut
khi quyén sir dung UPS CampusShip cia Khach Hang bi hét han hay chim dut. UPS s& quan tri viéc thiét lap
va duy tri cac Tai Khoan Hé Théng UPS CampusShip cho Nguoi Dung Thudc Bén Ban Hang chiéu theo yéu
cau cua Khach Hang va phu hop véi cac diéu khoan ciia Thoa Thuan nay. Cho du ¢6 diéu nao quy dinh khac
trong Thoa Thuan nay, UPS s& khong chiu trach nhiém phap 1y truéec Khach Hang lién quan dén viéc UPS quan
tri cac Tai Khoan H¢ Théng danh cho Nguoi Dung Thudc Bén Ban Hang. KHACH HANG MIEN TRACH
NHIEM CHO CAC BEN PUQC BAO DAM CUA UPS VA DONG Y TU MINH CHIU PHI TON BOI
THUONG THAY MAT CHO HO, VA NEU UPS YEU CAU THI CUNG PONG Y BIEN HO CHO HO
TRONG BAT KY VA TAT CA CAC TRUONG HOP YEU CAU BOI THUONG (BAO GOM TOAN BO
CAC YEU CAU BOI THUONG BUGQC BUA RA BOI MOT BEN BAN HANG HAY BAT KY NGUOI
DUNG NAO THUOC BEN BAN HANG), CUNG NHU CAC MAT MAT, THIET HAI, KHOAN TIEN PHAI
TRA THEO LENH TOA, VA CAC KHOAN CHI PHI VA TON PHI (BAO GOM CHI PHi VA TON PHi
LUAT SU) PHAT SINH TU HAY LIEN QUAN DEN VIEC SU DUNG UPS CAMPUSSHIP, UPS
SCHEDULED IMPORT TOOL (HAY XEM MUC 2.2(d) TRONG PHAN CAC QUYEN CUA NGUOI
DUNG CUOI) HOAC DEN TRUONG HOP BAT KY NGUOI HAY THUC THE NAO TIEP CAN VA SU
DUNG PUQC CAC THONG TIN THONG QUA TAlI KHOAN HE THONG UPS CAMPUSSHIP DO
KHACH HANG THIET LAP CHO MOT NGUOI DUNG THUQC BEN BAN HANG.

(vii)  Tai Khodn Dung Chung Tai Mgt Bia Diém. Cho du c diéu nao quy dinh khac trong
Muc 1.2(c) trong phan Céc Quyén cia Nguoi Dung Cubi, nhung néu UPS uy quyén dac biét thi Khach Hang co
thé thiét lap cac Tai Khoan Dung Chung Tai Mot Dia Diém va uy quyén cho mét s6 nhan vién cua minh truy
cap vao UPS CampusShip théng qua Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mot Dia Diém thay vi mot Tai
Khoan Hé Thdng danh cho tirng nhan vién. Mién 1a UPS da cap phép cho Khach Hang thiét lap cac Tai Khoan
Hé Théng Dung Chung Tai Mot Dia Biém, nhan vién cua Khach Hang ¢ thé dung Tai Khoan Hé Thing Diing
Chung Tai Mot Dia Biém dé truy cap va st dung chuong trinhUPS CampusShip vi muc dich duy nhat la xir ly
va theo ddi cac Kién Hang Pugc Giao d 1ap van don thong qua UPS CampusShip tai bat ky Dia Diém nao lién
két v6i Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai M6t Bia Diém d6, ciing nhu xem va in ra cac thong tin vé& qué
trinh van chuyén Kién Hang Pugc Giao d6. UPS s& quan tri viéc thiét 1ap va duy tri cac Tai Khoan Hé Théng
Dang Chung Tai Mot Bia Biém chiéu theo yéu cau cua Khach Hang va phii hop véi cac diéu khoan cia Thoa
Thuan nay. Cho du c6 diéu nao quy dinh khac trong Thoa Thuan nay, UPS ciing s€ khong chiu trach nhi¢m phap
Iy trude Khach Hang lién quan dén viéc UPS quan tri cc Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mot Dia Diém.
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UPS ¢6 toan quyén ngay Iap tc huy bo hay cham dut vi bat ky Iy do nao bat ky Tai Khoan H¢ Thong Ding
Chung Tai M6t Bia Biém nao sau khi théng bao cho Khach Hang.

(viii) Cdn Po. Trong mét sé quéc gia nhat dinh thuoc Khu Vuc Cho Phép, UPS CampusShip
c6 thé nhan céc s6 do trong lugng tir nhitng céi can két ndi véi may tinh hay hé thong may tinh dugc truy cap
chuong trinh UPS CampusShip. UPS khong chiu trach nhiém phép ly, va dit khoat tir chéi bat ctr trach nhiém
phap 1y nao lién quan dén viéc Quy Vi sir dung nhiing cai can nhu thé va tinh chinh xac cua can.

(d) UPS CampusShip Scheduled Import Tool.

Viéc truy cap va st dung UPS CampusShip Scheduled Import Tool
duoc quy dinh bai:
Céc Didu Khoan va Diéu Kién Tong Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.4; 1.7; va 2.2(d)
trong phan Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung cac chuong trinh Cong Nghé UPS duoc cp cho Quy Vi, Quy Vi ¢ thé truy cap va sir
dung chuong trinh UPS CampusShip Scheduled Import Tool, mét chuong trinh Céng nghé UPS -cho phép tu
dong tai cac ma chi dinh trung tam chi phi ciia Khach Hang l1én UPS CampusShip, nhung Quy vi chi ¢d thé -sir
dung phan mém nay cho cac Muc dich Noi bo cia Quy vi trén cac may tinh do quy vi s¢ hiru, thué, hay bang
cach khac c6 quyén kiém soat mién 1a ching nim & mot Khu Vuc Puoc Phép quy dinh cho UPS CampusShip.
Phan mém nay khéng duoc truy cap théng qua mot mang luéi may tinh hogc trong méi truong dung chung may
tinh.

(e UPS UPSIink..

Viéc truy cap va su dung UPS UPSlink
. dugc quy dinh boi:
Cac biéu Khoan va biéu Kién Tong Quat;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.5; 2.1(b); va
2.2(e)
trong phan Cac Quyeén cua Nguoi Dung Cudi

(i) Quyen Siz Dung. Quy vi chi c6 thé truy cap chwong trinh UPS UPSlink thong qua
mot UPS Ready Solution. Phii hop véi cac diéu khoan va didu kién cia Thoéa Thuan nay va chiéu theo quyén st
dung cac chwong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi cé thé thé truy cap va sir dung chuong
trinh Céng Nghé UPS mang tén 1a UPS UPSIlink chi & cac nudc nao ma UPS da cho phép mot UPS Ready
Vendor phan phdi chuong trinh UPS Ready Solution d6 (hdy hoi UPS Ready Vendor cua Quy Vi dé co duoc
danh séch liét k& nhitng nudc nay), va chi dé tai 1&n cho UPS théng tin PLD cua mot Kien Hang Goi i nham
vao cac Muc dich Noi by cua Quy Vi. Quy Vi s& khong cho phép hay uy quyen cho bt ky bén thtr ba nao sir
dung hay truy cap UPS UPSIlink théng qua bat ky Giao Dién nao hay phan mém khac dwoc phét trién bai Quy
Vi hay mot bén thir ba nao do.

(ii) Cac Yéu Cau Ve Viéc Tai Lén Thong Tin. Quy Vi dong y rang Quy Vi chi dwoc phép
tai thong tin PLD 1én cho UPS qua chuong trinh UPS UPSlink néu truée d6 quy vi dd x4c nhan tat ca thong tin
PLD bing cach diing mét cong cu x&c nhan dia chi ¢6 kha ning xac dinh tinh chinh x&c cua thanh phé, tiéu
bang, va mé buu chinh (néu c6) cua dia chi do.

(iii) Nhé&n "Théng Minh". Quy Vi chi dugc phép in ra cac Nhdn Thong Minh tir thdng tin
PLD di dugc xac nhan chiéu theo myc con mang twa dé “Céac Yéu Cau Vé Viéc Tai Lén Thong Tin” trén déy.
Quy vi chi dugc phép in ra mot Nhan Thong Minh duy nhat cho mdi kién hang,va mai Nhan Théng Minh chi
duoc phép sir dung cho mét kién hang duy nhét Ia chinh kién hang ma Nhan Thong Minh d6 duoc can cir vao
khi dugc tao 13p. Quy vi khong duoc phép sao lai, photocopy, tai tao, bién ddi, sira lai, phan phdi, chuyen
nhuong, luu trit, budn ban, cho thug, truyén tai hay tiét 16 cac Nhin Thong Minh theo duong dién tir hay bang
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bat cir cach nao khéc, dén bat cir mot bén thur ba nao. Quy vi chi duoc phép sir dung Nhan Thong Minh vao
nhiing muc dich lién quan dén cac ki¢n hang do Quy Vi giao cho UPS dé dugc goi di, va ngoai d6 khong duoc
sir dung ching vao bat cir mot muc dich nao khac.

(iv) Trao Péi Thong Tin. Quy vi thira nhan rang cac chuong trinh UPS Ready Solution ¢6
thé dugc UPS truy cap tir xa trong mot thoi gian gisi han vi mot muc dich duy nhat 1a thyuc hién cac cap nhat va
thay déi lién quan dén céac dich vu UPS, gi& biéu UPS, m4 sb tuyén duong UPS va/hoac cac Tai Liéu UPS duoc
chira trong UPS Ready Solution do.

(v) Thoi Han Tai Lén PLD. Quy Vi phai chuyén dén UPS moi théng tin PLD cua cac
Kién Hang Goi Di da duoc 1ap van don qua chuong trinh UPS UPSIink trudc khi tai xé cia UPS dén lay kién
hang. Bat ky PLD nao duoc chuyén dén UPS thong qua UPS UPSIink phai dugc chuyén tryc tiép tir phan cang
thuoc mot hé thong may tinh nam & mot trong cac nude ma UPS da cho phép mot UPS Ready Vendor phan phéi
chuong trinh UPS Ready Solution d6 (hdy hoi UPS Ready Vendor cua Quy Vi dé co dugc danh sach liét ké
nhitng nuée ndy), chir khong dugc chuyén dén tir co so cua hay théng qua bat ky bén thi ba ndo, ngoai trir cac
bén thir ba 6 dong vai tro ISP hay Nha Cung Cap Dich Vu May Chu cho Quy Vi, va trong trudng hop dé ho
chi dugc phép chuyén PLD khi ho dang thuc su déng vai trd d6. Di voi tat ca cac Kién Hang Gai bi da dugc
lap van don théng qua chuong trinh UPS UPSIlink va dugc thu nhan béi dich vu dén tan noi 1y kién hang hang
ngay cua UPS, chi phi phai dwoc tinh vao méot Tai Khoan UPS lién két véi dia chi (bao gém s6 nha va tén
duong) cua tru s& Dich Vu Ly Kién Hang Hang Ngay UPS cua Quy Vi.

0] UPS Host Manifest Service. .

Viéc truy cap va str dung Host Manifest Service
duoc quy dinh bai:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(2)-(9); 1.3; 1.5; 1.7, va 2.2(f)
trong phan Cac Quyeén cua Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phii hop Véi céc diéu khoan va diéu kién cia Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung cac chuong trinh Cong Nghé UPS dugc cip cho Quy Vi, Quy Vi co thé truy cap va st
dung chuong trinh UPS Host Manifest Service, mét chuong trinh Céng Nghé UPS cung cip cac chi dan cau
hinh cac file dir liéu dién tr cia PLD va tai céc file nay Ién UPS tai mot website da duoc chi dinh, phuc vu cho
cac Muc dich Noi bo caa Quy Vi.

(ii) Céac Yéu Cau Vé Viéc Tai Lén Thong Tin. Quy Vi ddng y rang Quy Vi chi duoc phép
tai thong tin PLD 1én UPS Host Manifest Service néu Quy vi (1) x4c nhan tat ca théng tin PLD bing UPS
Rating API va mét cong cu x4c nhan dia chi ¢ kha ning xac dinh tinh chinh xac cua thanh phd, tiéu bang, va
ma buu chinh (néu co) trude khi tai cac thong tin PLD dé 1én UPS Host Manifest Service, hoic (2) dd nhén
duoc gidy ching nhan bang vin ban tir UPS néi rd rang Ung dung cia Quy vi da dwoc UPS xem xét va phé
duyét. Gidy ching nhan d6 mat hiéu lyc néu Ung dung cia quy vi bi sira d6i hodc thay ddi hoac sir dung theo
cach nao do6 lién quan téi bat ky phan mém nao ma anh huéng téi qué trinh thue thi cua Ung dung.

(iii) Nhan "Thong Minh". Quy Vi chi dugc phép in ra cac Nhan Thong Minh tir thong tin
PLD @i duoc xac nhan chiéu theo Muc 2.2(f)(ii) trong Cac Quyén ctia Nguoi dung Cudi.

(iv) Thoi Han Tai Lén PLD. Quy Vi phai chuyén dén UPS moi thong tin PLD caa cac
Kién Hang Goi Di da dugc lap van don qua chuong trinh UPS Host Manifest Service trudc khi tai xé cia UPS
dén lay kién hang. Bat ky PLD nao dugc chuyén dén UPS thong qua UPS Host Manifest Service phai dugc
chuyén tryc tiép tir phan cing ciia Quy vi, phan ciing nay phai dugc dit tai cic co so nam trong viing Khu vic
Cho phép dbi vsi UPS Host Manifest Service, chir khong dugc chuyén dén tir co s cua hay thong qua bét ky
bén thir ba ndo, ngoai trir c&c bén thr ba d6 dong vai tro ISP, va trong trueong hgp do chi & muc d6 cua vai tro
ma ho dugc trao. Ddi véi tat ca cac Kién Hang Goi Di da duoc lap van don thong qua chwong trinh UPS Host
Manifest Service va dugc thu nhan bai dich vu dén tan noi 1ay kién hang hing ngay ciia UPS, chi phi phai dugc
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tinh vao‘ mot Tai Khoan UPS va Tai khoan UPS d6 phai tuong (mg véi dia chi cua tru s¢ Dich Vu Lay Kién
Hang Hang Ngay UPS cua Quy Vi.

2.3 Nhém UPS Visibility Services.

(@) Quantum View-..

(i) Quantum View Data.

Viéc truy cap va str dung Quantum View Data dugc quy dinh bai:
Céc Piéu Khoan va biéu Kién Tong Quat;
cling nhu nhitng Muc 1.1; -1.3; 1.7; va 2.3(a)(i), (v) va (vi) trong phan
Cac Quyén caa Ngudi Dung Cudi

Quyén Si Dung. Phii hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén sir dung chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va st
dung Quantum View Data (“QVD”) -cho cac Muc dich Noi bd cia Quy vi tr mot Khu Vuc Pugc Phép quy
dinh cho nhiing cdng cu d6 cho muc dich duy nhét 1a thu thap Théng Tin, véi diéu kién 1a Quy Vi phai dwoc chi
dinh mot Tai Khoan Hé Théng Quantum View bao gom quyén do.

Quan Tri Vién Quantum View. Khach Hang s uy quyen cho mot ngudi dung (“Quan
Tri Vién QV”) quan tri viéc Quy Vi sir dung QVD-. Quy vi thira nhan va dong y rang cac - Quan Tri Vién QV cé
thé chi dinh bat ky nguoi diing nao khac lam Quan Tri Vién QV véi day du cac quyeén gidng voi Quan Tri Vién
QV dau tién. Néu Quy vi 1a Khach hang thiét lap bat ky nguoi ding nao 1a Quan tri vién QV, Quy vi dong y
thém rang Quy vi chiu trach nhiém ddi véi cac hanh dong cia Quan trj vién QV do6 trong viéc truy cap va st
dung QVD va dé giam sat va chim dit cac quyén quan tri vién QV do6 khi thich hop.

Dinh Chi Quyén. UPS, Khach Hang va/hogc Quan Tri Vién QV c6 toan quyén quyét
dinh dinh chi quyen truy cap QVD cua Quy Vi vao bt ky ldc nao, bao gém (khéng co ngoai [¢) truong hop
UPS dinh chi quyén truy cap vi Quy Vi khong su dung chuong trinh trong mot thoi gian nhét dinh. Néu duoc
yéu cau, UPS c6 toan quyén quyét dinh phuc hdi Tai Khoan Hé Théng Quantum View caa Quy Vi va cho phép
Quy Vi tiép tuc truy cap va st dung chwong trinh QVD phu hop v6i Thoa Thuan nay. Tuy nhién, khi duoc phuc
héi thi Tai Khoan Hé Théng Quantum View s& khong con chira cdc thong tin da nhép tir trudc. Quyen truy cap
QVD cua Quy Vi s& tw dong cham dut khi quyén st dung QVD cua Khach Hang bi hét han hay cham dut, hoic
khi Quy Vi nghi viéc hoic bi chidm dut quyén truy cap QVD thay mat cho Khach Hang.

(i) Quantum View Manage.

Viéc truy cap va sir dung Quantum View Manage
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1; 1.3; 1.7; va 2.3(a)(ii), (v) va (vi) trong phan
Céc Quyén cua Ngudi Dung Cubi

Quyen Sir Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cia Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung chwong trinh Céng Nghé UPS duoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir
dung chuong trinh Quantum View Manage (“QVM?”) cho cac Muc dich Noi bd cta Quy vi tir Khu vgc Cho
phép c6 thé ap dung va chi voi muc dich thu thap Théng tin, véi diéu kién 1a Quy Vi phai duoc chi dinh mot Tai
Khoan Hé Théng Quantum View bao gdm quyén do.

Quan Tri Vién Quantum View. Mot Quan tri vién QV (nhu dinh nghia ¢ trén) s€ quan
tri viéc st dung QVM cua Quy vi. Quy vi thira nhan va dong y rang bt ky Quan Tri Vién QV nao cd thé chi
dinh bat ky ngudi ding nao khac 1am Quan Tri Vién QV véi ddy du céc quyén gidng voi Quan Tri Vién QV dau
tién. Néu Quy vi la Khach hang thiét 1ap bat ky nguoi ding nao 1a Quan tri vién QV, Quy vi déng y thém ring
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ny vi chiu trach nhiém ddi voi cac hanh dong cua Quan tri vién QV do trong viéc truy cap va str dung QVD va
dé gidm sat va cham dut cac quyéen quan tri vién QV do khi thich hop.

Pinh Chi Quyén. UPS, Khach Hang va/hozc Quan Tri Vién QV ¢ toan quyen quyét
dinh dinh chi quyén truy cap QVM cua Quy Vi vao bat ky ldc nao theo suy xét cua riéng ho, bao gém nhung
khong gisi han trong truong hop UPS dinh chi quyen truy cap vi Quy Vi khong st dung chuong trinh trong mot
thoi gian nhit dinh. Néu duoc yéu cau, UPS c6 toan quyen quyét dinh phuc héi Tai Khoan Hé Théng Quantum
View cua Quy Vi va cho phép Quy Vi tiép tuc truy cap va st dung chuong trinh QVM phu hop véi Thoa Thuan
nay. Tuy nhién, khi dugc phuc hoi thi Tai Khoan Hé Thdng Quantum View s& khdng con chira céc thong tin da
nhap tir trude. Quyén truy cap QVM cua Quy Vi sé tu dong cham dut khi quyén st dung QVM ciia Khéach Hang
bi hét han hay chidm dut, hoac khi Quy Vi nghi viéc hodc bi chim dit quyén truy cap QVM thay mit cho Khach
Hang.

(iii) Quantum View Manage for Importers.

Viéc truy cap va stir dung Quantum View Manage for Importers
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1; 1.3; 1.7; va 2.3(a)(iii), V) va (Vi) trong phan
Céc Quyén cta Nguoi Dung Cubi

Quyén Si Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoéa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir
dung Quantum View Manage for Importers (“QVMI”) cho c&c Muc dich Noi bo ctia Quy vi tir mot Khu Vuc
Pugc Phép quy dinh cho nhiing cdng cu d6 cho muc dich duy nhat Ia thu thap Théng Tin, vai diéu kién 1a Quy
Vi phai dugc chi dinh mét Tai Khoan Hé Théng Quantum View bao gém quyén do.

Gidi han Truy cdp. Quy vi déng y rang quyén truy cap va sir dung QVMI cua Quy vi
s& bi gisi han ddi voi quyen truy cap va str dung Thong tin lién quan téi cac Lo van chuyén duoc Giao trong d6
Quy vi la nha xuat khau cua hd so. Quy vi s& khong dugc cip quyén truy cap QVMI cho bét ky ai ngoai nhan
vién caa minh. Quy vi dam bao riang Quy vi da nhan dwoc su chap thuan tir khach hang va céc té chirc cia Quy
vi lién quan t6i hoiac néu khong thi cung cip thong tin lién quan téi cac L6 van chuyén duoc Giao ddi voi UPS
khién thong tin d6 sin c6 qua QVMI.

Quan Tri Vién Quantum View. Mot Quan tri vién QV (nhu dinh nghia ¢ trén) s€ quan
tri viéc sur dung QVM cua Quy vi. Quy vi thira nhan va dong y rang bt ky Quan Tri Vién QV nao c6 thé chi
dinh bt ky nguoi dung nao khac lam Quan Tri Vién QV véi ddy du cac quyen giéng véi Quan Tri Vién QV dau
tién. Néu Quy vi la Khéch hang thiét lap bat ky nguoi dung nao 1a Quan tri vién QV, Quy vi dong y thém rang
Quy vi chiu trach nhiém déi vai cac hanh dong cia Quan tri vién QV do trong viéc truy cap va st dung QVD va
dé gidm sét va cham dut cac quyén quan tri vién QV do khi thich hop.

Pinh Chi Quyén. UPS, Khach Hang va/hozc Quan Tri Vién QV c6 toan quyen quyét
dinh dinh chi quyén truy cap QVMI cua Quy Vi vao bat ky IGc nao theo suy xét cua riéng ho, bao géom nhung
khong gici han trong truong hop UPS dinh chi quyén truy cap vi Quy Vi khong st dung chuong trinh trong mot
thoi gian nhit dinh. Néu duoc yéu ciu, UPS ¢ toan quyén quyét dinh phuc héi Tai Khoan Hé Théng Quantum
View cua Quy Vi va cho phép Quy Vi tiép tuc truy cap va sir dung chuong trinh QVMI phi hop véi Thoa
Thuén nay. Tuy nhién, khi duoc phuc hdi thi Tai Khoan Hé Théng Quantum View s& khong con chira cac thong
tin dd nhap tr truéc. Quyén truy cap QVMI cia Quy Vi s& tu dong cham dut khi quyén sir dung QVMI cua
Khach Hang bi hét han hay cham dut, hozc khi Quy Vi nghi viéc hoac bi cham dut quyén truy cap QVMI thay
mat cho Khéach Hang.
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(iv) Quantum View Notify.

Viéc truy cap va str dung Quantum View Notify
duogc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
cling nhu nhitng Muyc 1.1; 1.3; 1.7; va 2.3(a)(iv) trong phan Cac Quyén
cuia Nguoi Dung Cudi

Quyén Si Dung. Phi hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén sir dung chuong trinh Cong Nghé UPS duoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé cho cac Muc dich
Noi bo cua Quy vi truy cap va sir dung chwong trinh Quantum View Notify (“QVN”) tir mét Khu Vuc Buoc
Phép quy dinh cho chuong trinh nay. Py 13 mot chwong trinh Cong Nghé UPS cho phép Quy Vi yéu cau UPS
goi email dén dia chi do Quy Vi cung cap dé bao thong tin vé mot kién hang dang dugc van chuyén. QVN c6
san tai UPS.com hoic thong qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS khéc ¢6 san chirc ning QVN.

Céac Gidi Han. Quy Vi dong y sir dung QVN cho muc dich duy nhét 1a dé truyén tin
lién quan dén céc Kién Hang Puoc Giao, va chi truyén tin dén nhimg Phap Nhén c6 lién quan dén cac Kién
Hang Puoc Giao d6. Trong trudng hgp mot ngudi nhan hang bao cho Quy Vi biét ring 6ng/ba ta khong con
mudn nhan nhimg théng diép email lién quan dén cac Kién Hang Puoc Giao, Quy Vi s& ngay lap tirc nging
dung chwong trinh QVN dé goi email dén nguoi nhan d6. Khong co truong hop nao ma UPS s& chiu tréach
nhiém phap ly vi viéc truyén hay nhan email khong duoc thyc hién hay bi thyc hién tré han. Quy Vi 1a nguoi
chiu trach nhiém duy nhit vé cac noi dung ma Quy Vi dua vao thong diép va truyén qua QVN. Quy Vi khong
duogc dua vao bat ky noi dung nao c6 thé bi coi la quay nhiéu, si nhuc, phi bang, hoic gy tén hai cho nguoi
khéc

Loi Khang Pinh va Bdo Pam. Quy Vi khing dinh rang Quy Vi sé& chi ding QVN dé
yéu cau UPS gai thong diép QVN (1) dén maot dia chi email nam trong quyén kiém soat caa mot Phéap Nhan c6
lien quan véi kién hang 1a dbi twong cua thong diép QVN do va (2) vi myc dich duy nhét 12 théng bao Vé tién
trinh g6i hang trong hé thong van chuyén caa UPS, chi khong vi bat ky muc dich nao khac. Quy Vi ciing khang
dinh rang trudc khi yéu cau UPS goi thong diép QVN dén mot Phap Nhan c6 lién quan véi mot kién hang nao
d6, Quy Vi s& xin phép va duoc Phap Nhan dé dong y nhan cac thong diép QVN.

(v) pong y Tiét 16 Thong tin Buoc bao vé boi Quantum View. QVD, QVM, hoac QVMI
(goi chung 13, “Cac Cong nghé QV”) co thé cap quyén truy cap thong tin vé nhap khau va moi gisi hai quan
hoic céc hd so lién quan t6i 19 CFR, Phan 111 va 163 duoc coi la bao mat theo 19 CF.R 111.24 va bat ky
luat c6 thé &p dung nao, bao gém nhung khong gidi han trong dit liéu nhap budn ban sé luong I6n, gié tri, phan
loai thué quan, nha san XUt hozc nha cung cép, cac nghia vu, cac loai thué va phi, chi tiét van chuyén, cac diém
lien hé, dia chi, va s dién thoai (“Théng tin Bao mat duwgc Bao vé béi Quantum View”). Cac Cong nghé
QV c6 thé bao gébm lya chon chi dinh t&i nim ngudi nhan dé nhan cac bao cao gom Thong tin Bao mat duoc
Bao vé bdi Quantum View (“Cac Bdo cdo duwgc B#o v&”). Quy vi hiéu va dong ¥ ring: (a) Viéc Quy vi chi dinh
mot Nguoi lam nguoi nhan cac Bao cao dugc Bao vé hodc (b) cac quyén truy cap Cac Cong nghé QV dugc
Quan tri vién QV cip cho mot Nguoi théng qua Tai khoan Hé théng Quantum View cé su déng y cua quy vi véi
viéc UPS chia sé Thong tin Bao mat dugc Bao vé bai Quantum View vai Ngudi d6 va 1a sy khudc tir quyén cua
quy Vi ddi véi moi su han ché tiét 16 bai UPS, hoic bai bt ky dai 1y hay dai dién cia UPS, vé Thong tin Bao
mat dwoc Bao vé boi Quantum View hoic bit ky thong tin nao khac lién quan téi Quy vi. Tai san hoic cac giao
dich cua Quy vi lién quan t6i hodc c6 trong cac Bao cio duoc Bao vé dé hoic Cong nghé QV theo luat c6 thim
quyén cu thé hoic cac tham quyén trao cho Quy vi cac quyén do va chi phdi Quy vi, tai san, giao dich cua Quy
Vi va cac Bao céo dugc Bao vé do va cac Cong nghé QV, bao gdm Théng tin Bao mat duoc Bao vé boi
Quantum View c6 lién quan.

Quy vi c6 quyén lya chon trong cac Cong nghé QV dé xoa Ngudi duoc chi dinh nhu vay do
lam nguoi nhan cac b4o cdo c6 chira Thong tin Bao mat duoc Bao vé boi Quantum View va, néu quy vi 1a Quan
tri vién QV, ¢ quyén cham dut truy cap dén cac Cong nghé QV ciia mot Ngudi dwoc chi dinh. Trir khi Nguoi
dwoc chi dinh bi x6a nhu quy dinh & cau trude, Nguoi dugc chi dinh d6 s& tiép tuc ¢ quyén truy cap téi Thong
tin Bao mat dugc Bao vé boi Quantum View va cac Cong nghé QV, khi c6 thé ap dung. Viéc quy vi tuan thu
thoa thuan nay s& déng vai trd nhur 12 va cau thanh sy ddng y bang vin ban ddi voi viée tiét 16 thng tin cia UPS
hay bt ky dai ly hoic dai dién ndo caa UPS vé Théng tin Bao mat duoc Bao vé bai Quantum View hay céc

32


http://www.ups.com/

théng tin khac lién quan téi Quy vi, tai san va céc giao dich caa Quy vi theo hoac lién quan t&i cdc Cong nghé
QV. Quy vi dong y bodi thuong va khong lam phuong hai téi UPS va cac thanh vién caa UPS vé bt ky va tat ca
thiét hai, yéu cau bdi thuong, kién cao hogc hanh vi ndo dudi bat ky tham quyén phép Iy nao phét sinh hozc lién
quan téi viéc tiét 16 Thong tin Bao mat dugc Bao vé bai Quantum View lién quan téi Quy vi, tai san va cac giao
dich cua Quy vi theo hoic lién quan t6i cac Céng nghé QV va Thoa thuan nay. Quy vi chiu hoan toan trach
nhiém han ché truy cap Thong tin Bao mat duoc Bao vé bai Quantum View dwoc giri hoac nhan tir Céng nghé
UPS & nhimg Ngudi, bao gom nhung khéng gidi han trong, nhan vién cia Quy vi khdng thé truy cap mot cach
truc tiép, gian tiép hoac Ién 1ut Cong nghé UPS hay Théng tin Bao mat dwoc Bao vé boi Quantum View ma
quy vi khédng du dinh hoac muédn ho truy cap. Quy vi chiu hoan toan trach nhiém cho bt ky viéc sir dung Théng
tin Bao mat dugc Bao vé boi Quantum View hoac Céng nghé UPS cua nhitng Ngudi Quy vi cho phép truy cap
Thong tin Bao mat dugc Bao vé bai Quantum View hoac Cong nghé UPS. Trong truong hop mét ngudi nhan
ma Quy vi di chi dinh nhan cac Bao céo dwoc Bao vé néi rd cho Quy vi biét ring ngudi nhan d6 khong mudn
nhan thong tin 6 nira, Quy vi ngay lap tirc phai dirng ngay viéc sir dung Céng nghé UPS ra Iénh cho UPS gui
cac Bao céo dugc Bao vé t6i ngudi nhan d6. UPS sé& khong chiu trach nhiém trong bt ky truong hop nao dbi
v6i bat ky su ¢ hoac cham tré trong viéc truyén hodc nhan bat ky Bao cdo duoc Bao vé nao.

(vi) Céac Nha Cung Cdp Dich Vu

Néu Khach Hang cho phép thiét lap cac Tai Khoan Hé Théng Quantum View cho
mot Nhan Vién Cua Nha Cung Cap Dich Vu va cac tai khoan nay di c6 hiéu luc vao ngay 1 Thang Hai, 2005 va
van ¢6 hiéu luc cho dén nay, thi cac Tai Khoan Hé Théng Quantum View cia Nhan Vién Nha Cung Cép Dich
Vu d6 sé tiép tuc c6 hiéu lec. KHACH HANG MIEN TRACH NHIEM CHO CAC BEN BUGC BAO PAM
CUA UPS VA PONG Y TU MINH CHIU PHi TON BOI THUONG THAY MAT CHO HOQ POl VOI BAT
KY THIET HAI NAO PHAT SINH DO HAY LIEN QUAN PEN VIEC MOT NHA CUNG CAP DICH VU
CO HANH PONG HAY THIEU HANH BONG MA PIEU NAY VI PHAM THOA THUAN GIUA QUY VI
VA NHA CUNG CAP DICH VU (HOAC LE RA PA VI PHAM THOA THUAN NEU NHA CUNG CAP
DICH VU DA GIAO KET THOA THUAN) BUQOC MIEU TA TREN TRONG MUC 1.1(a)(iii) TRONG
PHAN CAC QUYEN CUA NGUOI DUNG CUOI.

‘ Néu Quy Vi la Nhan Vién Cia Nha Cung Cép Dich Vu, Quy Vi khing dinh nhiing
diéu dudi day vai tu cach ban than ciing nhu thay mat cho Nha Cung Cap Dich Vu: va

‘ 7 _ (A)  Baodam rang Quy Vi la nhan vién ciia Nha Cung Cap Dich Vu va
dugc uy quyén hop 1€ dé giao két cac hgp dong co tinh rang bugc phép ly thay mat cho Nha Cung Cap Dich Vu
va phu hop vai cac luat ap dung; va

(B) Ddng y rang Nha Cung Cip Dich Vu chi dugc phép sir dung Théng
Tin phi hop véi cac gidi han néu trong Thoéa Thuan nay dé phuc vu cho quyén loi caa khach hang UPS ma cong
ty dang cung cap dich vy, va trong tit ca cac truong hop thi Nha Cung Cap Dich Vu (1) khéng duoc sir dung bét
ky Thong Tin nao nhan dién mot bén tha ba, bao gdm nhung khong gidi han trong cac dir liéu vé chix ky cos
trong Thong Tin, ngoai trir dit liéu d6 dugc dung dé theo ddi kién hang va xac nhan viéc giao hang dén nguoi
nhan, khong dugc luwu trir thong tin vé chit ky dudi hinh thire dién tir, va (2) phai luu Théng Tin & mot noi riéng
biét chir khong luu chung hay két hop Thong Tin d6 vai bt ky dit liéu nao khac, dit dui hinh thire dién tir hay
hinh thirc khéc.

(b) UPS File Download for Quantum View.

Viéc truy cap va st dung UPS File Download for Quantum View
duoc quy dinh boi:
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.4; 1.7; va 2.3(b)
trong phan Cac Quyén cta Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Six Dung. Phii hop véi cac diéu khoan va diéu kién cia Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén sir dung chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi ¢6 thé truy cap va sir
dung UPS File Download for Quantum View, mot chuong trinh Céng nghé UPS chi danh cho cdc Muc dich
Noi b ciia Quy vi trén cac may tinh do quy vi s& hitu, thué, hay bang cach khac c6 quyén kiém soat mién la
chiing nam & mot Khu Vye Puge Phép quy dinh cho UPS File Download for Quantum View.
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(c) UPS Claims on the Web Service.

Viéc truy cap va stt dung UPS Claims on the Web Service
duogc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Piéu Kién Tong Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3; 2.3(c); va 1.7
trong phan Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi

' 0! Quyén St Dung. Phii hop voi cac diéu khoan va diéu kién cia Thoa Thuan nay va
chicu theo quyen st dung chuong trinh Cong Nghé UPS dugc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 the truy cap va st
dung cac dich vu dugc biét ¢én la UPS Claims on the Web Service cho cac Muc dich Noi bo ciia Quy vi.

2.4 UPS Billing.

@) UPS Billing Data va PDF Invoice.

Viéc truy cap va stir dung UPS Billing Data va PDF Invoice
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2(a)-(g); 1.3; 1.7; va 2.4(a)
trong phan Céac Quyeén cua Nguoi Dung Cudi

Muc nay ¢6 cac diéu khoan va diéu kién quy dinh viéc truy cap va st dung chwong trinh Cong Nghé UPS mang
tén la UPS Billing Data va PDF Invoice (dugc goi chung la “Cong Nghé Héa Pon Bién Tir”) cung cap Di liéu
Hoéba don dién tur.

(i) Quyén Sir Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoéa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung chwong trinh Céng Nghé UPS dugc cap cho Quy Vi, va véi didu kién Quy Vi phai
dang ky sir dung mot chuong trinh Cong Nghé Héa Pon Dién T, Quy Vi cb thé truy cap va sir dung cac
chuong trinh Céng Nghé Hoa Pon Dién Tir d6 cho cac Muc dich Noi b ciua Quy vi.

(i) Céc Bén Thu Ba Puopc Phép. Theo quy dinh trong Thoéa Thuan nay, Dit Liéu Hoa
Pon s& duoc cung cap cho Quy Vi theo phuong thirc dién tir, hodc la chuyén tryc tiép cho Quy Vi hoic 1a
chuyén thdng qua nhitng Nha Cung Cép Dich Vu Dir Liéu Hoa Pon. Khéng c6 truong hop nao ma Quy Vi duoc
phép cung cap Dir Liéu Hoa Pon cho bt ky bén thir ba ndo ngoai cac Nha Cung Cap Dich Vu Dir Liéu Héa
Pon. Néu Quy Vi sir dung Nha Cung Cip Dich Vu Dit Liéu Hoa Pon, Quy Vi s& tiép tuc chiu hoan toan tréch
nhiém truéc UPS cho viéc Nha Cung Cép Dich Vu Dit Liéu Héa Pon d6 tuan thu Thoa Thuan nay.

(i) Nhitng Nguwoi Diing Puoc Uy Quyen. Cac Dit Liéu Hoa Pon dugc trao ddi chiéu theo
Thoa Thuan nay chi dugc phép sir dung bai Quy Vi va/hoac mot Nha Cung Cap Dich Vu Dir Liéu Hoa Pon
trong mot Khu Vuce Pugce Phép quy dinh cho UPS Billing Data.

(iv) Thanh Toan. Tru phi cac bén cua Thoa Thuan nay da ky két mot ban thoa thuan riéng
co nhitng quy dinh khac, tit ca cac hoa don chura Dit Liéu Hoa Pon phai dugc thanh toan trong vong bay (7)
ngay sau ngay UPS truyén thdng bao cho Quy Vi hodc mét Nha Cung Cap Dich Vu Dir Li¢u Hoa Don cho biét
hoa don sdn sang tham khao. Néu thanh toén tré han thi c6 thé phai tra tién phat tra tr& va tién l4i.

() Nghia Vu Bdo Mat Thong Tin. Néu Quy Vi tiét 16 Dir Li¢u Hoa Don cho mot ISP hay
Nhé} Cung Cap Dich Vu Dt Liéu Héa Pon thi diéu d6 sé khdng bi coi la vi pham nghia vu bao mat théng tin
chiéu theo Thoa Thuéan nay.

(vi) Tuyén Bé Tir Chéi Bao Ham Thém. CHO DU PIEU NAY KHONG THE HIEU LA

LAM GIAM PI TINH TONG QUAT CUA BAT KY LOI TU CHOI BAO PAM NAO KHAC TRONG THOA
THUAN NAY, UPS KHONG BAO DAM RANG VIEC QUY VI SU DUNG CAC DU LIEU HOA PON LA
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PHU HOP VOI CAC PIEU LUAT, QUY PINH VA/HOAC QUY CHE BUQC AP DUNG O CAC KHU VUC
DPUGC PHEP SU DUNG DU LIEU HOA DON UPS, BAO GOM (KHONG CO NGOAI LE) BAT KY DIEU
LUAT, QUY DPINH, HAY QUY CHE NAO YEU CAU DUNG HOA PON BANG GIAY HAY LIEN QUAN
PEN THUE V.AT.

(vii) Hoéa Don Duoc Uu Tién. Quy Vi thira nhan va ddng y rang néu Quy Vi nhan ca hai
Dit Liéu Hoa Pon va hoa don bang gidy tir UPS thi hoa don bang gidy sé dugc coi 1a héa don chinh thirc va
dugc uu tién, con cac Dir Liéu Héa Pon ma Quy Vi nhan chi duoc cung cip cho Quy Vi tién tham khao ma
thoi.

(b) UPS Billing Center.

Viéc truy cap va sir dung UPS Billing Center
duoc quy dinh bai:
Céc Didu Khoan va Diéu Kién Tong Quét
ciing nhu nhiing Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7; va 2.4(b) trong
phan Céc Quyén caa Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién ciia Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung chuong trinh Cong Nghé UPS dugc cap cho Quy Vi, va véi didu kién Quy Vi phai
dang ky sir dung UPS Billing Center, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung UPS Billing Center, mot chuong
trinh Cong Nghé UPS tao diéu kién nhan va thanh toan hoa don bang cach chuyén tién dién tir cho cac Muc dich
Noi bo cua Quy vi.

(i) G6i va Thanh Todn Héa Pon. Tét ca cac hoa don dwoc tao 1ap boi chwong trinh UPS
Billing Center s& c6 san cho Quy Vi xem tai trang web UPS Billing Center. Quy Vi s& duoc théng bao bing
email khi héa don sin sang cho Quy Vi xem. Quy Vi dong y thanh toén tat ca cac hoa don duoc tao 1ap boi UPS
Billing Center bing phuong thirc chuyén tién dién tir trén internet (EFT), chi phiéu hoic bang thé tin dung déi
V6i cac hoa don nhap khau. Viéc thanh toan nay phai phi hop véi cac diéu khoan va didu kién cua ban UPS
Terms and Conditions of Carriage/Service thich hop va ciia Thoa Thuan nay. Thém vao d6, Quy Vi dong y rang
néu vi bét ky ly do nao viéc sir dung UPS Billing Center din dén viéc héa don khong duoc ghi dung cac Chi
Phi thich hop (theo dinh nghia cta cum tir d6 trong ban UPS Tariff/Terms and Conditions of Service for
Package Shipments in the United States (bao gom cac phi dugc quy dinh trong Piéu Khoan va Diéu Kién Dich
Vu Goi Kién Hang/tai liéu Dich vu trong Hoa Ky cta UPS)), thi UPS s& goi thém hoéa don va Quy Vi dong y
thanh toan cho UPS trong vong bay (7) ngay sau ngay 1ap héa don bat ky khoan tién thém nao co lién quan dén
cudc giao dich d6. Néu Quy Vi yéu, cau dugc bdi hoan tién lién quan dén bat ky cudc goi hang nao, viéc dé sé
dugc thuc hién phi hop véi cac diéu khoan trong ban UPS Terms and Conditions of Carriage/Service. Tt ca
cac thay d6i vé ndi dung hoa don do Khach Hang thyc hién déu phai duoc duyét xét boi UPS. Viéc didu chinh
hay hoan tién vao bén cé cua tai khoan cia Khach Hang dé dap ung véi nhimg thay d6i do Khéach Hang thuc
hién trong noi dung hoa don khong cé nghia 1a UPS da chéap thuan chéc chin viéc diéu chinh héa don d6 hodc
UPS ddng y véi 1y do duoc néu dan dén viéc diéu chinh hoa don. Khach Hang s& khong duge huong bat ky
khoan tién diéu chinh hoa don, hoan tién tinh vao bén c6 trén tai khoan, hay tién bdi hoan néu UPS xac dinh
rang diéu do la két qua cua viéc dung UPS Billing Center khong dung cach.

(i) Tai Liéu Quang Céo. UPS c6 quyén liét ké tén caa Quy Vi vao danh sach cac khach
hang caa UPS st dung UPS Billing Center trong c4c tai liéu quang cao dugc phan phét cho nhitng bén thir ba.
Ngoai viéc nay ra, néu UPS mudn sir dung thuong hiéu, nhan hiéu dich vu, tén hay biéu trung ciia Quy Vi vao
b4t ky muc dich nao khac thi phai dwoc Quy Vi cho phép trude biang vin ban.
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(c) UPS Billing Data File Analysis and Reporting Software.

Truy cap va st dung UPS Billing Data File Analysis and Reporting
Software
duogc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Piéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.3-1.4; 1.7; va 2.4(c) trong
phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Sir Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién ciia Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén str dung chwong trinh Céng Nghé UPS dugc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé sir dung UPS
Billing Data File Analysis and Reporting Software, mgt chuong trinh Céong Nghé UPS, trong Khu Vuc Pugc
Phép quy dinh cho UPS Billing Data cho muc dich duy nhét Ia phan tich Théng Tin dwoc cap cho Quy Vi thong
qua chuong trinh Céng Nghé UPS mang tén la UPS Billing Data va lap cac bao cao cin cit trén Thong Tin d6
gitp cho cac Muc dich N6i b cua Quy vi.

(ii) Bao Cao. Quy Vi ddng ¥ rang bat ky béo cdo nao dugc tao 1ap sir dung phan mém
UPS Billing Data File Analysis and Reporting Software, bat chap hinh thirc hay dinh dang cua bao céo do,
déu s& dugc coi la Thong Tin.

(iii)  Pang Ky. Quy Vi thira nhan rang truéc khi s dyng phan mém UPS Billing Data
File Analysis and Reporting Software, Quy Vi phai tai [én va chuyén cho UPS nhimg théng tin déng ky duoc
yéu cau.

2.5 UPS Data Exchange Services.

Viéc truy cap va sir dung UPS Data Exchange Services
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1 - 1.3; 1.5; 1.7; va 2.5 trong phan Céc Quyén
cta Nguoi Dung Cubi

UPS c6 toan quyén cho phép chuyen giao cho Quy Vi (“Trao D6i Dir Liéu”) cac Thong Tin ¢b tir mot sb
chuong trinh Cong Nghé UPS bang cach sir dung, khong gici han, it nhit mot trong cac phuong phap chuyén
giao dit liéu sau day (mdi phuong phép goi la mot “Phuong Phap Chuyén Giao™): (i) phan phat trén cac phuong
tién truyén thong vat ly (ching han nhu DVD); (i) giao thitc mang tiéu chuan duoc goi la giao thic truyen file
(“FTP”); hodc (iii) phuong thirc truyén tai dit liéu tryc tiép tir may tinh nay dén may tinh kia duoc biét dén véi
tén Trao D4i Dir Liéu Bién Tir (“EDI”). Mdi Trao D6i Dir Liéu s& duoc thiét 1ap nhat quan véi mau yéu cau trao
ddi dir liéu gitra Quy Vi va UPS trong d6 da dinh rd cac dac tinh cua viéc Trao D6i Dir Liéu, bao gém, vi du
nhu, Phuong Phéap Truyén Dinh Dang File, Biém Phat va khu vic Quy vi dugc phép sir dung Trao Poi Dir Liéu
(“MAau Yéu Cau Trao Ddi Dir Liéu”). Quy Vi 6 thé chi sir dung Théng Tin thu duoc qua Trao Péi Dir Liéu cho
cac Muc bich Néi Bo cua Quy V; Khong cé théa thuan truée ndo gitra Quy vi va UPS, theo d6 Quy vi nhan
duoc cac dich vu trao ddi dir liéu, s& dugc thay thé boi cac diéu khoan va didu kién muc 2.5 cua Cac Quyén Cua
Nguoi Ding Cudi nay.

(a) Céc Bén thir ba Puoc cdp phép.. Mau Yéu cau Trao ddi Dit liéu cd thé quy dinh rd viéc phat
Thong tin t6i Quy vi hodc Nha cung cip Dich vu va Nha cung cip Dich vu d6 da duoc UPS chap thuan trude
bang van ban va néu Quy vi va Nha cung cap Dich vy d6 da c6 thoa thuan phi hop véi Muc 1.1(a)(iii) trong cac
Quyén ciia Nguoi ding Cudi.

) () binh dang file va Phuong phap Truyén._ Quy vi dong y rang UPS khéng ¢ nghia vu hd tro
bat ky Phuong phap Truyén hoac Dinh dang file ndo ngoai phién ban hién tai.
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(c) Thanh toan._ Trur khi c6 thoa thuan khac bang vin ban riéng giira Quy vi va UPS, tat ca hoa do ma
Quy vi hay Nha cung cap Dich vu nhan dugc thong qua Trao doi Dir li¢u s& het han va phai thanh toan trong
vong bay (7) ngay sau khi nhan dugc héa don d@6. Thanh toan cham s& phai tra phi thanh todn cham.

(d) Chi phi va 18 phi._ Quy vi chiu trach nhiém cho céc chi phi truyén théng lién quan téi Quy vi khi
cung cap Théng tin hodc nhan Thong tin tr UPS thong qua Diém Phat (duoc dinh nghia nhu dudi day). Ngoal
ra, Quy vi phai hiéu rang Quy vi phai chiu trach nhi¢m cho bat ky chi phi nao lién quan tei viéc theo doi qua
muc hodc bdi thuong dich vu da hét han theo yéu cau caa Quy vi hoic Nha cung cap dich vu theo nhu quy dinh
trong cac Diéu khoan va Diéu kién vé Hang guri/Dich vu caa UPS.

(e) Thay Poi Binh Dang Tép Tin.. Néu nhan thong diép tir UPS thong béo viée thay doi dinh dang
tép tin, Quy Vi phai thuc hién (cdc) thay doi d6 trong vong ba muoi (30) ngay. Quy Vi dong y rang UPS khong
¢6 nghia vu phai ho trg bat ky dinh dang tép tin nao ngoai dinh dang hién dung.

0] Céc diéu khoan Cu thé ddi véi EDI.

(i) Céc Chi Phi va Lé Phi VAN. Ddi véi Trao doi Dit ligu sir dung EDI 1a Phuong thirc
Phat. Bén truyén dit liéu s& chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi caa viéc truyén dit liéu dén mang VAN, va
bén nhan dit liéu s& chiu trch nhiém thanh toan cac chi phi cua viéc nhan dir liéu. Néu Quy Vi chon Trao dbi
Dt li¢u s dung EDI 1a Phuong thic Phat, Quy Vi phai thanh toan tat ca cac chi phi ldp dat dwong truyén riéng
hoic chi phi vién théng ma UPS phai tra khi két néi véi Quy Vi hoac Nha cung cap Dich vu cua Quy vi. Néu
UPS phai tra 1¢ phi xir Iy ho so do Nha Cung Cap Dich Vu chuyén chd, Quy Vi ciing phai thanh toan céc 1é phi
do.-

(i) Bao Nhdn Vé Mgt Chure Nang. Khi nhan dugc Thoéng tin théng qua EDI, bén nhan s&
truyén lai thong diép bao nhan kip thoi. Thong diép nay s& dugc coi la chimg tir chic chan rang dir liéu do da
duoc truyén dung cach va cac phan can thiét dugc nhan dy du véi dang ¢t phap, tuy nhién khong c6 nghia 1a
bén nhan ddng y rang ndi dung cua di liéu 1a ¢ that.

(iii)  Théng Bao Ldi Phan Mém. Néu chirc nang “thong bao 18i phan mém” dugc yéu cau
trong Mau Yéu Cau Trao ddi Dit liéu danh cho EDI thi trong truong hop UPS nhan dugc bat ky d@r liéu nao
chaa nhirng ndi dung khong cé gia tri, hay dit liéu bi thiéu noi dung, UPS s& truyén lai thong bao I6i phan mém.
Néu théng béo 18i phan mém cho biét dit liéu bi tir chéi, Quy Vi phai nhanh chéng truyén cho UPS nhiing dit
liéu méi va chinh xac trong vong hai muoi bon (24) tiéng dong ho sau khi nhan théng bao 16i phan mém. Néu
thong bao 15i phan mém cé phan canh cdo, Quy Vi phai thyc hién viéc kiém tra chan doan hé thdng trén tat ca
c4c thiét bi, phan mém va dich vu dugc sir dung dé truyén tai dir liéu trong vong bén muoi tam (48) tiéng dong
hé sau khi nhan théng bao 15i phan mém nham bao dam cac dot truyén dir liéu sau dwoc thyuc hién dung cach.
Quy Vi khéng duogc truyén lai cung tép dir liéu da dan dén viéc nhan théng béo 15i phan mém. Théng bao I5i
phan mém chi cho biét rang UPS dd nhan dwoc dit liéu bi truyén tai khong ding cach, chir khdng xac nhan hay
phu nhan rang noi dung cua dix liéu 1a c6 that.

(iv) Ké Hoach Phong Bat Ngo. Néu c6 trudng hop truc tric vé phan cang, phan mém hay
duong truyén thong, hoac bét ky truong hop bat kha khang nao (theo nhu miéu ta & Muc 12.7 trong phan Cac
Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat) gay tré ngai va khién cho mot bén khong thé truyén hay nhan bét ky dix
liéu nao qua EDI, bén do df)ng y thuc hién nhiing budc dudi day cang sém cang tot sau khi phat hién ra van dé
do; (i) thong bao cho diéu phol vién EDI cua bén kia nhim xac dinh va giai quyét van de va (ii) truyén tat ca
c4c cudc giao dich bang fax (néu cd) hoic bang mot phuong tién khéac ¢6 san va hop ly vé& mit thuong mai.

(v-)  Thoi Gian Chay Thi EDI. Ca hai bén ddng y rang ddi véi EDI, trong mot khoang
thoi gian nhat dinh do hai bén thoa thuan véi nhau (dwoc goi 1a “Thoi Gian Chay Thir EDI”), cac dit liéu sé
duoc truyén va nhan nham muc dich kiém tra ky thuat. Trong Thoi Doan Chay Thir EDI, viéc truyén va nhan dix
liéu bang phwong thirc dién tir s& bd sung cho nhung khong thay thé viéc gai va nhan van ban gidy. Thoi Gian
Chay Thir EDI ¢6 thé dugc cham dut vao bt ky luc nao khi hai bén cing ddng y. Cac dit liéu dwoc truyén va
nhan bang phuong thirc dién tir trong Thoi Gian Chay Thur EDI s& khéng dugc coi 1a ¢6 hiéu luc hay c6 tinh
rang bugc gitra hai bén. Thoi Gian Chay Thir EDI s& khong bt dau cho dén khi hai bén giao két Mau Yéu Cau
Trao di Dix liéu danh cho EDI.
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2.6 Nhém UPS.COM.

C6 thé tim thdy phan nao d6 cua cac Cong nghé UPS huéng vao cac 16 van chuyén kién nho tai cac website cua
UPS. Sau day mo ta cac cong nghé UPS nay:

@) UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping).

Viéc truy cap va st dung UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping)
duogc quy dinh bai:
Céc Didu Khoan va Diéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.5; 1.7; 2.6(a) va
2.6(g) trong phan Cac Quyén caa Ngudi Dung Cubi

(i) Quyén Sir Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chuong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi cd thé truy cap va st dung
UPS.com Shipping. Pay 1a mét chuong trinh Cong Nghé UPS cho phép Quy Vi lap van don cho mot Kién
Hang Pugc Giao cho cdc Muyc dich Néi b ciia Quy vi.

(ii) Cham Dut Quyén Sir Dung. Quyén sir dung chuong trinh Cong Nghé UPS mang tén la
UPS.com Shipping s& tu dong cham dut néu Quy Vi khéng sir dung UPS.com Shipping dé tao nhan van
chuyén trong khoang thoi gian mot trim tam muoi (180) ngay lién tiép. Mot khi bi chdm dut quyén st dung,
Quy Vi s& duoc yéu cau dang ky lai néu mudn dung UPS.com Shipping. Néu vao luc d6 khong co thoa thuan
CTA hay UTA c6 hiéu luc cap phép sir dung cho Quy Vi, Quy Vi ciing phai giao két thoa thuan CTA hay UTA
méi va chi sau d6 méi duoc tiép tuc sir dung UPS.com Shipping.

(iii) Plug-In Dé Diing Sé Pia Chi Bén Ngoai/Plug-In Hé Ding May In Nhi¢t. Clng Voi
chuong trinh UPS.com Shipping, Quy Vi dugc phép cai dét va st dung Plug-In D& Dung So bia Chi Bén
Ngoai va Plug-In Bé Dung May In Nhiét trén cac may tinh nam trong mét Khu Vuc Buoc Phép.

(iv) Cdn Po. Trong mot s6 qudc gia nhit dinh thuoc Khu Vuc Cho Phép, UPS.com Shipping
c6 thé nhan céc s6 do trong lwong tir nhiing cai can két ndi voi may tinh hay hé théng may tinh dwoc truy cap
chuong trinh UPS.com Shipping. UPS khdng chiu trach nhiém phap ly, va dat khodt tir choi bat ci trdch nhiém
phap 1y nao lién quan dén viéc Quy Vi sir dung nhimg cai can nhu thé va tinh chinh xac caa can.

(b) UPS.com Internet Freight Shipping.

Viéc truy cap va sir dung UPS.com Internet Freight Shipping
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Diéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2; 1.3; 1.5 va 1.7 trong phan
Céc Quyén cua Ngudi Dung Cubi

(i) Quyén Sir Dung. Phu hop Vi cac diéu khoan va diéu kién ciia Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va st dung
UPS.com Internet Freight Shipping, mot chuong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy vi ké khai L6 van chuyén
dugc Giao Hang hoa UPS cho c&c Muc dich Noi b caa Quy vi.
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(c) UPS.com Track Packages and Freight (bao gdm UPS Signature Tracking).

Viéc truy cap va st dung UPS.com Tracking
duogc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(c)-(f); 1.2-1.3; va 1.7 trong phan Céc
Quyeén ciia Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phi hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi cd thé truy cap va st dung
UPS.com Tracking, mét chwong trinh Cong nghé UPS cho phép Quy vi theo d6i cac kién va kién hang héa nho
cho cac Muc dich Noi bo ciia Quy vi.

(d) UPS.com Time and Cost.

Viéc truy cap va sir dung UPS.com Time and Cost
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
cting nhu nhiing Muc 1.1(a) — (b); 1.1(f); 1.2-1.3; va 1.7 trong phan Cac
Quyen cia Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Si: Dung. Phii hop Véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, Quy Vi co thé truy cap va sir (dung
UPS.com Time and Cost, mét chwong trinh Cong ngh¢ UPS cho phép Quy vi yéu cau va xem théng tin vé thoi
gian va chi phi van chuyén cho cac 16 van chuyén kién nho va 16 hang héa cho cac Muc dich Noi b cia Quy vi.

(e UPS.com Void a Shipment.

Viéc truy cap va sir dung UPS.com Void a Shipment
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 va 2.5(e) trong phan
Céc Quyén cua Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Siz Dung. Phil hop Véi cac didu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS.com Void a Shipment, mét dich vu UPS cho phép Quy vi huy bé dwoc cac L6 van chuyén duoc Giao di ké
khai nao do cho cac Muc dich Noi bo cia Quy vi. UPS.com Void a Shipment, mot Dich Vu UPS cho phép
Quy Vi c6 thé truy cap chuong trinh nay dé huy bo mot sé cude goi Kién Hang Dugc Giao nhét dinh sau khi da
1ap van don cho cac Muyc dich Noi bo cua Quy vi. Quy Vi ddng y rang Quy Vi chi dugc phép huy bo mot cudc
gm hang thong qua UPS.com Void a Shipment néu (1) cudc goi hang d6 nam trong Tai Khoan UPS lién két
véi Tai Khoan Hé Théng UPS.com, nhung khong phai la loai tai khoan tinh tién truc tiép vao thé tin dung; (2)
UPS dé nhan duoc PLD chinh xac cho cudc géi hang d6 nhung chua thu 14y kién hang, va (3) yéu cau huy bo
cudc goi hang duoc truyén cho UPS hon 24 tiéng dong ho sau khi UPS nhan dugc PLD chinh xac ciia kién hang
do, néu cudc goi duoc thyc hién thong qua chuong trinh Cong Nghe UPS mang tén la UPS.com Shipping (UPS
Internet Shipping), UPS CampusShip hoac UPS Developer Kit API. Quy Vi ciing khang dinh rang Quy Vi
dugc uy quyén huay bo cac cudc goi hang ma Quy Vi yéu cau hiy bo théng qua UPS.com Void a Shipment.
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()] UPS.com Order Supplies.

Viéc truy cap va st dung UPS.com Order Supplies
duogc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 va 2.6(f) trong phan
Cac Quyén caa Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Si- Dung. Phu hop Vi cac diéu khoan va diéu kién cia Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va su dung
UPS.com Order Supplles mot Dich Vu UPS cho phép Quy Vi co the truy cép dé dat hang cung Cap van
chuyén ctiia UPS cho cac Muc dich Noi bo caa Quy vi. UPS danh toan quyén quyét dinh dap Gng toan phan, mot
phan, hay khong dap (ng cac yéu cau dat tai liéu/san pham giri hang dwoc truyén qua UPS.com Order
Supplies, bao gom khéng gidi han dya trén sé lwong hang héa duoc van chuyén théng qua Tai Khoan UPS cua
Khéch Hang nop yéu cau dat hang.

(9) UPS.com Forms for Export.

Viéc truy cap va sir dung UPS.com Forms for Export
duoc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 va 2.6(g) trong phan
Céc Quyén cta Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Sir Dung. Phi hop Véi cac diéu khoan va didu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS.com Forms for Export, mét Dich Vu UPS Quy Vi c6 thé truy cap tai UPS.com hoac théng qua mét sé
chuong trinh Céng Nghé UPS khac dé tao cac mau don dung voi c&c Kién Hang Pugc Giao dugc van chuyén
qudc té cho cac Muc dich Noi bo cua Quy vi. UPS cung cip cac mau don goi hang qudc té thong qua UPS.com
Forms for Export dé Quy Vi thuan tién sir dung. Tuy nhién, Quy Vi chiu moi rui ro lién quan dén viéc sir dung
nhitng mau don nay ciing nhw nhitng Mau Van Chuyén Hang Hoa Quéc Té cia UPS, va tat ca cac mau don va
théng tin do UPS.com Forms for Export duwa ra hay dé cap dén déu cé thé thay ddi hay dwoc cap nhat ma
khong can théng bao trudc cho Quy Vi. Quy Vi chiu trach nhiém vé viéc lya chon cac mau don thich hop va
hoan tat dung cach tat ca cc thi tuc chimg minh. Viéc UPS.com Forms for Exports dua ra dé nghi gidp lya
chon mau don khong the duoc coi la dua ra 1oi tu van phép ly cho Quy Vi hay cho bat ky nguoi ndo khac. Quy
Vi c6 thé duoc yéu ciu cung cap nhiing chiing tir thém khong c¢6 dugc tir chuong trinh ing dung nay dé cho
kién hang van chuyén qu00 té cua Quy Vi duogc théng quan. Khong co trueong hop nao ma UPS s& chiu trach
nhiém phap 1y truéc bat ky ngudi hay thuc thé ndo cho cac thiét hai truc tiép, gian tiép, xay ra do hau qua hay
v ¥, hogc bat ky thiét hai nao khac chiéu theo bat ky Iap luan phap Iy nao phat sinh tir cAc sai lam trong thong
tin, mau don, hay tinh nang cua chwong trinh tng dung nay, ngay ca khi Quy Vi da thong béo cho UPS biét
truée 1a 6 thé xay ra thiét hai nay. UPS QUA QUYET TU BO TAT CA CAC LOI BAO PAM, BAO GOM
(KHONG CO NGOAI LE) CAC BAO PAM NGU Y VE TiINH PHU HGP BE BUA RA THI TRUONG VA
PHU HOP POI VOI MOT MUC BiCH NHAT BINH NAO PO.

(h) UPS.com Find Locations.

Viéc truy cap va st dung UPS.com Find Locations
duoc quy dinh boi:
Céc Piéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 va 2.6(h) trong phan
Céc Quyén ctia Ngudi Dung Cudi
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(i) Quyén Siz Dung. Phi hop Vvéi cac diéu khoan va diéu kién caa Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS.com Find Locations, mot chwong trinh Cong ngh¢ UPS cho phép nguoi dung trao dbi thong tin vai UPS
vé cac kién hang ma nguoi ding d thu nhan dé giao cho UPS géi di cho cac Muc dich Noi bo cia Quy vi. Néu
UPS cho phép Quy Vi truy cap vao UPS.com Find Locations, Quy Vi trinh bay va bao dam rang Quy Vi di giao
két thoa thuan “UPS Letter of Agreement for Commercial Counters,” “UPS Authorized Shipping Outlet
Agreement” hoac mot thoa thuan khac uy quyen cho Quy Vi thu nhén cac ki¢n hang tir khach hang dé giao cho
UPS goi di. Thém vao do, Quy Vi ciing khang dinh va bao dam rang thoa thuan d6 con hién hanh, c6 hiéu lyuc,
va c6 thé cudng ché thi hanh vao méi 1an Quy Vi truy cap va sir dung UPS.com Find Locations.

(1) UPS Service Center Locator Maintenance Service.

Viéc truy cap va str dung UPS Service Center Locator Maintenance
Service dugc quy dinh baoi:
Céc Piéu Khoan va biéu Kién Tong Quat;
ciing nhu nhiing Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 va 2.6(i) trong phan
Céc Quyen cta Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Siz Dung. Phi hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS Service Center Locator Maintenance Service (“SCL”), mdt chuong trinh Céng nghé UPS cho phép
ngudi ding stra doi va cap nhat thong tin ciia minh chira trong co s dit liéu SCL do UPS s¢ hitu va bao tri (“Co
S¢ Dit Liéu SCL”) va duoc st dung boi dich vu UPS Drop-Off Locator cho cac Muc dich Noi bd cua Quy vi.
Néu UPS cho phép Quy Vi truy cap vao SCL, Quy Vi trinh bay va bao dam rang Quy Vi da giao két thoa thuan
“UPS Letter of Agreement for Commercial Counters,” “UPS Authorized Shipping Outlet Agreement” hoac mot
thoa thuan khac ay quyén cho Quy Vi thu nhan céc kién hang tir khach hang dé giao cho UPS géi di. Thém vao
d6, Quy Vi ciing khang dinh va bao dam rang thoa thuan d6 con hién hanh, ¢6 hiéu luc, va cé thé cudng ché thi
hanh vao m&i lan Quy Vj truy cap va st dung SCL. Quy Vi mién trach nhiém cho Cac Bén Puoc Bao Bam cua
UPS va ddng y tw minh chiu phi t6n bdi thuong thay mat cho ho déi voi bat ky va tat ca cac Thiét Hai phat sinh
do hay lién quan dén bt ky thong tin sai lam dwoc cung cip cho Co S¢ Dir Liéu SCL thong qua chuong trinh
SCL, hoic viéc khong cung cip thong tin cho Co S¢ Dir Liéu SCL, hoic bét ky Iy do nao khéac phat sinh tir cac
thdng tin ma Quy Vi cung cap cho Co S& Dir Liéu SCL.

()] UPS TradeAbility.

Viéc truy cap va st dung UPS TradeAbility
duoc quy dinh boi:
Cac Piéu Khoan va biéu Kién Tong Quat;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 va 2.6(j) trong phan
Céc Quyén cua Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Siz Dung. Phil hop véi cac didu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS TradeAbility vi muc dich duy nhat Ia gidp Quy Vi chuén bi cac Kién Hang Pugc Giao dé xuat nhap khau
ra vao Khu Vuc BPugc Phép quy dinh cho UPS TradeAbility cho cAc Muc dich No6i bo cua Quy vi. UPS
TradeAbility c6 thé dugc truy cap thdng qua UPS.com hoic mét chuwong trinh tng dung co tinh ning truy cap
UPS TradeAbility API, cho du duoc phét trién boi Quy Vi hay Phap Nhan khac. Cho du Quy Vi truy cap theo
phuong thirc ndo trén day, Muc 2.6(j) trong phan Cac Quyén cua Nguoi Ding Cudi quy dinh viéc Quy Vi truy
cap va st dung UPS TradeAbility.

(i) Céc Gidi Han Vé Thong Tin TradeAbility. UPS sg luu lai Thong Tin UPS TradeAbility
trong khoang thoi gian khong qua chin muoi (90) ngay sau ngay dau tién thong tin c6 san cho Quy Vi tiep can.
Sau d6, Quy Vi s€ khong con tiép can dugc Thong Tin UPS TradeAbility.

, , (iii) Cham Dut Quyén Sir Dung. Quyén truy cap UPS TradeAbility cua Quy Vi s& ty dong
cham dat néu Quy Vi khong truy cap vao Tai Khoan Hé Thong UPS.com lién két voi UPS TradeAbility trong
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khoang thoi gian mudi bon (14) thang lién tiép. Mot khi bi cham dut quyén sir dung, Quy Vi s& duoc yéu cau
dang ky lai néu mudn dung UPS TradeAbility. Néu vao luc d6 khong co thoa thuan CTA hay UTA c6 hiéu luc,
Quy Vi ciing phai giao két thoa thuan CTA hay UTA méi va chi sau d6 méi duoc tiép tuc s dung UPS
TradeAbility.

(iv) Nha Cung Cdp Dich Vu Puoc Ch: binh. Khach Hang chi dinh UPS Supply Chain
Solutions, Inc. (Ia mot Cong Ty Lién Két cua UPS), bao gom ca nhitng nguoi ké thira va ngudi duwoc nhuong
quyén cua cong ty, 1a cong ty thuc hién va cung cap dich vu UPS TradeAbility.

(V), Khéng Phai La Dich Vu Tu Van Phap Ly. Viéc dich vu UI?S TradeAbility udc luong 1é
phi hay chi phi va xep loai hang hoa khong thé dugc coi 1a dua ra nhitng loi tu van phap Iy cho Quy Vi hay cho
bat ky nguoi nao khéc.

(K) UPS Retail Package Drop Off.

Viéc truy cap va str dung UPS Retail Package Drop Off
duoc quy dinh bai:
Céc Piéu Khoan va biéu Kién Tong Quat;
ciing nhu nhiing Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2-1.3; 1.7 va 2.6(k) trong phan
Céc Quyén cta Nguoi Dung Cubi

0} Quyén Sur Dung. Véi diéu kién Quy Vi tuan thu cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa
Thuan nay, va chiéu theo quyén sir dung chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va sir dung chuong trinh UPS Retail Package Drop Off (“RDO”) vao mot muc dich duy nhét Ia trao
d6i thong tin chira thong tin cua UPS vé cac Kién Hang Puoc Giao ma Quy Vi da nhan tir khach hang, voi didu
kién Quy Vi da giao két thoa thuan “UPS Letter of Agreement for Commercial Counters,” “UPS Authorized
Shipping Outlet Agreement” hoic mot thoa thuan khac uy quyén cho Quy Vi thu nhan cac kién hang tir khach
hang dé giao cho UPS gai di va chi danh cho cac Muc dich Noi bo cua Quy vi. Quy Vi ciing khing dinh va bao
dam rang thoa thuan d6 con hién hanh, cé hiéu luc, va c6 thé cudng ché thi hanh vao madi 1an Quy Vi truy cap va
st dung RDO.

) UPS Mobile Technology..

Viéc truy cap va sur dung UPS Mobile Technology
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(f); 1.2-1.5; 1.7; va 2.6 trong phan
Céc Quyén cia Nguoi Ding Cubi

(i) Pha hop Vv6i cac diéu khoan va didu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu theo quyén
sir dung chwong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap théng qua chuong trinh
UPS Mobile Technology vao bt ky chirc ning nao ciia UPS.com c6 sin trong UPS Mobile Technology tir céc
qudc gia duoc chi dinh cho chie nang UPS.com d6 trong Phu Luc C, véi diéu kién Quy Vi tuan thu theo céc
diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuéan nay, bao gom khong gigi han, cac diéu khoan va diéu kién cho nhiing
chirc ning ciia UPS.com dugc xac dinh & Muc 2.6 trong phan Céc Quyén cia Nguoi Dung Cudi ndy cho cac
Muc dich Ni bo caa Quy vi. UPS khéng chiu trach nhiém phap ly, va dirt khoét tir chdi bét cir trach nhiém phap
Iy nao lién quan dén viéc Quy Vi sir dung hoic tinh chinh xé&c cia UPS Mobile Technology.

(m) UPS Paperless Invoice Setup Process..

UPS Paperless Invoice Setup Process
dugc quy dinh boi:
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(f); 1.2; 1.3; 1.7; va 2.6(m) trong phan
Céc Quyén cta Ngudi Ding Cudi
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(i) Quyén Sir Dung. Phi hop Véi cac dléu khoan va diéu kién cia Thoa Thuan nay va
chiéu theo quyén sir dung chuong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va st
dung UPS Paperless Invoice Setup Process, mot dich vu do UPS cung cap c6 thé truy cap lién quan toi viéc sir
dung mot hé thong tuong thich UPS Paperless Invoice (chiang han nhu UPS WOI’IdShIp hoac UPS
CampusShip) cho cac Muc dich N6i bo cua Quy vi. UPS Paperless Invoice sir dung PLD cho cac kién hang
dugc van chuyén thdng qua UPS va do Quy vi d¢ trinh bang dién tir thong qua hé théng tuong thich UPS
Paperless Invoice dé tao ra cic hoa don thwong mai khi can trong qué trinh giao hang. Quy vi c6 thé dang ky
UPS Paperless Invoice bang cach hoan thién UPS Paperless Invoice Setup Process san c¢6 thong qua ups.com
tir cac qude gia dugc chi dinh trong Phu luc C va dé trinh mot ban sao gidy tiéu dé cia Quy vi, mét chir ky duoc
ay quyén ¢ dinh dang dién tir, va s6 tai khoan UPS ma sé& duoc sir dung cling véi UPS Paperless Invoice. Quy vi
thira nhan UPS s& sir dung gidy tiéu dé dugc dé trinh va chit ky duoc iy quyén dé tao cac hoa don thwong mai
nhu mot phan caa UPS Paperless Invoice. Quy vi thira nhan rang chi céc kién hang duoc van chuyén theo sb tai
khoan UPS ma Quy vi dé trinh trong UPS Paperless Invoice Setup Process s& phil hop dbi véi UPS Paperless
Invoice. Trong trueong hop ma viéc sir dung chir ky da d¢ trinh tré thanh vo gia tri, Quy vi dong y thong bao cho
UPS va khong st dung UPS Paperless Invoice cho toi khi Quy vi cung cap mot chit ky duoc iy quyén phd hop
da cap nhat cho UPS. Ngoai ra, Quy vi thira nhan rang dé nhan duoc UPS Paperless Invoice cho mét kién hang,
Quy vi phai chuyén t6i UPS PLD kién hang thdng qua hé théng tuong thich UPS Paperless Invoice trude khi
giao kién hang téi UPS. Quy vi thira nhan thém rang tat ca Kién Hang Puoc Giao cia Quy vi dang st dung UPS
Paperless Invoice s tlly theo mé ta dich vu va cac diéu khoan va diéu kién da thiét lap trudc trong Huong dan
Gia va Dich vu UPS ¢ hiéu luc, va -Cac Didu khoan va Diéu kién vé Hang goi/Dich vu cua UPS, bao gom céc
Quy dinh Thu tuc Khai Hai quan cua cac Kién hang Quéc té, déi véi qubc gia xuat xir mot Kién Hang Puoc
Giao da c6 trong UPS Paperless Invoice.

2.7 UPS Widget.

Viéc truy cap va stt dung UPS Widget
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Didu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhiing Muc 1.1(a)-(d); 1.1(f); 1.2- 1.5; 1.7; va 2.7 trong phan
Céc Quyén cta Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Si Dung. Vi diéu kién Quy Vi tuan thi theo céc diéu khoan va diéu kién cia Thoa
Thuan nay va chiéu theo quyén st dung chuong trinh Cong Nghé UPS dugc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé truy
cap va st dung chuong trinh UPS Widget tai Khu Vyc Bugc Phép cho cac Muc dich Noi bo cua Quy vi.

(ii) Céc NgUOn Cap RSS. Quy Vi c6 quyén lya chon dé nhan cac ngudn cip RSS thong qua
UPS Widget. Nhitng ngudn cap RSS nay co thé do bén tha ba hoic UPS cung Cap UPS khéng chiu bat ky trach
nhiém phép ly nao va khéng nhan bat ky trach nhiém phap 1y nao, lién quan dén tinh kha dung hozc viéc st
dung cua Quy Vi hay tinh chinh xac cua cac ngudn cip RSS cua bén thir ba. UPS khong dam bao tinh chinh xac
hay tinh kha dung caa cac nguén cip RSS cho Quy Vi cua UPS.

(iii) Thong bao. UPS Widget bao gom chirc ning hién thi thdng béo tir UPS cho Quy Vi. Quy
Vi dong vy, bat ké Quy Vi da thuc hién lra chon nao khac lién quan dén théng bao tir UPS, theo mét phan cua
diéu kién cap phép st dung UPS Widget duoc néi téi trong tai liéu nay, rang UPS c6 thé giri thong bao cho Quy
Vi théng qua UPS Widget, bao gom khéng gigi han di vai cac thdng bao vé chirc ning, hoat dong hoic quang
céo c6 lién quan téi UPS Widget, Cong nghé khac cua UPS va cac dich vy caa UPS.
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2.8 Céc Dich vu LTL cia T6i

(a) UPS Freight Bill of Lading. .

Viéc truy cap va st dung UPS Freight Bill of Lading
duoc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Piéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2- 1.3; 1.5; 1.7; va 2.8(a)
trong phan Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chuong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi cd thé truy cap va st dung
UPS Freight Bill of Lading, mot chuong trinh Cong nghé UPS cho phép Quy vi ké khai L6 van chuyén da
Giao cho cac Muc dich Noi bo cia Quy vi.

(ii) Chdm Dut Quyen Sir Dung. Quyén truy cap Cong Nghé UPS cua Quy Vi duoc goi la UPS
Freight Bill of Lading s& tu dong chdm dat néu Quy Vi khéng sir dung UPS Freight Bill of Lading dé tao
nhén trong khoang thoi gian mét tram hai muoi (120) ngay lién tuc. Mot khi bi chdm dut quyén sir dung, Quy
Vi s& duoc yéu cau dang ky lai néu mudn ding UPS Freight Bill of Lading, va néu tai thoi diém do, khong c6
thoa thuan CTA hay UTA con hiéu lyc, Quy Vi ciing phai giao két thoa thuan CTA hay UTA méi va chi sau d6
méi duoc tiép tuc sir dung UPS Freight Bill of Lading.

(b) UPS Freight Tracking. .

Viéc truy cap va su dung UPS Freight Tracking
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(c)-(f); 1.2- 1.3; 1.7; va 2.8(b) trong
phan Céc Quyén caa Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phil hop Véi cac didu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS Freight Tracking, mot chuong trinh Cong nghé UPS cho phép Quy vi theo ddi L& van chuyén hang héa
cho cac Muc dich Néi bo cua Quy vi.

(©) UPS Freight Rating. .

Viéc truy cap va sur dung UPS Freight Tracking
duge quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(c)-(f); 1.2- 1.3; 1.7; va 2.8(b) trong
phan Céc Quyén caa Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Siz Dung. Phu hop Vvéi cac diéu khoan va didu kién caa Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS Freight Rating, mot chuwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy vi yéu cau va xem gia van chuyén hang
hoa cho cac Muc dich Noi bo caa Quy vi.
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(d) UPS Freight Notify. .

Viéc truy cap va st dung UPS Freight Notify
duoc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Tong Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1(a); 1.1(f); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.7; va 2.8(d) trong
phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén Sir Dung. Phi hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chuong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi cd thé truy cap va st dung
UPS Freight Notify, mot chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy vi chi thi cho UPS giri thong bao email
vé6i thong tin vé 16 van chuyén téi mot dia chi email hodc cac dia chi email ma Quy vi cung cip cho cac Muc
dich N6i bo caa Quy vi.

(ii) C&c Gisi Han. Quy Vi c6 thé sir dung UPS Freight Notify dé trao déi théng tin lién quan
ti L6 van chuyén da Giao, mién 1a trao d6i thdng tin d6 s& chi t6i nhimg Nguoi lién quan t6i Lo van chuyén da
Giao d6. Trong truong hop ngudi nhan chi rd cho Quy vi biét ring ngudi nhan d6 khong mudn nhan thong béo
email lién quan t6i L6 van chuyén da Giao nita, Quy vi phai ngay lap tc dung ngay viéc sir dung UPS Freight
Notify dé giri thong bao email cho ngudi nhan d6. UPS s& khong chiu trach nhiém dudi bat ky truong hop nao
cho bét ky su ¢ hoac cham tré trong viéc truyén hoac nhan bat ky théng bao email nao. Quy vi phai chiu hoan
toan trach nhiém vé noi dung cua bat ky tin nhin ndo do Quy vi truyén 1a mot phan trong théng bao UPS
Freight Notify va khong duoc bao gom bét ky noi dung nao co thé quy ray, 1am mét danh dy, bdi nho hoic
gay ton thuong cho bat ky Ngudi nao khac.

(iii)  Bdo hanh va Bdo d@am. Quy vi bao dam riang Quy vi s& chi yéu cau thong qua UPS
Freight Notify ring UPS gtri mot théng bao UPS Freight Notify (a) téi Quy vi, hoac (b)(1) téi mot dia chi
email do mot Nguai lién quan toi 16 van chuyén kiém soat tiy theo thong bao UPS Freight Notify, va (2) vi
muc dich duy nhat I théng béo tinh trang 16 van chuyén hang trong hé théng van chuyén UPS va khong vi ly do
nao khéc. Quy vi phai bao dam thém rang truéc khi yéu cau UPS guri théng bao UPS Freight Notify tgi mot
Nguoi lign quan t6i 16 van chuyén Quy vi s& dam bao rang Nguoi d6 dong y nhan théng bao UPS Freight
Notify.

(e) UPS Freight Billing. .

Viéc truy cap va sir dung UPS Freight Billing
duge quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhtng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(f); 1.2- 1.3; 1.7; va 2.8(e) trong
phan Céc Quyén caa Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Siz Dung. Phu hop Vvéi cac diéu khoan va didu kién caa Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS Freight Billing, mét chuwong trinh Cong nghé UPS cho phép Quy vi xem cac héa don mé va hé thong tai
liéu lién quan qua website caa UPS Freight cho cac Muc dich Noi bo cia Quy vi tir Khu vuc Cho phép c6 thé ap
dung. UPS Freight Billing khong cung cap tinh ning cho phép Quy vi thuc hién thanh toan.
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()] UPS Freight Images. .

Viéc truy cap va st dung UPS Freight Images
duoc quy dinh bai:
Céc Diéu Khoan va Piéu Kién Tong Quét;
cling nhu nhitng Muc 1.1; 1.2; 1.3; 1.7; va 2.8(f) trong phan Cac
Quyeén ciia Ngudi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phu hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chuong trinh Cong Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi cd thé truy cap va st dung
UPS Freight Images, mot chwong trinh Cong nghé UPS cho phép Quy vi xem hinh anh cac van don cho cac
Muc dich Noi bo cua Quy vi tir Khu vire Cho phép c6 thé 4p dung.

(9) UPS Freight Reporting. .

Viéc truy cap va st dung UPS Freight Reporting
dugc quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Toéng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1; 1.2; 1.3; 1.7; va 2.8(g) trong phan Céc
Quyén caa Nguoi Dung Cudi

(i) Quyén Sir Dung. Phi hop Véi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS Freight Reporting, mét chuong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy vi xem hinh anh cac van don cua
minh cho cac Muc dich N6i bo caa Quy vi tir Khu vire Cho phép c6 thé &p dung.

(ii) Hinh anh. Quy vi dong ¥ ring bat ky bo cdo nao duoc tao ra bang cach sir dung
UPS Freight Reporting, bat ké mau hay dinh dang cua ching sé duoc coi 1a Théng tin.

(h) UPS Freight Customize. .

Viéc truy cap va sur dung UPS Freight Customize
duge quy dinh boi:
Céc Didu Khoan va Biéu Kién Téng Quét;
ciing nhu nhitng Muc 1.1; 1.2; 1.3; 1.7; va 2.6(h) trong phan Cac
Quyén caa Nguoi Dung Cudi

(i) Quyén Siz Dung. Phu hop Vvéi cac diéu khoan va didu kién caa Thoa Thuan nay va chiéu
theo quyén sir dung chwong trinh Céng Nghé UPS duoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung
UPS Freight Billing, mét chwong trinh Cong nghé UPS cho phép Quy vi tlly bién van don dién tir theo thiét lap
c4 nhan caa minh cho cac Muc dich Néi by caa Quy vi tir Khu vuc Cho phép c6 thé ap dung.

CHUONG 3 - CAC PIEU KHOAN KHAC

3.1 Sira D6i Ban Cac Quyén ciia Ngwdi Dung Cubi.

UPS danh toan quyén sira doi théa thuan Cac Quyén cua Nguoi Diing Cudi vao bat ky lic nao bang
cach dang tai ban stra d6i trén http://www.ups.com hoac bang cach khac tao diéu kién cho Quy Vi tham khao
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ban stra d6i. Bat ky phan stra ddi nao trong Thoa Thuan nay, bao gom (khéng c6 ngoai 18) viéc stra ddi cac tuyén
bé tir chdi bao dam hay giGi han trach nhiém phap ly, s& thay thé cho phién ban Cac Quyén cia Ngudi Dung
Cudi trude d6 va ap dung cho tat ca cac chuong trinh Céng Nghé UPS bit dau ngay sau khi UPS dang tai hay
bing cach khac tao diéu kién tham khao ban Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi méi, va viéc Quy Vi tiép tuc st
dung cac chuong trinh Cong Nghé UPS sau khi UPS dang tai hay tao diéu kién tham khao ban Cac Quyén cua
Nguoi Dung Cudi duoc sira ddi s& duoc coi 12 Quy Vi da dong y cho cé4c stra doi d6. Nhing stra ddi nay s&
khong &p dung cho cac Phan Mém. Ban Cac Quyén ciia Nguoi Dang Cudi hién hanh vao ldc Quy Vi nhan duoc
Phan Mém s& tiép tuc va ludn ludn quy dinh cach st dung Phan Mém do.

3.2 Cic Piéu Khoan Con Hiéu Lwc Sau Khi Chidm Dt Théa Thuan. .

Trong ban Céc Quyén cia Ngudi Dung Cubi, nhitng Muc 1.1(a)(ii)—(v), 1. 1(b), 1.1(e)-(f), 1.2(d)(cau
cudi), 1.3, 1.5(c)-(g), 1.7(b)-(c), 2.1(a)(ii), 2.2(a)(vii), 2.2(a)(xi) (cac doan mang tira dé& “Tuyén BS Tir Chéi” va
“Bao Bam”) 2.3(a)(v), 2.4(a)(ii)(nhitng cau thir hai va thi ba), 2. 4(a)(|v) 2.4(a)(vi), 2.4(b)(ii), 2.6(g)(hai cau
Cuol) 2.6(j)(iv)- (v) cling nhu Phu Luc A (Cac Pinh Nghia) s& van c6 hiéu lec néu Thoa Thuan nay bi cham dut
vi bat ky ly do nao.
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PHU LUC A POI VOI CAC QUYEN CUA NGUOI DUNG CUOI
CAC PINH NGHIA

Nhitng thuat ngit dinh nghia sau ddy dwoc st dung trong hai tai ligu Cac Biéu Khoan va Diéu
Kién Tong Quat va Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cuoi.

Chi Phi Thém dugc dinh nghia & Muc 1.5(d), Cac Quyén caa Nguoi Dung Cudbi.

Cong Ty Lién Két co nghia 1a cac bén thtr ba quan 1y, hodc dugc quan Iy besi, hoac dugc quan
Iy chung véi mot Phap Nhén, du hinh thie quan ly Ia truc tiép hay gian tiép.

Théa Thuan chi chung hai tai ligu Cac Dieu Khoan va Biéu Ki¢n Tong Quét va Cac Quyén
cua Nguoi Ding Cuoi, cung véi bat ky va tat ca cac bang, phu luc, va tai liéu nao khac dugc
de cap trong do.

Hang Géi Do Ngwoi Khac Tra Phi c6 nghia 1a m6t kién hang duoc giao cho cac Bén Lién
Quan Véi UPS boi mot Phap Nhan khéc thay mat cho Quy Vi ma phi géi hang dugc tinh vao
Tai Khoan UPS caa Quy Vi.

API c6 nghia la Giao Dién Lap Trinh Ung Dung

Tai Ligu Ky Thuat API c6 nghia 1a Tai Liéu Ky Thuat chira cac huéng dan, bao gom moi ma
s6 mau cia phan mém may tinh, dé tao Giao Dién cho cac Developer Kit APl cia UPS do
UPS cung cap va moi Ban Cap Nhat sau d6, bao gom khong gidi han, Huong Dan vé
TradeAbility API.

(Céc) Chwong Trinh Ung Dung c6 nghia la (cic) san pham phan mém hay trang web bao
gom (cac) Giao Dién do Quy Vi hoic mot nha thiau phu xay dung chiéu theo Muc 2.1 thudc
Céc Quyén caa Nguoi Dung Cudi dé phuc vu riéng cho cac Muc dich Noi bo caa Quy Vi, va
khong dugc ding bai hoac cho bat cir mot bén th ba nao.

Chuyén Nhwong dugc dinh nghia trong Muc 12.4, Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat.

Cong Nghé Thir Nghiém Beta duoc dinh nghia trong Muc 1.7, Cac Quyén caa Nguoi Duing
Cuoi.

Dir Liéu Héa Pon c6 nghia la cic Thong Tin duge dung trong hoa don dién tir do UPS goi
cho Quy Vi (hoac cho Nha Cung Cap Dich Vu Dir Liéu Hoa Pon, néu c6) cho Quy Vi thanh
toan.

Nha Cung Cép Dich Vu Dir Li¢u Héa Pon c6 nghia 1a mot bén thir ba cung cap dich vu (1)
do Quy Vi muén dé cung cap dich vu xir Iy hoa don vao mdi Chu Ky Tinh Tién Cho Khéach
Hang, va (2) do Quy Vi xac dinh véi UPS la bén nhan Dir Liéu Hoa Pon théng qua tai dién ti
Dit liéu Lap hoa don qua 16p cong bao mat tir UPS t6i Quy vi qua cac Hé théng UPS, nhu
Phuong Phap Truyén S Liéu c6 thé dugc UPS stra doi tly ting thoi diém theo Thoa thuan
nay.

Cong Nghé Héa Pon Dién Ti dugc dinh nghia ¢ Muc 2.4(b), Cac Quyén cua Ngudi Dung
Cuai.

Dir Liéu S6 Pia Chi Cong Ty (CAB) dugc dinh nghia ¢ Muc 2.2(c)(iv), Céc Quyén cia
Nguoi Dung Cudi.

Thong Tin Biao Mét co nghia 1a bit cir théng tin hay tai liéu nao, ngoai cac Bi Mat Kinh
Doanh ra, ¢0 gié tri cho UPS va n6i chung khong dwgc cac bén thir ba biét dén, hoic thong tin
hay tai liéu nao ma UPS co dugc tir bat ctr bén thir ba nao (bao gom tét ca cac Bén Lién Quan
Vai UPS, khong c6 ngoai 18) ma UPS coi 1a thudc quyén so hitu cia minh, bat chap thong tin
d6 co thyc su 1a tai san so hitu cua UPS hay khong. Thuat ngit Thong Tin Bao Mat bao gém
cac loai Thong Tin. Thong Tin Bao Mat s& khong bao gom cac théng tin ma Quy Vi c6 thé
chimg minh 1a: (1) Quy Vi da biét sin thong tin d6 trudc khi nhan dugc tir UPS, va thong tin
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do khong 18 thudc vao bat cir thoa thuan khong tiét 16 khac gitra cac bén; (2) hién thoi hodic
sau ndy, thong tin d6 trd nén phd bién trong cong chiing khdng phai do 16i cua Quy Vi; (3)
bang cach khéc, thong tin d6 da duoc Quy Vi phét trién mot cach doc 1ap va hop phap, khdng
can cuir vao Thong Tin Bao Mat; hoac (4) Quy Vi da thu thap thong tin d6 mot cach hop phap
tir mot bén thir ba, va bén tha ba @6 khong c6 nghia vu phap ly phai gitt kin thong tin d6.

S6 Pia Chi Cong Ty dugc dinh nghia & Muc 2.2(c)(iv), Cac Quyeén ciia Ngudi Dung Cudi.

Khach Hang ding dé chi Phap Nhan 1 chu thué lao dong caa quy vi (1) va da duoc chi dinh
la chi cua Tai Khoan UPS ma quy vi dung khi ding ky vao chuong trinh Cong Nghé UPS dau
tién (néu quy vi duoc yéu cau phai c6 Tai Khoan UPS dé ding ky), (2) da dwoc chi dinh la chu
cua Tai Khoan UPS dau tién ma quy vi dung khi truy cap vao chwong trinh Céng Nghé UPS
(néu quy vi khéng can c6 Tai Khoan UPS dé ding ky nhung dugc yéu cau phai c6 Tai Khoan
UPS dé sir dung chuong trinh), hodc (3) khi chwong trinh Cong Nghé UPS dau tién ma quy vi
truy cap khong yéu cau phai c6 Tai Khoan UPS dé dang ky hay st dung.

Chu Ky Tinh Tién Cho Khéch Hanq 6 nghia la khai sy dich vu goi hoa don dién tur tir UPS
dén Quy Vi (hoac den Nha Cung Cap Dich Vu Dit Liéu Hoa Pon, néu c6) cho Quy Vi thanh
toan vai UPS, va néu thich hop, viéc Quy Vi goi héa don dén khach hang ciia minh dé ho
thanh toan véi Quy Vi.

Dia Diém Khach Hang c6 nghia la dia diém cu thé noi Khach Hang thuong xuyén tién hanh
céc hoat dong kinh doanh (thi du, van phong, ctra hang ban 1é, va co so t6 chirc hau can).

Thiét Hai c6 nghia 1a bat cir truong hop yéu cau boi thuong, bj mat mét, hay thiét hai, hoiic
bat cir quyet dinh, Iénh toa, va chi phi/ton phi (bao gom tat ca cac chi phi luat su, khong c6
ngoai 1é).

MAu Yéu ciu Trao dbi Dir ligu duoc dinh nghia trong Muyc 2.5 trong cac Quyén cia Nguoi
dung Cuébi

Diém Phat co nghia 1a (i) doi voi Trao doi Dt ligu EDI, VAN da chon ctia mdi bén, (ii) doi
v6i Trao doi Dir lieu FTP, URL phu hop, va (iii) doi véi Trao doi Di li¢u qua phuong tién
truyén thdng vat ly, dia chi gui thu vat ly, tat ca duge quy dinh rd trong Mau Yéu cau Trao doi
Dix liéu.

EDI ( Electrqnic Data Exchange hay Trao Péi Dir Liéu Pién Tw) dugc dinh nghia & Muc
2.5, Cac Quyeén ciua Nguoi Dung Cudi.

Thoi Gian Chay Thir EDI duoc dinh nghia ¢ Muc 2.5(f)(v), Cac Quyén cta Nguoi Dung
Cuoi.

Céc Quyén ciia Ngwoi Dung Cudi c6 nghia 1a tai liéu c6 thé tai xudng tir day

FAR (Federal Acquisition Regulatiop hay Cac Quy Dinh Thu Mua cua Lién Bang) duoc
dinh nghia trong Muc 1.4(g), Cac Quyeén cia Nguoi Dung Cuoi.

Dinh Dang Tép Tin c6 nghia la mét hodc nhiéu dang tép hién ding dé goi hoa don tir UPS va
theo théa thuan song phuong gita UPS va Quy vi. Moi dinh dang tép thinh thoang c6 the
dugc UPS stra doi chiéu theo Thoa Thuan nay.

Cac Diéu Khodn va Diéu Kién Téng Quat c6 nghia 1a phan Théa Thuan ma Quy Vi da vira
giao ket hay nhap chudt dé chap nhan. Be xem ban "nhap chudt” cia Cac Dieu Khoin va bieu
Kién Tong Quat, hdy bam chudt vao day.

Théa Thuan Dich Vu Géi Vat Liéu Nguy Hiém duogc dinh nghia & Muc 2.2(a)(x), Cac
Quyen cua Nguoi Dung Cudi.

May Chii duge dinh nghia & Muc 1.2(c), Cac Quyén ciia Ngudi Dang Cudbi.
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Nha Cung Cp Dich Vu Méy Chii duoc dinh nghia & Muc 2.1(b)(ii), Cac Quyén cia Neudi
Dung Cudi.

Hang Géi Dén c6 nghia la mot kién hang dwoc giao cho cac Bén Lién Quan V6i UPS dé goi
dén cho Quy Vi.

Thong Tin c6 nghia 14 thong tin ¢6 tir H& Théng UPS lién quan dén céc dich vu dugc cung
cap truc tiép hoic gian tiép boi cac Bén Lién Quan Véi UPS, hoic duoc thu thap lién quan
dén viéc Quy Vi goi hang théng qua cac Bén Lién Quan Véi UPS, bao gém khong gidi han tat
ca cac Kién Hang Puoc Giao.

Giao Dién c6 nghia 1a cac giao dién két ndi véi Hé Thong UPS do Quy Vi xay dung chiéu
theo Thoéa Thuéan nay va Tai Liéu Ky Thuat API.

Cac Muc dich Néi b co nghia 1a viéc sir dung ctia Khach hang trong doanh nghiép ciia minh
(hodc néu Quy vi la ca nhén, sir dung nhu mot khach hang), lién quan t6i 16 van chuyén da
giao cho UPSI vi loi ich duy nhét cua Quy Vi. bé de hiéu, cac Muc dich Noi bo khong goém
viéc ban lai, phan phdi, phan phéi lai hoic cip quyen truy cap Cong nghé UPS cho céc bén
thr ba, viéc sir dung Cong nghé UPS khi thyc hién cac dich vu véi tu cach 1a Nha cung cip
Dich vy, trir khi UPS di cho phép viéc st dung d6 bang van ban riéng (chang han nhu Mau
Yéu cau Trao dbi Dix liéu), hoic viéc st dung Cong nghé UPS dé cung cap céc dich vu van tai
hoac hau can cho bén thi ba.

ISP (Internet Service Provider hay Nha Cung Céap Dich Vu Internet) c6 nghia la nhiing
cong ty thir ba dong vai tro cung cap dich vu Internet, nhung chi trong pham vi cac cong ty
nay thuc sy déng vai tro ndi trén (moi cong ty duoc goi la mot "ISP").

LID ( ITocation Identifier havﬂ T Ngit BPinh Danh) c6 nghia la mét tir hay cum tir dugc chi
dinh dé chi mot dia diém cu thé nao do.

Cac Trang Web Lién Két c6 nghia la cc trang web va tai nguyén cua cac bén thir ba, dugc
két ndi véi Trang Web UPS boi nhitng URL dat ¢ trang web d6 hay boi cac chuong trinh
Cong Nghé UPS.

Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mét Dia Diém c6 nghia 1a mét Tai Khoan Hé
Thong CampusShip caa UPS lién két vai mét Bia Biém Khach Hang.

Biéu Trung duoc dinh nghia & Muc 1.6, Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi.

Kién Hang Géi Sai Pia Chi dugc dinh nghia ¢ Muc 1.1(d), Cac Quyén cia Nguoi Dung
Cuoi.

Thong Tin V@ Gia Pa Thuong Lugng duoc dinh nghia ¢ Muc 1.1(b)(i), Cac Quyén cua
Nguoi Dung Cuoi.

Kién Hang Géi Pi c6 nghia 1a mét kién hang do Quy Vi giao cho cic Bén Lién Quan Véi
UPS.

Khu Ve Pugc Phép ding dé chi cac nudc ¢b tén trong Phu Luc C trong phan Cac Quyén
cua Nguoi Dung Cudi dugc phép st dung mét san pham cong nghé UPS cu thé.

Phap Nhan c6 nghia l1a cc ca nhén, tong cong ty, cong ty trach nhi¢m hitu han, cong ty hop
doanh, cong ty lién doanh, hoi lién hiép, cong ty c¢b phan, tap doan uy thac, té chic khong
phai 1a cong ty, hoic bét cir thuc thé phép Iy nao khac.

PLD (Package Level Detail hay Chi Tiét Kién Hang) co nghia 1a mét tap hop céc chi tiét
nhan dang cua mot kién hang nao d6 do cac Bén Lién Quan V6i UPS dinh nghia va st dung
trong moét s6 chuwong trinh Cong Nghé UPS.

Thu POD (Proof of Delivery hay Chitng Tir Giao Hang) c6 nghia 1a cac 14 thu xac nhan
viéc giao hang nhu dugc miéu ta ¢ Tai Liéu Ky Thuat.
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Céc API Cao Cép c6 nghia la cac Developer Kit API By Cong Cu Phét Trién Phan Mém cia
UPS c¢6 tén 1a UPS Shipping API, UPS Ground Freight Shipping APIl, UPS Air Freight
Shipping API, UPS Delivery Intercept API, UPS Street Level Address Validation API, UPS
Pickup API, UPS Ground Freight Pickup API, UPS Ground Freight Rating API, and UPS
Locator API, va TradeAbility API, UPS Electronic Manifest va UPS ROW API.

Xir Ly duoc dinh nghia & Muc 2.2(c)(iv), Cac Quyén cia Ngudi Ding Cudi.

Quan Tri Vién QV duoc dinh nghia & Muc 2.3(a)(ii), Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi.

QVD duogc dinh nghia & Muc 2.3(a)(i), Cac Quyén cua Nguoi Dung Cuébi.
QVM duoc dinh nghia & Muc 2.3(a)(i), Cac Quyén cua Nguoi Dung Cudbi.
QVN duogc dinh nghia & Muc 2.3(b)(i), Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi.

Khu Vuc Han Ché c6 nghia 1a cac nude 1a dbi twong cua mét chinh séch trimg phat toan dién
vé mat kinh té do Phong Kiém Soét Tai San Nudc Ngoai ("OFAC™) thudc B6 Ngan Khé Hoa
Ky diéu hanh, hay 1a d6i twong cia bat cir chinh sach chung cam sir dung, xuat khau hay téi
xuit khau Cong Nghé UPS chiéu theo cac lénh trimg phat hay luat kiém soét xuét khau cua
nuée Hoa Ky. Danh sach cac nude bi cim van hay trimg phat theo lénh cia OFAC ¢6 thé thay
ddi vao bat cir lic nao. Chi danh cho muc dich tham khao thuan tién cia Quy vi, cac duong
dan sau day cung cap thdng tin lién quan toi cac quéc gia do:
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, va
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

ROW c6 nghia 1a Returns on the Web hay Tra Lai Hang Qua Mang.

Théa Thuan ROW duoc dinh nghia & Muc 2.1(c)(xvii), Cac Quyén ciia Ngudi Dung Cudi.

SCL (Service Centger Locator hay Céng Cu Tim Trung Tdm Dich Vu) dugc dinh nghia ¢
Muc 2.6(i) Cac Quyeén ciua Nguoi Dung Cudi.

Co S6 Dir Liéu SCL duoc dinh nghia & Muc 2.6(i), Cac Quyén ciia Ngudi Ding Cudi.

Céc Bién Phap An Ninh la tir chung bao ham mat khau va ID cia chuong trinh My UPS
ciing nhu M3 Truy Cap Danh cho Ngudi Phat Trién Phan Mém cua UPS Developer Kit API
va Ma Truy Cap cua UPS Developer Kit API danh cho riéng Quy Vi cho phép Quy Vi truy
cap UPS Developer Kit API trén may chu cua Hé Théng UPS. Quyén truy cap nay c6 gidi han
va hoan toan tuy thudc vao su cho phép cua UPS.

Nha Cung Cép Dich Vu cé nghia 1a mot cong ty thir ba do khach hang UPS muén dé gitip
khach hang UPS d6 quan Iy cac hoat dong géi hang voi cac Bén Lién Quan Véi UPS, bao
gom cac Nha Cung Cap Dich Vu Dir Liéu Hoa Pon.

Nhan Vién cia Nha Cung Cép Dich Vu c6 nghia 1a mét nhan vién caa mot Nha Cung Cép
Dich Vu.-

Nhén "Théng Minh" c6 nghia 1a cac nhdn duwgc may tinh tao lap thdng qua mét Chuong
Trinh Ung Dung hay UPS Ready Solution duoc chiing nhan hoic cung cip boi UPS. Cac
nhin nay chua bi sira d6i (thi du nhu UPS WorldShip, UPS CampusShip hay UPS Shipping
API) va phai phi hop véi cac quy dinh trong phién ban hién hanh ciia S6 Hudng Dan Tao
Nhin (UPS Guide to Labeling, thuong do UPS cung cap).

Phan Mém c6 nghia la cac loai Cong Nghé UPS (i) thugc dang phan mém va dugc UPS cung
cap cho Quy Vi chiéu theo Thoa Thuan nay (khong bao gom cac ma phan mém mau) va bat
ctr Tai Liéu Ky Thuat lién quan, va (i) bat cir Cap Nhat nao lién quan do UPS cung cap cho
Quy Vi chiéu theo Thoa Thuan nay.
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Céc API Chuin co nghia 1a cac Developer Kit APIs Bo Cong Cu Phét Trién Phan Mém cia
UPS c6 tén lIa UPS Tracking API va UPS Signature Tracking APIl, UPS RatingAPI, UPS
Address Validation API, UPS Time in Transit APl va UPS File Download cho Quantum View
API, UPS TradeAbility APl, UPS Air Freight Rating APl va UPS Air Freight Pre-
Authorization API.

Tai Khoian Hé Théng c¢6 nghia 1a mét tai khoan truy cap mot chuong trinh Cong Nghé UPS
duoc chi dinh cho mét nguoi dung Céng Nghé UPS.

Tai Liéu Ky Thuét chi chung bat cir va tat ca cac tai ligu va/hoac ma phan mém mau lién
quan dén cac chuong trinh Cong Nghé UPS hay Thuong Hiéu UPS do UPS cung cap hay
danh san cho Quy Vi chiéu theo théa thuan nay.

Kién Hang Pwoc Giao c6 nghia 1a mét kién hang (i) do Quy Vi hay nguoi thay mat cho Quy
Vi glao cho cac Bén Lién Quan V&i UPS dé duoc chuyén gai hoic (i) do mot bén th ba giao
cho cac Bén Lién Quan Véi UPS dé dugc goi dén Quy Vi. Kién Hang Puoc Giao c6 thé 1a
Kién Hang Goi Bi, Kién Hang Goi Do Nguoi Khac Tra Phi, hoic Kién Hang Goi Dén.

Thoi Han dugc dinh nghia & Muc 6.2, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tong Quét.

Dich Vu Ciia Bén Thir Ba duoc dinh nghia & Muc 1.2(c), Cac Quyén ciia Nguoi Ding Cudbi.

Tai Khoan Trade Direct cia UPS dugc dinh nghia & Muc 2.2(a)(i), Cac Quyén cua Nguoi
Dung Cudi.

Bi Mt Kinh Doanh c6 nghia 1a bat cir théng tin ndo ciia UPS hay do UPS c6 duoc tir bat cir
bén tht ba nao (bao gom tat ca cac Bén Lién Quan Vi UPS, khodng c6 ngoai 18) ma néi chung
cong chung khong duogc biét dén hay khong thé tiép can duoc, ma (1) c6 gia tri kinh té, du
thuc hay tiém an, chinh vi nhimg nguoi ¢6 thé kiém 1oi bang cach tiét 16 hay sir dung thong tin
d6 thi khong duoc biét thong tin va ciing khong thé dé dang tim hiéu thong tin d6 mét cach
hop phap, va (2) 1a ddi tugng cua cac nd luc hop ly (xét theo ting hoan canh) dé giir bi mat
cho thong tin do.

Phuong Phép Truyén Sé Liéu c6 y nghia dugc quy dinh trong Muc 2.5 trong cac Quyén cua
Nguoi dung Cuoi, la phuong phép truyén so liu ¢ the duoc UPS sra doi tuy tung thoi diem
chiéu theo Théa Thuan nay.

(Céc) Cap Nhat c6 nghia 1a viéc bao dudng, sira chira, sira d6i, cap nhat, nang cip, hoic diéu
chinh cac Tai Liéu UPS.

UPS c¢6 nghia 1a UPS Market Driver, Inc.
Tai Khoin UPS co nghia 1a bat ct tai khoan goi hang nao dugc chi dinh cho Quy Vi boi mot
thanh vién cua cac Bén Lién Quan Véi UPS, bao gom (khbng ngoai I€ nao) tat ca cac loai tai

khoan goi 1a “tai khoan tam thoi”.

Qudn tri vien UPS CampusShip dugc dinh nghia trong Muc 2.2(c)(i)(2) trong phan cac
Quyeén cua Nguoi dung cuoi.

Déi Thii Canh Tranh Ciia UPS c6 nghia la bat cir cong ty van chuyén hay to chirc hau can
cho viéc van chuyén nao, hoac bat ci Céng Ty Lién Két nao caa nhitng cong ty nay.

Co Sé Dir Liéu UPS c6 nghia la cac co s dit ligu chira thong tin doc quyén lién quan dén cac
dich vu goi hang cua cac Bén Lién Quan Véi UPS va duoc phan phoi kém theo hay dé st
dung véi cac chuong trinh Phan Mém.

UPSI dugc dinh nghia & Muc 1.1(f), Cac Quyén caa Ngudi Dung Cudi.

Céc Bén Dugc Bdo Pam c6 nghia la cic Bén Lién Quan Vé6i UPS va nhimg nguoi ké thira va
dugc nhugng quyén cua ho.
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UPS Internet Tools la tén ct cua phién ban HTML cta UPS OnLine Tools (tac la phién ban
HTML cua céc cdng cu Tracking, Rates & Service Selection va Quick Cost Calculator).

Thuong Hiéu UPS c6 nghia 1a biéu twong sau:

Cac Tai Lig¢u UPS chi chung cac san pham Cong Nghé UPS, Co S¢ Dit Ligu UPS, cac Tai
Liéu Ky Thuat, Théng Tin, Phan Mém, Thuong Hiéu UPS, va Hé Thong UPS.

UPS Mobile‘Technoquv la néi tGi trang web di dong cua UPS tai dia chi m.ups.com va moi
ing dung phan mém do UPS ciing duoc phép tai vé va chay trén h¢ dicu hanh cua thiét bi di
déng cam tay khéng day (vi du: Apple OS, Google Android hoic Blackberry OS).

UPS Developer Kit APIs la tir chi chung cac APl Cao Cap va API Chuan.

Cac Bén Lién Quan Véi UPS c6 nghia la UPS va cac Cong Ty Lién Két hién thoi caa né,
cling véi céc co dong, vién chirc, gidm doc, nhan vién, dai dién, doi tac, nha cung ing bén thir
ba va cac bén tha ba cap giay phép.

UPS Ready Solution(s) c6 nghia 1a bat cir san pham phan mém hay trang web nao cé giao
dién két ndi voi He Théng UPS dé truy cap vao UPS Developer Kit API ma dugc x4c nhan la
mét giai phap UPS Ready Solution va dwoc cip giay phép tir mot cong ty khdng phai 1a mot
Bén Lién Quan Vé&i UPS.

UPS Ready Vendor c6 nghia la bat cr Phap Nhéan nio dwoc UPS uy quyén phan phdi mot
UPS Ready Solution.

Hé Théng UPS c6 nghia 1a cac hé thong may tinh va mang lugi caa UPD duoc truy cap khi
dung cac chuong trinh Cong Nghé UPS.

Cong Nghé UPS c6 nghia 1a cac san pham duoc liét ké ¢ Phu Luc B, Cac Quyén cua Nguoi
Dung Cuai.

Ciac Piéu Khoan va Piéu Kién Vé Van Chuyén Hang/Dich Vu UPS c6 nghia la (cac) tai
liéu trong mot nuée miéu ta nhitng dich vu ciia UPS trong lanh vuc chuyén ché hang hoa kién
nho va kién 16n c6 sin trong nude do, cung véi cac diéu khoan, diéu kién va mic phi cho cac
dich vu d6. Quy vi ¢6 thé xem cac Diéu Khoan va Biéu Kién Vé Chuyén Ché Hang/Dich Vu
UPS cua nhiéu nuéc khac nhau bang cach tim dén trang web danh cho nude d6 ¢ ups.com.
Thi du, d6i v6i Hoa Ky, Biéu Khoan va Piéu Kién V& Chuyén Cho Hang/Dich Vu UPS bao
goém: (1) tai lieu UPS Tariff/Terms and Conditions of Service for Package Shipments in the
United States (Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Géi Kién Hang trong Hoa Ky), c6 thé xem
tai day; (2) tai lieu UPS Air Freight Terms And Conditions Of Contract For UPS Air Freight
Services In The United States, Canada, And International (Piéu Khoan va biéu Kién Dich Vu
Vin Chuyén Hang Héa Hang Khéng cia UPS di voi Cac Dich Vu Van Chuyén Hang Hoa
Hang Khoéng trong Hoa Ky, Canada, va Qudc Té), c6 thé xem tai day; va (3) tai liéu UPS
Freight’s Rules and Charges (Quy Binh va Phi Van Chuyén Kién Hang Lén cua UPS), c6 thé
xem tai day.

Céc Trang Web UPS ding dé chi WWW.Ups.com va bét cir trang web nao khéc trén Internet
do c&c Bén Lién Quan Véi UPS quan ly hay diéu hanh hodc dugc truy cép thong qua mét
chuong trinh Céng Nghé UPS.

Diéu Kién Sir Dung cé nghia la (1) céc diéu kién cho viéc sir dung Thuong Hiéu UPS dugc
miéu ta & Muc 2.1(a)(iv), Cac Quyén cia Nguoi Dung Cuoi, va (2) bat ctr diéu kién ndo khac
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cho viéc sir dung Thuong Hiéu UPS hoac bat cur Tai Liéu UPS nao ¢ thé dwoc UPS thinh
thoang cung cap cho Quy Vi.

UTA (UPS Technology Agreement hay Théa Thuén Y Cfmq Nghé Caa UPS) duoc dinh
nghia ¢ doan dau cua tai liéu Cac Quyén cia Nguoi Dung Cudi nay.

VAN c¢6 nghia 1a mang gia ting gia tri duwoc sir dung trong truyén EDI.

Bén Ban Hang c6 nghia la cac bén tht ba cung Gng vat liéu, ban hang, va cung cap dich vu
cho Khéach Hang.

Ngwoi Dung Thudc Bén Ban Hang co nghia 1a bat cir nhan vién nao caa Bén Ban Hang duoc
Khéach Hang uy quyeén truy cap va sir dung chwong trinh UPS CampusShip dé thuc hién cac
hoat dong c6 loi ich cho Khach Hang théng qua mot Tai Khoan Hé Théng do Khéch Hang
thiét lap riéng cho Nguoi Ding Thuge Bén Ban Hang do, voi diéu kién Tai Khoan Hé Thong
do phai dugc lién két voi mot dia diém Bén Hang cu thé va chi duoc dung dé goi hang dén céc
Dia Biém Khach Hang giéi han duoc liét ké sin.

Phan Mé&m WorldShip dugc dinh nghia & Muc 2.2(a), Cac Quyeén ciia Ngudi Dang Cudi.

Quy Vi c6 nghia 1, tuy theo tirng ngit canh, ca nhan quy vi va Khach Hang.

Théng Tin Cia Quy Vi dugc dinh nghia & Muc 1.2(c), Cac Quyén cia Ngudi Dung Cudi.
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PHU LUCB

CAC CHUONG TRINH CONG NGHE UPS

Céc API cia UPS (bao gém UPS Developer’s Kit)
UPS Tracking APl (HTML, XML va Web Services)
UPS Rating APl (HTML, XML va Web Services)

UPS Address Validation API (XML) va UPS Street Level Address Validation API (XML va

Web Services)

UPS Time in Transit API (XML va Web Services)
UPS Shipping API (XML va Web Services)

UPS Signature Tracking API (XML va Web Services)
UPS Freight Shipping API (Web Services)

UPS Freight Rating API (Web Services)

UPS Freight Pickup API (Web Services)

UPS Locator (XML)

UPS File Download for Quantum View (XML)
UPS Pickup API (Web Services)

UPS Delivery Intercept APl (Web Services)

UPS Air Freight Shipping API (Web Services)
UPS Air Freight Rating API (Web Services)

UPS Aiir Freight Pre-Authorization API (Web Services) UPS Returns on the Web API

UPS TradeAbility API
UPS Electronic Manifest Service
UPS Web Discount API

Nhém UPS Shipping Systems
UPS WorldShip
UPS CrossWare
UPS CampusShip
UPS CampusShip Scheduled Import Tool
UPS UPSlink
UPS Host Manifest Service

Nhom UPS Visibility Services
Quantum View Data Service
Quantum View Manage Service
Quantum View Notify Service
Quantum View Manage for Importers Service
UPS File Download for Quantum View
UPS Claims on the Web Service
UPS Wireless Access

Nhém UPS Billing -
UPS Billing Data and PDF Invoice
UPS Billing Center
UPS Billing Data File Analysis and Reporting Software

Nhém UPS Date Exchange Services
File Download (FTP)
Physical Delivery
Electronic Data Interchange

Nhom UPS.com
UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping)
UPS.com Internet Freight Shipping
UPS.com Tracking (bao gdom Signature Tracking)
UPS.com Time and Cost
UPS.com Void a Shipment
UPS.com Order Supplies
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UPS.com Forms for Export

UPS.com Find Locations

UPS Service Center Locator Maintenance Service
UPS TradeAbility

UPS Retail Package Drop Off

UPS Mobile Technology

UPS Paperless Invoice Setup Process

UPS Widget
My LTL Services

UPS Freight Bill of Lading
UPS Freight Tracking
UPS Freight Rating

UPS Freight Notify

UPS Freight Billing

UPS Freight Images

UPS Freight Reporting
UPS Freight Customize
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