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UPS Forum, UPS tarafından, Avrupa, Orta Doğu 
ve Afrika dahilinde faaliyet gösteren firmaların 
müdür ve yöneticilerine yönelik bir gazete olarak 
yılda birkaç kere basılır. Önceden izin alınmaksızın 
UPS Forum’dan alıntı yapmak, kısmen veya bir bütün 
olarak basmak veya çoğaltmak yasaktır. UPS Forum 
içinde alıntı yapılan kişi veya yayınlar ve konuk 
yazarların görüşleri her zaman bir kurum olarak 
UPS’in görüşlerini temsil etmez. Okuyucularımızın 
bize ileteceği her türlü soru ve görüş kabulümüzdür 
ve bundan büyük bir memnuniyet duyarız. Yazışma 
adresimiz: Forum Editor, UPS Europe SA/NV, 
5 Avenue Ariane, 1200 Brüksel, Belçika.

Ne Düşündüğünüzü Bilmek İstiyoruz
Unutmayın – bu broşür sadece SİZLER için hazırlanmaktadır! Fikirleriniz 
bizim için önemlidir ve UPS Forum hakkında düşüncelerinizi, varsa 
tekliflerinizi ve başınızdan geçen olayları (komik veya değil) bizimle 
paylaşmanızdan büyük bir mutluluk duyacağız. Düşüncelerinizi ve 
hikayelerinizi tellus@upsforum.com adresine gönderebilirsiniz. Ayrıca 
çevrenizde UPS Forum’u düzenli olarak takip etmek isteyen insanlar varsa, 
bize isim ve adreslerini bildirmeniz yeterlidir: ondan sonra UPS Forum’un 
tüm sayılarının düzenli olarak ellerine geçeceğinden emin olabilirsiniz!
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UPS Haberleri
Şangay’daki UPS Hava 
Merkezinde İnşaat Başlıyor

Geçtiğimiz Nisan ayında 
UPS ve Şangay Havaalanı 
Yönetimi, Pudong Uluslararası 
Havaalanındaki UPS 
Uluslararası Hava Merkezinin 
resmi temel atma törenini 
gerçekleştirmiştir.

Gelecek yıl açılacak 
olan yeni merkez, toplam 
92.900 metrekarelik bir 
parsel üzerine inşa edilecektir. 
Saatte 17.000 adet gönderi 
işlemleme kapasitesine 
ulaşmak için hızlı bir genişleme 
planlanmaktadır. Yeni merkez 
Çin’in tamamını Şangay 
aracılığıyla UPS’in uluslararası 
ağına bağlayacak ve Amerika, 
Avrupa ve Asya’ya doğrudan 
hizmet sunacaktır.

UPS, geçtiğimiz beş yılda 
Çin’e yaklaşık 600 milyon 
ABD Doları tutarında yatırım 
yapmıştır. Buna, ülkedeki 
tek mülkiyetli ilk yabancı 
ekspress taşıyıcı olmak üzere 
gerçekleştirilen başarılı 
geçiş de dahildir.

Etik ve toplum yararına 
hizmet konularındaki 
girişimleriyle gurur 
duymaktadır 

UPS, Ethisphere Dergisi 
tarafından Dünyanın 
En Etik Şirketlerinden biri 
olarak seçilmenin onurunu 
taşımaktadır. Bu seçkin 
şirketler etik ve uyum, sosyal 
ve etik konuların geliştirilmesi 
ve iş yaptıkları toplumlara 
yaptıkları olumlu katkılar 
sayesinde itibar kazanmışlardır. 
Ethisphere Dergisinin Genel 
Yayın Yönetmeni Alex Brigham 
bu konuda şunları söylemiştir: 
“Bu kuruluşlar etik kurallar 
çerçevesinde iş yapma 
konusunda açıklamalar 
yapmanın ötesine gitmiş; 
sözlerini hayata geçirmişlerdir.

UPS’in ilk 747-400’ü ilk halka 
açık uçuşu için şirketin 
Louisville’deki küresel hava 
merkezine geldi. UPS bu jumbo 
yük uçağını uzun menzilli 
uluslararası rotalarında 
ve özellikle de Asya Pasifik 
bölgesinde uçuracak. UPS’in ilk 
747-400’ünün düzenli hedefleri 
arasında Hong Kong; Incheon, 
Güney Kore; Sidney, Avustralya 
ve Şangay, Çin bulunuyor.

UPS’in eski başkan ve CEO’su 
Mike Eskew bu konuda 
şunları söylemiştir: “Bu uçak 
muazzam bir menzil ve yük 
kapasitesine sahip; dolayısıyla, 
müşterilerin paketlerini 
ve navlunlarını denizaşırı 
pazarlara gönderme 
ihtiyaçlarını karşılayabileceğiz. 
Ayrıca, bu uçağın güvenlik, 
güvenilirlik ve çevreyle dost 
olma anlamında sağlam 
bir sicili var.”

Çevre açısından, daha büyük 
ve daha modern bir uçak 
kullanmak, daha sık kalkış ve 
iniş gerektirecek çok sayıda daha 
küçük uçak kullanmaya nazaran 
daha verimli ve daha iyidir.

Dünyadan Haberler

Yeni Ücretler

2008 için 
Yeni Ücretler
UPS sağladığı bütün hizmetlerin 
ücretlerini 31 Aralık 2007’den 
geçerli olmak üzere makûl bir 
seviyede arttırmıştır. Tutarlı 
maliyet kontrolü şirketimize, 
genel ücret artırımlarını 
asgaride tutabilme ve bu 
arada bir yandan fiyatlarımızı 
rekabet edebilir seviyede 
tutarken, bir yandan da 
sizlere alışık olduğunuz 

hizmet seviyesini daha da 
geliştirme olanağını sağlamıştır. 
2008 ücretlerimizi incelemek 
için lütfen www.ups.com 
adresindeki Internet sitemizi 
ziyaret ediniz. 2008 Hizmet 
ve Tarife Rehberini de bu 
siteden indirebilirsiniz. 
Rehberi indirmek için 
kullanacağınız link, ‘Gönderi’ 
kısmında yer almaktadır.

Sayfa 1’den devam

Bir amaç için gönüllülerden 
daha fazlası gerektiğinde, 
UPS Vakfı devreye girer ve 
dünya çapındaki saygın projelere 
önemli maddi katkılar sağlar. 
UPS Vakfı 2006’da küresel 
projelere toplam 45,9 milyon 
ABD Doları tutarında son derece 
önemli bir katkı sağlamıştır.

Çevre konusunda, boşa 
harcanan yakıt miktarını 
azaltmış olmamıza rağmen 
daha yapılacak işler var. 
Toplam rapor edilebilir 
dökülmüş yakıt miktarı 
4522 litreye düşürülmüştür. 
Şirketin nihai hedefi sıfır 
dökülmedir. Ayrıca, kendi 
işlerimizde kullandığımız bir 
milyon kilogramın üzerinde 
elektronik teçhizatı da 
geri dönüştürerek yeniden 
kullandık. UPS, 2000’den 
bu yana yaklaşık 10 milyon 
kilogram elektronik teçhizatı 
yeniden kullanmıştır.

Paket başına yakıt 
tüketimimiz 2006’da az 
miktarda yükselerek, %2,2 
oranında artmıştır. Bunun 
başlıca nedeni Avrupa’da iki 
taşıma şirketi satın almamızdır. 
Bu işletmelerdeki etkinliğimizi 
arttırmak ve en etkin küresel 
taşıma şirketi olarak itibarımızı 
güçlendirmek için titiz bir 
şekilde çalışıyoruz.

94.500 araç, 2.909 tesis 
ve dünyanın en büyük 
9. havayoluna sahip olan UPS, 
çevreye yaptığı etkileri azaltmak 
için önemli zorluklarla mücadele 
etmektedir. Bu zorlukları 
ciddiye alıyoruz ve şirketimiz 
için spesifik hedefler belirlemiş 
bulunuyoruz. Aynı zamanda, 
emisyonları azaltmak ve 
enerji tasarrufu sağlamak 
için yeni sektörel teknolojiler 
geliştirmek üzere çalışmalar 
sürdürüyoruz. En önemlisi de, 
çevre konusundaki duyarlılığın 
UPS’in günlük faaliyetleri ve 
mühendislik süreçlerinin temel 
bir parçası olmasıdır.

Nereye gitmek isterdiniz?

UPS, Orta Doğu, Avrupa ve 
ABD pazarları arasında sunduğu 
hizmeti daha da iyileştirmek için 
bu yaz yeni bir “dünya turu” 
uçuşu başlatacağını açıkladı. Bu 
yeni uçuş UPS’e, gönderi teslim 
alma sürelerini iyileştirmek ve 
müşterilerin taleplerine cevaben 
daha fazla hava yoluyla taşıma ve 
ikmal hizmeti sağlamak suretiyle 
sunduğu hizmetleri geliştirme 
olanağını sağlayacaktır.

UPS bundan böyle MD-11 
uçağıyla dünyanın çeşitli noktaları 
arasında 5 ek uçuş yapacaktır. 
Bu uçak her hafta şirketin 
Almanya’nın Köln kentindeki 
Avrupa hava merkezinden hareket 
ederek Avrupa, Orta Doğu ve 
ABD’deki önemli ticaret pazarları 
arasında bağlantı sağlayacaktır. 
Uçak daha sonra da Dubai, 
Bangkok, Singapur ve Mumbai 
arasında uçacaktır. Bu uçuş 
ayrıca şirketin Louisville, Ky.’deki 
uluslararası hava merkeziyle 
Köln’ü birleştirecektir. Mevcut 
11 “dünya turu” uçuşuyla 
birlikte, UPS’in dünya çapındaki 
toplam uçuş sayısı haftada 16’ya 
yükselmiş olmaktadır.

Orta Doğu – daha hızlı, 
hem de ekonomik 

Orta Doğu’ya ve Orta Doğu’dan 
yapılacak gönderilerin bir servete 
mal olacağını mı düşünüyor-
sunuz? UPS, Avrupa ile Orta 
Doğu’nun dokuz ülkesi arasında 
yeni ekonomik bir seçeneğin 
duyurusunu yapmaktan mutluluk 
duymaktadır. UPS Expedited 
hizmetiyle, şirketi taşıma 
sektöründe lider konuma getiren 
güvenilirlik ve teknoloji size, 
hem de ekonomik bir maliyetle 
ve mükemmel bir hizmetle 
sağlanmaktadır. Bu yeni hizmet 
AB, Norveç ve İsviçre ile Bahreyn, 
Mısır, İsrail, Irak, Kuveyt, 
Umman, Katar, Suudi Arabistan 
ve Birleşik Arap Emirlikleri 
arasında sunulmaktadır.
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UPS çalışanları dünya çapındaki 
toplum projeleri için yaklaşık 
1 milyon saatlerini ayırmışlardır. 
UPS, çeşitli şekillerde sergilediği 
topluma bağlılığı nedeniyle 
listedeki tek taşıma şirketi 
olarak onurlandırılmıştır. 
UPS’in toplum projeleri hakkında 
daha fazla bilgi için lütfen 
www.sustainability.ups.com 
adresindeki sitemizi ziyaret ediniz.

İlk olan daima özeldir
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Kurumsal sürdürülebilirlik hedef 
ve başarılarımızın ayrıntılı olarak 
ele alındığı Operating in Unison 
(Uyum içinde Çalışma) adlı yıllık 
raporumuzda 2006 sonuçlarımız 
yer almaktadır. Rapordaki 
göstergeler, şirketimizin %100 
zamanında teslimat şeklindeki 
normal kalite kriterlerinden 
çok farklıdır. Bunun nedeni, 
UPS’te çalışan bizlerin işimizde 
sağladığımız başarının ekonomik, 
sosyal ve çevresel hedeflerin 
dengelenmesine bağlı olduğuna 
olan inancımızdır. 

UPS, yaptığı işte en yüksek 
seviyede etkinliğe ulaşmaya ve 
çevreye olan etkileri asgariye 

TR

önemli girişimlerimiz hakkındaki 
yeni bilgilerle güncelledik.

Çalışanlarının güvenliğini 
sağlamak UPS’in tarihi boyunca 
önceliklerinden biri olmuştur. 
Bu alandaki sonuçlarımızdan 
büyük gurur duyuyoruz. 

Kullanılan hizmete bağlı 
olarak, şirket iade gönderi 
etiketini müşteriye e-postayla, 
postayla veya ilk gönderiyle 
birlikte gönderir. İade gönderi 
hizmeti gönderi etiketlerini 
bütün UPS sürücüleri kabul 
eder. Müşterinin tek yapması 
gereken paketin adresten teslim 
alınmasını organize etmektir.

Başarının anahtarı esnekliktir. 
Periyodik değiştirme gerektiren 
mallar için, İade Etiketi Yazdırma 
seçeneği idealdir.

UPS’in sektörde devrim 
yaratan İade Gönderileri hizmet 
portföyünü AB çapında lanse 
etmesinden bu yana beş yılı aşkın 
bir süre geçti. UPS, İade Gönde-
rileri hizmetini dünya çapına 
yayarak yine sektöründe ilk sıraya 
yerleşiyor. UPS İade Gönderileri 
Ocak 2008’den itibaren 27 AB 
ülkesinde ve dünya çapında 
yaklaşık 100 ülkede hizmet 
verecek. İster müşterilerinizle, 
ister tedarikçilerinizle iş yapın, 
bundan böyle mallarınızı tedarik 
zincirinize dahil olan hemen her 
ülkeye kolaylıkla gönderebilir 
ve iade edebilirsiniz.

Sistem nasıl çalışıyor? Bir şirket, 
UPS WorldShipTM’in en son 
versiyonu olan versiyon 10.0 
ile, ihtiyaçları için doğru hizmet 
seçeneğini kullanarak dünyanın 
her yerinden UPS İade gönderi 
işlemi yapabilir. Bu işlemde bir 
iade gönderi etiketi oluşturulur 
ve gerekiyorsa ticari fatura 
da hazırlanabilir.

Beşinci UPS Sürdürülebilirlik Raporu 
Kaydettiğimiz ilerlemeler ve yapılacak işler

Sürdürülebilirlik Raporu
İçerdeki Hikaye

WorldShip 10.0
Sayfa 2’de

Uluslararası 
Navlun Gönderimi
Sayfa 3’te

Üç yeni hizmet 
Sayfa 3’te

Dünyadan Haberler 
Sayfa 4’te

Devamı sayfa 2’te

indirmeye çalışarak müşterilerine 
azami hizmet ve değer sağlar.

Söz konusu rapor 
ve ilişiğindeki web sitesi 
www.sustainability.ups.com’da 
2006 yılsonu itibariyle temel 
performans göstergelerimiz 
(KPI) ayrıntılı olarak yer 
almaktadır. Web sitesinde her 
bir temel performans göstergesi 
için 2002 referans verilerimiz, 
2006 durumumuz ve 2007 
hedeflerimizin ana hatlarıyla 
yer aldığı bir çizelgeyi de 
bulabilirsiniz. Ayrıca sitemizin 
her bölümünü performansımızı 
sürdürmek veya iyileştirmek 
üzere 2006’da başlattığımız 

Devamı sayfa 4’te

UPS ReturnsSM (İade Gönderileri) Küreselleşiyor
Bundan böyle gönderileriniz gittikleri kadar kolay geri gelebilecek – hem de dünya çapında

Uluslararası İade Gönderileri

UPS ve 427.000 çalışanının 
tümünün uyumlu çabaları 
sonucunda iş kazasına bağlı 
işgücü kayıplarını %28 azaltmaya 
yönelik 2007 hedefi beklenenden 
bir yıl erken gerçekleştirilmiştir.

Çalışanlar ayrıca topluluk 
inisiyatifimizin ayrılmaz bir 
parçasıdır. 2006’da 23.000’den 
fazla çalışanımız UPS Küresel 
Gönüllü Çalışma Haftası 
çerçevesinde 50’den fazla 
ülkede 154.000 saat gönüllü 
hizmet sunmuştur. 

Başarının anahtarı 
esnekliktir. Periyodik 
değiştirme gerektiren 

mallar için, İade Etiketi 
Yazdırma seçeneği 

idealdir.

“

”
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Philips Medical

Forum’un Eylül 2007 
sayısında eskiden Philips 
Semiconductors olarak bilinen 
NXP ile ilgili örnek olay 
incelemesi yayınlanmıştır. 
Ne yazık ki başka bir örnek 
olay incelemesi ile düzeltmek 
zorunda olduğumuz bir 
hata meydana gelmiştir. 

Bir süre önce Philips Medikal 
Sistemleri, UPS Supply Chain 
Solutions’u (UPS Tedarik 
Zinciri Çözümleri), Servis 
Parçaları Tedarik Zincirlerinin 
ana çözüm ortağı olarak 
seçmiştir. Bu son derece zorlu 
bir görevdir – 50 ülkedeki 
müşterilerin hayati önem taşıyan 
parçaları ihtiyaç duydukları 
anda teslim alabilmeleri, ihtiyaç 
duymadıklarında bunları 
iade edebilmeleri ve sipariş 
saatinden itibaren 4 saat içinde 
teslimatın gerçekleşmesinin 
sağlanması. Philips Medikal 
Sistemleri ayrıca 40 yerdeki 
12 lojistik sağlayıcısını da 
değiştirmek istemiştir.

Philips Medikal Sistemleri 
için bu kararı almak hiç de 

UPS, Philips Medikal 
Sistemlerinde lider
UPS Supply Chain Solutions & Philips Medikal Sistemleriyle ilgili hikayenin tamamı

kolay olmamıştır. Şirket, 
Servis Parçaları Tedarik 
Zincirinin modernizasyonu ve 
iyileştirilmesi için güvenilirliği 
ve teknik uzmanlığına 
güvenilebilecek bir çözüm 
ortağına ihtiyaç duyuyordu. 
Altı ay süren bir araştırma 
sonucunda, UPS Supply Chain 
Solutions’un (UPS Tedarik 
Zinciri Çözümleri), Philips 
Medikal Sistemlerin satış 
sonrası ve taşıma süreçlerinin 
önemli bir kısmını devralmak 
üzere en güvenilir şirket 
olduğuna karar vermiştir.

bir parçası olma fırsatını 
elde etmiş olmaktan heyecan 
duymaktadır.” “Philips Medikal 
Sistemleriyle hâlihazırda yakın 
bir ilişkimiz vardır; Philips’e 
karmaşık taşıma ve lojistik 
faaliyetlerini daha verimli hale 
getirmede yardımcı olmak için 
sabırsızlanıyoruz.”

UPS, Philips Medikal 
Sistemler Servis Parçaları 
Tedarik Zinciri dağıtım ağını 
iyileştirme işine başlamış 
bulunmaktadır ve önümüzdeki 
yıllarda bu şirket ayrıca 
malzeme depolama ve stok 
yönetimi, sipariş gerçekleştirme, 
gelen ve giden gönderi 
taşıması, küresel otomasyon ve 
raporlama ve bunun yanı sıra 
denetleme, yeniden ambalajlama 
ve etiketleme hizmetlerini de 
sağlayacaktır. Servis Parçaları 
Tedarik Zinciri ağı başlangıçta 
12 sağlayıcıdan, sonraki 
işgünü hizmeti sağlayan bir 
bölgesel çözüm sistemi olarak 
tasarlanmıştır. UPS daha sonra 
Philips Medikal Sistemler 
için servis parçalarının dört 
saatte teslim edileceği bir 

küresel sistem kuracaktır. 
UPS SCS’nin 1.000 uluslararası 
tesisi, 100’ün üzerindeki 
saha stoklama yeri ve sayısız 
Teslim Alma ve Teslim Etme 
(PickUp and DropOff – PUDO) 
noktasını kapsayan geniş 
coğrafi yayılımı sayesinde, bu 
yeni sistem çalışabilecektir. 
Halen farklı kıtalarda yer alan 
üç merkezi dağıtım merkezi 
(Louisville, ABD; Singapur ve 
Roermond, Hollanda) Philips 
Medikal Sistemlerine güvenilir 
ve hızlı hizmet sağlamada 
kullanılmaktadır.

Roermond, UPS SCS’nin amiral 
gemisi olan Avrupa Lojistik 
Kampüsü’nün bulunduğu 
yerdir. Mükemmel taşıma 
bağlantılarına sahip olan bu 
kent birçok büyük Avrupa 
kentine ve Avrupalı tüketicilere 
çok yakın mesafede yer 
almaktadır. En önemli kent 
ise, UPS’in dünya çapındaki 
pazarlara ve tedarikçilere sürekli 
erişimini sağlayan, en gelişmiş 
teknolojiyle donatılmış Avrupa 
hava merkezinin bulunduğu 
Almanya’nın Köln kentidir.

UPS WorldShip

2008’de UPS WorldShipTM Versiyon 10.0 ile 
Gönderilerde Ne Gibi Yenilikler Var
UPS’in sektöründe lider olan yazılımında yeni gelişmeler var

Versiyon 10.0’a geçin ve 
olanaklar dünyasını keşfedin. 
Size zamandan ve paradan 
tasarruf sağlayacak ve navlundan 
iade hizmetlerine kadar her türlü 
gönderi ihtiyacınızı karşılamanıza 
yardımcı olacak sekiz yeni 
özellikle tanışacaksınız. 

• Navlun Gönderisi İşlemleme: 
Bundan böyle UPS 
WorldShip’te UPS NavlunSM 
konşimentolarınızı ve bunun 
yanı sıra ithalat gönderi 
bilgilerinizi düzenleyebilir, fiyat 
teklifi alabilir ve paketinizin 
adresinizden teslim alımını 
programlayabilirsiniz.

• Anlaşma Ücretleri: Her gönderi 
için UPS müşterisi ile üzerinde 
anlaşmaya varılan ücretleri 
görebilirsiniz.

• Basitleştirilmiş Entegrasyon: 
Sipariş giriş ve muhasebe 
sistemlerinizi Import/Export 
Wizard’ı kullanarak kolaylıkla 
UPS WorldShip sistemine 
bağlayabilirsiniz.

• Kuru Buz: Kuru buzla 
ambalajlanmış gönderiler 
yapabilirsiniz.

• Onaylı Tehlikeli Maddeler: 
Onaylı tehlikeli madde 

sevkıyatı yapan işletmeler 
ilave yazılıma gerek olmaksızın 
gönderi belgelerini basabilir.

• UPS ReturnsSM: Yaklaşık 
100 ülke arasındaki 
gönderileriniz için UPS 
iade hizmetlerinden 
faydalanınız.

• Adres Defterinde Arama: 
Yeni arama işleviyle adres 
seçimini hızlandırın.

• Kağıtsız Fatura: Bu yeni 
hizmet uluslararası 
gönderilerde gönderi 
işlemlerinizi hızlandırır, 

gereksiz veri girişi tekrarlarını 
ortadan kaldırır ve gönderi 
hazırlık sürecini verimli 
hale getirir.

Sayfa 1’den devam

İade gönderi etiketi ve fatura, 
gönderilecek parçanın bulunduğu 
kutuya konabilir. Önceden 
planlanmamış iade gönderileri 
için, müşteriye istediği zaman 
yazdırabileceği Elektronik İade 
Gönderi Etiketi e-postayla 
gönderilebilir. Ender bulunan 
ve pahalı mallar söz konusu 
olduğunda kullanılabilecek 
UPS 3 Attempts Returns Plus 
seçeneği, UPS sürücüsünün malı 
teslim almak için gerekirse üç 
kere adrese gideceğini bilmenin 
güvenini sağlamaktadır.

Çoğu iade gönderisi acil 
olmadığından UPS StandardTM 
ile gönderilebilir. Ancak bazen 
üretim tesisinin bir parça 
yüzünden üretimi durdurması 
riski ve müşterilerin mümkün olan 
en hızlı dönüşü beklemeleri söz 
konusu olur. Böyle durumlarda, 
ExpressTM veya Express PlusTM 
hizmetlerimizin kullanıldığı 
iade gönderi etiketleriyle 
malların işgününün başında 
teslim edilmelerini sağlayarak 
müşterilerinize işlerini ciddiye 
aldığınızı gösterebilirsiniz.

Bütün bu İade Gönderi 
seçenekleri UPS’in Quantum 
ViewTM veya CampusShipTM 
gibi otomasyon çözümleriyle 
birleştirilebilir. Böylece, 
malların işletmenize geri 
geleceği zamanı planlayarak 
iş akışınızın yolunda gitmesini 
sağlayabilirsiniz. Mevcut UPS 
İade Gönderi seçeneklerini 
hakkında bilgi almak için lütfen 
www.ups.com adresindeki 
sitemizi ziyaret ediniz.

WorldShip’in en son 
versiyonunu indirmek için 
lütfen www.ups.com/worldship 
adresindeki sitemizi ziyaret ediniz.

UPS Mühendislik, Strateji ve 
Tedarik Zinciri Kıdemli Başkan 
Yardımcısı Bob Stoffel şunları 
söylemiştir: “Philips Medikal 
Sistemleri sektöründe lider bir 
kuruluştur ve UPS bu çabanın 
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Hava Navlunu

Uluslararası Navlun Gönderileri hiç 
bu kadar kolay olmamıştı
Yeni, modernize edilmiş navlun portföyümüzden sizin için en uygun hava navlunu 
hizmetini seçin, tıklayın ve gönderin!

Üç Yeni Hizmet*

Yeni hizmetler üçlüsü
UPS’in yenilikçi hizmetleri sayesinde küresel iş faaliyetleri hiç bu kadar kolay olmamıştı!

UPS’in dünya çapındaki büyük 
iş merkezlerine hızlı ve etkin 
hizmet sağlayan, gelişmiş 
online görünürlük ve izleme 
hizmetleriyle desteklenen esnek 

ve güvenilir küresel hava navlunu 
portföyünden faydalanarak, 
yanıt verebilme kabiliyetini 
tedarik zincirinize ve satış 
ağınıza yeniden katabilirsiniz.

UPS, uluslararası bir 
gönderiniz olduğunda size 
ticari faturanızı elektronik 
olarak ibraz etme olanağını 
tanıyan ilk taşıyıcıdır.

UPS Kağıtsız Fatura ile 
gönderi sürecinde hata ve 
gecikme ihtimalini önemli ölçüde 
azaltabilirsiniz. Bu heyecan 
verici yeni hizmet çerçevesinde 
gerekli bütün bilgilerin ibraz 
edilmesi gerekmektedir. Böylelikle 
paketlerin eksik kayıtlar nedeniyle 
(paketlerin gecikmesinin en 
yaygın nedenlerinden biri) 
gümrükte alıkoyulma ihtimali 
azalmaktadır.

UPS Kağıtsız Fatura, UPS 
gönderi sistemleriyle sorunsuz 
çalışır. Bu hizmet Ocak 
2008’den itibaren WorldShip 
10.0, UPS CampusShip ve UPS 
Internet Gönderi sistemlerinde 
kullanılmaya başlanacaktır. 
Herhangi bir başka ilave yazılıma 
gerek yoktur. Büyüklüğü 
ya da sektörel segmenti ne 
olursa olsun her şirket, UPS 
Kağıtsız Faturayı kullanabilir. 
En iyisi de, UPS Kağıtsız 
Faturanın ücretsiz olmasıdır.

UPS Kağıtsız Fatura sayesinde 
gönderinizle ilgili bilgiler anında 
ve doğru olarak paylaşılabilmek-
tedir. Yapmanız gereken tek şey 
gönderinizin emtia detaylarını 
UPS gönderi sistemine girmektir. 
Daha sonra bu bilgiler elektronik 
ortamda gönderinizin gümrük 
işlemlerinin tamamlanmasında 
kullanılır. Bu elektronik iletim 
sayesinde gönderi süreci daha 
erken başlayabilmekte, gümrük 
işlemleri için gereken zaman 
ayrılabilmekte, gönderi süreci 
hızlanmakta, gereksiz veri giriş 
tekrarı ortadan kalkmakta, 
belgelerin kaybolması ihtimali 
azalmakta ve doğrudan müşteri-
lere gönderi yapıldığında gümrük 
değerlerinin gizli tutulması 
sağlanabilmektedir. 

UPS Broker of ChoiceSM 
(UPS Tercih Edilen Komisyoncu) 
hizmeti çerçevesinde, ithalatçılar 
UPS uluslararası gönderilerinin 
gümrük işlemleri için kendi 
gümrük komisyoncularını 
seçebilmektedir.

Gönderi ve gümrük işlemleri 
süreçlerinde zamandan tasarruf 
etmek ve verimliliği arttırmak 

amacıyla, ithalatçının UPS’le 
çalıştığı süre boyunca Gümrük 
Komisyoncusuyla kurduğu 
yerleşik ilişkisinin devam 
edebilmesini sağlayan bu 
hizmet, UPS gönderi hizmetleri 
portföyünün tamamında kulla-
nılabilmektedir. UPS Broker of 
Choice hizmetinin kullanılması, 
ithalatçıların çok sayıdaki 
gümrük işlemleri sürecinde 
maruz kaldıkları ücretlerin ve 
hataların azaltılmasını sağlar

İthalatçılar iki seçeneğe sahiptir:

1. UPS Broker of Choice OnSite 
(UPS Yerinde Tercih Edilen 
Komisyoncu) hizmeti, UPS’in 
gönderinin teslimatını tamamla-
masından önce ithalatçının 
gümrük komisyoncusunun 
gümrük işlemlerini tamamladığı 
esnada UPS’in tasarrufunda 
kalan gönderilere yöneliktir.

2. UPS Broker of Choice OffSite 
hizmeti, ithalatçının gümrük 
komisyoncusunun gümrük 
işlemlerini tamamlaması için 
doğrudan gümrük kontrolün-
deki (gümrüklü) bir depoya 
(ithalatçının talimatıyla) 

getirilen gönderilere yöneliktir. 
Gönderinin depoya teslim 
edilmesiyle, UPS taşıma işlemi 
tamamlanmış olur.

UPS FTZ FacilitatorSM 
(UPS Serbest Ticaret 
Bölgesi Kolaylaştırıcısı) 
hizmeti, ithalatçılara ve 
ihracatçılara dünya çapındaki 
Serbest/Dış Ticaret Bölgelerine 
ve bu bölgelerden yaptıkları 
uluslararası “gümrüklü” gönde-
rilerinde, UPS’i kullanabilme 
olanağını sunar.

Bu sayede mallar, bir 
Serbest/Dış Ticaret Bölgesine 
veya Bölgesinden, başka taşıma 
hizmeti sağlayıcılarına gerek 
kalmaksızın gönderilmiş olur. 
Tek kaynaklı taşıma hizmeti 
sağlayıcısı ithalatçılara ve 
ihracatçılara görünürlük ve 
izleme kabiliyetini artırma 
olanağı sağlar ve çok sayıda 
taşıma hizmeti sağlayıcısı 
kullanmaktan kaynaklanabilecek 
hata ve maliyetleri azaltır.

Bu süreç gerçekten son derece 
basittir. İthalatçı gönderilerini 
gümrükten geçirmek yerine, 
belirleyeceği bir Serbest Ticaret 
Bölgesine gümrüklü olarak teslim 
edilmek üzere yönlendirmek 
için UPS FTZ Facilitator 
hizmetini seçer. Öte yandan 
ihracatçı, malları bir Serbest 
Ticaret Bölgesinden uluslararası 
bir varış noktasına gümrüklü 
olarak göndermek üzere UPS 
FTZ Facilitator hizmetini seçer. 
Dolayısıyla, ister ihracatçı ister 
ithalatçı olun, bu hizmet güven 
içinde dünyaya açılabilmenize 
yardımcı olacaktır. Her üç 
hizmet de sözleşme bazında 
sunulmaktadır.

UPS Kağıtsız Fatura ile 
gönderi sürecinde hata ve 
gecikme ihtimalini önemli 
ölçüde azaltabilirsiniz.

Küresel hava navlunu 
son derece esnektir, 
zira ihtiyaçlarınızı en 

iyi şekilde karşılayacak 
üç ayrı hizmet 

seviyesine sahiptir.

UPS Air Freight DirectSM 
(UPS Direkt Hava Navlunu) 
dünya çapında bir ila üç gün 
içinde, teslim günü belirli, 
havaalanından havaalanına 
hizmet vererek hız, esneklik 
ve değeri bir arada sunar. 
Gönderi teslim alma, teslim 
etme ve gümrük işlemleri 

Küresel hava navlunu 
son derece esnektir, zira 
ihtiyaçlarınızı en iyi şekilde 
karşılayacak üç ayrı hizmet 
seviyesine sahiptir. Mallarınız en 
iyi müşterinize mutlaka en kısa 
zamanda ulaşmak durumunda 
olduğunda, UPS ExpressSM 
Freight’a güvenebilirsiniz. 
UPS ExpressSM Freight, varış 
yerine bağlı olarak sadece bir 
ila üç gün içinde, kapıdan 
kapıya, varış zamanı belli 
garantili teslimat hizmeti sunar. 
Taşıma, hızlı olmanın ötesinde 
gönderi teslim alma, teslim 
etme ve gümrük işlemlerini de 
kapsadığı için içinizin rahat 
olmasını sağlar.

isteğe bağlıdır; böylece hangi 
hizmetlere ihtiyacınız olduğuna 
siz karar verebilirsiniz.

UPS Air Freight ConsolidatedSM 
(UPS Konsolide Hava Navlunu) 
dünya çapında bir ila üç gün 
içinde, teslim günü belirli, 
havaalanından havaalanına 
hizmet vermek üzere sık 
aralıklı uçuşlar ve esnek 
tarifelerden azami seviyede 
faydalanır. UPS bu hizmetinde 
de en ekonomik hava navlunu 
seçeneklerini sunarak, gönderi 
teslim alma, teslim etme ve 
gümrük işlemlerini dahil edip 
etmeme seçimini size bırakır.

*Bazı servis seçenekleri tüm çıkış noktalarından ve/veya tüm varış noktalarına mevcut değildir.Servislerin kullanımı için lütfen www.ups.com u ziyaret edin yada ups satış temsilcinize başvurun.
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