UPS Tasima Kural ve Sartlari

Is bu versiyon, rehberin yayinlandigi tarinte gegerli olan versiyondur. Yeni gonderilerde her zaman en son versiyon gegerlidir. En son versiyonu
www.ups.com sitesinde bulabilirsiniz.

1. Giril
A

Bu kural ve lartlar (‘kurallar”), “UPS™nin paket, dokiiman ve zarf (“paketler”) talima esaslarini ve paletienmil mallari (‘Paletler; Paletler ve paketler hep birlikte “Gonderiler”) diizenler. Halihazirda yiiriirliikte olan UPS Hizmet ve Tarife Kilavuzunda
(‘Kilavuz”) agiklanan hizmet detaylari, bu kurallari | nitelikte belgelerdir. Kilavuz, UPS hi: i hakkinda génderenin okumasi gereken ve UPS ile génderen arasindaki sézlelmenin bir pargasini oluturan énemli detay bilgiler icermektedir.

“UPS” terimi, irtibat adresi c/o 5 Avenue Ariane, 1200 Briiksel, Belgika olan ve gonderinin talinmak iizere teslim edildili iilkede bulunan yetkili UPS hizmet yiiklenicisini ifade edecek ve génd talima da bu yetkili UPS hizmet
yiiklenicisi ile yapacaktir (ancak bu tek balina bir ikametgah tercihi veya herhangi bir mahkemeye yarg yetkisi tanima olarak anlalilmayacaktir). Bu [irket ayni zamanda, paragraf C'de belirtilen Konvansiyonlar agisindan mallarin (ilk) taliyicisi
olacaktir.

Hava yoluyla yapilan bir talimada, menle Ulke dilinda nihai bir varil yeri veya durak s6z konusu oldulunda, Variova Konvansiyonu uygulanir. Variova Konvansiyonu, taltyicilarin yiikiin kaybolmasi, hasar gérmesi ya da gecikmesi konusundaki
sorumluluklarini ele alir ve golu durumda bu sorumluluklari sinirlar. (Bu kurallarin amaglari bakimindan “Variova Konvansiyonu” ifadesi, duruma gére, lu belgeleri ifade eder: (i) Variova'da 12 Ekim 1929'da imzalanan Hava Yoluyla
Uluslararasi Mal Talimacililina [ikin Belirli Kurallarin Birle(tiriimesine Dair Konvansiyon veya (i) herhangi bir protokol veya ek konvansiyon marifetiyle delittirildili, tadil edildili veya ilaveler yapildili lekliyle sozii gegen Konvansiyon veya (iii)
1999 tarihli Montreal K iyonu.) Karayoluyla mal talimacilili, 19 Mayis 1956 tarihinde Cenevre'de imzalanan Karayoluyla Uluslararasi Mal Talima Sézlelmelerine llitkin Konvansiyon (‘CMR Konvansiyonu”) hikimlerine
tabidir.

Bir gonderi, UPS’nin uygun gordiilii birtakim ara duraklar iizerinden talinabilir. UPS, hem kendisi adina hem de kendi memur, vekil, temsilci ve taleronlari adina hizmet ifa etmek ve kontratlar yapmak {izere taleronlar tutabilir; bunlarin hepsi de
bu kurallardan istifade etme hakkina sahiptir.

Bu kurallarda “Konlimento”, tek bir UPS ordino/konlimento veya bir toplama kaydina ayni tarih, adres ve hizmet diizeyinde kaydedilmil girilleri ifade edecektir. Bir Konlimento altinda toplanmil tim paketler ve paletler tek bir génderi olarak
delerlendirilecekir.

2. Hizmet Kapsami
Herhangi bir 6zel hizmette mutabik kalinmil olmadikga ve bu kurallara tabi olarak, normal olarak UPS'nin sallayacali hizmet, génderinin alinmas, talinmasi, varsa giimriiklenmesi ve teslimatindan ibaret olacaktir. Génderen, génderilerinin nakliye
amaciyla diler génderenlerin génderileriyle birletirilecelini ve UPS'nin mistakil g¢ ilerin tim talima inde yurtdilindan gelil ve yurtdilina gidil hareketini izlemeyebilecelini kabul eder.

UPS, bir umumi taliyici delildir ve kendisine nakliye icin verilen gdnderileri talimayi reddetme hakki tamamiyla kendi insiyatifindedir.

3. Talima lartlari
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Bu Madde UPS'nin génderileri talimasinda uygulanan elitli kisitlama ve [artlari ortaya koymakta, ve ilaveten, talinmak lizere UPS'ye gonderileri teslim eden bir gdnderenin, bu lartlari yerine getirmemesi halinde dolabilecek sonuglara agiklik
getirmektedir.

3.1 Hizmet Kisitlama ve lartlari
Gonderiler, alalida (i) - (iv) (dahil) arasindaki paragraflarda getirilen kisitlamalara uygun olmalidr.

(i) Paketler (Kilavuzda belirtildili gibi, gonderinin talinmak tizere UPS'ye verildili llkeye ve gideceli llkeye balli olarak) 31,5 kilogram veya 70 kilogramdan allir olmamali ya da uzunluk itibariyle 270 santimetreden veya uzunluk ve gevre
uzunlulu toplami itibariyle 419 santimetreden daha biiyiik olmamalidir. Paletler, kalkil ve varil yerine gére delilik makisimum boyut ve alirlik limitlerine tabidir ve bunlar www.ups.com web adresinde diizenlenmitir.

(i) Herhangi bir paketin deleri, yerel para birimi eldeleriyle 50.000 USD’yi aimamalidir. llaveten bir paketin igindeki herhangi bir miicevheratin ve saatin (taklit takilar ve taklit saatler haric) deleri, yerel para birimi eldeleriyle 500 USD'yi
almamalidir. Her hangi bir paletin deleri 100.000 USD el deleri olan yerel para birimini gegmeyecektir.

(iiy  Gonderilerde, olaandili bir deler taliyan mallar (sanat eserleri, tarihi eserler, delerli tallar, pullar, benzersiz leyler, altin veya giimiil), para veya kiymetli evrak (gekler, bonolar, tahviller, hesap ciizdanlari, pelin 6demeli kredi kartlari,
hisse senetleri veya diler menkul kiymetler), silahlar ve tehlikeli maddeler dahil fakat bunlarla da sinirli olmamak tizere, Kilavuzda liste halinde sayilan herhangi bir yasak mal bulunmamalidir.

(iv)  Gonderilerin iginde, insan veya hayvan yalamini ya da herhangi bir nakliye vasitasini tehlikeye sokabilecek, veya UPS tarafindan talinan dier mallari balka bir surette bozabilecek veya onlara hasar verebilecek ya da talima,
ihracat veya ithalati kanunla yasaklanmil herhangi bir mal bulunmamalidir.

Paletler, paletlenmil, istiflenebilir, forklift ile kaldirilabilir ve kizala shrink ambalajli ya da bantli olmalidir.

Gonderen, Konlimentoya dahil edilen hususlarin tam ve dolru olmasindan ve tim génderilerde paketi génderen ve alan tarafla ilgili uygun irtibat bilgilerinin bulunmasindan ve tiim mallarin nakliyeye hazir, elverilli ve Hizmet ve Tarife
Kilavuzu ve ilgili kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek igin gerektili lekilde paketlenmil, ilaretlenmil ve etiketlenmil, muhteviyat itibariyle tarif ve tasnif edilmil olmasindan ve mallarin ayni (ekilde nakliyeye hazir, elverilli ve Kilavuz ve ilgili
kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek icin gerekebilecek her tiirlii dokiimanin hazirlanmasindan sorumlu olacaktir. Konlimentoda veya diler bir uygulanabilir UPS gdnderi dokiimaninda farkli bir hizmet seviyesi agikca segilmil olmadikca
gonderiler Ekspres (Ekspres Kargo) hizmet cergevesinde (segilen varil nok da mevcut oldulu talinacaktir ve tiim uygulanabilir ticretler buna gére hesaplanacaktir.

Gonderen, bu kurallar gergevesinde talinmasini istedili tim génderileri yukarida (i) — (iv) (dahil) paragraflarda belirtilen kisitlamalara uygun oldulunu ve giivenli bina veya tesislerde, (génderen bir kili oldulunda) kendisi tarafindan veya
istihdam ettili giivenilir personel tarafindan veya (diler durumlarda) génderiyi UPS’ye ihale eden tarafca hazirlandilini, ve bunlarin hazirlanmasi, depolanmasi ve UPS'ye nakli sirasinda yetkisiz kililerin kurcalama girilimleri veya
miidahalelerine karli korundulunu garanti eder. UPS, bu sozlelmeye istinaden yapilacak talima icin herhangi bir gdnderiyi kabul ederken bu verilen garantiye dayanarak hareket eder. Diler higbir génderinin talimasi yapiimaz.

Bozulabilir ve istya duyarli mallar, génderenin bu riski goze almasi lartiyla nakledilecektir. UPS, bu tiir gdnderiler icin 6zel bir talima yapmamaktadir.

3.3 Talimanin Reddi ve Durdurulmasi

(i) UPS'nin herhangi bir lekilde bir gonderinin yukaridaki kisitlama veya lartlardan birine uymadicini veya bir Odemeli kontimentoda belirtilen herhangi bir COD miktarinin paragraf 8'de getirilen limitlerin ditina tactiini fark etmesi halinde,
UPS s6z konusu génderiyi (veya bunlarla ilgili herhangi bir parcay1) talimayi reddedebileceli gibi, eler talima ili filen devam ediyorsa, talimayi durdurarak s6z konusu gonderiyi (veya bunlarla ilgili herhangi bir pargayr) génderenin
talimatina gore hareket etmek iizere bekletebilir.

(i) UPS, ayrica, teslimati gergekleltiremez ise, alici teslimati almayi reddeder ise, yanlil adres nedeniyle (dolru adresi bulmak igin makul her tiirlii cabay: gésterdikten sonra) veya doiru adresin génderi veya konlimentoda belirtilen iilkeden balka bir
{ilkede olmas! nedeniyle teslimati yapamaz ise veya teslimatta alicidan almasi gereken herhangi bir meblali tahsil edemez ise, yine talimay1 durdurabilir.

(i) UPS, bir génderinin (veya bunlarla ilgili herhangi bir parcanin) talinmasini durdurma hakki bulundulu hallerde, ayni zamanda sz konusu gonderiyi (veya bunlarla ilgili herhangi bir pargay1), timiyle kendi takdirine batli olmak iizere,
gonderene iade etme hakkina da sahiptir.

3.4 Gonderen, bir génderinin yukarida 3.1 paragrafinda getirilen herhangi bir klswtlama [ar1 veya beyana uygun olmamasi ya da bu paragraf 3'tin izin verdili dlgilerde UPS’nin bir gonderiyi (veya bunlarin  bir pargasini) talimayi reddetmesi,
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durdurmasi ya da iade etmesi nedeniyle yapabileceli tim makul masraf ve h. | dahil), bileceli her tiirlii zarar ziyan, vergi ve glimriik vergilerini ve UPS'ye yoneltilen her tiirlii talebi karlilamak ve bunlar igin UPS'yi
tazmin etmek zorundadir. Bir paket veya gonderinin iadesi halinde génderen, ayrica UPS'nin o dénemde gegerli ticari fiyatlar lizerinden hesaplanacak iade nakliyesi Gcretlerini 5demekten de sorumlu olacaktir.

Eler génderen UPS'ye yukarida 3.1'de belirtilen kisitlama ve lartlarin herhangi birine uygun olmayan bir gonderiyi UPS’nin agik yazili onayi olmadan verirse, UPS bu gdnderinin talinmasi nedeniyle génderenin her ne lekilde olursa olsun
maruz kalabileceli herhangi bir zarar ziyani (s6z konusu uygunsuzlulun bu zarara sebep oldulu veya zarara katkida bulunup bulunmadilina bakiimaksizin ve UPS'nin, kasit hari¢ olmak {izere ihmali veya UPS ¢alilanlari, yiiklenicileri veya
temsilcilerinin kasit da dahil olmak tizere ihmalleri olsa dahi) karlilamayacak ve, UPS'nin bu kurallar gergevesinde herhangi bir nedenle talimayi durdurmasi halinde, gonderenin 6dedili talima iicretini herhangi bir lekilde geri almak gibi bir
hakki bulunmayacaktir. UPS, bu uygunsuzluktan 6tiirii dava acabilir ve hak iddiasinda bulunabilir.

Bu hiikiimler uyarinca bir gonderinin (veya bunlarla ilgili herhangi bir parganin) talimasinin durduruldulu bir durumda, UPS’nin makul bir sire iginde bunun akibeti hakkinda génderenden herhangi bir talimat alamamasi veya géndereni veya mallar
Gizerinde hakki olan diler herhangi bir kiliyi (gerekliyse gonderiyi agarak) tethis edememesi halinde, UPS tiimiiyle kendi takdirine balli olarak, gonderiyi (veya bunlarla ilgili herhangi bir pargay1) imha etme veya satma hakkina sahip olacaktir. Bu tiir
bir satil illeminden elde edilen gelir, dnce bu génderiyle bailantili olarak veya gdnderen tarafindan heniiz 6denmemil iicret, masraf veya harcamalara (faiz dahil) sayilacaktir. Varsa bakiye miktar, gonderenin talimatina gore illem gérmek lizere
muhafaza edilecektir.

UPS, herhangi bir zamanda nakliye amaciyla kendisine teslim edilen bir génderiyi agarak kontrol etme veya bir réntgen cihaziyla inceleme hakkini sakli tutar, fakat bunu yapmakla yikiimlii delildir.

4. Gimriikleme
Bir gonderi glimriile tabi oldulunda , UPS'ye aksi yonde, yani glimriiklemenin yapilmasi hususunda masraf ve riski génderen veya alicida olarak bir talimat veriimedikge, giimriikleme icin gerekli dokiimanlarin tam ve dolru bir lekilde doldurulmasi
veya alicinin sallayacalinin temin edilmesi gdnderenin yikimlilitindedir. Fakat lu lartla ki, hem génderme hem de varil noktalari ayni giimriik sahast iginde bulunan génderilerde UPS, kendisine talimat verilmesi halinde, sadece giimriiklemeyi
yapar. . Gonderen ayrica, hukuken kabul edildili kadariyla UPS'nin, sadece glimriiklemeyi yapmak iizere bir giimriik komisyoncusu atanmasi igin, génderinin veya paketin alicisi sayilabilecelini kabul eder.

5. Odeme

5.1

5.2
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Talima ve diler hizmetlerin fiyatlari, Kilavuzda belirtiimektedir ve gonderiden dnce ddenmedili hallerde, tiim cretler faturanin alinmasini takip eden 7 giin iginde veya génderenin yazili olarak UPS ile mutabik kalabileceli bu tiir balka bir siire
icinde 6denecektir. UPS gdnderilerin gergek ve/veya ebatli alirlilini tahkik edebilir ve beyan edilen alirliktan daha fazla ise, bunu esas alarak faturalandirir. Bu gercevede, aksi kanitlanmadikga bir fatura, fatura tarihini takip eden g i giinii iginde
alinmil kabul edilecektir.

a) UPS'nin, génderen, alici veya glincl bir kili adina herhangi bir vergi, giimriik, tcret veya harci 6demeye mecbur edilmesi, b) segilen faturalama leklinin alici veya iiglinci bir kilinin tim masraflari ddemesi gerektilini belirtmesi, veya c)
idari makamlarca dolru veya yanlil olarak veya gonderen veya alicinin talima ile ilgili gerekli bilgi, belge, izin veya ruhsati temin etmemesi dahil herhangi bir durum sebebiyle UPS tarafindan herhangi bir vergi, resim, ceza, harg veya sair
masraflarin yiiklenilmesi veya bunlara maruz kalinmasi halinde, bunun gibi her bir olayda (génderenin sdzleimeden dolan 6deme yiikimlilili sakli kalmak kaydiyla) 6ncelikle alici veya uygun olan hallerde, iiglinci kiliden ilk 6deme
talebinde gdnderen, alici ve bu Ugtinci kililerle miitereken ve miiteselsilen UPS'ye karfi bu tutarlardan sorumlu olacaktir.. Yukarida belirtilen kililerce UPS'ye sz konusu meblalin hemen ve tam olarak 6dememesi halinde, bu meblall
gonderen tarafindan ilk yazili talepte 6denecektir. UPS alici veya herhangi bir liglinci kiliye ayri bir talepte bulunma yiikiimlilitinde delildir. Tereddit halinde, meblalin ddendilini ispat yiikii gdnderene aittir.

UPS’ye 6denmesi gereken vadesi gegmil her tiirlii meblala, vade tarihi ile UPS'nin (ister yargi kararindan énce isterse sonra) gerekli 6demeyi aldili tarihe kadar olan dénem igin, ilgili paketin talinmak tizere UPS'ye teslim edildili ilkede, s6z
konusu vade tarihinde gegerli olan bankalararasi repo faiz oraninin %2 fazlasi oraninda faiz tahakkuk ettirilecektir. Buna ilaveten UPS, fatura balina yerel para birimi eldeleriyle azami 15 EUR’yu aimamak {izere geg 6deme idari iicretini talep
hakkini sakli tutar.

Bu kurallar gergevesinde gonderen, alici veya balka bir tarafca 6denmesi gereken herhangi bir meblalin ddenmemesi halinde, UPS talimakta oldulu gonderileri (veya ilgili pargay!), s6z konusu 6demeyi tam olarak tahsil edinceye kadar elinde
tutabilir veya bunlari satarak elde ettili geliri, yerel yasalar uyarinca s6z konusu borcu kapatmakta kullanabilir. Bu tir bir durumda kapatilamayan bakiye miktar, borg olarak kalmaya devam eder.

Kilavuzda belirtilen UPS’nin talima iicretleri sadece paragraf 3.1(ii) de diizenlemil meblallarda (veya olmasi halinde daha diiliik uygulanan deler) gonderi talimalari igin hesaplanmittir. UPS’nin bu deleri alan bir gdnderiyi, kendi acik yazili
onay! olmaksizin talidilini fark etmesi halinde, bu kural ve lartlar altinda uygulanan diler licretlere, masraflara ve taleplere ek olarak paragraf 3.1(ii) de diizenlemil meblallari alan gdnderi delerinin %5'ine elit bir ek tanima tcreti uygulanir.

6. Hizmetin Kesintiye Ulramasi



UPS'nin, bir génderenin verdili bir génderiyi kontrolii dilinda olan bir nedenle talimaya ballayamamasi veya talimaya devam ed i halinde, UPS goi yaptili s6zlelmeyi ihlal etmil olmayacak fakat UPS, talima illemini ballatmak veya
devam ettirmek igin, o dSnemde mevcut durum ve [artlar altinda makul surette alinabilecek her tiirlii tedbiri alacaktir. UPS'nin kontrolii dilindaki olay drnekleri arasinda [unlar sayilabilir: kétii hava [artlari nedeniyle hava veya kara yolu nakliyesinin
kesintiye ulramasi, yangin, sel, saval, catiima, kariliklik, ayaklanmalar, (glimriik dahil fakat bununla sinirli olmamak tizere) hikiimet veya diler makamlarin miidahaleleri ve il ihtilaflari veya UPS veya balka bir tarafi etkileyen yiikiimliliikler.

7. Paralade Garantisi
Belirli hizmetler ve belirli varil yerleri igin UPS, gdnderi iicreti igin para iade garantisi vermektedir. Bu garantinin uygulama kapsami ve bu tiir hizmet ve varil yerleri igin teslimat ve son paket toplama tarihleriyle ilgili ayrintilar, her biri UPS'nin bu tir
mallari talimay1 kabul ettili tarihte yirirlikte oldulu lekliyle, Kilavuzda ve UPS web sitesinde (www.ups.com) agiklanir. Ayrica génderenin yerel UPS ofisinden de durum teyit edilebilir. Herhangi bir tereddiide yer belirtmek
gerekirse, para iade garantisi uygulamasi kapsaminda UPS'nin sorumlululu yukaridaki hususlarla sinirli olacaktir; yoksa garanti, génderinin belli bir tarihte yerine ulalacall hususunda verilmil bir beyan veya taahhiit telkil etmeyecekir.

8. Teslimatta Tahsilat (COD)

Yerel UPS ofisinden bilgi alabileceliniz belirli varil yerleri ve hizmetleri icin, UPS Kilavuzda belirtildili gibi ek bir licret édenmesi kaydiyla bir COD hizmeti sunmaktadir. Gonderenin, alalida belirtilen hiikiimlere (kur déniiiimleriyle ilgili olanlar dahil) tabi olmak kaydiyla,
bu hizmetten yararlanmasi halinde UPS, konlimentoda belirtilen COD miktarini gdnderen namina tahsil edecektir. Bu hizmet paletler igin mevcut detildir.

COD miktarlarinda konlimento tizerinde ya EUR cinsinden ya da EUR dan farkli bir para birimi s6z konusu ise, génderinin gideceli tilkenin para birimi cinsinden belirtiimelidir. Koniimentoda belirtilen, alicidan tahsil edilen ve/veya génderene ddenen herhangi bir
COD miktarinin farkli para birimleri cinsinden ifade edilmil delerler olmasi halinde, para birimleri arasindaki doniiiiim(ler), UPS’nin makul surette tespit edeceli déviz kuru oranlar {izerinden yapilacaktir.

UPS, doviz kuru riskleri konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

8.1 Nakit COD - lgili UPS kurallari gergevesinde konlimentoda UPS’ye tahsilatta sadece nakit kabul etmesi talimati verilmesi halinde, UPS génderinin gideceli iilkenin para birimi cinsinden sadece nakit tahsilat yapacaktir. Nakit tahsilat yapilan
durumlarda, bir génderen adina bu lekilde tahsil edilebilecek azami miktar, yerel para birimi eldeleriyle alici balina her giin igin 5.000 USD'dir. Bununla birlikte, COD gonderilerinde alalidaki iilkelerde yer alan alicilardan bir génderen adina nakit
olarak tahsil edilebilecek ilgili miktar , alici balina her giin igin Belgika'da 3.000 Euro’yu, (spanya’da 2.499 Euro’yu, Yunanistan'da 1.500 Euro'yu, Portekiz'de 1000 Euro'yu, Italya'da 3.000 Euro’yu, Fransa'da 750 Euro'yu; Isveg'te 3.000 Isveg
Kronu'nu alamaz. Zaman zaman belirli tilkeler igin balka sinilamalar s6z konusu olabilir; ayrintilar, meveut Kilavuzda diizenlendili gibidir ve UPS Web sitesindedir (www.ups.com) . Gnderenin yukaridaki en st tutarlari alan bir tutar belirtmesi
halinde UPS, tutarin tamami veya bir kismi igin ¢ek kabul etme hakki kazanir.

8.

Y

Cek COD - Konlimentoda UPS’nin sadece nakit kabul etmesi yoniinde agik bir lekilde (ve ilgili UPS kurallarina uygun olarak) talimat verilmemil olmasi halinde, UPS 6demeyi nakit (Paragraf 8.1'deki kisitlamalara tabi olmak kaydiyla) olarak
veya gonderen adina kesilmil ve génderinin teslim edildili tilkede kabul gdrmiil herhangi bir gek tiiriiyle kabul edebilir. UPS'nin ek kabul ettili durumlarda herhangi bir lekilde tahsil edilebilecek azami miktar, paket balina 50.000 USD (veya
olmasi halinde daha diiliik uygulanan deleri) almayacaktir. UPS’nin gek kabul etmesine izin verilen durumlarda, UPS ya EUR cinsinden ya da EUR dan farkli bir para birimi s6z konusu ise, génderinin teslim edildili tilkenin yerel para birimi
cinsinden gek tahsil edebilir.

Tahsil Edilen COD Miktarlarinin Odenmesi — UPS'nin nakit tahsilat yaptili durumlarda, UPS génderinin nakil amaciyla UPS'ye teslim edildii iilkenin yerel para birimi cinsinden eidefer bir miktari génderene ddeyecektir. UPS bu tiir COD miktari
6demelerini, génderenin UPS'ye bildirdili bir banka hesabina havaleyle ya da génderen adina bir gek keserek yapabilir.

8.

w

Yukarida agiklandili gibi UPS tarafindan gonderen adina kesilmil ya da alici tarafindan génderen adina kesilmil ve Paragraf 8.2 uyarinca UPS tarafindan tahsil edilmil bir gek, tiim risk génderene ait olmak {izere normal posta ile gdnderene
gonderilebileceli gibi, gnderen veya génderen adina gek kabul etme yetkisine sahip oldulu anlalilan balka bir kiliye de teslim edilebilir.

8.4 Bu tiir COD miktarlarinin gonderen tarafindan alinamamasi halinde gonderen, ilgili génderinin teslimat tarihini takip eden 45 giin i¢inde durumu yazili olarak UPS'ye bildirmelidir.

8.5 Gonderen, UPS'nin bir génderiyi alicinin uygun bir lekilde COD miktarini 6demeyi veya gonderiyi kabul etmeyi redd i nedeniyle teslim i halinde, alici veya bir tigiincii ahis tarafindan UPS'ye yapilan zarar, gider ve diler talepleri

tazmin edecektir.

8.

=

Tahsil edilecek miktarlar bakimindan UPS'nin sorumlululu s6z konusu miktar konusunda bu kurallarda getirilen tahsili kabil azami miktardan ya da konlimentoda belirtilen COD miktarindan fazla olmayacaktir (bunlardan daha az olani gegerli
olmak tizere). Dahasi, COD miktari higbir durumda mallarin varil yerindeki deteri ile ilgili talima Gcretleri toplamini gegmeyecektir. Herhangi blrtereddude yer k bak dan belirtmek gerekirse, bir COD miktari paragraf 9.4'Un amaglari
veya balka amaglar bakimindan bir deler beyani nitelili talimaz ve bu yiizden de, UPS'nin mallarin kaybolmasi, hasar gérmesi veya gecil ke lunu etkil kir.

UPS, sahte veya karfiliksiz gek vermek dahil fakat bunlarla da sinirli olmamak iizere, alicinin ilecell hileli veya ald ya yonelik fiil ve illemler veya alici tarafindan eksik/yanlil doldurulmul gekler konusunda higbir sorumluluk kabul
etmez.

9. Sorumluluk
9.1 Varlova ya da CMR Sézlelmelerinin ya da s6z konusu sdzlelmeleri (burada Sozlelme Kurallari denilmiltir) uygulayan ya da kabul eden ulusal yasalarin yiiriirlikte oldulu hallerde ya da diler bir emredici ulusal kanunlarin gegerli olduiu
hallerde (ya da 6lgiide), UPS'nin sorumlululu yiriirliikteki kurallara gére diizenlenecek ve sinirlandirilacaktir.

9.2 Stzlelme Kurallarinin ya da diler emredici ulusal kanunlarin yiiriirlikte olmadili hallerde ise, UPS yalnizca makul dikkat ve beceri ile hareket etmede balarisiz oldulu takdirde sorumlu tutulacaktir ve bu sorumluluk UPS Talima Kural ve
[artlari tarafindan miinhasiran belirlenecektir ve (bedensel yaralanma ya da 6liim halleri dilinda) génderen tarafindan alalida paragraf 9.4'te belirtildili lekilde daha yiiksek bir deler beyan edilimediyse, gonderi balina 100 ABD Dolari kariililt
ulusal para birimi tutarinda kanitlanmil zararla sinirlidir.

9.3 Eler hak sahibi (ya da bu hakki devraldili kili) bir paketin ya da paletin zarar gérmesine, hasara 1a ya da gecik i bebiyet verdiyse ya da buna katkida bulunduysa, UPS'nin s6z konusu miktarda (yukarida belirtilen meblalda)
Ustlenebileceli sorumluluk miitefarik kusur hilkmi uyarinca azaltilabilir ya da itfa edilebilir.

9.4 Alalidaki 9.5 numarali paragrafin hiikiimlerine tabi olan gdnderen taraf, UPS’nin yukaridaki paragraf 9.2 uyarinca tstlendili sorumluluktan ya da Sozlelme Kurallari veya bir balka emredici ulusal yasanin sallayabileceli sorumluluktan daha
genil kapsamli sorumluluktan istifade edebilir. Bunun igin génderenin Konlimento iizerinde daha yiiksek bir deler beyan etmesi ve Kilavuzda belirtildili {izere ek bir licret 6demesi gerekmektedir. Eler gonderen talima icin daha yiiksek bir
deller beyan ederse ve s6z konusu ticreti dderse, UPS’nin sorumlululu beyan edilen toplam tutardan fazla olamayacak kanitlanmil hasarlarla sinirli olacaktir. S6z konusu mallarin deleri her haliikarda 3.1 (ii) paragrafindaki sinirlari gegemez.

9.5 Sozleime Kurallari ya da diler emredici ulusal kanunlar aksini talep etmedili miiddetce, UPS alternatif talima araglarinin maliyeti, karlililin azalmasi, il firsatlarinin azalmasi ya da paragraf 9.4 uyarinca bir génderi iin bir deler beyan edilmil olsa da
olmasa da s6z konusu génderide (ilgili pargada) meydana gelebilecek kayip, hasar ya da gecikme nedeniyle kullanimdaki azalma sonucu gelirlerin azalmasi gibi salt ekonomik kayiplar igin sorumluluk kabul etmez.

UPS, paketlemeye ya da palet kizalina ililkin zarar veya hasardan sorumlu olmayacaktir.

10. Teslimat

UPS bir génderiyi aliciya veya alici adina génderiyi teslim alma yetkisine sahip oldulu anlalilan balka bir kiliye (alici ile ayni bina ve tesislerde bulunan kililer gibi) teslim edebilir. Eler boyle bir kili erililebilir delilse paket alicinin posta kutusuna uygun
olmasi halinde ilir veya go uygul ek hizmetleri kullanarak bu teslim Klerini harig tutmul olmadikga bir komiuya teslim edilebilir. Alici, herhangi alternatif bir teslim diizenlemesi (veya bir UPS Erilim Noktasi/ UPS Access
Point® ‘e yeniden yonlendirme) durumunda bina ve miiltemilatina birakilan not ile bilgilendirilir.

Onceki paragrafa bakilmaksizin ve gonderen ile aksi kararlartinimadikga UPS, UPS My Choice Servis Kurallari veya alici ile arasindaki herhangi diter Sozleime uyarinca gonderen tarafindan segilen herhangi alternatif teslimat usuliinii uygulayabilir.
Bu alternatif teslimat usulleri, sinirlama olmaksizin paketin teslimatinin éteki bir adrese yénlendirilmesini, (bir UPS Erilim Noktasi dahil), alicinin bina ve miiltemilatina bir paketin birakilmast igin kurye-lofor yetkilendirmeyi, génderen tarafindan segilen
bir hizmetin delittiriimesini, veya teslimati yeniden programlamayu igerir. Gonderen ayrica alicinin bir pakete ililkin teslim bilgisini almasini kabul eder. Génderen, alici tarafindan yapilan UPS'nin izledili herhangi benzer talimatlardan kaynaklanan
UPS'ye yoneltilebilecek tiim taleplerden agikca feragat eder.

UPS, teslim belgesini bir elektronik cihaz yardimiyla alabilir ve génderen, UPS'nin vesika olarak bu tiir bir belgenin yazili ¢iktisina isnat ettili hallerde, salt s6z konusu bilgilerin elektronik bir ortamda saklandili ve bu tiir bir ortamdan alindili gerekgesiyle
UPS'ye itiraz etmeyecelini kabul eder.

Konvansiyon Kurallari veya diler emredici ulusal yasalarda aksi belirtilen hususlar harig olmak kaydiyla UPS, talimanin durdurulmasi, teslimatin balka bir kili veya adrese yonlendirilmesi (ister konlimentoda belirtilenden farkl, isterse farkli olmayan bir
kili veya adrese) veya bir génderiyi tekrar génderen kiliye iade edilmesi hususunda, durum ve lartlar ne olursa olsun, higbir sorumluluk kabul etmez ve bu lekilde talimayi durdurmasi, bir génderiyi balka bir kili veya adrese yonlendirmesi ya da tekrar
gonderen kiliye iade etmesi gereken bir durumda, bunu denedili fakat balaramadili hallerde meydana gelebilecek kayip, zarar ve ziyan konusunda higbir sorumluluk talimaz.

11. Veri Korumasi
Gonderen, UPS'nin ve UPS lirketler grubunun bir tiyesi olarak diinyanin celitli bolgelerinde faaliyet gosleren diler lirketlerin (g6nderinin talinmak lizere UPS'ye teslim edildili iilkeyle ayni diizeyde veri korumasi bulunmayan {lkelerdeki lirketler dahil),
gonderenin UPS'ye verdili bilgi ve verileri UPS'in web sitesi [http://www. ups.com/cor privacy.html] 'de (bu vesileyle ilbu terimlere referans olarak dahil edilmiltir) yayinladili Gizlilik Bildirimine tabi ve bu amag dolrultusunda
ke ilecelini kabul eder. Go in, (ilgili UPS ir) yasalar ¢ , UPS' mn elinde bulundurduuu kendisiyle ilgili verilere erilim sallama, bunlari diizeltme, bunlarin dolrudan pazarlama amaciyla kullaniimasina itiraz etme veya
bunlari gikarmak hususunda belirli haklar vardir.

12. Taleplerde Usul - Zamanalimi
UPS'ye yoneltilecek biitiin likayetler miimkiin olan en kisa zamanda yazili olarak bildiriimeli ve (génderinin kismi kayba ulramas da dahil) hasar halinde paket teslim alindiktan itibaren 14 giin icinde ve gecikme halinde teslimatin yapilacal kiliye
teslim edilmesinden itibaren 21 giin iginde ve kayip halinde mallarin talima i¢in UPS'ye teslim edilmesinden itibaren 60 giin iginde yapilmalidir. Ayrica, mallarin tesliminden itibaren sekiz ay icinde ya da teslimatin yapilamadili durumlarda,
programlanan teslimat tarihinden itibaren sekiz ay iginde yasal kovulturma agiimadili ve UPS’ye yazili beyanatta bulunulmadili takdirde UPS'ye karii gonderilerle ilgili yapilacak her tiirlii talep zamanalimina ulrayacaktir. Bu siire génderenin Sozleime
Kurallari ya da diler emredici ulusal kanunlar nezdinde sahip oldulu haklari etkilemez.

13. Sdzlelmenin Biitiinliili ve Bélinebilirlik
UPS'nin niyeti, kendisi ve gonderen arasindaki kontratin tiim hiikiim ve kurallarinin ilbu belgede ve Kilavuzda viicut bulmul olmasidir. Génderenin bu hiikiim ve kurallarda herhangi bir deliliklik yapiimasini arzu etmesi halinde, bu deliikliin, UPS'nin
s6z konusu génderiyi talimay1 kabul etmesinden 6nce yazili olarak kayit altina alinmasi ve génderen tarafindan ve UPS adina i [ olmasi [arttir. [lbu kurallarin herhangi bir blimiiniin gegersizlili veya yirirlile konulamamasi, bu kurallarin
diter bolimlerinin gegerlililini veya yiiriirliile sokulmasini etkilemeyecektir.

14. Uygulanacak Hukuk
Bu kurallar, gonderinin talinmak iizere UPS'ye teslim edildili iilkenin yasalarina tabi olacaktir.



