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Pusula

ISiNizi BUYUTMENIZE YARDIMCI LOJIiSTIK HIZMETLER

MERHABA

Pusula ile
yeni rotanizi cizin

Willkommen! Bienvenue! Benvenuto!
Bienvenido! Witaj! Merhaba!

Siz musterilerimiz i¢in hazirladigimiz
dergimiz Pusula’min Avrupa’da yayinlanan ilk
sayisini tanitmaktan memnuniyet duyuyorum.
amacliyor. Her sayida size ilgi ¢ekici
makaleler, musterilerimizin bagar1 hikayeleri
ve kurumunuzun lojistigini etkili ve verimli
bir gekilde yonetmenize yardimei olacak
triin giincellemelerini sunacagiz.

Pusula eski yayinimiz olan UPS Forum’un
yerini aliyor, sizin gibi sirketlerle olan
iletisimimiz i¢in kuresel bir platform
olusturuyor. Ingiltere, Italya, Tiirkiye veya
baska bir tilke: faaliyet gosterdiginiz yer
neresi olursa olsun, sektorde rekabet etmenize
yardimci olacak duzenli bir fikir kaynag:
sunmak istiyoruz.

Pusula size nasil rehberlik eder? Kapak
hikayemizde hiza ihtiya¢ duyan sirketlere vurgu
yapiliyor ve gonderilerin musterilere zamaninda
ulagmasini saglamak i¢in, bu sirketlerin UPS
ile yaptiklari igbirliginden 6grendikleri
stratejiler paylasiliyor. Ayrica, iadelerin
gelire donusturiilmesiyle ilgili fikir veren
ikinci bir makaleyi de ilginize sunuyoruz.

Bu kargilamayla birlikte sizleri goris ve
dustincelerinizi bizlerle paylagsmaya davet
ediyoruz. Pusula ve UPS ile ilgili goris
ve fikirlerinizi editor@upscompass.com
adresine gonderebilirsiniz.

Bu arada, Pusula’y: incelerken keyifli bir
zaman gegirmenizi Umit ediyoruz.

Jim Barber
UPS Avrupa Bolge Baskani

SONBAHAR 2011

IHTIYACI

Basarilari, driinlerin hizh
tasinmasina bagh olan uc¢
sirketten iiriinlerin nasil
hizl gonderilecegine
dair bilgi alin.

II/

Miisterileriniz, internet sitenizdeki “satin a
diigmesine tikladiktan veya telefonla siparis
verdikten hemen sonra, sizi beklemeye baslarlar.
Gonderi soz konusu oldugunda beklentilerin
yonetilmesinin oldukca giic olabildigi ve

muisteri memnuniyetinin cok 6nemli oldugu

bir kiiltirde yasiyoruz.

Sirketler mallar1 zamaninda teslim edebilmek i¢cin
uzman, deneyimi ve altyapisi giiglti bir lojistik vizyonuna
daha o6nce hi¢ duymadiklari kadar ¢ok ihtiya¢ duyuyorlar.
Burada, bu i sirket en hassas, ¢abuk bozulabilir ve zaman
acisindan duyarl trtinler igin bile nasil hizli teslimat
yapilabilecegiyle ilgili stratejilerini paylagiyor. »
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(Hiz Ihtiyaci, devam)

DONEMSEL iHTIYACLARA
HAZIRLIK

Amerika merkezli Sun Harvest
Citrus satig ve pazarlama midiri
David Nicely, “buytyen”
zorluklara aligkin.

Nicely “Ag¢ik¢a gordugiiniiz
lizere, bozulabilir tiriinlerimiz var”.
Yillik 22,6 milyon kilo portakal,
tangelo ve greyfurtun hasat edildigini
soyliiyor. “Uriinler miisterinin kapisina
ne kadar ¢abuk ulagirsa, taze kalma
ihtimali de o kadar artiyor.”

Sun Harvest trtinlerinin yaklagik
ytizde 20%si, bir sanat eseri gibi
duzenlenen meyve sepetleri ve
kutularinda sirketin 6zel tirtinii
olarak sunuluyor. Hediye paketi
gonderileri, kig tatili doneminde
tavan yapiyor. 2010 yilinda, sirketin
yillik 67.000 adet sipariginin bliyiik
bolimii Kasim ve Ocak aylar
arasinda alinmug.

En yogun dénemde, ¢alisanlarin
yuklemesi i¢in tesise glinde bir
kamyon (Yogunlugun fazla oldugu
haftalarda iki kamyon) girmektedir.
Sirketin WorldShip® yazilimiyla
desteklenen siparis alma sistemi
personelin kutulari paketlerken
gonderi etiketlerini yazdirmalarina
imkan vermektedir. Ozellestirilmis
operasyon plani Orlando, Florida’daki
yerel gonderi dagitim merkezini
atlayarak turunggilleri dagitim i¢in
dogrudan Jacksonville’deki UPS
dagitim merkezine gondermektedir.

“Guintimiizde insanlar aninda
memnuniyet istiyorlar,” diyor Nicely.
“Bu ylizden lojistik planlamanin
transitte kazandirdigi zaman ¢ok
onemli, 6zellikle cok uzak noktalara
giden siparisler i¢in.”

SONUC: Ozellestirilmis operasyon
plani yogun dénemde en yiiksek
karlar elde etmenize yardimci olur.

TAM ZAMANINDA

LOJISTIGE ‘EVET’ DEMEK

The Wedding Shoppe’nin ABD’nin
St. Paul, Minnesota sehrindeki
magazas, her yil binlerce gelinligin
goruldug, secildigi, dikildigi,
uretildigi ve gonderildigi sofistike, bir
isletme. Sektordeki 34 yil icerisinde
terziler, evlilik sektorundeki
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partnerler ve nakliyecilerle kurduklar
iyi iligkiler sayesinde, The Wedding
Shoppe gelinlikleri 10 ila 12 hafta
icerisinde hazirlayabilen bir¢ok
sirketin aksine telagh gelinlerin
gelinliklerini 8 ila 10 hafta igerisinde
teslim edebiliyor.

Hiz avantaji internet sitesinde
bagliyor; UPS’in API’si (uygulama
programlama arabirimi) saticilar
ve gelinlerin masraflari onceden
hesaplamasina ve teslimat bilgilerini
belirtmesine yardimci oluyor.
“Internetten secilen gelinlik,
musteriye digiinden haftalar
once ulasiyor, gunler 6nce degil,”
diyor igletme sahibi James Fritz.

Gelinler genellikle gelinliklerini
¢ok onceden siparis ederler. Ancak
dugunler genellikle degisim anlamina
gelir — taginma, adres degisikligi
vs. “UPS yeniden yonlendirmede
gercekten harika. Gidecegi adresin
degistigi gelinliklerin bosu boguna
magazaya geri gelip buradan tekrar
gonderilmesine gerek kalmiyor.
Etkili yeniden yonlendirme stireci,
bize li¢ veya dort glin kazandiriyor.”
diyor Fritz

Peki ya erkekler? Damathiklar
en az gelinlikler kadar strese neden
oluyor, diyor Fritz. Clinkii damatlar,
damatlik sipariglerini digune bir veya
iki hafta kalana kadar vermiyorlar.

SONUC: Teknoloji, iliskiler, yeniden
yonlendirme ve hazirhik, hiz saglar.

iLK AGIZDAN

Kapilar aciliyor

Ocak ayinda, Amerika Birlesik Devletlerindeki
bayik bir tedarik zincirinin siparisinin karsilanmasi
icin gereken 100 kutudan fazla iriin, yeni hikimet
denetim programi nedeniyle Cin'de takilmisti.
UPS, gonderilerin gimrikten gecisinin saglanmasi icin
gereken 6nemli bilgileri almak ve gelecekte gecikmeleri
nasil minimuma indirebilecegimizi 6grenmek icin birkac
gin icerisinde Cin yetkilileriyle bir toplanti ayarladi.
UPS’in miidahalesi olmasaydi, yeni siirecle bu
kadar kisa bir siire icerisinde basa cikamazdik.

— Vanessa Merit Nornberg,

New York merkezli Metal Mafia Baskani

TATLI BiR UZUNTU

OLMAYAN AYRILIK

Kai Berg, Finlandiya’nin en buyik
ikinci havayolu firmasi Blue1’in teknik
operasyon lojistik mudiri. Sirket,
gerektiginde en kisa zamanda eline
gecmesi gereken ve genellikle ABD’den
gelen ucak yedek pargalarina ve
onarim par¢alarina dayanmakta.

“Karadaki bir u¢agin bakimi
icin hizli olmak ¢ok énemli.”
diyor Berg. “Ucagimizi mimkiin
oldugunca hizl sekilde hizmete
sokmaya ¢aligiriz.”

Elbette ki hiz, hava seyahatinin
temelini olusturur. Yedek parca
zamaninda ulagsmazsa uguglar iptal
olur, yolcular sinirlenir ve gelir
diger havayollarina kayar.

Bluel ¢ok degerli, sekilsiz ve
zaman hassasiyeti olan par¢alar i¢in
UPS Express® hizmetini kullanir.

“Degerli mallarin taginmasi
s0z konusu oldugunda, lojistik
partnerinize giivenebilmelisiniz,”
diyor Berg. “Kilit nokta, etkili
hizmetlere ve gelismis ¢evrimigi
takip ¢oztimlerine erismek. Lojistigi
bunlar kolaylastiriyor.”

Bluel, UPS’in ABD’den diger
tilkelere rakiplerinden daha hizh
teslimat yaptigini bilerek teslimatlarint
guivenle gergeklestiriyor.

SONUC: Ozel bir gonderi durumu,
ozel ihtiyaclar1 karsilayabilen 6zel bir
gonderi ortag: gerektirir.




NEDEN KULLANILMALL...

... UPS QUANTUM
VIEW MANAGE
UYGULAMASI

Masteri temsilcileri. Lojistik madarleri.
Muhasebeciler. Uyumluluk gorevlileri.
Tedarik zincirinin tam gorinir
olmasindan faydalanmayan kimse

var mi? Quantum View® Manage,
kullanicilara gelen, giden ve Gcinci
sahis gonderileriyle ilgili kapsamli bir
gorinim sunuyor. Bu web tabanli
uygulama sunlari yapmaniza da
yardimci oluyor:

OCAK AYINDA HiZMETINIZDE Sirketinizde miimkiin

o ¢ L0 o o o olan en etkili personel

Yeni ve gelistirilmis WorldShip 1 istemint olusturmaniza -
gerektiginde esnek bir sekilde

WorldShip® 2012 gonderilerinizi daha kolayca yapmaniza yardimei olacak gorevlendirebileceginiz
yeni 6zelliklerle geliyor. 2 Ocak 2012 tarihinde indirilebilecek bu yeni stiriim, zamaninda midahale ekibi
dogru fiyatlari ve ek yakit ticretlerini gortintiilemenize yardimci olacak. kurmaniza veya gecici yardimla
Kiiciik paket gonderilerinde, WorldShip 2012 giin olarak transit siiresini ekibi buyutmenize.

ve sectiginiz hizmet icin teslimat zamanini gosterecek. Stre ve maliyet
gereksinimlerinizi kargilayacak en iyi opsiyonu se¢meniz i¢in diger UPS
hizmet seviyeleriyle karsilagtirma yapabileceksiniz.

Gonderileri hemen
bulmaniza - istediginiz zaman
UPS sisteminde gonderilerin

. . L . g konumunu hizla gorerek
Halihazirda WorldShip sisteminizi kullanarak hava kargo gonderilerinizi misteri sikayetlerinin ve

isleme alabilirsiniz, ancak 2012 versiyonu daha da fazla avantaj sunacak: “siparisim nerede” aramalarinin
oniine gecmenize.

17 yeni mense tlkeden hava kargo gonderisi yapabilme imkanu. .
Tarife kodlarini aramaniza, dogrulamaniza ve iglemleri hizlandirmak Ongorilemeyen bir durum
i¢in kolay kullanimli bir araytizle gimritk doktiman bilgilerini girmenize gonderiyi geciktirdiginde
imkan veren, yeniden tasarlanmig tirtin giris ekrani. konu hakkinda énceden bilgi
Hava kargo gonderileriniz icin ticari faturalarin elektronik sahibi olmaniza, boylece

dosyalanmasina imkan veren UPS Paperless® Fatura. mi]§t"eriler.i p_rofes.yonel
ve dizenli bir sekilde

bilgilendirmenize.
HIZLI KURULUM 2 Ocak 2012 itibariyle, www.ups.com/worldship

adresinden WorldShip 2012’y indirebilirsiniz. Mevcut WorldShip kullanicilar Quantum View, takip numaralarini
’ icin kurulum, yaklasik 15 dakika siirecektir. WorldShip 2009 (sirim 11.0) Slfmef}'eﬂ b.lr'd.en golf hesaRtakl' purden
veya daha eski bir sirim kullaniyorsaniz, www.ups.com adresinden ¢ok gonderi icin t.eSI'mat .Suresn.“
bulabileceginiz yerel teknik destek numarasina ulasarak yardim alabilirsiniz. ve hatta gimrik islemlerini takip

etmenize firsat sunar.
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RECYCLED

Paper made from
recycled material

FSC® C019064

ESC

www.fsc.org

PERDE ARKASI

Londra 2012 ve UPS Lojistik

Londra 2012 Olimpik ve Paralimpik Oyunlarinin resmi lojistik
sponsoru olan UPS, bu tarihi spor etkinliginin hazirliklarinda aktif
ve etkili bir rol oynamaktadir.

UPS’in roli, Londra 2012 Oyunlan
icin malzemelerin teslimatindan
¢ok daha fazladir ve tedarik zinciri
planlamasi, envanter ve depo yonetimi
ve gelmig gegmis en muhtesem oyunlarin
gerceklestirilmesini saglayacak hassas
lojistik hizmetleri gibi diger karmagik
gorevleri de kapsamaktadir.

UPS, 34 Olimpiyat alanina
1 milyonu spor ekipmanindan olusan
30 milyon malzeme teslim edecek.
UPS’in amaci, her malzemeyi tam da
istenilen zamanda dogru yerde dogru
kiginin ellerine teslim etmek.

UPS’in karesel lojistik
cozimleri hakkinda
daha fazla bilgi icin,
www.ups.com adresini
ziyaret edin.

Sorularinizi ve yorumlarinizi
litfen bize bildirin!

Gorasleriniz bizim icin cok 6nemli. Yorum ve onerilerinizi editor@upscompass.com
adresine gondererek bu bilteni misteri odakh kilmamiza
\ —— yardimci olun. Bunun yani sira makale énerileriniz varsa veya

\ sirketinizin vaka calismasi olarak Pusula‘da yer almasini

~—@ istiyorsaniz, lutfen iletisim bilgilerinizi, hesap numaranizi
ve sirketinizin UPS vaka calismasinda neden yer almasi

—~ gerektigine dair kisa bir aciklamayi bize génderin.
Pusula UPS tarafindan Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'da faaliyet gosteren firmalarin madirleri ve yoneticileri icin yilda birkac kez yayinlanmaktadir.
Onceden izin alinmaksizin Pusula‘dan alinti yapmak kismen veya bir biitiin olarak basmak veya cogaltmak yasaktir. Pusula icinde alinti yapilan
kisi veya yayinlar ve konuk yazarlarin goriisleri her zaman bir kurum olarak UPS'in gériislerini temsil etmez. Okuyuculanimizin bize iletecegi
her tiirli soru ve goris kabulimizdir ve bundan biyiik bir memnuniyet duyariz. Yazisma adresimiz: Compass Editor, UPS Europe SA/NV,
5 Avenue Ariane, 1200 Briiksel, Belcika.

Bu biiltenin blteninin icerigi, dogruya en yakin sekilde hazirlanmistir. Yine de biltendeki bilgilerin kesinlik ve tamligi icin garanti verilemez.
Masteriler, ilgili UPS ofisleri ile dogrudan baglantiya gecmeden bilteninin icerdigi bilgiler dogr da hareket etr idirl

UPS Europe SA/NV | Siege social/Statutaire zetel: Avenue Arianelaan 5, B- 1200 Bruxelles/Brussel, Belgique/Belgié - RPM/RPR (Bruxelles) 0458.890.865 -
T.VA./B.T.W. BE 0458-890-865 - West LB AG Dusseldorf 1 293 414

© 2011 United Parcel Service of America, Inc.
UPS, the UPS brandmark and the color/colour brown are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved. TR-tr
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SURDURULEBILIRLIK

Cevre dostu
gonderiler

Tirleri ve boyutlari ne olursa olsun,
tim sirketler verimliligi artirmak ve
cevreyi korumak icin yesil uygulamalara
doniyorlar. UPS'in Yeniden Kullanilabilir
Ekspres Zarflarlariyla, génderinizin daha
cevreci hale getirilmesi artik dogru
zarfin secilmesi kadar kolay.

%7100 geri dénisimli fiber ve
%80 i tiketicilerin geri dontsime
gonderdigi malzemeden yapilan yeniden
kullanilabilir zarflar, cevresel atiklar
azaltiyor. Misteriler dokimanlari ayni
pakette teslim alip gonderebiliyorlar.

Cevre icin daha mi iyi? Elbette.
Ancak zamandan da tasarruf sagliyor.
Maiisterilerinizin kendi zarflarini aramasina
gerek kalmiyor - geri donugslerin hizi ve
etkinligi artiyor.

AZALTIN. YENIDEN KULLANIN.
UPS’in Yeniden Kullanilabilir
Ekspres Zarflarini, internet Gzerinden
veya yerel UPS satis temsilcinize
ulasarak siparis edebilirsiniz.



