Prepravné podmienky UPS

Tato verzia Sadzobnika je aktualna ku driu jeho publikacie. Najnovsiu verziu, platnu vzdy pre aktualne zasielky, mozno kedykolvek najst na webovej
stranke www.ups.com alebo ziskat z kancelarie spoloénosti UPS.

1. Uvod
A. Tieto podmienky a dojednania (,podmienky*) $pecifikujii zaklad, na ktorom bude spolo¢nost United Parcel Service (,UPS*) prepravovat baliky, listy a obalky (,baliky*). Tieto podmienky st dopifiané aktuaine platnym UPS
Sadzobnikom a tabulkami zon (,Sadzobniky*). Sadzobniky obsahuju délezité podrobnosti o sluzbach spolocnosti UPS, ktoré si odosielatel musi precitat a ktoré tvoria sucast zmluvy medzi spoloénostou UPS a odosielatelom.

B. Termin ,UPS* znamena a odosielatelova zmluva bude uzavreta so spoloénostou UPS spinomocnenym dodavatelom sluzieb v krajine, kde sa zasielka odovzdava na prepravu, ak taky jestvuje, s ktorym sa mozno spojit
prostrednictvom adresy c/o 5 Avenue Ariane, 1200 Brusel, Belgické kralovstvo (hoci toto samo o sebe sa nemdze povazovat za vyber sidla, ani za udelenie jurisdikcie ktorémukolvek stidu). Tato spolo¢nost bude tiez (prvym)
prepravcom tovaru pre tcely Konvencii uvedenych v bode C.

C. Tam, kde letecka preprava zahfia konecné miesto urcenia alebo zastavku mimo krajiny povodu, mdze platit Varsavsky dohovor. Varsavsky dohovor upravuje a vo vacsine pripadov obmedzuje zodpovednost dopravcov za
straty alebo $kody alebo zdrzanie nakladu. (Na ucely tychto podmienok znamena vyraz ,Varsavsky dohovor* (i) The Convention for the Unification of Certain Rules Relating to International Carriage by Air (Dohovor o
zjednoteni niektorych pravidiel stvisiacich s medzinarodnou leteckou dopravou) podpisany vo Varsave diia 12. oktobra 1929 alebo (i) tento Dohovor v zneni pozmenenom alebo doplnenom akymkolvek protokolom alebo
dodatocnym dohovorom alebo (i) Montrealsky dohovor z roku 1999, podfa okolnosti kazdého pripadu.) Bez ohladu na akékolvek ustanovenie v opaénom zmysle, mdze medzinarodna doprava po ceste podliehat
nariadeniam The Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road (Dohovor o prep j zmluve v medzina j cestnej na j doprave) podpisanej v Zeneve 19. maja 1956 (,Konvencia o
CMRY).

D. Zaslanie mdze byt uskutoénené prostrednictvom akejkolvek zo sprostredkovatelskych medzizastavok, ktord UPS povazuje za vhodnu. Spoloénost UPS mdze zaangazovat subdodavatelov na vykon sluzieb a plnenie
zmlav ako vo svojom vlastnom mene, tak aj v mene jej sluzobnikov, zastupcov a subdodavatelov, z ktorych kazdy ma mat prospech z tychto podmienok.

E. V tychto podmienkach znamena vyraz ,Nakladny list‘ jeden nakladny list/oznamenie o odoslani tovaru spolocnosti UPS alebo Udaje uvedené pre ten isty datum, adresu a Groveri sluzby na zazname o prevzati. Vetky
baliky zahrnuté v nakladnom liste sa povazuji za jednu zasielku.

2. Rozsah sluzby
Ak nebudu dohodnuté Ziadne osobitné sluzby podliehajtice tymto podmienkam, sluzba, ktori ma poskytnut spoloénost UPS, sa obmedzuje na prevzatie, prepravu, colné vybavenie, kde to je vhodné, a dodavku zasielky.
Odosielatel si uvedomuje, Ze zasielky budu spojené so zasielkami inych odosielatelov pre prepravu, a ze spolo¢nost UPS nemusi sledovat prichod a odchod jednotlivych zasielok vo vetkych manipulacnych strediskach.

UPS nie je vSeobecny prepravca a vyhradzuje si pravo na svoje piné uvazenie odmietnut prepravu akejkolvek zasielky mu predlozenej na zaslanie.
3. Prepravné podmienky
Tato ¢ast $pecifikuje rozne obmedzenia a podmienky, ktoré sa pouzij na prepravu balikov spolognostou UPS. Vysvetluje tiez, aké nasledky pre odosielatela bude mat predlozenie balikov na prepravu, ktoré nespifiajt tieto

poZziadavky.

3.1 Obmedzenia a podm\enky sluzieb
Baliky musia zodp ym dolu v odsekoch od (i) do (iv).

(i) Baliky nesmu vazit viac ako 31,5 kilogramu alebo 70 kilogramov (v zavislosti od krajiny podania zésielky spolo¢nosti UPS na prepravu a krajiny uréenia, ako sa Specifikuje v Sadzobnikoch), alebo ich dizka presahovat
270 centimetrov alebo sticet ich dizky a obvodu byt vacsi ako 419 centimetrov.

(ii) Hodnota ktoréhokolvek balika nesmie prekrocit ekvivalent sumy 50 000 USD v miestnej mene. Okrem toho hodnota akychkolvek klenotov a naramkovych hodiniek, inych ako je bizutéria alebo bizutériové hodinky, v
baliku nesmie prekrocit ekvivalent sumy 500 USD v miestnej mene.

(iii) Baliky nesmu obsahovat Ziadne zakazané tovary uvedené v Sadzobnikoch vratane (avsak bez obmedzenia na) tovarov nezvycajnej hodnoty (ako st umelecké diela, starozitnosti, drahokamy, znamky, vzacne
predmety, zlato

alebo striebro), periazi alebo obchodovatenych dokumentov (ako st $eky, zmenky, obligacie, vkladné knizky, predplatené kreditné karty, certifikaty na akcie ani iné cenné papiere), strelnych zbrani a nebezpecnych
tovarov.

(iv) Baliky nesmu obsahovat tovary, ktoré mozu ohrozovat Zivot cloveka alebo zvierata, ani ziadne dopravné prostriedky, ani tovary, ktoré by mohli poskvrnit alebo poskodit iné tovary prepravované spoloénostou UPS,
alebo ktorych preprava, vyvoz alebo dovoz st zakazané platnymi zakonmi. Odosielatel zodpoveda za presnost a Gplnost idajov uvedenych v nakladnom liste a za zarucenie toho, Ze vsetky baliky $pecifikuji adekvatne
kontaktné daje o odosielatelovi a prijemcovi balika, a Ze su tak zabalené, oznacené a opatrené nalepkami, ze ich obsah je tak popisany a klasifikovany, a ze st sprevadzané takou dokumentaciou, ktora moze byt (v
kazdom pripade) potrebna na to, aby boli vhodné na prepravu a aby boli spinené poziadavky Sadzobnikov a platnych zakonov. Pokym nie je jasne urcena troveri sluzieb na nakladnom liste alebo ina uplatnitelna
dokumentacia UPS, zasielania budd uskutociiované na zaklade Expresnej sluzby (podra dostupnosti do vybranych miest) a vsetky uplatnitelné sadzby budu prislusne vypocitané. Odosielatel zarucuje, ze vsetky baliky
odovzdane na prepravu na zak\ade tychto podm\enok st v stlade s obmedzeniami uvedenymi v odsekoch od (i) do (iv) vyssie a boli pripravené v bezpecnych objektoch nim samym (v pripade individualneho odosielatefa)
alebo spolahlivymi ikmi, ktorych zamestnava alebo (v odlignych pripadoch) subjektom, ktory spolo¢nosti UPS odovzdal zasielku, a boli chranené proti neopravnenym zasahom pocas ich pripravy, skladovania a
prepravy do spolocnostl UPS. Spo\ocnosf UPS sa za tychto podmienok spolieha na tito zaruku prijatim akéhokolvek balika na prepravu. Akékolvek iné baliky st z prepravy vylucené.

3.2 Tovary podliehajtice rychlemu znehodnoteniu a tovary citlivé na teplotu sa budu prepravovat, ak odosielatel suhlasi, Ze je to na jeho riziko. Spolo¢nost UPS nezabezpecuje osobitné zaobchadzanie pre takéto baliky.

3.3 Odmietnutie a pozastavenie prepravy
(i) Ak sa spolognost UPS dozvie, ze niektory balik nespifia niektoré z hore Y i alebo podmi alebo Ze ktorakolvek suma dobierky (COD) uvedena na dobierkovom nakladnom liste (COD) presahuje
limity $pecifikované v odseku 8, spolocnost UPS méze odmietnut prepravit prislusny balik (alebo ktorukolvek zasielku, ktorej je sucastou) a, ak sa preprava uz zacala, spolocnost UPS moze pozastavit prepravu a zadrzat
balik alebo zasielku na zaklade prikazu odosielatela.

(ii) Spolocnost UPS moze takisto pozastavit prepravu, ak nemdze tovar dorucit, ak prijemca odmieta akceptovat dodavku, ak nedokaze uskutocnit dodavku, pretoze adresa nie je spravna (po vynalozeni vetkych
rozumnych prostriedkov na vyhladanie spravnej adresy), alebo preto, Ze sa zisti, e spravna adresa sa nachadza v inej krajine ako je uvedené na baliku alebo na nakladnom liste, alebo ak nemdZze vyinkasovat sumy
splatné prijemcom pri dodavke.

(iii) V pripadoch, ak je ¢ UPS opra 4 pozastavit prepravu balika alebo zasielky, je opravnena sticasne aj na jej vratenie odosielatelovi podfa svojho uvazenia.

3.4 Odosielatel bude zodpovedny a zaplati a odskodni UPS vsetky primerané naklady a vydavky (vratane uskladnenia), ktoré vzniknt spolocnosti UPS, akékolvek straty, dane a colné poplatky, ktoré moze spolocnost UPS
utrpiet, a za vSetky naroky uplatnené voci spolocnosti UPS z dovodu, (i) ze zasielka nezodpoveda ktorymkolvek z obmedzeni alebo podmienok alebo vyhlaseni uvedenych v bode 3.1 hore (i) akéhokolvek odmietnutia alebo
docasného pozastavenia prepravy alebo vratenia zasielky (alebo jej casti) spolocnostou UPS, ktoré je na zéklade tohto bodu 3 dovolené alebo (iii) Ze odosielatel porusi tieto podmienky. V pripade vratenia balika zasielky
(alebo jej casti) bude odosielatel zodpovedny aj za vetky uplatnitelné poplatky za prepravu vypocitané v stlade s platnymi komerénymi sadzbami spolocnosti UPS.

3.5 Ak odosielatel predlozi spoloénosti UPS balik, ktory nespliia akékolvek z obmedzeni uvedenych hore v bode 3.1 bez vyslovného pisomného stihlasu spoloénosti UPS, spoloénost UPS neuhradi ziadne straty akokolvek
vzniknuté, ktoré mdze odosielatel utrpiet v stvislosti s prepravou balika spolocnostou UPS (bez ohfadu na to, ¢i taky nesulad bol spdsobeny alebo prispel k strate i pri akejkolvek nedbanlivosti, okrem umyselného zneuzitia,
spolo¢nostou UPS alebo akejkolvek nedbanlivosti, vratane imyselného zneuzitia svojich , dodavatelov alebo zastupcov) a ak spolocnost UPS nepozastavi prepravu z dévodu povoleného tymito podmienkami,
odosielatel nie je opravneny dostat akukolvek refundaciu za poplatky za prepravu, ktoré zaplatil. Spolocnost UPS si maze uplatnit narok v stlade s takymto nedodrzanim podmienok.

3.6 Ak po pozastaveni prepravy balika alebo zasielky v sulade s tymito ustanoveniami spoloénost UPS nedokaze v priebehu primeraného Casu ziskat pokyny odosielatela na nalozenie s balikom alebo zasielkou, alebo
identifikovat odosielatela alebo akukolvek inii osobu opravnenu k tovaru (majuc za potrebu otvorit balik), spoloénost UPS ma pravo znicit alebo predat balik alebo zasielku podfa svojho viastného uvazenia. Vynosy z
takéhoto predaja sa najprv pouziju na vsetky poplatky, naklady alebo vydavky (vratane trokov) neuhradenych v sivislosti s balikom alebo zasielkou, alebo inak od dotknutého odosielatefa. Akykolvek zostatok pripada k dobru
odosielatelovi.

3.7 Pokial to pravny poriadok nezakazuje, spolocnost UPS si vyhradzuje pravo, nie je véak povinna, kedykolvek otvorit a skontrolovat alebo prezerat pomocou réntgenového pristroja ktorykolvek balik, odovzdany jej na
prepravu.

4. Colné odbavovanie

V pripade, ak si balik vyzaduje colné odbavenie, odosielatel je povinny poskytnit alebo zabezpecit, ze prijemca poskytne UpInt a spravnu dokumentaciu na tento Ucel, avsak spolocnost UPS bude jednat v mene, na naklady
a na zodpovednost odosielatela alebo prijemcu pri colnom odbavovani. Rozumie sa, Ze v pripade zasielok, u ktorych je miesto odoslania a miesto urcenia na tom istom colnom Gzemi, spoloénost UPS vybavi colné odbavenie
iba ak na to dostane pokyn. Odosielatel tiez suhlasi, ze spolo¢nost UPS moze byt povazovana za prijemcu balika alebo zasielky vyhradne na ucel vymenovania colného deklaranta na uskutocnenie pripadného colného
odbavenia, pokial to pravne predpisy dovoluju.

5. Platba
5.1 Sadzby za prepravu a za iné sluzby su $pecifikované v Sadzobnikoch a ak nebudu zaplatené pred odoslanim, v3etky poplatky musia byt zaplatené do 7 dni od prijatia faktury alebo v priebehu takej inej lehoty, aku si
odosielatel mohol pisomne dohodnut so spoloénostou UPS. UPS mdze overit skutocnu a/alebo rozmerovii hmotnost zasielky a ak je vacsia ako deklarovana hmotnost, z tohto dévodu Uctovat naviac. Ak sa nepreukaze ing,
faktira sa na tento Ucel bude povazovat za prijatu tri pracovné dni po datume faktary.

5.2 Ak: a) sa od spoloci UPS pozaduje ie akychkolvek dani, odvodov alebo zrazok v mene odosielatela, prijemcu alebo tretej osoby, b) vybrany spdsob tétovania naznacuje, ze prijemca alebo tretia osoba by
mali platit akékolvek poplatky, alebo (c) akékolvek dane, odvody, pokuty, poplatky alebo vydavky boli vyrubené, &i uz pravom alebo nie viadnymi organmi alebo ich spoloénost UPS musi zaplatit z akéhokolvek dovodu



vratane neposkytnutia spravnej informacie a dokumentacie alebo akychkolvek povoleni alebo suhlasov potrebnych v stvislosti s prepravou zo strany odosielatela alebo prijemcu, odosielatel bude spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedat spolo¢nosti UPS spolu s prijemcom a tretimi stranami za tuto sumu. V pripade, ak z vybraného spdsobu Uctovania bude vyplyvat, ze platba ma byt najskor ctovana prijemcovi alebo akejkolvek tretej osobe (bez
ohladu na zmluvnti zodpovednost odosielatefa za platbu), spoloénost UPS uplatni narok na zaplatenie predmetnej platby najskor voci prijemcovi a/alebo tretej osobe.. V pripade, Ze predmetna platba nie je bezprostredne
plne zaplatena spolocnosti UPS niektorou z vy$sie uvedenych stran, je odosielatel povinny predmetnu platbu zaplatit spolocnosti UPC na prvii pisomnu vyzvu spolocnosti UPS. V ostatnych pripadoch sa odosielatel zavazuje
zaplatit predmetné platby spolocnosti UPS na prvé poziadanie. Spolocnost UPS nie je povinna samostatne uplatiiovat narok na platbu proti prijemcovi alebo akejkolvek tretej strane.

5.3 Kazda suma, ktora sa ma zaplatit spolocnosti UPS, ktora je po termine splatnosti, bude zatazena trokom o 2 % vy$sim ako je jednodenna trokova sadzba na medzibankoveé pdzicky platna v den splatnosti v krajine, v
ktorej sa balik odovzdava spolo¢nosti UPS na prepravu, a to od terminu splatnosti do datumu, ked spolocnost UPS dostane platbu, bez ohfadu na to, ¢i pred alebo po stidnom rozhodnuti. Nakoniec, UPS si vyhradzuje pravo
Uctovat i ivny poplatok za § i az do vysky ekvivalentu v lokalnej mene zodpovedajicemu 40 EUR za kazdu faktiru.

5.4 Ak odosielatel, prijemca alebo niektora ina osoba nezaplati akukolvek sumu na zaklade tychto podmienok, spolocnost UPS moze zadrzat ktorékolvek baliky, ktoré prepravuje, az do momentu prijatia platby v pinej vyske,
alebo moze predat takéto baliky a vynosy vyuzit na kompenzovanie dihu v stlade s platnymi miestnymi zakonmi. Cely nezaplateny zostatok zostava splatny.

5.5 Sadzby za prepravu spoloénosti UPS uvedené v Sadzobniku st vypocitané iba pre prepravu balikov, ktoré nepresahuju v hodnote miestnej meny ekvivalent sumy 50 000 USD (alebo int prislusna hodnotu, ak je nizsia). V
pripade, Ze sa spolo¢nost UPS dozvie, Ze vykonala prepravu balika prekracujuceho tito sumu bez vyslovného pisomného sthlasu spolocnosti UPS, vtedy sa k inak platnym sadzbam a poplatkom a akymkolvek inym
nahradam podra tychto podmienokuplatni dodatocna prepravna sadzba ekvivalentna 5 % zo sumy presahujucej 50 000 USD

6. Prerusenie sluzby

Ak spolocnost UPS neméze zacat alebo pokracovat v preprave balika odosielatela z dvodu, na ktory nema vplyv, UPS tym neporusi svoju zmluvu s odosielatelom, avsak spolocnost UPS podnikne vsetky kroky, ktoré st
primerane uskutocnite/né za danych okolnosti, aby zacala alebo pokracovala v preprave. Prikladmi udalosti, na ktoré UPS nema vplyv, st narusenia leteckej alebo pozemnej prepravy v dosledku zlého pocasia, poziarov a
povodni, vojen, nepriatelskych akcii a obéianskych nepokojov, konania viady alebo inych verejnych organov (vratane bez obmedzenia ciel) a pracovnych sporov alebo zavézkov, ktoré majii vplyv na spoloénost UPS alebo na
niektoré iné osoby.

7. Zaruka vratenia pefazi

U urcitych sluzieb a miest urcenia spoloénost UPS ponuka zaruku vratenia pefazi na zasielatelské sadzby. Podrobnosti o jej pouzitelnosti, podmienkach a o prislusnych ¢asoch dorucenia a najneskorsieho prijatia pre prislusnt
sluzbu a miesto urCenia st také, aké st uvedené v Sadzobnikoch na webovej lokalite spolocnosti UPS (www.ups.com), vzdy ako platné v ¢ase prevzatia tovarov na prepravu a mozu byt potvrdené aj kontaktom s miestnym
telefonickym strediskom sluzieb spolocnosti UPS. Aby nevznikli pochybnosti, je zodpovednost spolo¢nosti UPS podlfa zaruky vratenia pefiazi obmedzena na predoslé a zaruka nevytvara akukolvek formu zavazku alebo
vyhlasenia, Ze zasielka pride do ur¢itého ¢asu.

8. Dobierka (COD - Collect on Delivery )

Pre urcité destinacie, o ktorych informuje miestne telefonické stredisko sluzieb spoloénosti UPS, poskytuje spolocnost UPS sluzbu COD po zaplateni dodatocného poplatku stanoveného v Sadzobnikoch. Ak odosielatel vyuzije
tato sluzbu, ktora podlieha ustanoveniam $pecifikovanym dolu (vratane ustanoveni stvisiacich s valutovou konverziou), vyinkasuje spolo¢nost UPS v mene odosielatela COD sumu uvedenu v nakladnom liste

Sumy COD musia byt $pecifikované na nakladnom liste v EUR alebo v obezive krajiny urcenia, ak je iné ako EUR. V pripade, ak budu ktorékolvek zo sum COD $pecifikované na nakladnom liste vyinkasované od prijemcu
alalebo zaplatené odosielatelovi uvedené v navzajom odlisnych obezivach, bude konverzia (resp. konverzie) urobena v takom vymennom kurze (resp. kurzoch), aké mdze spolocnost UPS primerane urcit.

Spolocnost UPS neprijima zodpovednost za akékolvek kurzové rizika.

8.1 Hotovostna COD - Ak spolocnost UPS dostane na nakladnom liste v stilade s platnymi smern\caml spolocnosti UPS pokyn, aby akceptovala iba hotovost, spolocnost UPS vyinkasuje iba hotovost v pefiaznej mene krajiny
urcenia. Pri inkasovani hotovosti je maximalna suma, ktora sa mdze touto formou pre i , rovna ekvivalentu 5 000 USD v miestnej mene na jedného prijemcu a def. Bez ohfadu na predchadzajiice
ustanovenie, suma, ktora sa mdze inkasovat v hotovosti v mene odosielatela u zésielok typu COD nesmie presmhnuf pre prijemcov denne nasledujiice sumy: Belgicko: EUR 3 000; Spanielsko: EUR 2.499; Grécko: EUR
1.500 pre fyzické osoby a EUR 500 pre pravnické osoby; Portugalsko EUR 1.000; Taliansko: EUR 3 000; Franctzsko, EUR 750; Rumunsko: RON 10 000 pre fyzické osoby a RON 5 000 pre pravnické osoby; Svédsko: SEK
3000. V urcitych krajinach mdzu z ¢asu na ¢as platit dalsie obmedzenia; podrobnosti o takychto obmedzeniach budu definované v Sadzobnikoch alebo na webovej lokalite spolocnosti UPS (www.ups.com).

Ak odosielatel $pecifikuje sumu COD, ktora presahuije tieto limity, spolocnost UPS bude automaticky opravnena akceptovat $eky na celt tito sumu alebo na akukolvek jej Cast.

8.2 Sekova COD - Ak nakladny list nedéva spolognosti UPS jasny pokyn (ktory je v silade s platnymi smernicami spolognosti UPS), aby akceptovala iba hotovost, spoloénost UPS moze akceptovat platbu bud v hotovosti (s
prihliadnutim na obmedzenia uvedené v ¢asti 8.1) alebo akymkolvek druhom Seku vystavenym na odosielatela, ktory je uznavany v krajine urcenia zasielky. V pripade, ak spolocnost UPS akceptuje Seky, maximaina
inkasovatelna suma v akejkolvek forme nemoze prekrocit ekvivalent 50 000 USD na jeden balik (alebo int prislusnu hodnotu, ak je nizsia). V pripade, ak je spolo¢nosti UPS dovolené akceptovat $ek, moze prijat Sek
denominovany v EUR alebo v miestnej pefiaznej mene krajiny urcenia, ak je ina ako EUR.

8.3 Platba zinkasovanej sumy COD - V pripade, ak spolocnost UPS inkasuje hotovost, spolo¢ UPS zaplati fovi U sumu v miestnej peiiaznej mene krajiny, v ktorej bola zasielka odovzdana
spolocnosti UPS na prepravu. Spolo¢nost UPS moze uskutocnit takéto platby sum COD bud pefiaznym prevodom na ktorykolvek bankovy ucet oznameny spolo¢nosti UPS fom alebo im Seku v p
odosielatela..

Akékolvek $eky v prosp fa, vystavené bud ¢nostou UPS ako sa definuje vyssie, alebo prulmaterom a zinkasované spolo¢nostou UPS podla odseku 8.2, mozu byt bud odoslané odosielatelovi obycajnou
postou na riziko 0d05|elatela alebo odovzdané odoswlate\ow alebo ktorejkolvek inej osobe, ktora preukaze opra na p Seku za i

8.4V pripade, ak odosielatel nedostane sumy COD, odosielatel je povinny pisomne informovat spolocnost UPS do 45 dni od datumu dodavky prislugného balika.

8.5 Odosielatel odskodni spolocnost UPS za vsetky straty, vydavky a naroky uplatnené voci spolocnosti UPS prijemcom alebo inou osobou, vzniknuté v pripade, ak spoloénost UPS nedoda balik z toho dovodu, Ze prijemca
nezaplati sumu COD v nalezitej forme alebo ak odmietne akceptovat balik.

8.6 Zodpovednost spolocnosti UPS vo vztahu k sume, ktora sa ma vyinkasovat, neprekro¢i bud prislusni maximalnu sumu, ktora ma byt vyinkasovana za tychto podmienok, alebo sumu COD uvedent na nékladnom liste,
pricom plati mensia z tychto sim. Okrem toho suma COD nesmie v ziadnom pripade prekrocit hodnotu tovarov v mieste ich urcenia, plus platné poplatky za prepravu. Aby sa vylucili akékolvek pochybnosti, suma COD
nepredstavuje vyhlasenie hodnoty na ucely odseku 9.4 ani inak, a preto neovplyviiuje rucenie spolocnosti UPS za akukolvek stratu, po$ alebo ome$ ych tovarov. Spoloénost UPS neakceptuje ziadnu
zodpovednost za akékolvek necestné alebo podvodné konanie v mene prijemcu vratane, avSak bez obmedzenia na, predlozenie podvodného Seku alebo Seku, ktory sa neskor preukéaze nekryty, ani za Seky nespravne
vystavené prijemcom.

©

. Zodpovednost
9.1 Tam, kde plati Varsavsky dohovor alebo Dohovor CMR alebo iné tatne predpisy, ktoré vykonavaju uvedené dohovory (pre zjednodusenie pod nazvom Nariadenia dohovorov), alebo tam, kde sa uplatfiuju (a do miery, do
ktorej sa uplatiuju) iné zavazné $tatne predpisy, sa zodpovednost UPS riadi a bude obmedzena platnymi nariadeniami.

9.2 Tam, kde neplatia Nariadenia dohovorov ani iné zavazné Statne predpisy, spolocnost UPS bude zodpovedna len za to, Ze nevykonavala svoje povinnosti s primeranou starostlivostou a kvalifikovane a jej zodpovednost sa
bude vyhradne riadit tymito podmienkami a (okrem pripadov zranenia alebo smrti 0sob) bude obmedzena na preukazané kody v hodnote, ktora sa rovna ekvivalentu 85 EUR v miestnej mene na jednu zasielku, ak
odosielatel neuviedol vy$siu hodnotu podfa odstavca 9.4 nizsie.

9.3 Ak narokujlca strana (alebo ina osoba, ktora odvodzuje svoje pravo na reklamaciu od narokujlcej strany) spdsobila alebo prispela k akejkolvek strate, $kode alebo oneskoreniu zasielky ¢i balika, moze byt akykolvek
zavazok vyplyvajci zo zodpovednosti spolocnosti UPS za toto (obmedzeny tak, ako je uvedené vyssie) znizeny alebo zruseny v stlade so zakonmi vztahujicimi sa na spoluvinu pri nedbalosti.

9.4 Ak ustanovenia odstavca 9.5 nestanovia inak, moze sa na odosielatela vztahovat vyssia hranica odskodného, nez poskytuje UPS podla odstavca 9.2 vyssie, alebo ktora moze byt poskytnuta na zaklade Nariadeni
konvencii alebo inym zavaznym $tatnym pravom. Odosielatel si ju moze zabezpecit tak, ze uvedie vy3iu hodnotu na nakladnom liste a zaplati dodatoéné poplatky uvedené v Sadzobnikoch. Ak odosielatel uvedie vy3siu
hodnotu pre prepravu a zaplati dodatoéné poplatky, obmedzi sa zodpovednost UPS len na preukazané $kody nepresahuijtice uvedent hodnotu. Hodnota zmieneného tovaru nesmie v ziadnom pripade prekrocit hranice
uréené v odstavci 3.1 (ii).

9.5 Okrem pripadov, kde Nariadenia dohovorov alebo iné zavéazné statne predpisy vyzaduju inak, UPS nep za Cisto ické straty, ako naklady za alternativny sposob prepravy, stratu zisku, stratu
obchodnych prilezitosti alebo stratu trzieb spdsobenych nemoznostou pouzivania, ktora vyplyva zo straty, poskodenia alebo oneskorenia zasielky Ci balika, bez ohladu na to, ¢i bola v suvislosti s uvedenou zasielkou
deklarovana jej hodnota podra odstavca 9.4.

UPS nemoze byt zodpovedna za akukolvek $kodu alebo stratu akejkolvek zasielky.

10. Dorucenie

Spolo¢nost UPS mdze dorucit zasielku prijemcovi menovite uvedenému na nakladnom liste alebo ktorejkolvek inej osobe, ktora vyzera opravnena na prevzatie dorucenia zasielky v mene prijemcu (ako st osoby nachadzajice
sa v tych istych objektoch ako prijemca alebo susedia prijemcu). Ak prijemca nie je k dispozicii, mdze byt balik ponechany v postovej schranke prijemcu, ak je na to vhodna. Prijemca musi byt informovany o kazdom
alternativnom spdsobe dorucenia prostrednictvom oznamenia zanechaného v jeho priestoroch. Ak nie je s odosielatelom dohodnuté inak, UPS méze aplikovat akékolvek alternativne sposoby dorucenia [] vybrané prijemcom v
stlade s Podmienkami UPS M&j vyber sluzieb alebo akékolvek iné dohody medzi spolocnostou UPS a prijemcom. Tieto alternativne sposoby dorucenia zahfiiaji, bez obmedzenia, presmerovanie [] dorucenia balika na
alternativnu adresu (vratane UPS Access Point), ktory autorizuje kuriéra nechat balik v priestoroch prijemcu, [] zmenit sluzbu [], ktort vybral odosielatel alebo preplanovanie dorucenia. Odosielatel tiez suhlasi s tym, prijemca
moze ziskat [] informacie o doruceni balika. Odosielatel sa vyslovne vzdava kazdého naroku voci UPS vyplyvajiceho z toho, Ze [] spolocnost UPS dodrziavala akékolvek instrukcie poskytované prijemcom []. Spolocénost UPS
moze pouzit elektronické zariadenie na ziskanie dokladu o dorueni a odosielatel sthlasi, ze nebude mat namietky iba na tom zéklade, Ze prisludné informacie boli ziskané a ulozené v elektronickej forme, ak sa spolocnost’
UPS bude spoliehat na jeho tlacent kopiu ako dokaz. Okrem pripadov, kde Nariadenia dohovorov alebo iné zavazné vnutro$tatne pravne predpisy pozaduji nieo iné, neprijima spolocnost UPS Ziadnu zodpovednost za
Ziadnych okolnosti za pozastavenie prepravy, presmerovania dorucenia ( ¢i uz inému prijemcovi alebo na int adresu ako je uvedené na nakladnom liste ) alebo vratenie balika jeho odosielatelovi, a v pripade ak sa spolo¢nost
UPS o to pokusi, ale sa jej to nepodari, nenesie ziadnu zodpovednost za takyto neuspech a ani akékolvek straty tymto vyvolané.

11. Ochrana tdajov

11.1 Spoloénost UPS je opravnena spracovavat osobné udaje poskytnuté odosielatefom alebo prijemcom v suvislosti s prepravou vykonavanou spoloénostou UPS, poskytnut také osobné tdaje inym spolo¢nostiam
z0 skupiny UPS a zmluvnym partnerom UPS, vratane odovzdania tychto osobnych udajov do inych krajin, ktoré nemusia mat rovnaku urover ochrany osobnych Gdajov ako krajina, kde bola zasielka odovzdana
spolo¢nosti UPS, a osobné udaje tu spracovavat v tom rozsahu, ktory je v danych krajinach vyzadovany na vykon zmluvnych prepravnych sluzieb. Odosielatel sa zarucuje, ze (i) vSetky osobné udaje, ktoré poskytol
spolo¢nosti UPS ohfadne zasielky, ziskal v sulade s pravnymi predpismi, (i) je opravneny poskytnut také osobné udaje spoloénosti UPS v tom rozsahu, aky je vyzadovany v danych krajinach na poskytovanie
prepravnych sluzieb, a Ze (iii) obdrzal informovany a konkrétny sihlas od prijemcu s tym, aby mu spolo¢nost UPS mohla zasielat emaily a iné upozornenia stvisiace s dojednanymi prepravnymi sluzbami. Spolo¢nost
UPS naklada s osobnymi udajmi odosielatela poskytnutymi odosielatelom v sulade s internou smernicou UPS o stkromi (UPS Privacy Notice), ktora je zverejnena na webovych strankach UPS:
http://www.ups.com/content/gb/en/resources/ship/terms/privacy.html.

11.2 Odosielatel sa dalej zarucuje, ze obdrzal informovany a konkrétny sthlas od prijemcu, Ze spolo¢nost UPS smie nakladat s osobnymi tdajmi prijemcu v stlade s vyssie uvedenou smernicou spolocnosti UPS o
sukromi, v zneni G¢innom v okamihu prepravy, i za Gcelom iného pouzitia, ako je uvedené v odst. 11.1.



12. Reklamacny postup — Premi¢anie

V3etky reklamacie voci UPS musia byt vystavené pisomne ¢o najskor a v kazdom pripade do 14 dni po prijati zasielky, ak zasielka bola poskodena (vratane Ciastocnej straty zasielky) a v pripade oneskorenia do 21 dni od
datumu, kedy bol tovar odovzdany k dispozicii osobe opravnenej na dorucenie a v pripade straty do 60 dni od odovzdania UPS na prepravu. Okrem toho, vSetky naroky voci UPS v suvislosti s akoukolvek zasielkou sa
premlcuju, ak pravny proces nebol zacaty a UPS o fiom nebola pisomne oboznamena do 6smich mesiacov od datumu doruéenia prislusného tovaru alebo v pripade nedodania zasielky do 6smich mesiacov od planovaného
dorucenia zasielky. Tato podmienka nema vplyv na prava odosielatela, ktoré méze mat podfa Nariadeni konvencii alebo inych zavaznych $tatnych prav.

13. Uplna dohoda & oddelitelnost

Zamerom spolocnosti UPS je, Ze vetky podmienky zmluvy medzi fiou a odosielatefom su obsiahnuté v tomto dokumente a v Sadzobnikoch a tabulkach zon. Ak si odosielatel zela spoliehat sa na akukolvek odchylku od tychto
podmienok, musi zarucit, ze bude zaznamenana v pisomnej forme a podpisana odosielatelom aj v mene spolocnosti UPS pred prevzatim zasielky na prepravu spoloénostou UPS. Ak je akakolvek ¢ast tychto podmienok
nevymahatelna, nema to vplyv na vymahatelnost ktorejkolvek inej casti.

14. Rozhodujuce pravo
Tieto podmienky sa musia vo vSetkych ohladoch riadit zakonmi krajiny, v ktorej je zéasielka odovzdana spolo¢nosti UPS na prepravu.



