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WorldShip’ 2018

Ghid de instalare

Un Ghid prietenos de instalare si imbunadtatire pentru software-ul WorldShip.
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Lista de verificare inainte de instalarea
WorldShip 2018

1. Verificati compatibilitatea:

Este posibil sd aveti un WorldShip integrat cu o aplicatie
UPS Ready® comercializata de UPS (sau de un tert). Din
cauza modificarilor realizate in structura bazei de date
a WorldShip, este posibil ca aceste aplicatii sd nu fie
compatibile cu versiunea WorldShip 2018.

Nu realizati imbunatatirea inainte de a contacta
furnizorul UPS Ready (sau tert).

2. Verificati sistemul de operare si versiunea de Service Pack:

Pentru Tmbunadtatirea la WorldShip 2018 aveti nevoie
de Microsoft® Windows® 7 (SP1), Windows 8, 8.1 sau
Windows 10 pentru a incepe instalarea.

Pentru a identifica Sistemul de Operare si tipul de Service

Pack de care dispuneti (alte sisteme decat Windows 8):

m Clic pe Start in bara de sarcini Windows, Toate
programele, Accesorii si Instrumente de sistem si
selectati Informatii sistem.

m \ersiunea sistemului de operare si a Service Pack se va
afisain fereastra Informatii sistem.

Recomandari privind memoria:

® Windows 7 (SP1) (1 GB - 32 biti si 2 GB - 64 biti)
= Windows 8, 8.1 (1 GB - 32 biti si 2 GB - 64 biti)
= Windows 10 (1 GB - 32 biti si 2 GB - 64 biti)

ATENTIE: Nu mergeti mai departe dacd sistemul
dumneavoastrd nu are versiunea adecvatd a sistemului de
operare si a Service Pack.

3. Verificati dacd aveti drepturi de administrator:
Asigurati-va ca dispuneti de drepturi administrative
complete pe contul de utilizator folosit pentru a vd
conecta la sistemul de operare Microsoft Windows. Dacd
nu sunteti sigur(d) de acest lucru, consultati personalul
tehnic de specialitate din firma dumneavoastrad. Datorita
madsurilor sporite de securitate, in timpul procesului de

instalare, utilizatorilor Microsoft Windows 7 (SP1)/Windows

8, 8.1/Windows 10 li se poate solicita sa se autentifice
cudrepturile administrative. Este posibil ca fereastra
Control cont utilizator (UAC) sa apara de mai multe ori
pe parcursul instaldrii, solicitand permisiune pentru

instalarea componentelor WorldShip. Trebuie sd acceptati

mesajul UAC si sa permiteti continuarea instaldrii.
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De asemenea, dacd aveti nevoie sa accesati utilitarul de
asistenta WorldShip din orice motiv, acesta trebuie accesat
cu drepturi de administrator. Pentru a realiza acest lucru:

m in Microsoft Windows 7 (SP1): Faceti clic pe Startin
bara de sarcini Windows, orientati cursorul pe Toate
programele si UPS, faceti clic dreapta pe Utilitar
de asistenta WorldShip si selectati Executare ca
administrator.

min Windows 8 si 8.1: In fereastra Start, faceti clic dreapta
pe Utilitar de asistenta UPS WorldShip si selectati
Executare ca administrator.

min Windows 10, in fereastra Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile, apoi pe UPS si clic dreapta pe Utilitar de
asistenta UPS si selectati Executare ca administrator.

. Arhivati Istoricul expedierilor WorldShip pentru a

fmbunadtati performanta si pentru a optimiza procesarea:
® Porniti WorldShip.
m Din fila Acasa, selectati Istoric cautare.

m Din fila Acasa, selectati Arhivare/Restaurare, apoi
Arhivare expedieri.

min fereastra Arhivare expedieri, selectati Toate
expedierile sau specificati un interval, apoi faceti
clicpe OK.

min fereastra Salvare ca, faceti clic pe Salvare.
m Faceti clic pe Dain fereastra de confirmare.

Nota: Ultimele 14 zile din istoric nu se vor sterge, iar
istoricul care se sterge poate fi restaurat cand este nevoie.

m Faceti clic pe Efectuat cand se ajunge la 100% in fereastra
Arhivare expedieri.

B Faceti clic pe Dain fereastra care apare solicitand
realizarea copiei de sigurantd pentru baza de date.

. Verificati existenta software-ului anti-spyware,

antimalware si antivirus:

Dezactivati software-ul anti-spyware, anti-malware si
antivirus care poate intrain conflict cu procesul de instalare a
WorldShip.

6.Inchideti aplicatiile deschise:

inchideti toate celelalte programe care ruleaza in bara de
sarcini, inclusiv Microsoft Outlook®, Internet Explorer®,
Excel® etc.
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ATENTIE: Mai jos se regdsesc informatii importante pentru
utilizatorii Microsoft Windows 7 (SP1)/Windows 8, 8.1/
Windows 10.

In timpul procesului de instalare a WorldShip, vi se va cere s&
reporniti calculatorul. Dupa repornire, Microsoft Windows 7
(SP1)/Windows 8, 8.1/Windows 10 poate impiedica lansarea
automata a aplicatiei WorldShip pentru a termina instalarea.
in acest caz, lansati WorldShip utilizand pictograma de pe
spatiul de lucru. Daca decideti sd nu plasati pictograma
WorldShip pe spatiul de lucru, puteti lansa WorldShip dupa
cum urmeaza:

®in Microsoft Windows 7 (SP1): Faceti clic pe Startin bara de
sarcini Windows, orientati cursorul pe Toate programele si
UPS si selectati UPS WorldShip.

min Windows 8 si 8.1: In fereastra Start, faceti clic pe
UPS WorldShip.

m in Windows 10: In fereastra Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile, apoi pe UPS WorldShip.

Actualizare

WorldShip 2018 poate prezenta diferite cerinte de sistem.
Lista completd a acestora se poate gdsi pe ups.com/
worldshipsupport.

Notd: WorldShip 2018 va actualiza numai WorldShip 2016
(v19) si WorldShip 2017 (v20).

1. Finalizati procesul Sfarsit de zi inainte de actualizare (daca
este necesar). Reporniti WorldShip dupd ce s-a finalizat
procesul Sfarsit de zi.

2. Introduceti DVD-ul WorldShip in unitatea de disc. Dacd
sistemul dumneavoastra accepta caracteristica auto-run,
instalarea va incepe automat.

® Dacd sistemul Microsoft Windows 7 are dezactivatd
functia auto-run, faceti clic pe Startin bara de sarcini siin
caseta text Cautare programe si fisiere introduceti litera
unitatii DVD si cuvantul setup, de exemplu: DASETUP si
apasati pe Enter.

B Dacd sistemul dumneavoastra Windows 8 si 8.1 are
dezactivatd caracteristica auto-run, faceti clic pe Spatiu
de lucru in fereastra Start, pe coltul din dreapta jos
siapoi pe Cautare siintroduceti litera unitatii DVD si
cuvantul setup in caseta de cdutare si apdsati Enter.

B Daca sistemul Windows 10 are dezactivatd caracteristica
auto-run, introduceti litera unitatii DVD si cuvantul setup
in caseta de cdutare si apdsati Enter.
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3.1n ecranul Configurare WorldShip, selectati urmatoarele:
B Limba aplicatiei - Selectati limba in care doriti sd instalati
WorldShip.
B | ocatia de instalare - Acest camp este de tip doarin citire.

m Tara/Teritoriul instalarii - Acest camp este de tip doar
in citire.

B Cand ati terminat, faceti clic pe Urmatorul.

4.1n ecranul Acord de licentd, acceptati Acordul pentru
Tehnologie UPS prin selectarea optiunii Accept prevederile
din Acordul de licenta, apoi faceti clic pe Instalare.

5. Asteptati pand cand procesul de instalare actualizeaza
WorldShip. La finalizarea unei instalari reusite, vi se va cere
sd reporniti calculatorul. Dacd PGul dumneavoastra cere
o parold, trebuie sd vd conectati si sa introduceti parola.

6. Scoateti DVD-ul din unitate.

Actualizare prin descdrcare automatd

Dacd descarcati un pachet Weblnstall, WorldShip va cere

sa efectuati actualizarea In momentul respectiv sau mai
tarziu. Dacd nu actualizati acum, in bara de instrumente
personalizatd va fiaddugata o comanda de Instalare pe care
o veti putea folosi ulterior.
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Instalarea

Puteti instala WorldShip atat pe o statie de lucru
independenta, cat si pe o statie de lucru care face parte
dintr-un Grup de lucru. WorldShip nu trebuie instalat pe
un server.

Instalarea pe o Statie de lucru independentd:

1. Introduceti DVD-ul WorldShip in unitatea de disc. Dacd
sistemul dumneavoastrd are activatd caracteristica auto-
run, instalarea vaincepe automat.

2.1n ecranul Configurare WorldShip, selectati urméatoarele:

H L imba aplicatiei - Selectati limba in care doriti sd instalati
WorldShip.

B L ocatie instalare - Optional: Faceti clic pe Optiuni si
selectati unde doriti sa fie instalata aplicatia WorldShip.
WorldShip va crea folderele \UPS\WSTD si le va amplasa
in cele doud locatii selectate de dumneavoastra.

Notd: Locatia de instalare nu poate fi o retea, o unitate
DVD, RAM sau o unitate virtuald. Desi pot fi folosite unitdti
hard mobile, acestea nu sunt recomandate.

—Pentru utilizatorii de Windows 7 (SP1), 8 si 8.1 care
efectueazd imbundtdtirea, WorldShip afiseazd caseta de
validare Enable Microsoft® SQL Server® 2012 Express
with WorldShip. Dacd doriti sa folositi Microsoft SQL
Server 2012 Express cu WorldShip, selectati caseta de
validare Enable Microsoft SQL Server 2012 Express
with WorldShip si faceti clic pe OK.

Notd: Odatd ce bifati caseta de validare Enable
Microsoft SQL Server 2012 Express with WorldShip si
faceti clic pe OK, aceastd casetd devine doar in citire.

m Tara/Teritoriul Instalarii - Selectati tara/teritoriul in care
doriti sd instalati WorldShip.

B Selectati sau debifati caseta de validare Adaugare
comanda rapida catre UPS WorldShip pe spatiul de
lucru, in functie de necesitati.

m Selectati caseta de validare Finalizare transfer date
WorldShip pentru a recupera o bazd de date WorldShip
pentru care ati facut anterior o copie de rezerva.

Notad: Selectati aceastd casetd de validare numai cand
transferati un sistem WorldShip existent de pe un PC
pe altul.

B Cand ati terminat, faceti clic pe Urmatorul.

3. Dacd ati selectat caseta de validare Finalizare transfer
date WorldShip, va apdrea fereastra Finalizare transfer
date WorldShip. Terminati cu aceastd fereastrd si faceti clic
pe Urmatorul.

4.1n ecranul Acord de licentd, acceptati Acordul pentru
Tehnologie UPS prin selectarea optiunii Accept prevederile
din Acordul de licenta, apoi faceti clic pe Urmatorul.
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5.1n ecranul Selectare Tip Instalare, selectati Statie de lucru
independenta si faceti clic pe Instalare.

Notd: Aceastd fereastrd nu apare dacd ati selectat cdsuta
Finalizare transfer date WorldShip.

6. Asteptati pand cand procesul de instalare copiaza fisierele.
La finalizarea uneiinstaldri reusite, vi se va cere sd reporniti
calculatorul. Tn cazul in care computerul cere o parold,
trebuie sd vd conectati si sd introduceti parola.

7.Scoateti DVD-ul din unitate.

Instalarea intr-o configuratie Grup de Lucru:

Daca doriti sa permiteti mai multor expeditori sa
proceseze colete utilizand aceeasi baza de date, atunci
puteti instala WorldShip intr-o configuratie Grup de
lucru. Instalarea WorldShip in configuratie Grup de lucru
presupune mai intdi instalarea unei singure Statii de
lucru administrative pentru un Grup de lucru. Dupa ce
ati instalat statia de lucru administrativa, puteti instala
una sau mai multe statii de lucru pentru Grup de lucru

la distanta, care sa foloseasca in comun baza de date
amplasata pe Statia de lucru administrativa a Grupului de
lucru. WorldShip este proiectat astfel incat baza de date
trebuie sa fie amplasata pe statia de lucru administrativa
a Grupului de lucru. WorldShip nu este proiectat pentru a
permite ca baza de date sa fie distribuita de pe un server
de fisiere din retea. De asemenea, o configuratie Grup de
lucru presupune definirea unui ,shared network drive
folder” (folder drive pentru retea distribuita). Acesta
reprezinta locul in care se gasesc fisierele (altele decat
baza de date) care vor trebui sa fie accesate de toate
statiile de lucruinclusein configuratia Grupului de lucru.

Notd: Puteti configura Programatorul de sarcini din WorldShip
pentru arealiza copii de sigurantd zilnice ale bazei de date.
Aceste copii de sigurantd pot fi stocate pe un server. Pentru a
vizualiza instructiunile pas cu pas, selectati WorldShip din fila
Asistentd, apoi Asistentd WorldShip UPS si scrieti Proceduri
pentru programatorul de sarcini.

Instructiuni pentru etapele dinaintea instalarii: Creati un
folderin care sd instalati fisierele WorldShip partajate. Acest
folder trebuie sd fie un folder Microsoft® partajat si poate fi
amplasat fie pe statia de lucru administrativd a Grupului de
lucru, fie pe orice unitate care poate fi accesatd de pe statia
de lucru administrativa a Grupului de Lucru, fie pe statiile de
lucru la distanta ale Grupului de lucru. Aceste fisiere trebuie sa
fie instalate intr-un folder diferit fata de cel al fisierelor locale.
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Statia de lucru administrativd a Grupului de lucru: Statia (Statiile) de Lucru la distantd din Grupul de lucru:

1. Introduceti DVD-ul WorldShip in unitatea de disc. Dacd in mod implicit, statia de lucru la distantd pentru Grup de
sistemul dumneavoastra are activatd caracteristica auto- lucru are functionalitati limitate. Administratorul Grupului
run, instalarea vaincepe automat. de lucru poate configura aceste statii la distantd pentru ale

5 . . . rmite sd realizeze functii limentar ntru WorldShip.
2. In ecranul Configurare WorldShip, selectati urmadtoarele: permite sd realizeze functii suplimentare pentru WorldShip

® Limba aplicatiei - Selectati limba in care doriti sa instalati Nota: Dacd atiinstalat de curand TCF/IF, puteti vedea alte
WorldShip. ferestre sau vi se pot solicita informatii suplimentare.

B | ocatie instalare - Optional: Faceti clic pe Optiuni si Instalare de pe DVD:
selectati unde doriti sa fie instalatd aplicatia WorldShip.
WorldShip va crea folderele \UPS\WSTD si le va amplasa
in cele doud locatii selectate de dumneavoastrd.

- Pentru utilizatorii de Windows 7 (SP1), 8 si 8.1,

1. Introduceti DVD-ul WorldShip in unitatea de disc. Daca
sistemul dumneavoastrd are activatd caracteristica auto-
run, instalarea va incepe automat.

WorldShip afiseazd caseta de validare Enable Microsoft 2.1n ecranul Configurare WorldShip, selectati urméatoarele:
SQL Server 2012 Express with WorldShip. Daca m Limba aplicatiei - Selectati limba in care doriti sa instalati
doriti sd folositi Microsoft SQL Server 2012 Express WorldShip.

cu WorldShip, selectati caseta de validare Enable o . . - Lo
Microsoft SQL Server 2012 Express with WorldShip si ™ Locatie instalare - Optional: Faceti clic pe Optiuni si
P P3 selectati unde doriti sa fie instalatd aplicatia WorldShip.

face:,cl clic p? OK', , ) WorldShip va crea folderele \UPS\WSTD si le va amplasa
Notd: Odatd ce bifati caseta de validare Enable in cele doué locatii selectate de dumneavoastra.
Microsoft SQL Server 2012 Express with WorldShip si

faceti clic pe OK, aceastd casetd devine doar in citire m Tara/Teritoriul Instalarii - Selectati tara/teritoriul in care

doriti sa instalati WorldShip.
m Tara/Teritoriul Instalarii - Selectati tara/teritoriul in care . i . .
' n m Selectati sau debifati caseta de validare Adaugare

doriti sa instalati WorldShip.
T o P ] . comanda rapida catre WorldShip pe spatiul de lucru,
H Selectati sau debifati caseta de validare Adaugare in functie de necesitsti.

comanda rapida catre WorldShip pe spatiul de lucru,

in functie de necesititi B Cand ati terminat, faceti clic pe Urmatorul.

®m Cand ati terminat, faceti clic pe Urmatorul. 3.1n ecranul Acord de licentd, acceptati Acordul pentru
. ) 5 _ Tehnologie UPS prin selectarea optiunii Accept prevederile
3.1n ecranuI‘ Acord dg licentd, acceptati Afordul pentru . din Acordul de licents, apoi faceti clic pe Urmatorul.
Tehnologie UPS prin selectarea optiunii Accept prevederile .
din Acordul de licenta, apoi faceti clic pe Urmatorul. 4.1n ecranul Selectare tip instalare, selectati urmatoarele
o optiuni:
4.n ecranul Selectare tip instalare, selectati urmdtoarele P . . . )
o ’ m | a tipul de instalare dorit, selectati Grup de lucru la
optiuni: - N ’
T . _ . . distanta.
m | a tipul de instalare dorit, selectati Admin Grup de . . . .
lucru ’ B | a locatia de instalare a fisierelor partajate care au fost

. . _ _ y . instalate de Admin, faceti clic pe Rasfoire (...) si selectati
m | alocatia deinstalare a fisierelor partajate de cdtre Admin locatia in caseta Locatie partajata Admin Grup de lucru.
si Remote, faceti clic pe Rasfoire (...) si selectatilocatiain ' ’

caseta Locatie partajata Admin Grup de lucru. ™ Cand ati terminat, faceti clic pe Instalare.

m Cand ati terminat, faceti clic pe Instalare. 5. Asteptati sd se copieze fisierele in cadrul procesului de
. , , ) . instalare. La finalizarea uneiinstaldri reusite, vi se va cere
5. Asteptatisd se copieze fisierele in cadrul procesului de sd reporniti calculatorul. In cazul in care computerul cere o
instalare. La finalizarea unei instaldri reusite, vi se va cere parol3, trebuie sa va conectati si sa introduceti parola.
sa reporniti calculatorul. In cazul in care computerul cere o
parol, trebuie sa vd conectati si sd introduceti parola. 6. Scoateti DVD-ul din unitate.

6. Scoateti DVD-ul din unitate.
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Instalare de pe o unitate in regim partajat:

Puteti instala statiile de lucru la distantd Grup de lucru din
fisierele de instalare stocate pe unitatea partajatd (locatia
unitdtii partajate a fost desemnata in timpul instaldrii statiei
de lucru administrative Grup de lucru). Fisierele de instalare
pot fi gdsite in subdirectorul \UPS\WSTD\Remote\Instal\Disk1
din folderul unitatii partajate.

1.1n ecranul Configurare WorldShip, selectati urmatoarele:

m Director destinatie locald - Optional: Faceti clic pe
Optiuni si selectati unde doriti sa fie instalatd aplicatia
WorldShip. WorldShip va crea folderele \UPS\WSTD
sile vaamplasain cele douad locatii selectate de
dumneavoastrd.

B | ocatia administrativd partajatd Grup de lucru - Acest camp
este de tip doarin citire si afiseazd locatia partajata care a
fost configurata de Administratorul Grupului de lucru.

m Tara/Teritoriul Instalarii - Selectati tara/teritoriul in care
doriti sa instalati WorldShip.

®in mod implicit, pe spatiul dumneavoastra de lucru se va
crea o scurtdtura catre WorldShip.

B Cand ati terminat, faceti clic pe Urmatorul.

2.1n ecranul Acord de licentd, acceptati Acordul pentru
Tehnologie UPS prin selectarea optiunii Accept prevederile
din Acordul de licenta, apoi faceti clic pe Instalare.

3. Asteptati sd se copieze fisierele in cadrul procesului de
instalare. La finalizarea unei instaldri reusite, vi se va cere
sa reporniti calculatorul. In cazul in care computerul cere
o parold, trebuie sa vd conectati si sa introduceti parola.
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Stabilirea comunicatiilor

WorldShip necesita comunicatii electronice pentru
transmiterea de colete si pentru urmarirea informatiilor.
Daca la momentul de fata nu aveti acces direct sau acces
dial-up la internet, software-ul asigura acces numai la
paginile web UPS.

Configurarea comunicatiilor:

Cand accesati WorldShip pentru prima datd, se va afisa
fereastra Configurare comunicatii. Selectati cel putin
0 metoda de conectare si furnizati toate informatiile
necesare pentru a finaliza setarea conexiunii:

m Acces direct: 0 conexiune directd sau de bandd largd la
internet care nu necesitd dialing, precum Local Area Network
(LAN), Wide Area Network (WAN), Digital Subscriber Line
(DSL) sau cablu. Accesul direct oferd de obicei cea mai
rapidd conexiune.

m Este posibil sd trebuiascd sd identificati serverul proxy cu
adresa URL, portul siinformatiile privind autorizarea. Dacd
se foloseste un server proxy, trebuie de asemenea sd utilizati
setdri specifice ale browser-ului.

Reconfigurarea comunicatiilor:
Trebuie sd reconfigurati comunicatiile cand se schimba
setdrile serverului proxi.

1. Din fila Instrumente, selectati Mai multe instrumente,
apoi Configurare comunicatii.

2. In fereastra de configurare a comunicatiilor, faceti
modificarile necesare si faceti clic pe Urmatorul.

3. Continuati efectuarea modificarilor, in functie de
necesitdti. Faceti clic pe Terminare pentru a salva noua
configuratie.

Trebuie sd reconfigurati comunicatiile de fiecare data cand
apare una dintre situatiile de mai jos:

m Accesul direct la internet este disponibil.

m Schimbati setdrile serverului proxy pentru acces direct.

B Doriti sd adaugati sau sd eliminati o metoda de conectare.
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inregistrarea la UPS®

Odata ce aplicatia este instalata cu succes, trebuie sa va
inregistrati la UPS pentru a putea face expedieri de colete
prin WorldShip.

Inainte de a incepe procesul de inregistrare, asigurati-va cd
la computerul dumneavoastrd este conectatd o imprimanta
functionald.

1. Dupa ce se finalizeazd instalarea WorldShip si ati stabilit
comunicatiile, va aparea fereastra Inregistrare la UPS.
Introduceti informatii privind compania in care este
instalat sistemul si numarul dumneavoastra de cont UPS,
apoi faceti clic pe Terminare.

2. WorldShip se conecteazd automat la UPS si transmite
informatiile dumneavoastrd de inregistrare. Aceasta
operatiune poate duraintre trei si cinci minute. Va rugdm
asteptati pand cand apare fereastra de expediere.

Felicitari! Sunteti un client WorldShip si sunteti pregatit(a) sd
procesati colete.

Lista de verificare dupd instalare

1. Daca ati dezactivat vreun software antispyware,
antimalware sau antivirus, va rugdm sa il activati.

2. Dacd primiti un mesaj conform cdruia WorldShip nu poate
comunica cu UPS, apelati la personalul de asistentd tehnica
din cadrul companiei dumneavoastrd.

3. Pentru Statiile de lucru administrative din grupul de
lucru WorldShip: Retineti cd baza de date WorldShip
va fi deconectatd dacd statia de lucru administrativa
din grupul de lucru intrd in modul adormire. Pentru
a solutiona aceastd problema, trebuie sd inchideti
WorldShip, atat pe statia de lucru administrativa din
grupul de lucru, cat si pe statiile de lucru la distantd si sd
relansati aplicatia. Dacd este nevoie, apelati la personalul
de asistentd tehnicd din cadrul companiei cu privire la
modul repaus si la ajustarea acestei setdri.

4. Dacd aveti o imprimantd furnizata de UPS, reporniti
imprimanta inainte de expediere, prin oprirea si repornirea
acesteia. Toate driverele de imprimantd sunt instalate cu
WorldShip.

Microsoft, Windows, Outlook, Internet Explorer si Excel sunt marci comerciale ale Microsoft Corporation.

Adobe Reader este marcd comerciald inregistratd a Adobe Systems Incorporated. Toate drepturile sunt rezervate.
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Instructiuni pentru dezinstalare

Daca dezinstalati WorldShip, nu stergeti nici unul dintre
directoarele acestuia inainte de a rula mai intai programul
de dezinstalare.

B Atunci cand rulati programul de dezinstalare pe Microsoft 7
(SP1), faceti clic pe Startin bara de sarcini Windows, orientati
cursorul pe Programe si UPS si faceti clic pe Dezinstalare
UPS WorldShip.

® Atunci cand rulati programul de dezinstalare pe Windows 8
si 8.1, faceti clic dreapta pe UPS WorldShip si selectati Toate
aplicatiile din fereastra Start, apoi, in fereastra Aplicatii, in
UPS WorldShip, selectati Dezinstalare UPS WorldShip.

B Cand executati programul de dezinstalare pe Windows 10,
in fereastra Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, apoi pe
UPS si pe Dezinstalare UPS WorldShip.

Ghiduri pentru asistenta

WorldShip va pune la dispozitie Ghidul utilizatorului,
Ghidul de instalare si Ghidul comenzilor rapide in format
PDF pe ups.com.

Pentru a vizualiza sau imprima aceste documente, instalati
software-ul gratuit Adobe® Reader® de pe adobe.com si
urmati acesti pasi:

1. Accesati ups.com/worldship.

2. Selectati tara/limba dumneavoastrd, apoi faceti clic pe
Mai departe.

3.Selectati Obtinere asistenta WorldShip.
4.1n sectiunea Ghiduri, selectati Vizualizare Ghiduri utilizator.
5. Vizualizati siimprimati documentele dupd cum este nevoie.
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Asistenta tehnicd

Daca avetiintrebari cu privire la WorldShip, la care nu gdsiti raspuns in acest ghid sau in optiunea de Asistentd a WorldShip, sunati
la numerele de maijos:

Afganistan +93-79-3204045 /9647814318252 Kosovo +38138242222
Africa de Sud +49 69 66404364 Kuwait +49 69 66404364
Albania +355682048904 Letonia 7805643
Algeria +49 69 66404364 Liban +49 69 66404364
Angola +49 69 66404364 Lituania 370-37-350505
Arabia Sauditd +49 69 66404364 Luxemburg FR 00338050 10365
Argentina 08001220286 Malaezia 1800804709
Armenia 103741273090 Malawi +49 69 66404364
Australia 1800 148934 Mali +22320299152
Austria +43(0) 1501596 002 Marea Britanie +44(0) 2079490192
Azerbaidjan +1099412 493 3991 /+994-12-490 6989, Maroc +49 69 66404364

+994-12-493 3991 Mauritania +2224529 2889
Bahamas 1-888-960-2683 Mauritius. +49 69 66404364
Bahrain +49 69 66404364 Mexic 018007146535
Bangladesh +49 69 66404364 Moldova +373-22-403901
Belarus 375-17-227-2233 Monaco +33(0) 157324060
Belgia +32(0) 225666 19 Mozambic +49 69 66404364
Bermuda 1-888-960-2678 Nicaragua 001800 226 0452
Bolivia 800100807 Nigeria +49 69 66404364
Bosnia 033788160 Norvegia +47(0) 225777 34
Brazilia 08008923328 sau 55 11 569 46606 Noua Zeelanda 0800443 785
Bulgaria 070018877 Olanda +31(0) 2050 40 602
Bulgaria 070018877 Oman +49 69 66404364
Burundi +49 69 66404364 Pakistan +49 69 66404364
Camerun +49 69 66404364 Panama 00800052 1414
Canada 1-888-UPS-TECH (1-888-877-8324) Paraguay. 0098005210051
Chile 800835682 Peru 0800009 19
Cipru 77777200 Polonia +48(0) 222030321
Coasta de Fildes +49 69 66404364 Porto Rico 1-888-UPS-TECH (1-888-877-8324)
Columbia 01800752 2293 Portugalia +351(0) 219407061
Coreea de Sud 00798 8521 3669 Qatar +49 69 66404364
CostaRica 0800052 1591 Republica Cehd +42 0239016468
Danemarca +45(0) 352565 04 Republica Democratd Congo +49 69 66404364
Djibouti +49 69 66404364 Republica Dominicand 1-888-760-0095
Ecuador. 1800000119 Republica Irlanda +353(0) 15245447
Egipt +49 69 66404364 Republica Populard Chineza 4000133023
El Salvador 8006191 Romania 40212338877
Elvetia +41(0) 442115700 Ruanda +49 69 66404364
Emiratele Arabe Unite 800-4774 (gratuit) Rusia 74959612211
Estonia 3726664700 S.Americane 18888778324
Etiopia +49 69 66404364 Scotia +44(0) 2079490192
Filipine 1800 1855 0023 sau 1800 765 2927 Senegal 221338646042
Finlanda +358(0) 923113407 Serbia +381112286 422
Franta +33(0) 157324060 Singapore. 800852 3362
Germania +49 (0) 69 66 3080 37 Slovacia +421216877
Ghana +49 69 66404364 Slovenia 38642811224
Gibraltar +35020042332 Spania +34(0) 917459877
Grecia 210-99 84 334 SriLanka +49 69 66404364
Guatemala 18008350384 Statele Unite 888-553-1118
Honduras 800-0123 Suedia +46(0) 857929 041
Hong Kong. 82062133 Taiwan 00801 855 662
India 91-22-2827-6111/00 0800 852 1113 (gratuit) Tanzania +49 69 66404364
Indonezia 0018038523670 Thailanda 001800852 3658
Insulele Cayman 1-888-960-2686 Tunisia +49 69 66404364
Irlanda de Nord +44(0) 2079490192 Turcia 0090-212-413 2222
Israel 00-972-(0) 56-890028 Tara Galilor +44(0) 2079490192
Italia +390248270032 Ungaria +36(0) 17774820
Japonia 00531850020 Uruguay 000405296 651
Jordan +49 69 66404364 Uzbekistan +998(71) 1203838
Kazakhstan +49 69 66404364 Venezuela 08001005772
Karghdzstan +996 312 699 988 / +996-312-979713 Zambia +49 69 66404364
Kenia +49 69 66404364 Zimbabwe +49 69 66404364
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