Termeni si conditii privind serviciile postale prestate de UPS

1. Introducere
A.  Acesti termeni si conditii (,termeni”) definesc baza in care UPS va oferi servicii postale privind colete, documente si plicuri (,colete”).

B.  Termenul ,UPS" reprezint, iar contractul expeditorului va fi incheiat cu UPS ROMANIA SRL, cu sediul social in Bucuresti, Calea 13 Septembrie, nr.81, bloc 77A, parter, sector 5, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti
sub nrJ40/6527,/2000, CUI: RO13191000, cu adresa de corespondenta la punctul de lucru din Otopeni, Jud. Iifov, Str. Aurel Viaicu, nr.11C. UPS ROMANIA este subsidiara Grupului UPS, iar intreaga raspundere pentru serviciile postale
angajate de UPS ROMANIA ii revine UPS ROMANIA.

C. Atunci cand serviciile postale necesita transportul aerian care implica o destinatie sau o oprire finald in afara tarii de origine, se poate aplica Conventia de la Varsovia (pentru clarificarea acestor termeni, expresia ,Conventia de la
Varsovia” inseamns (i) Conventia pentru unificarea anumitor norme legate de transportul aerian international, semnata la Varsovia la 12 octombrie 1929 sau (ii) acea Conventie amendata sau completatd de orice protocol sau conventie
suplimentard sau (iii) Conventia de la Montreal din 1999, fiecare aplicandu-se dupa caz). Serviciile internationale postale care implica transporturi rutiere pot fi supuse prevederilor Conventiei asupra contractului pentru transportul
international rutier de bunuri, semnat la Geneva la 19 mai 1956 (,Conventia CMR"), in masura in care nu contravin legislatiei in vigoare.

D. O trimitere poate fi expediata prin orice puncte intermediare de oprire pe care UPS le considerd potrivite. UPS poate angaja subcontractori pentru a duce la indeplinire serviciile si contractele, atat in nume propriu cat si in numele
personalului de deservire, agentilor si subcontractorilor, fiecare dintre acestia beneficiind de acesti termeni. in cazul in care va angaja subcontractori, (inclusiv in cazul in care livrarea unei trimiteri postale va fi efectuatd de alti
furnizori), UPS va raspunde intotdeauna fatd de client.
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E.  Conform acestor termeni, ,Scrisoare de trsura” inseamnd o singurd scrisoare de trasura UPS sau inregistrarile la aceeasi data, adresd si nivel de servicii in registrul de preluri. Toate coletele inregistrate pe aceeasi Scrisoare de trasurd
vor fi considerate ca o singura expeditie.

2. Aria de cuprindere a serviciilor
Exceptand cazurile in care se incheie acorduri pentru servicii speciale, serviciile furnizate de UPS se limiteaza la preluarea, transportarea, vamuirea - unde este cazul - si livrarea trimiterii. Expeditorul recunoaste faptul ca trimiterile sale
vor fi cumulate cu cele ale altor expeditori in vederea realizarii serviciilor si ca UPS nu monitorizeaza operatiile de intrare si de iesire ale fiecaror trimiteri la toate centrele de tranzit. UPS isi rezerva dreptul de a refuza in mod neconditionat
acceptarea oricarui colet care ii este prezentat pentru prestarea de servicii postale.

3. Conditii de prestare a serviciilor postale
Aceasta sectiune defineste diferite restrict
indeplinesc aceste cerinte.

si conditii care limiteaza si guverneaza gama de servicii postale oferite de UPS. De asemenea, explicd ce consecinte apar in cazul in care expeditorul prezintd pentru expediere colete care nu

3.1 Restrictii si conditii privind serviciile
UPS nu ofera servicii postale pentru coletele care nu respectd restrictiile din paragrafele de la (i) la (iv) de mai jos.

(i) Coletele nu trebuie s3 cantdreasca mai mult de 31,5 kilograme (sau 70 Ib) sau 70 kilograme (sau 150 Ib) (in functie de tara in care trimiterea este prezentatd la UPS pentru expediere si de tara de destinatie sau s3 depdseascd
270 centimetri (sau 108 inch) in lungime sau un total de 419 centimetri (sau 165 inch) in lungime si circumferinta, in mod cumulat.

(if)  Valoarea oricarui colet nu poate depasi echivalentul in moneda local3 al sumei de 50.000 USD. in plus, valoarea oricaror bijuterii si ceasuri (cu exceptia imitatiilor de bijuterii sau de ceasuri) dintr-un colet nu va depasi echivalentul
in moneda locald a sumei de 500 USD.

(iii) Coletele nu trebuie sa contind nici unul din articolele interzise prevazute de reglementarile legale in vigoare, inclusiv de orice conventie internationald aplicabila, articole de valoare neobisnuitd (precum opere de art3, antichitati,
pietre pretioase, timbre, unicate, aur sau argint), bani sau instrumente negociabile (precum cecuri, cambii, obligatiuni, carnete de economii, carduri de credit preplatite, certificate de actiuni sau alte titluri de valoare), arme de foc
si obiecte periculoase.

(iv) Coletele nu trebuie sa contind obiecte care pot pune in pericol viata oamenilor, a animalelor sau a mijloacelor de transport de orice fel, sau care ar putea altera sau deteriora alte bunuri expediate de UPS, sau articole al caror

transport, export sau import este interzis prin legile in vigoare.
Expeditorul raspunde de corectitudinea si caracterul complet al detaliilor consemnate in Scrisoarea de trasurd, de asigurarea faptului ¢ toate coletele prezintd detaliile adecvate de contact ale expeditorului si ale destinatarului coletului,
cat si de corecta ambalare, marcare si etichetare a coletelor, de descrierea si clasificarea corectd a continutului lor, si ¢3 sunt insotite de intreaga documentatie care (in fiecare caz in parte) este necesara pentru a le face potrivite
pentru expediere si pentru a respecta cerintele din prezentele conditii si din legile in vigoare. Exceptand cazul in care un alt nivel de servicii este selectat in mod clar pe o Scrisoare de trasurd sau pe alta documentatie de expeditie UPS
aplicabil3, trimiterile vor fi expediate prin serviciul Express (cand este disponibil spre destinatia selectata) si se vor calcula corespunzator toate taxele aplicabile.
Expeditorul declard c3 toate coletele prezentate pentru expediere in conditiile acestor termeni au fost pregatite in locatii sigure de catre el personal (in cazul unui expeditor individual) sau de catre personalul responsabil angajat de el
sau (acolo unde diferd) de partea care a predat expeditia catre UPS si ca au fost protejate impotriva interventiilor neautorizate in timpul pregatirii, depozitdrii si trimiterii catre UPS.
3.2 Bunurile perisabile si cele sensibile la temperaturd vor fi transportate cu conditia ca expeditorul s accepte ca aceasta se va face pe propriul risc. UPS nu asigura o manipulare speciald pentru astfel de colete.
3.3 Refuzarea si suspendarea expedierii
(i)  Dacd UPS remarcd faptul ca unele colete nu indeplinesc unele dintre restrictiile sau conditiile de mai sus sau ca o valoare COD declarata pe o Scrisoare de trasurd COD depdseste limitele specnflcaie la paragraful 8, UPS poate refuza
sa primeasca coletul respectiv (sau orice trimitere din care face parte acesta) si, daca trimiterea este in derulare, UPS poate sa suspende expedierea si sa retina coletul sau trimiterea, pentru a fi disponibile la cererea expedi

(i) De asemenea, UPS poate sa suspende expedierea daca nu poate efectua livrarea, daca destinatarul refuza sa accepte livrarea, daca nu reuseste sd efectueze livrarea datoritd unei adrese incorecte (dupd ce a utilizat toate mijloacele
rezonabile de a gsi adresa corectd) sau deoarece se descoperd ca adresa corectd este in alta tara decat cea specificatd pe colet sau pe Scrisoarea de trasurd sau daca nu poate colecta sumele datorate de la destinatar in momentul livrarii.

(iii) Atunci cand UPS este indreptatit sa suspende expedierea unui colet sau al unei trimiteri, este indreptétit de asemenea s il returneze |a expeditor in mod neconditionat.
3.4 Expeditorul este raspunzdtor pentru costurile si cheltuielile rezonabile ale UPS (inclusiv pentru depozitare), pentru acele pierderi, taxe si taxe vamale pe care le poate suporta UPS si pentru toate pretentiile ridicate impotriva UPS, din cauza
ca un colet nu indeplineste vreuna dintre restrictiile, conditiile sau interpretarile din paragraful 3.1 de mai sus sau din cauza oricrui refuz sau suspendare a expedierii sau returndrii unui colet sau a unei trimiteri de catre UPS, care sunt

permise de prezentul paragraf 3. In cazul returnarii unui colet sau a unei trimiteri, expeditorul va fi raspunzétor si pentru plata tarifelor pentru serviciile prestate la returnare, calculate in conformitate cu tarifele comerciale curente ale UPS.
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UPS nu va acoperi eventualele pierderi suportate de expeditor si care survin in urma serviciilor prestate de catre UPS al coletelor care nu indeplinesc restrictiile sau conditiile din paragraful 3.1 de mai sus, si daca UPS suspendd
expedierea datoritd unui motiv stipulat in acesti termeni, expeditorul nu va avea dreptul la nicio despagubire pentru cheltuielile expedierii pe care le-a achitat.

3.6 in cazul in care UPS a suspendat serviciile postale privind un colet sau o trimitere in conformitate cu aceste conditii si UPS nu poate, intr-un timp rezonabil, sa obtina instructiunile expeditorului privind modul séu de dispunere, sau sa
identifice expeditorul sau orice altd persoana ce are un drept asupra bunurilor (deschizand coletul, daca este necesar), UPS este indreptatit sa distrugd sau s vanda coletul sau trimiterea, prin decizie neconditionatd. Sumele rezultate
din astfel de vanzdri vor stinge in primul rand orice taxe, costuri sau cheltuieli (inclusiv dobanda) restante in legatura cu coletul, trimiterea, sau cu alt obiect, care apartine expeditorului in cauza. Orice inregistrare va fi pastrata pentru a
fi disponibila la cererea expeditorului. UPS va pastra trimiterea postala care nu a fost nici predata destinatarului si nici returnata expeditorului pe o perioada de maximum 6 luni, dupa care trimiterea postald devine proprietatea UPS, UPS
fiind exonerat de orice raspundere.

3.7 UPS isi rezervd dreptul, dar nu este obligat, sa deschida si sa inspecteze sau sa scaneze prin raze X, in orice moment, orice colet care ii este prezentat in vederea expedierii.

4. Vamuirea
Atunci cand un colet necesitd vamuire, este responsabilitatea expeditorului s furnizeze documentatia completa si corecta in scopul ca UPS singur, exceptand alte instructiuni primite, s procedeze ca agent al expeditorului in derularea
formalitatilor de vamuire. In aceste conditii, in cazul incarcaturilor ale caror puncte de trimitere si de destinatie se afla in zona de competentd teritoriala a aceleasi vami, UPS va efectua formalitatile de vdmuire numai daca va primi
instructiuni in acest sens. De asemenea, expeditorul este de acord ca UPS poate fi considerat ca fiind destinatarul coletului pentru singurul scop de a desemna un agent vamal care sa rezolve formalitatile de vamuire.

5. Plata
5.1 Tarifele pentru serviciile postale, cu exceptia cazului cand se platesc inainte de expediere, trebuie platite in decurs de 7 zile de la primirea facturii sau intr-o altd perioadd, pentru care expeditorul a cazut de acord in scris cu UPS. UPS
poate sa verifice greutatea reald sau greutatea volumetricd a coletelor si, daca este mai mare decat greutatea declaratd, sa factureze pe aceasts baza. Exceptand cazul in care se dovedeste contrariul, se considerd in acest sens ca o
factura trebuie sa fi fost primitd la trei zile lucratoare dupa data facturarii.

5.2 Dacd a) UPS este solicitat s3 plateasca orice taxe sau impozite in numele expeditorului, destinatarului sau al unui tert, b) optiunea aleasd pentru facturare mentioneaz ca destinatarul sau un tert ar trebui sa achite orice taxe, sau c) orice
taxe, impozite, obligatii, penalitati sau cheltuieli suplimentare sunt impuse sau sunt rezultatul unor actiuni a autoritatilor vamale sau orice culpa a expeditorului sau a destinatarului in a pune la dispozitie o documentatie corectd sau orice alte
permise sau licente necesare in legaturd cu trimiterea, atunci in oricare din aceste cazuri (fara a aduce un prejudiciu obligatiilor contractuale de plata ale expeditorului) destinatarul sau dupa caz, tertul, va fi facturat de catre UPS. Daca suma
solicitata nu va fi platita catre UPS in intregime si imediat de catre destinatar/tert, atunci expeditorul va fi obligat la plata sumei respective la prima solicitare in scris comunicata de UPS. UPS nu va fi obligat sa inainteze o plangere separatd
impotriva destinatarului sau a unui tert pentru recuperarea sumei intrucat expeditorul se obliga in solidar cu acestia pentru plata sumei respective aferente trimiterii, in orice imprejurare neclard, dovada platii trebuie s& o faca expeditorul.
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Orice suma datoratd catre UPS si scadenta va atrage aplicarea unei dobanzi de 2% peste rata dobanzii la operatiunile de imprumuturi interbancare tip ,overnight”, valabila la data scadentei in fara in care coletul este prezentat la UPS
in vederea transportului, de la data scadentei pana la data la care UPS incaseaza plata, indiferent dacd aceasta se efectueaza inainte sau dupa judecatd. In plus, UPS isi rezerva dreptul de a aplica o taxa de administrare pentru intarziere
de plata, pana la valoarea maxima a echivalentului in moneda locald al sumei de 15 EUR pentru fiecare factura.

5.4 Dacd o suma nu este platita de expeditor, de destinatar sau de tert in conformitate cu acesti termeni, UPS poate sa retind coletele pe care le transportd (sau o parte dintre acestea) pana cand primeste plata integrald, sau poate sa le
vanda si sa utilizeze sumele rezultate pentru acoperirea datoriei in conformitate cu legislatia locala in vigoare. Orice diferentd de plata neachitata va ramane ca datorie.

6. intreruperea serviciilor
Daca UPS nu reuseste sa inceapd sau s continue prestarea serviciilor postale privind coletul expeditorului dintr-un motiv care nu i este imputabil, nu se va considera ca UPS incalca contractul cu expeditorul, dar UPS va lua toate masurile
rezonabile pentru a incepe sau a continua prestarea serviciului postal. Exemple de evenimente care nu se pot imputa UPS sunt intreruperea transportului aerian sau rutier datorita conditiilor de vreme nefavorabild, incendii, inundatii, razboi,
ostilitati, dezordine publica, actiuni ale guvernului sau ale altor autoritati (inclusiv, dar fara limitare la, autoritatea vamald) si conflicte sau sarcini de munca ce afecteazd UPS sau o altd parte.

7. Garantii
Pentru serviciile Express postale oferite de UPS, vor fi aplicabili urmatorii timpi de livrare:

a) in cazul trimiterilor postale interne, timpii de livrare nu vor depasi 12 ore in aceeasi localitate, 24 de ore intre res

dintele de judet si i respectiv 36 de ore intre oricare alte doua localitati;
b) in cazul trimiterilor postale internationale, timpul cat trimiterea postald se afld pe teritoriul Romaniei nu poate depdsi limitele prevazute la lit.a);

c) in cazul trimiterilor postale internationale, timpul cat trimiterea postald se afla in afara teritoriului Romaniei nu poate depasi timpul in care aceeasi trimitere postala s-ar afla in afara teritoriului Romaniei in cazul in care ar face obiectul
serviciului postal standard prestat de furnizorii de serviciu universal.

Pentru restul trimiterilor postale (daca si atunci cand vor fi oferite de UPS), UPS garanteazd un timp de livrare de 5 zile lucratoare.

In cazul nerespectdrii termenelor de livrare pentru serviciile postale mentionate mai sus, singura consecintd a incalcarii termenelor de livrare va fi restituirea de catre UPS a 10% din tariful perceput, dacé intarzierea este de 3 zile (sau mai
putin), si 30% din tariful perceput dacd intarzierea depaseste 3 zile.



Colectare la livrare (COD) - Serviciul Ramburs

Pentru anumite destinatii indicate de centrul local de apelare UPS, UPS oferd un serviciu COD (Serviciu Ramburs - serviciu de trimitere contra ramburs) in schimbul unei taxe suplimentare. Dac expeditorul apeleaza la acest serviciu, in

conformitate cu prevederile stabilite mai jos (inclusiv cele legate de conversia valutara) UPS va colecta in numele expeditorului suma COD stipulata in Scrisoarea de trasura.

Sumele COD trebuie specificate in Scrisoarea de trasura fie in EUR fie, daca moneda difer, in valuta tarii de destinatie. Atunci cand sumele COD specificate in Scrisoarea de trdsurd, colectate de la destinatar si/sau platite expeditorului sunt

in valute diferite, conversiile se vor face la cursurile de schimb determinate in mod rezonabil de catre UPS.

UPS nu acceptd responsabilitatea pentru orice riscuri legate de schimburile valutare.

8.1 COD in numerar - Atunci cand UPS primeste instructiunea conform Scrisorii de trasurd si in conformitate cu instructiunile UPS aplicabile sa accepte numai numerar, UPS va colecta numai numerar, in valuta tarii de destinatie. Atunci
cand se colecteaza numerar, suma maxima ce poate fi colectata sub aceastd forma in numele expeditorului trebuie s3 fie echivalentul in moneda locald a sumei de 5.000 USD per destinatar pe zi. Cu toate acestea, suma care poate fi
colectatd in numerar in numele unui expeditor in cazul expedierilor COD (3) cétre desti i aflati in Franta nu va depasi 750 EUR per destinatar pe zi, iar (b) catre destinatarii aflati in Italia, trebuie sa fie mai mica de 1.000 EUR per

destinatar pe zi. in anumite tari se pot aplica uneori si alte limitari; informatii suplimentare despre astfel de limitari vor fi precizate pe website-ul UPS (www.ups.com), pagina pentru Romania
Daca un expeditor specifica o suma COD care depaseste aceste limite, UPS va fi indreptdtit in mod automat sa accepte cecuri pentru intreaga suma sau pentru o parte din acea suma.

8.
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COD in cec - Dacd Scrisoarea de trasura nu stipuleaza in mod clar obligatia UPS (i in concordanta cu instructiunile UPS aplicabile) de a accepta numai numerar, UPS poate accepta platile fie in numerar (supunandu-se restrictiilor
de la paragraful 8.1), fie prin orice fel de cec emis pe numele expeditorului, care este recunoscut in tara de destinatie a trimiterii. Atunci cand UPS accepta cecuri, suma maxima care poate fi colectata in orice formd nu va depasi
echivalentul sumei de 50.000 USD pe colet (sau alta valoare aplicabila, daca este mai mica). Atunci cand UPS are permisiunea sa accepte un cec, UPS poate colecta un cec a carui valoare este in EUR sau, dacd moneda difera, in
moneda locald a tarii de destinatie.
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Plata sumelor COD colectate - Atunci cand UPS colecteazd numerar, UPS va plati expeditorului o suma echivalenta in moneda locala a tarii in care trimiterea a fost prezentatd la UPS pentru expediere. UPS poate efectua plata acestor
sume COD fie prin transfer electronic intr-un cont bancar despre care UPS a fost instiintat de expeditor, fie prin emiterea unui cec in favoarea expeditorului.

Cecurile in favoarea expeditorului, emise fie de UPS conform celor definite de mai sus, fie de destinatar si colectate de UPS in acord cu paragraful 8.2, pot fi transmise expeditorului prin posta normala pe riscul expeditorului sau pot fi
predate expeditorului sau oricarei alte persoane care este mandatata sa accepte cecul in numele expeditorului.
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8.4 in eventualitatea neprimirii sumelor COD de catre ul trebuie s instiinteze UPS in scris, in decurs de 45 de zile de la data livrarii coletului in cauza.

8.5 Expeditorul va despagubi UPS pentru toate pierderile, cheltuielile sau pretentiile ridicate impotriva UPS de cdtre destinatar sau de cdtre un tert, ca urmare a nelivrdrii unui colet de cdtre UPS, din cauza cd destinatarul nu plateste suma
COD in forma corespunzatoare sau refuza s3 accepte coletul.

8.6 Raspunderea UPS in legdtura cu suma de colectat nu va depdsi nici suma maxima care poate fi colectatd si care este aplicabila conform acestor termeni si nici suma COD indicata in Scrisoarea de trasurd, luandu-se in consideratie
cea mai mica dintre acestea. Mai mult, suma COD nu poate s& depaseasca in nicio situatie valoarea bunurilor la destinatia acestora plus taxele de expediere aplicabile. Pentru evitarea oricaror neclaritati, o suma COD nu constituie
declaratie a unei valori in scopul celor precizate la paragraful 9.4 sau in alt scop si in consecintd nu afecteaza raspunderea UPS pentru orice pierdere, deteriorare sau intarziere a bunurilor propriu-zise.

UPS nu isi asuma nicio raspundere pentru orice acte frauduloase ale destinatarului inclusiv, dar fard limitare la prezentarea unui cec emis prin inseldciune sau 3 unuia care ulterior este anulat, sau pentru cecuri completate incorect de
cdtre destinatar.

Raspunderea
9.1 insituatiile in care se aplic Conventiile de la Varsovia sau CMR sau alte legi nationale care implementeaz sau adoptd aceste conventii (denumite in continuare Regulile Conventiilor) sau cand (si in masura in care) se aplica alte legi
nationale obligatorii, raspunderea UPS este guvernata de si va fi limitata conform prevederilor stipulate in normele aplicabile.

9.
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in situatiile in care nu se aplica Regulile Conventjilor sau alte legi nationale obligatorii, UPS va raspunde numai pentru cazul in care nu actioneazd cu atentia si priceperea cuvenitd iar raspunderea sa va fi guvernata exclusiv de acesti
termeni si (exceptie in cazul vatdmarii corporale sau decesului) si va fi limitata la daunele dovedite, in echivalentul in moneda locala a sumei in cuantum de 100 USD per expeditie, exceptand cazul in care a fost declaratd o valoare mai
mare de catre expeditor, conform prevederilor de la paragraful 9.4 de mai jos.

9.
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Daca reclamantul (sau orice persoand careia ii transmite dreptul sdu de a ridica pretentii) a cauzat sau a contribuit la orice pierdere, deteriorare sau intarziere a unei trimiteri sau colet, orice raspundere ce poate reveni UPS (limitatd
conform celor de mai sus) poate fi redusd sau eliminata in conformitate cu legea aplicabild pentru respectiva culpd comuna.

9.4 Conform prevederilor paragrafului 9.5, expeditorul poate sa obtina beneficiul unei limitari mai mari a raspunderii sale decat prevede UPS conform dispozitiilor de la paragraful 9.2 de mai sus sau decat cea care poate fi asigurata de Regulile
Conventiilor sau de alte legi nationale obligatorii. Expeditorul poate proceda astfel prin declararea unei valori mai mari in Scrisoarea de trasura si prin plata unei taxe suplimentare. Daca expeditorul declard o valoare mai mare pentru
expediere si plateste taxa aplicabila, raspunderea UPS va fi limitata la daune dovedite care nu depasesc suma astfel declaratd. Valoarea bunurilor in cauza nu poate sa depaseasca in nicio situatie limitele specificate la paragraful 3.1(ii).

9.
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Cu exceptia cazurilor in care Regulile Conventiilor sau alte legi nationale obligatorii impun alte cerinte, UPS nu va accepta raspunderea pentru pierderi strict economice, precum costurile unor mijloace de transport alternative, pierderea
de profituri, pierderea de oportunitati de afaceri sau pierderea de venit rezultatd din pierderea posibilitatii de utilizare, care rezulta in urma oricérei pierderi, deteriordri sau intarzieri ale unei trimiteri (sau o parte a acesteia), chiar dacd
a fost declarata sau nu o valoare in legdturd cu trimiterea relevantd conform precizarilor de la paragraful 9.4.

UPS nu va fi réspunzator pentru nicio deteriorare sau pierdere a ambalajului.

Livrarea

UPS poate sa livreze o trimitere destinatarului precizat in Scrisoarea de trasurd sau oricarei alte persoane care se considerd ca are autoritatea sa accepte livrarea coletului in numele destinatarului (precum persoane de 13 aceeasi adresa cu
a destinatarului sau vecini ai destinatarului). UPS poate sa utilizeze un dispozitiv electronic pentru a obtine dovada livrarii, iar expeditorul este de acord s nu aiba obiectii la folosirea de catre UPS a unei copii imprimate dupa aceasta, ca
dovada strict bruta ca informatiile in cauzd sunt obtinute si stocate in forma electronica. Destinatarul este informat cu privire I3 orice procedura alternativa de livrare prin instiintare |3sata la adresa acestuia.

in afard de situatiile in care Regulile Conventiilor sau alte legi nationale obligatorii impun altfel, UPS nu accepta nicio responsabilitate in nicio circumstanta pentru suspendarea prestarii serviciilor postale, redirectionarea livrrii (spre un
alt destinatar sau spre o alta adresa decat cea precizata in Scrisoarea de trasurd) sau pentru returnarea unui colet 1a expeditorul sau si, in litatea in care incearca si nu reuseste sa procedeze astfel, nu va avea nicio responsabilitate
pentru orice pierderi astfel ocazionate.

Protectia datelor

Expeditorul este de acord ca UPS si alte firme din Grupul UPS din toata lumea, inclusiv firme din tari care este posibil sa nu aiba acelasi nivel de protectie a datelor ca in tara in care trimiterea a fost adusa la UPS pentru expediere, pot sa
utilizeze orice date furnizate UPS de cdtre expeditor in scopurile si in conditiile stabilite in Avizul de Confidentialitate UPS publicat pe site-ul UPS la adresa http://www.ups.com/content/ro/ro/resources/ship/terms/privacy.html (devenind
astfel parte integranta din acesti Termeni si Conditii de transport) . Conform legii, expeditorul are anumite drepturi (pe care le poate exercita contactand UPS) de a avea acces la, de a rectifica, de a se opune la utilizarea pentru marketing
direct sau de a sterge datele personale detinute de UPS despre el.

Procedura in caz de reclamatii
Orice reclamatie in legdturd cu oricare serviciu postal, se va face conform urmatoarei proceduri: Reclamatiile pot fi formulate de expeditor sau de mandatarul acestuia, care va atasa la reclamatie o procura speciald.

Orice reclamatie se va formula in scris, de indata ce este practic posibil si, in orice caz, in termen de 30 de zile de la predarea expeditiei sau ulterior, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data depunerii trimiterii postale la punctul de acces.
Acestea vor putea fi comunicate UPS direct la registraturd sau prin postd, cu confirmare de primire.
Orice reclamatie depus direct la centrul UPS va primi un numar de inregistrare, care i se va comunica persoanei care a depus reclamatia. in comunicarile ulterioare dintre parti trebuie mentionat acest numar de inregistrare.

Orice reclamatie trebuie sustinutd de documente justificative. Reclamantul trebuie sa pund la dispozitia UPS Scrisoarea de trasura si ambalajul original in vederea expertizarii acestuia, iar in cazul expeditiilor pierdute, Scrisoarea de trasura.
Sunt considerate dovezi acceptabile actele autentice (in original sau copie legalizatd) precum si acte originale ce emand de la UPS.

UPS isi rezerva dreptul de a respinge orice reclamatie formulata, in cazul in care nu este respectata procedura descrisa mai sus.
UPS nu este obligat sa actioneze asupra reclamatiei pana in momentul in care nu s-a efectuat plata pentru serviciile sale. in solutionarea oricarei reclamatii se vor avea in vedere urmatoarele etape:
verificarea preluarii expeditiei; analiza interna;

dacd se confirma reclamatia, expeditorul va fi despagubit (in functie de expeditie cu valoare declaratd sau expeditie cu valoare nedeclarata), despagubirea urmand a fi achitata prin ordin de plata sau mandat postal, in termen de 5 zile
de la admiterea reclamatiei.

Termenul de solutionare a reclamatiei privind serviciile incluse in sfera serviciului universal va fi de maxim 3 luni de la data introducerii acesteia.

Acordul integral si clauze de salvgardare

Intentia UPS este ca toti termenii contractului de prestdri servicii postale incheiat intre UPS si expeditor sé fie continuti in acest document. Dacé o parte din acesti termeni nu produc efecte (sunt loviti de nulitate), acest lucru nu va afecta
validitatea restului de termeni si conditii. Dacd expeditorul doreste s& modifice in orice fel acesti termeni si conditii privind serviciile postale prestate de UPS, acesta trebuie sa se asigure ca astfel de modificare este in limitele legii, si ca este
consemnatd in scris si semnatd de UPS inainte ca trimiterea sa fie prezentata spre acceptare ctre UPS.

Legea aplicabila
Acesti termeni vor fi guvernati de legile din tara in care expeditia este prezentata la UPS in vederea expedierii, in masura in care acest lucru nu contravine legislatiei in vigoare.
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