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PORTFOLIO DO SERVICOS

Portfélio dos Servicos

Selecione o Servico

A UPS disponibiliza uma grande variedade de servicos porta-a-porta, com hordrio de entrega garantido e despacho alfandegario, para oferecer maior
rapidez e confianca em suas exportacdes e importacdes.

Servico
1 A 3 DIAS
UPS Worldwide Express Plus™

Compromisso de Entrega *

Exportacao:

- Entrega garantida no dia atil seguinte antes das 9:00 hs da manha nos
Estados Unidos e Canadd (8:00 hs - 8:30 hs da manha em alguns cddigos
postais).

- Entrega garantida dentro de dois a trés dias Uteis antes das 9:00 hs da
manha nos principais centros comerciais da Europa e Asia.

- Entrega definida antes das 9:00 hs da manha em outros destinos.

Importacao:

- Ndo esta disponivel.

Origens e/ou Destinos

Para 30 paises incluindo
as principais cidades nos
Estados Unidos, Canada,
Europa e Asia.

UPS Worldwide Express®™

Exportacao:

- Entrega garantida no dia 0til seguinte na parte da manha até o meio dia
12:00 hrs nos Estados Unidos e Canada.

- Entrega garantida dentro de dois a trés dias Uteis na parte da manha até o
meio dia 12:00 hrs nos principais centros comerciais da Europa, Asia e
América Latina.

- Entrega definida até o meio dia 12:00 hs em outros destinos.

Importacao:

- Entrega garantida antes do meio dia 12:00 hrs a partir dos Estados Unidos,
Canada e alguns paises na América Latina, Europa, Asia e Africa.

Para mais de 50 paises e
territorios.

Para mais de 186 paises e
territorios.

UPS Worldwide Express Saver™

3 A7 DIAS
UPS Worldwide Expedited™

Exportacao:

- Entrega garantida até o final do dia Gtil nos Estados Unidos e Canada.

- Entrega garantida até o fim do segundo ou terceiro dia Gtil nos principais
centros comerciais da Europa, Asia, América Latina, Africa e outros
destinos.

Importacao:

- Entrega garantida antes do hordrio comercial a partir dos Estados Unidos,
Canads, e alguns paises na América Latina, Europa, Asia e Africa.

Exportacao e Importacao:
- Entrega geralmente no prazo de 3 a 5 dias, durante o hordrio comercial,

com origem e destino nas principais cidades dos Estados Unidos e Canada.

- Entrega geralmente no prazo de 4 a 7 dias, durante o hordrio comercial,
com origem e destino nos paises da América Latina, Asia, Europa e
restante do mundo.

Para mais de 215 paises e
territdrios.

Para mais de 186 paises e
territorios.

Para mais de 60 paises e
territorios. Para exportacdo
e importacao.

- Contate a Central de Atendimento a Clientes UPS para detalhes de garantia, limitacdo de produtos (UPS Express Envelope, Documentos e Nao Documentos), disponibilidade de servicos e
compromisso de tempo de entrega. Vocé poderd também obter essas informacdes visitando nosso site www.ups.com.
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Novos Servicos

UPS Returns®

NOVOS SERVICOS

Com o UPS Returns vocé pode desenvolver um processo de devolucao no mundo todo. Se houver mercadorias ou documentos que necessitam ser
devolvidos, a UPS oferece uma ampla gama de opcdes de devolucdo. Além disso, vocé pode ficar despreocupado - haverd sempre uma fatura comercial
acompanhando cada etiqueta de devolucdo de embarque.

Acionado por Tecnologia Automizada

0 processo de devolucdo da UPS é automatizado
por meio dos sistemas de embarques como, por
exemplo, UPS WorldShip® 10.0, UPS
CampusShip® e UPS Internet Shipping. As
etiquetas de embarques e as faturas comerciais
podem ser preparadas por vocé mesmo e
entregues ou transmitidas eletronicamente ao
seu cliente. Seu cliente simplesmente afixa a
etiqueta e a fatura comercial aos pacotes que
deseja devolver. Além disso, vocé pode oferecer
a seus clientes um melhor servico ao utilizar a
visibilidade de rastreamento por meio do sistema
Quantum View® no ups.com.

Acesso Facil no Mundo Todo

Os clientes podem entregar seus pacotes de
devolucdo a qualquer prestador de servico da
UPS, deixa-los em qualquer caixa de entrega da
UPS, em locais que aceitam pacotes de envio
tais como The UPS Store®, Mail Boxes Etc.,
centros de Atendimento ao Cliente ou qualquer
outro balcdo de embarques autorizados da UPS

UPS Paperless™ Invoice

A Tecnologia é sua Vantagem

Como transportador internacional, vocé sabe
como suas faturas comerciais sao essenciais para
o desembaraco aduaneiro de seus embarques. Se
as informacdes ndo estiverem completas, as
multas ou as demoras do tempo em transito
podem gerar um impacto negativo para sua
empresa e consequentemente para seus clientes.

Somente a UPS permite utilizar faturas
eletronicas para embarques internacionais. Trata-
se de uma ferramenta que oferece a vocé a
utilizacao da tecnologia para integrar o processo
do pedido, a preparacao do embarque e os dados
da fatura comercial, tornando, desta maneira,
seu negdcio ainda mais eficiente.

Vocé reduzird consideravelmente a possibilidade
de erros e demoras nos embarques. A fatura UPS
Paperless fornece todas as informacdes
necessdrias, reduzindo a probabilidade de que
seu embarque seja retido na alfandega devido a
informacdes incompletas.

(os locais variam de acordo com o pais). Vocé
pode também programar uma coleta
telefonando a um escritério local da UPS (visite
0 ups.com para obter os ndmeros telefonicos
especificos). Poderao ser adicionadas despesas
adicionais pelo servico de coleta.

Opcdes de Devolucao

As opcdes variam de acordo com o0s paises de
origem e de destino:

Etiqueta UPS Impressa para Devolucao

(Print Return Label)

Vocé imprime a etiqueta de devolucdo para
inclui-la em embarques salientes ou para enviar
ao seu cliente.

Etiqueta Eletronica UPS Impressa

para Devolucao

(Electronic Return label)

A UPS envia por correio eletronico a etiqueta
de devolucao ao seu cliente.

A UPS Paperless Invoice
Funciona sem Falhas

A Fatura UPS Paperless funciona de maneira
eficaz com os sistemas de embarque da UPS, tais
como UPS WorldShip® 10.0, UPS CampusShip® e
UPS Internet Shipping. Nao é necessario
qualquer software adicional. Qualquer empresa,
independentemente de seu porte ou segmento,
pode utilizd-la. O melhor de tudo isto: a Fatura
UPS Paperless é oferecida gratuitamente.

Com a Fatura UPS Paperless as informacdes de
seu embarque sao processadas de forma pontual
e correta. Tudo o que vocé deve fazer é inserir os
detalhes completos do embarque no sistema da
UPS. As informacdes ficam disponiveis
eletronicamente e s3o utilizadas por autoridades
alfandegérias para a liberacdo de seu embarque.
Com a transmissao eletronica, o processo de
embarque pode comecar antes que ele chegue
ao destino final, possibilitando um desembaraco
em tempo habil.

Etiqueta UPS Impressa para Devolucao a ser
Enviada pelo Correio

(Print and Mail Return Label)

A UPS imprime a etiqueta de devolucao e a
envia pelo correio 3o seu cliente.

Primeira Tentativa de Coleta

(71 UPS Pickup Attempt)

Caso o pacote a ser devolvido ndo puder ser
coletado na primeira tentativa, a UPS deixa a
etiqueta impressa de devolucdo no local da coleta.
Os clientes tém a opcao de entregar o pacote por
conta propria a um prestador de servico da UPS ou
de programar a coleta com a UPS.

Terceira Tentativa de Coleta

(3 UPS Pickup Attempts)

A UPS tenta entregar a etiqueta de devolucdo e
coletar o pacote no local de seu cliente em trés
dias Uteis consecutivos. Se a UPS ndo conseguir
coletar o pacote a ser devolvido, mesmo que
seja a terceira vez, a etiqueta de devolucao
serd devolvida a UPS.

De o passo seguinte

E muito facil comecar.Primeiro vocé deve assinar
uma carta acordo que autoriza @ UPS a utilizar o
papel timbrado de sua empresa e a assinatura
autorizda no programa Paperless Invoice. Em
seguida vocé deverd providenciar ao executivo
de contas da UPS os arquivos eletronicos
(formatos JPGEG e TIFF) do papel timbrado para
a fatura e sua assinatura. Nés completaremos o
processo para estabelecer o programa e seu
sistema de envio estard pronto para processar as
faturas comerciais via UPS Paperless Invoice.

Com o UPS Paperless invoice ndo ha necessidade
de imprimir e anexar as copias das faturas a seus
envios, cujo destino pode aceitar formuldrios em
fomato eletronico. Paperless é a maneira de estar
em dia e enviar.
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NOVOS SERVICOS
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UPS Broker of Choice®™

Com o servico Broker of Choice, vocé escolhe seu préprio despachante aduaneiro ao utilizar nossos servicos internacionais. Os seguintes servicos
estao disponiveis a vocé: UPS Broker of Choice OnSite e UPS Broker of Choice OffSite.

UPS Broker of Choice OnSite (Interno)

enquanto seu despachante aduaneiro

. A mercadoria permanece em poder da UPS

fornece os dados ao
seu Executivo de
Conta

0 cliente avisa ao
fornecedor o nimero
da conta, instruindo
que faca o embarque
com a UPS

estabelecem a
conta no sistema

Depois da coleta, a
UPS confirma o
servico de acordo
com o nimero da
conta

. ;
s e ot 0 Executivo de Conta 0 cliente e 0 realiza o desembaraco alfandegério antes
¢ r e insere as informacdes despachante ue a UPS finalila sua entrega.
0 servico, o cliente n da conta no sistema aduaneiro a §

0 departamento de

importacao da UPS

recebe o embarque e
aguarda o desembaraco

aduaneiro

|

|

[

A UPS realiza a entrega

ao consignatario

0 despachante aduaneiro A alfandega aprova o
retira os documentos e as embarque para
informacoes do embarque desembaraco
por meio do Web de

Aviso de Desembaraco da

UPS (UPS Import
Clearance Alert Website)

e os apresenta as
autoridades alfandegarias

UPS Broker of Choice Off

A mercadoria é transportada sob garantia (“in-
bond”) diretamente a um depdsito alfandegado
onde seu despachante aduaneiro finaliza o

0 Executivo de

0O cliente e 0

Depois de contratado
0 servico, o cliente
fornece os dados ao

seu Executivo de
Conta

Conta insere as
informacoes da
conta no sistema

=

L]
0 cliente informa ao
fornecedor o nimero
da conta instruindo-o
a embarcar com a

despachante aduaneiro
estabelecem a conta no
sistema

Q@
—> —>

Depois da coleta, a
UPS confirma o
servico de acordo
com o ndmero da
conta.

A UPS gera uma
despesa de transito
até o depdsito
alfandegado

processo de liberacdo.

0 despachante aduaneiro obtém as
informacdes do embarque e da
despesa por meio da Web de Aviso
de Desembaraco de Importacoes
da UPS (UPS Import Clearance
Alert Website) e as apresenta as
autoridades alfandegarias

A alfandega
aprova o embarque
para liberacao e
liquida a despesa

-

A UPS finaliza a
entrega no depdsito
alfandegado




Servicos Adicionais

NOVOS SERVICOS

Comunique-se com seu Executivos de Contas UPS para maiores informacdes sobre os servicos adicionais que a UPS oferece e sua disponibilidade, outros

servicos sujeitos a uma taxa adicional.

UPS Trade Direct®™

Integre, simplifique e acelere a entrega de sua
carga internacional e de seus pacotes com o UPS
Trade Direct. A gama de servicos do Trade Direct
oferece a solucao de um Unico provedor que
permite 0 movimento acelerado de seus envios
internacionais a multiplos locais de varejo ou
clientes. O UPS Trade Direct consolida sua carga
e pacotes individuais para que o processo
alfandegdrio seja Unico, realiza o transporte
maritimo ou aéreo e desconsolida para a entrega
final através do sistema de entrega de pacotes da
UPS ou do servico Less-Than-Truckload (LTL).

Através de UPS Trade Direct vocé pode:

+ Melhorar o tempo de transito - Ao enviar
diretamente aos seus clientes, o UPS Trade
Direct elimina a necessidade de multiplos
transportadores. Vocé pode reduzir os custos de
manuseio, minimizar as chances de erros nos
embarques e acelerar o tempo de chegada de
suas mercadorias ao mercado.

Aumentar sua visibilidade - Os envios podem
ser rastreados globalmente em cada etapa da
cadeia de suprimentos, oferecendo um alto
nivel de visibilidade, melhor servico de
atendimento ao cliente e maior controle sobre
0s custos e previsao.

Melhorar o uso de seus recursos - Ao
simplificar o processo de envio e eliminar os
centros de distribuicdo, o UPS Trade Direct
ajuda a reduzir o nivel de inventdrio e o tempo
dos produtos no armazém. A necessidade de
usar armazéns de alto custo é eliminada.
Menor tempo administrativo, custos reduzidos -
Como as cobrancas sao emitidas de uma Unica
fonte em uma Unica fatura, o célculo do custo,
reconciliacao e gerenciamento do budget sao
rapidamente administrados e desembaracados.

0 UPS Trade Direct oferece duas opcdes de

envio:

+ UPS Trade Direct" Ocean: Embarques dos
principais portos da Asia, Europa, Africa e
América Latina.

+ UPS Trade Direct" Air: Embarques de
aeroportos selecionados na Asia, Europa e
América Latina.

Servico de Despacho Alfandegario

A UPS oferece uma variedade de servicos de
despachos alfandegdrios para todas as suas
remessas de exportacao e importacao, tanto se
for enviada ou recebida como Expressa ou
Formal. Contamos com equipe prépria de
despachantes licenciados. Dependendo da
quantidade de dias que a sua remessa
permaneca no tramite de liberacdo, serd cobrada
uma taxa de armazenagem.

Areas Estendidas

Oferecemos um servico de entrega fora das dreas
metropolitanas.

Correcao de Endereco
Oferecemos um servico de correcao de endereco.

UPS World Ease™

Ideal para empresas que fazem multiplos envios
para um Unico pais, no mesmo dia.

Através de um processo automatizado de
preparacdo de envios, a documentacao é
preparada e enviada juntamente com seus
pacotes para a UPS, permitindo uma liberacdo
alfandegdria consolidada em uma dnica
transacdo. Este servico garantido é oferecido para
o UPS Worldwide ExpressS", UPS Worldwide
Express Saver" e UPS Worldwide Expedited",
somente para suas exportacdes.

Multiplos envios sao transportados em conjunto
até o ponto da liberacao alfandegéria,
melhorando ainda mais o tempo de transito em
relacdo aos tradicionais envios individuais.
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Servicos Tecnolégicos

SERVICOS TECNOLOGICOS

Comunique-se com seu Executivos de Contas UPS para maiores informacdes sobre os servicos tecnolégicos que a UPS oferece e sua disponibilidade.

UPS Billing Data and Billing Analysis Tool

Tenha seus envios UPS e seus dados de
faturamento em formato eletronico. Além disso, a
UPS disponibiliza uma ferramenta para gerar
andlises e relatdrios variados para seu negdcio,
com a possibilidade de controlar despesas e
alocar custos de maneira rapida e agil.

Esta ferramenta permite um controle completo de
seus envios com a UPS, porém nao tem a
pretensao de substituir a fatura comercial de

papel.

Se vocé usa CampusShip™ ou precisa alocar
custos de envio através de produtos,
departamentos ou outro aspecto de seu negécio,
esta ferramenta foi feita para vocé.

UPS CampusShip*"

Sistema de envios linear, permite que todos os
funciondrios da sua empresa realizem seus
envios. Ideal para empresas que possuem
funcionarios em outras filiais, edificios ou até
mesmo Estados e que fazem varios envios,
diariamente.

0 UPS CampusShip foi elaborado para
proporcionar mais flexibilidade e controle. Vocé
pode utilizd-lo onde quer que esteja, seja no seu
escritorio ou fora dele. Com ele é possivel
gerenciar a maneira como seus funciondrios
fazem os envios com a UPS, controlando os tipos
de servicos usados, codigos de referéncia (por
exemplo: cddigo do departamento, centro

de custo ou do cliente), além de permitir o
acesso a todas as atividades de envios de sua
empresa.

Do seu escritdrio, seus funcionarios terdo tudo o
Que precisam para preparar seus envios e
rastrear os pacotes, incluindo a ferramenta que
permite avisar os destinatarios que os pacotes
estdo a caminho.

Quantum View Notify*™

Quantum View Notify envia mensagens

eletronicas sobre os acontecimentos mais

importantes dos seus envios para até cinco

emails. Dessa forma, seus clientes sempre estdo

informados sobre o status dos pacotes. Vocé pode

selecionar até trés tipos de mensagens referentes

as informacdes do seu envio:

+ Quando a informacao do pacote é recebida
pela UPS (apds a coleta).

+ Quando o pacote é entregue.

+ Quando hd uma excecdo que possa resultar em
uma mudanca na data de entrega.

Com o Quantum View Notify vocé pode:
+ Fornecer informacdes aos clientes antes que os
pacotes sejam entregues.

+ Fornecer informacdes para seu departamento
de vendas e técnicos de que a remessa estd
chegando.

+ Utilizar o servico sempre que precisar de mais
informacdes sobre os envios.

* Reduzir o tempo gasto no rastreamento
individual dos pacotes.

0 Quantum View Notify estd disponivel via
myups.com, UPS WorldShip® e sistemas de
envios compativeis com o UPS OnLine®
aprovados para este servico. Para outras
informacdes sobre opcdes de servicos e custos,
visite a pagina do Quantum View Notify no
myups.com.

0 Quantum View Notify é oferecido
gratuitamente.

Quantum View Manage®

0 Quantum View Manage oferece a vocé uma
completa visualizacdo dos seus envios com
informacdes pontuais dos pacotes enviados e
recebidos. Vocé recebe proativamente o acesso
instantaneo a informacdes para lhe ajudar a
economizar tempo, diminuir custos e melhorar o
atendimento ao cliente.

Com a visibilidade total do Quantum View

Manage vocé pode:

+ Melhorar o Atendimento ao Cliente - evite
reclamacdes de seus clientes provendo
informacoes atualizadas no caso de atraso de
algum envio.

Melhorar a eficiéncia operacional - com a
visibilidade completa de seus envios vocé pode
facilmente identificar tendéncias, revisar
estratégias e melhorar a sua eficiéncia
operacional.

Economizar tempo - vocé pode rastrear o status
dos seus envios sem a necessidade de ter o
ndmero do conhecimento aéreo, economizando
tempo e melhorando seus processos internos.

0 Quantum View Manage estd disponivel
gratuitamente.

S0JIAY3S



Servicos Tecnolégicos

SERVICOS TECNOLOGICOS

Comunique-se com seu Executivos de Contas UPS para maiores informacdes sobre os servicos tecnolégicos que a UPS oferece e sua disponibilidade.

UPS Internet Shipping™

Uma forma mais rdpida e comoda de realizar
seus envios usando 3 internet e sem a
necessidade de instalar algum software.

Com o UPS Internet Shipping vocé pode:
+ Realizar seus envios de qualquer computados
com acesso a internet.

+ Ganhar tempo imprimindo etiquetas de envio.

+ Obter visibilidade completa de seus envios
desde sua coleta ate a entrega.

Acesse www.ups.com, selecione seu pais ponha

seu ID de usudrio e senha em “inicio da Sessdo”.

Se vocé é um novo usudrio devera registrar-se.
Uma vez feito o registro, entre em Meu UPS, e
selecione “Enviar” na barra de ferramentas para
comecar imediatamente a processar e rastrear
envios em linha.

UPS WorldShip®

Desenhado para Microsoft Windows®, UPS
Worldship oferece uma maneira rapida e precisa
para completar volume elevados de envios sem
demoras e erros.

Com o UPS Worldship vocé pode:
* Realizar envios para mais de 215 paises e
territérios ao redor do mundo.

+ Enviar as informacdes do envio
automaticamente para a UPS.

+ Preparar as faturas comerciais, registrar todas
as atividades e resultados do rastreio e
imprimir etiquetas e documentos para todos 0s
servicos da UPS.

+ Receber e enviar correios eletrdnicos com

notificacdes do envio através do Quantum View

Notify™.

UPS Online® Tools

Seis ferramentas que podem ser integradas
gratuitamente a sua pagina na internet:

UPS Shipping - Incorpore o processo de envio
em todos os computadores de sua empresa sem

a necessidade de agregar software ou hardware.

UPS Tracking - Permite que seus clientes
rastreiem envios na internet usando seu proprio
nimero de rastreamento ou referéncia.

UPS Signature Tracking - Realiza o rastreio de
uma remessa e obtém a prova de entregg,
incluindo a assinatura digitalizada do
destinatario.

UPS Rates & Services Selection - Permite que
seus clientes comparem e selecionem o servico
de envio que melhor se adapta a sua
necessidade e orcamento.

UPS Time in Transit - Proporciona aos seus
clientes a possibilidade de comparar a rapidez
dos diversos servicos de envio UPS.

UPS Address Validation - Reduz a possibilidade
de erros de envio e faturas ao assegurar que os
enderecos nos Estados Unidos informados por
seus clientes estejam corretos.

Meu UPS

Tenha acesso a partir de seu sistema, a mais
ampla gama de opcdes de envio na industria.
Vocé precisard apenas de uma conexao a
internet, um registro em Meu UPS e um cartao
de crédito ou conta com a UPS para faturar seus
envios.

Utilize as ferramentas internacionais para
gerenciar o comercio internacional. Gerencie o
movimento de seus envios pelas fronteiras
internacionais de uma forma oportuna, eficiente
e de acordo com as regulamentacdes. Estas
ferramentas o permitirdo obter fracdes tarifarias
harmonizada, estimativa de custos de pouso e
informacdes de cumprimento atualizada.

Receba uma prova de entrega , importe e guarde
0s nimeros de rastreio para ndo precisar digitar
todas as vezes. Vocé também poderd comprovar
a entrega de seu envio com a imagem da
assinatura de entrega através do UPS Signature
Tracking™.

SO0JIAY3S



EMBALAGENS UPS 8

Embalagens UPS

A UPS oferece uma variedade de opcdes em embalagens para seus envios internacionais.

Para maiores informacdes sobre embalagens UPS e sua disponibilidade, por favor contate nossa Central de Atendimento ao Cliente.

Embalagens

UPS Express Envelope

Uso

Envios internacionais de
cartas, correspondéncias de
negdcios e documentos.

Especificacoes

Ndo existem restricdes quanto ao peso ou
nimero de documentos, desde que o
envelope seja lacrado com sua propria fita.
0 UPS Express Envelope deve ser usado
somente para documentos sem valor
comercial.

Dimensodes

2413 cm x 31.75 cm

UPS Express Pak

Express PAK

Itens planos, itens resistentes
como grandes relatdrios ou
documentos originais.

As tarifas sao baseadas no peso total ou no
peso dimensional total para todos os pacotes
no envio,ou o que for maior, e a respectiva
Lona.

32.28 cm x 40.74 cm

UPS Express Box

Utilizado para grande
variedade de material.

As tarifas sao baseadas no peso total ou no
peso dimensional total para todos os pacotes
no envio,ou o que for maior, e a respectiva
Lona.

45.72 cm x33.02 cm x 7.62 cm

UPS Express Tube

Documentos maiores, que
necessitam ser enrolados ao
invés de dobrados, como
impressdes de plantas, cartas,
mapas, desenhos e posters.

As tarifas sao baseadas no peso total ou no
peso dimensional total para todos os pacotes
no envio,ou o que for maior, e a respectiva
Lona.

96.52 cm x 15.24 cm x 15.24 cm

UPS 10KG Box®
e UPS 25KG Box®

Caixas com uma conveniente
tarifa fixa para seus envios
internacionais para os
seguintes servicos.

UPS Worldwide Express Plus™,
UPS Worldwide Express™ e
UPS Worldwide Express Saver™".

Se o seu envio exceder 10 Kg ou 25 Kg serd
aplicado o valor da tarifa de acordo com o
peso total.

10KG BOX
41,91 ¢cm x 33,65 cm x 27,30 cm

25KG BOX
49,21 cm x 44,13 cm x 35,56 cm
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Como Preparar suas Remessas

Guia de Embalagens

Os seguintes passos devem ser seguidos quando embrulhar seus envios para ter certeza de um transporte seguro de seu contetdo.

A UPS se reserva no direito de rejeitar remessas que ndo cumpram os requisitos minimos de seguranca e embalagem correta.
Os objetos que forem extremamente frdgeis ou pesados necessitam de uma embalagem especial para serem transportados com seguranca.

Siga as instrucdes abaixo para fazer uma embalagem adequada:

Utilize uma caixa de papelao ondulado Como lacrar com seguranca Use uma etiqueta appropriada
Use uma caixa nova, grande o suficiente + Para fechar bem a caixa, utilize uma fita Para uma entrega eficiente e no prazo, por favor
inclusive para o material de protecao do adesiva resistente com cinco centimetros de mantenha esses pontos chaves em mente
conteddo. Tenha certeza que é resistente e estd largura e com estrutura prépria para envios. quando etiquetar a embalagem:
em excelentes condicdes sem danos. Deve ser
grande o suficiente para acondicionar + Nao utilize fita auto-adesiva de papel ou fita + Sempre inclua o cddigo postal do recebedor
corretamente o conteddo. adesiva transparente de celofane. Estas fitas com o endereco completo.

ndo possuem a resisténcia necessdria para
Proteja o conteddo manter os pacotes fechados com seguranca. + Sempre inclua o nome de contato, telefone e

+ Embale cada artigo separadamente. cddigo postal.

Mantenha-os o mais separado possivel longe,
das laterais e dobras da caixa, a fim de reduzir
a probabilidade de danos.

.

N3o use cordao ou papel de embrulho pois

pode emaranhar ou rasgar no percurso + Sempre inclua as informacdes completas do
resultando em perdas de etiqueta de remetente.

enderecamento ou do conteddo do pacote.

+ Uma ampla variedade de materiais pode ser
utilizada para reducao do impacto e protecao,
como: pléstico bolha, espuma (uma espuma
pulverizada na caixa ou misturada nos pacotes
e dé forma a um molde protetor em volta do
contetido) placas que dividem o conteudo e
embalagem ondulada ou papel Kraft.

+ Use uma quantidade suficiente de material de
protecao para assegurar que o conteido nao
se mova facilmente.
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Como Preparar suas Remessas

Preencha o Conhecimento Aéreo UPS

Os clientes que utilizem os sistemas de envios da UPS,
como UPS WorldShip®, ndo terao a necessidade de
preparar um Conhecimento Aéreo da UPS, pois o
préprio sistema o permitira gerar e imprimir etiquetas
de envio, além das faturas comerciais e a
documentacao necessdria para processar seus envios.

Para obter mais informacdes sobre os sistemas de
envio da UPS acesse www.ups.com

Informacdes necessdrias para processar suas remessas,
siga 05 passos abaixo para a preparacao de etiquetas:
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1. Informacdes sobre o remetente
* Ndmero da conta UPS
+ Nimero de identificacao do remetente
+ Nome do remetente
* Ndmero de telefone
+ Nome e endereco da empresa
(incluindo o cddigo postal e o pais)
+ CNPJ da empresa

Remessas de Pacotes Multiplos

2. Informagédes sobre o consignatario
* Nimero da conta UPS
+ Nimero de identificacdo do consignatério
+ Nome do consignatario
+ Ndmero de telefone
+ Nome e endereco da empresa
(incluindo o cddigo postal e o pais)
+ CNPJ da empresa

3. Opcao de Pagamento
+ Faturar frete
+ Faturar impostos e tarifas

4. Tipo de servico

5. Dados sobre a remessa
+ NUmero de pacotes
+ Peso real total (especifique se é em
Kg. ou Lbs.)
* Peso dimensional
+ NUumero da zona
* Descricdo das mercadorias
+ Se é uma remessa de documentos
+ Valor declarado
+ Valor declarado para fins alfandegdrios

6. Pais de Origem de Fabricacao do Produto

7. Assinatura e Data

Para remessas internacionais de pacotes multiplos, coloque um Conhecimento Aéreo UPS em um dos pacotes. Cada pacote adicional deverd
conter uma etiqueta com o endereco e uma etiqueta de rastreamento UPS. As etiquetas de endereco e de rastreamento nao devem ser coladas
a0 pacote que contenha o Conhecimento Aéreo UPS.

Siga 0s passos abaixo para a preparacdo de etiquetas:

Etiqueta com o endereco

Etiqueta de Rastreamento

" ™
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* Escreva com letra de
forma ou imprima uma
etiqueta com o endereco
do remetente e
destinatério (nome,
nimero de telefone e
endereco completo).

+ Cole a etiqueta na caixa.

Tel: (5511) 5688-3344
Remetente
Dora Braga
Seguros & Cia.
Rua Central #118
Sé&o Paulo, SP 04610 - Brasil

Tel:Tel: (305) 555-2800
Consignatario
Oliver & Cooke Inc.
Victor Jay
987 Solimeo St. - Suite 421
Katzville, FL 33122 - US.A.

+ Escreva o seu nimero de conta UPS.

* Indique o peso do pacote e 0 nimero
de pacotes incluidos na remessa no
espaco correspondente (por exemplo,
"2 de 3", etc).

* Cole a etiqueta na caixa.

+ Destaque a via "recibo do remetente"
da etiqueta de rastreamento e
guarde-a para referéncias futuras.
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ComO Pl'epal'al' sSuas Remessas (continuacao)

Preencha a Fatura Comercial

Para atender aos requisitos alfandegarios na liberacdo das suas remessas, inclua uma fatura comercial e uma nota fiscal original junto com o
Conhecimento Aéreo UPS. Prepare uma via original e quatro copias.

Inclua as seguintes informacdes na fatura em inglés a fim de evitar atrasos nos processos alfandegérios. £ importante incluir o nimero de

conhecimento da UPS.:
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1. Informacdes do remetente
+ Nome e endereco da empresa
(incluindo o codigo postal e o pais)
+ Nome do remetente
* Ndmero de telefone
(incluindo o codigo de éarea)

2. Data da fatura

3. Informacédes sobre o destinatdrio
* Nome e endereco da empresa
(incluindo o cddigo postal e o pais)
+ Nome do destinatario
+ Nimero de telefone
(incluindo cddigo de érea)

4. Nimero da fatura e da ordem de compra
(Se aplicaveis)

5. Informacées do comprador
(Se for diferente do consignatario)
+ Nome e endereco da empresa
(incluir o cédigo postal e pais)
+ Nome do comprador
+ Nimero de telefone
(incluir codigo de area)

6. Numero de unidades de cada artigo

7. Descricao completa de cada artigo

+ Listar cada artigo.

+ Inclua o material utilizado para fabricar o
produto. Por exemplo: camisas -
100% algodao.

+ Evite termos genéricos como partes, papel,
material impresso, etc.

+ Para efeitos alfandegdrios, inclua a tarifa,
se for possivel.

8. Pais de origem de fabricacao do produto

9. Valor unitario em délar de cada artigo
10. Valor total em délar de cada artigo

11. Motivo de exportacao
Por exemplo: venda ou amostra

12. Valor parcial da remessa em délar
(sem incluir fretes)

13. Condicdes de pagamento
(por exemplo: Prepaid)

14. Nimero de pacotes da remessa

15. Peso total da remessa
Especifique se estd em quilos ou libras.

16. Custos da Remessa
17. Valor declarado em délar

18. Valor total da remessa em dolar
(incluindo a unidade monetaria)

19. Assinatura do remetente e data do envio

COMO PREPARAR SUAS REMESSAS 11
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Informacdes Adicionais

Para Exportacdes e Importacoes

Limitacoes de Peso e Tamanho

+ Ndo existem restricdes quanto ao peso ou ao
nimero de folhas que possam ser incluidas no
UPS Express Envelope.

N3o had limite do peso total da remessa, nem
do numero de pacotes que podem ser
incluidos em uma remessa. O UPS Express
Envelope, UPS T0KG Box® e UPS 25KG Box®
sdo considerados como uma remessa
individual e ndo podem fazer parte de uma
remessa de pacotes multiplos.

0 tamanho méximo por pacote é de 330
centimetros totais, somando o comprimento e o
perimetro (o perimetro refere-se a distancia em
volta do pacote ou objeto no seu ponto mais
largo perpendicularmente ao comprimento).

0 comprimento maximo por pacote é de 270
centimetros.

A UPS aceita pacotes de até 70 quilos para
remessas porta-a-porta nos servicos UPS
Worldwide Express®™, UPS Worldwide Express
Saver™ e UPS Worldwide ExpeditedSM no
Brasil. £ possivel que o peso méximo aceito
por pacote varie dependendo do destino.

A UPS determinard as tarifas por peso
dimensional das remessas de acordo com as
normas (padrao de volume) vigentes da
Associacao de Transporte Aéreo Internacional
(IATA), as quais estdo sujeitas a mudancas
sem aviso prévio.

Limitacoes do Servico

+ 0 valor maximo de um pacote é de
US$50,000 e a responsabilidade legal
madxima da empresa de transporte é também
de US$50,000.

+ 0 valor méaximo para joias (exceto bijuterias)
¢ de USS500 por pacote.

+ A UPS nado faz entregas para caixas postais.
E necessdrio indicar o endereco e o cddigo
postal completo e correto.

+ 0 envio de artigos e materiais perigosos é
proibido através do servico internacional da
UPS.

Materiais Perigosos

E de responsabilidade do remetente obedecer
aos regulamentos e leis vigentes aplicaveis em
cada pais, certificar que a remessa nao
contenha materiais perigosos que sejam
proibidos para o transporte aéreo e que a
documentacao da remessa esteja correta. Todas
as remessas internacionais estdo sujeitas a
inspecao e sua liberacao pode demorar
dependendo dos oficiais alfandegdrios ou
representantes de outros 6rgaos
governamentais.

Artigos Proibidos

E proibido enviar dinheiro em espécie e titulos
negocidveis através dos servicos UPS.

No servico internacional da UPS é proibido o
envio dos seguintes artigos:

+ Bebidas alcodlicas +

+ Artigos de grande valor

+ Artigos e materiais perigosos ou combustiveis
+ Armas de fogo

* Animais vivos

* Peles de animais

+ Artigos pereciveis

+ Plantas

+ Materiais pornograficos

* Fumo

+ A UPS aceita o envio de vinhos mediante aprovacao
prévia. Entre em contato com o escritério local da UPS para
obter mais informacoes.

* Nota: Ressaltamos a necessidade de contatar a Central de
Atendimento ao Cliente para confirmar o procedimento
correto da sua remessa e se é preciso acrescentar algum
documento especifico de acordo com a mercadoria
transportada e pais de destino.

Consulte nossa Central de Atendimento ao Cliente UPS:
Grande S3o Paulo - 55 11 5694 6600
Demais Localidades - 0800 770 9035

Valor Declarado

A protecdo contra perdas e danos se
proporciona automaticamente até um valor
total de USS 100.00 por envio no servico
internacional.

Para uma explicacdo mais detalhada dos
termos e condicdes desta protecao consulte o
Guia de Tarifas em www.ups.com.

Para a UPS os documentos nao tem nenhum
valor comercial. Em caso de perda ou dano de
seus envios de documentos, a UPS reembolsara
ao remetente a importancia paga pelo servico
de transporte. Consulte seu executivo de contas
os procedimentos de reembolso de perdas e
danos ou entre em contato com a nossa Central
de Atendimento a Clientes.

Testes Clinicos

Aceitos para transporte com base em um
contrato, qualquer material humano ou animal
ndo infeccioso ou material bioldgico
transportado para provas rotineiras,
investigacao ou diagnostico.

Para maiores informacdes sobre condicdes de
transporte, entre em contato com seu executivo
de contas.

INFORMACOES ADICIONAIS 12
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Servico ao Cliente:

Site: www.ups.com

Grande Sao Paulo: 55 11 5694 6600
Demais localidades: 0800 770 9035
E-mail: customerservicebr@ups.com

UPS.com®

01879301541 Rev. 2008

© Copyright 2008. United Parcel Service of America, Inc.

UPS, a marca da UPS e a cor marrom sdo marcas registradas da
United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.




