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Visao Geral

Introducao

O Quantum View é uma carteira de servigos criados para
aumentar a visibilidade na movimentacao das mercado-
rias. A visibilidade pode auxiliar no desempenho de
praticamente todas as fun¢des no seu negdcio — servico
de atendimento ao cliente, vendas, contas a receber,
gerenciamento de estoque e muito mais.

Quantum View® Manage:

O Quantum View Manage é um aplicativo gratuito,
baseado na Web, que permite que mutiplos usudrios na
sua organizagao possam rapida e facilmente ver, baixar
e compartilhar informagdes atualizadas sobre a situa-
¢ao de todas as suas remessas UPS, e isto de qualquer
computador conectado a Internet.

O Quantum View Manage trabalha com todos os
modos de transporte nacional e internacional,
incluindo pacotes pequenos e servicos de frete marti-
timo, aéreo e terrestre. Ele esta disponivel nos seguintes
paises: Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canad4,
China, Republica Tcheca, Dinamarca, Finlandia,
Franca, Alemanha, Hong Kong, Hungria, India,
Irlanda, Italia, Japao, Malasia, México, Holanda,
Noruega, Filipinas, Poldnia, Portugal, Porto Rico,
Roménia, Russia, Cingapura, Coréia do Sul, Espanha,
Suécia, Suica, Taiwan, Tailandia, Turquia, Reino
Unido e Estados Unidos da América.

Quantum View® Data:
O Quantum View Data € ideal para as empresas que
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desejarem integrar as informacoes de visibilidade aos
seus bancos de dados e aplicagoes de software. As
informacdes sobre as remessas internacionais enviadas
e recebidas sdo atualizadas a cada hora. Os arquivos
estao disponiveis nos formatos de dados mais popula-
res, tais como, CSV, arquivo simples ou XML para
facilitar a importacao.

O Quantum View Data trabalha com a visibilidade
de remessas de Pacotes Pequenos e estd disponivel nos
seguintes paises: Australia, Bélgica, Brasil, Canad4,
China, Republica Tcheca, Franga, Alemanha, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japdo, Malasia,
México, Holanda, Polonia, Roménia, Ruissia,
Cingapura, Coréia do Sul, Espanha, Suécia, Suica,
Taiwan, Tailandia, Turquia, Reino Unido e Estados
Unidos da América.

Quantum View Notify®:

O Quantum View Notify pode ser usado em qualquer
sistema de remessas UPS automatizado ou compativel.
Também pode ser solicitado via Rastreamento na
pagina UPS.com ou Quantum View Manage. Este
servico de correio eletronico proativo permite ao
usudrio enviar para e receber da UPS atualizagoes
criticas da remessa.

Este Guia do Usudrio é uma conveniente referéncia
passo a passo que o auxiliard no uso do Quantum
View Manage para gerenciar a sua empresa de maneira
mais eficaz.

Importante:

Todas as informacodes contidas no
Quantum View Manage sdo
sigilosas e de propriedade da UPS.
Assim sendo, o Administrador do
Sistema Quantum View Manage,
para o qual foi solicitado acesso,
precisa ser um empregado da
empresa ou de uma subsididria.
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Requisitos do Sistema

Para acessar o Quantum View Manage, € preciso ter
um computador conectado a Internet. O Quantum
View Manage funciona totalmente dentro do seu
navegador da Web, logo, ndo € preciso ter um aplica-
tivo separado instalado no seu computador.
Entretanto, € preciso instalar o Adobe Flash Player no
seu navegador. Se ndo o tiver instalado no seu compu-
tador, va ao site abaixo e baixe a dltima versao da
extensdo (plug-in) para o seu navegador de Internet.

hitp:/fwww.adobe.com

Os navegadores Firefox e o Microsoft® Internet
Explorer sao compativeis com o Microsoft Windows®
2000, Windows® XP e Windows Vista™. Os navegado-
res Firefox e Safari sio compativeis com o Mac OS X
10.3+. Os outros navegadores e plataformas ndo sio
oficialmente compativeis.

Inscricdo

E preciso designar na empresa um Administrador
do Sistema para o Quantum View Manage. Ele sera
o ponto de contato com o Gerente de Conta da UPS
para ajustar e manter a conta da empresa.

Os Administradores do Sistema terao acesso a todos

os locais e nimeros de conta da UPS que forem passados
pelo Gerente de Conta na hora da ativa¢do da conta da
empresa. Os usudrios do Quantum View terdo acesso
somente aos locais e nimeros da conta designados a eles
pelo Administrador do Sistema na empresa. Para tornar
visiveis locais ou numeros de conta UPS extras no
Quantum View Manage, o Administrador do Sistema
deve obter auxilio do Gerente de Conta da UPS.
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Inicio da Sessao
Ap6s a inscri¢ao, o Administrador do Sistema recebera
dois e-mails contendo um link para o site do Quantum
View Manage:

* O primeiro informara a sua ID de Usuario

* O segundo informara a sua senha provisoria

Os Administradores do Sistema podem adicionar,
manter e excluir usuarios. Cada usudrio que for
adicionado pelo Administrador do Sistema também
receberd automaticamente dois e-mails da administra-
¢ao do sistema Quantum View. Consulte o Guia dos
Administradores do Sistema Quantum View para
obter informacdes adicionais.

Os novos usudrios serao solicitados a trocar as suas
senhas provisoérias, concordar com os Termos e
Condig¢des da UPS para uso do Quantum View e My
UPS, e digitar dados adicionais no perfil do usuario.
Entdo os usudrios poderao atualizar as suas preferén-
cias selecionando o botio Preferéncias a direita da tela,
entre os botoes Exibi¢oes Personalizadas e Alertas.

Se esquecer sua senha, clique em Esqueceu a ID

ou Senha do Usudrio na pagina iniciar a sessao do
Quantum View. Sera enviada uma senha provisoria
para o e-mail cadastrado.

Nota:

A ID de Usudrio e as senhas diferen-
ciam maitsculas de mindsculas.
Virias tentativas sem sucesso de
iniciar a sessdo fardo com que a ID
de Usudrio seja bloqueada durante
um periodo de 20 minutos.
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Definicdo de Preferéncias

A defini¢ao de Preferéncias permite que se veja os
dados em um formato especifico cada vez que se iniciar
a sessdo. Por exemplo, é possivel solicitar que se abra
uma guia especifica ao se acessar o Quantum View
Manage. E possivel escolher uma das guias padrio ou
criar uma exibigao personalizada, como padrao. As
Exibicoes Personalizadas sdo apresentadas nas paginas
23 e 24 deste guia. Se for desejado que o Quantum
View Manage se lembre automaticamente de qualquer
mudanca efetuada na tela, basta definir a preferéncia
para Exibicio da Ultima Sessao.

E possivel também definir a exibi¢do padrio para cada
guia, as preferéncias do niamero de dias exibidos, do
fuso horario para os Alertas de Confirmacao de
Entrega e da apresentacdo dos pesos.

Para definir as preferéncias, siga estes passos: Nota:
Todas as definicdes de preferéncia sao opcionais. E
possivel selecionar tantas op¢des quanto desejadas
para personalizar as suas defini¢des.

1. Selecione uma Guia Padrao para definir qual guia
se abrira como padrao.

2. Escolha uma Exibicdo Padrdo para cada guia a
partir dos menus suspensos. Este procedimento
permite que se defina qual exibicdo se deseja apre-
sentar automaticamente em cada guia. Se for
desejado que 0 Quantum View Manage se lembre
automaticamente de qualquer mudanca efetuada na
tela, basta selecionar Exibicio da Ultima Sessdo
como a exibi¢do padrio.

3. Selecione como deseja ver os dados de recebimento
(por ID de Local ou Endere¢o de Recebimento) na
lista suspensa Exibir Resumo Recebimento.
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Nota: A lista suspensa Exibir Resumo de Recebimento
s0 estara disponivel se o usudrio tiver privilégios de ID
de Local e Enderecos de Recebimento.

4. Selecione o numero de dias de dados visiveis para
todas as guias a partir das respectivas listas suspen-
sas Numero de Dias Disponiveis para Apresentacgao.

5. Selecione o fuso horario padrao na lista suspensa
Selecionar Fuso Horario.

6. Selecione uma unidade de medida na lista suspensa
Apresentar Peso como.

7. Selecione Atualizar.

Preferéncias do Quantum View Manage 7%

Guia Padrie
© Combinado © Emvio © Terceira

Exibicdo Padrio para:

Se vocé desejar que o Quantum View Manage lembre-se automaticamente de qualquer alteragdo que vocé tenha feito
na gua exibigdo, gelecione "Minha Exibicdo da Ultima Yez" como exibicdo padrdo para uma guia,

Combinado:

Exibicdo Combinada Padrdn =

Envio:

Exibico de Envio Padrio -

Terceiro:

Exibico de Terceiro Padrio  x

Nimero de Dias Disponiveis para Exibicio &

Para Exibicao Combinada:
45 Dias ¥

Para Envio, Recebimento e Terceiro:
45 Dias

Fuso Horario padréo:
[(GMT-05:00) Hora do Leste (EUA & Canads) x|
{Mplica-se apenas e alertas de entrega)

Exibir Peso Como:
Libras (Ibs) >
{Aplica-se apenas a exibicdes de peso natabela de resumo de Entrada)

Fechar | Atualizar =

Nota:

E possivel visualizar até 45 dias de
dados armazenados da remessa por
vez, no Quantum View Manage.
Nas guias Combinado, Envio,
Recebimento e Terceiros, os dados
de frete da remessa sdo retidos por
até 120 dias e os dados do pacote
por até 45 dias. Na guia Importa-
¢do, os dados de conformidade
com a importacdo sao retidos por
365 dias.
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Navegacédo

O Quantum View Manage fica na guia Rastreamento T =

em UPS.com. O aplicativo usa as guias para organizar e — S aa OWOE?
os diferentes tipos de dados da remessa. E possivel

ver os dados de Envio, Recebimento, Terceiros e
Importagdo em guias separadas. Além disso, uma guia
Combinada agrega todos os dados de transporte da

Integrar Ferramentas de Fastr el

. . . . Swiecionands o bitda de Rassieas, i
remessa, incluindo as remessas de Envio, Recebimento oo com s i ot
e Terceiros de acordo com os seus privilégios. A ]
~ . ’ . Criae uma Remessa
navegagao para cada uma das guias estd localizada e

Ansdzagies de Servie | Press Releases

na parte superior da tela. EETT

Wt kiShin 207 « Wiy,

= z o oo Latides P T——
citagho de Materisis LIPS ot 3000 socend Ui

Para ver os dados de remessas de Envio, Recebimento,
Terceiros e Importagao, clique na guia apropriada.

Brasil Mina Aritids | [neeerse Seanba | Marachs do isema 0 [IETCICIEN DN
Cada uma dessas guias possui recursos padrao tais O 1934 tumems [ (s 5oy
como, Pesquisar, Filtros, Exibi¢oes Personalizadas e Quantum View Hanage
Alertas (mais informacdes sobre esta funcionalidade v | R P e s Ao 3 2709 47
| Exiticta de EnvioPace | v | Inervale de Datass 357107009 i 08120008 13 | sovm | erstoincios | morten | aeta |

serd apresentada mais adiante neste guia). et pen | Prsaso Tod o comen« |10 | N

Uma se¢ao completa de Ajuda também esta disponivel
ao selecionar o botao Ajuda, na parte superior direita
da tela da aplicacao.

Conta PS

E possivel navegar para outras partes do website UPS.
com, a qualquer momento, pela selecao de qualquer
guia da UPS.com localizada na parte superior da tela. e e T

AN FAMON, CA, US.

. T T
E recomendavel que o Quantum View Manage seja T — eesmian e

adicionado aos seus Favoritos ou Bookmarks do seu S e G

navegador de Internet, a fim de facilmente achar e E — e n

navegar pela tela para iniciar a sessao do Quantum

View Manage.
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Guias de Visualizacao

O Quantum View Manage fornece cinco guias padrao
para visualizar os dados da remessa:

e Envio

e Recebimento
e Terceiros

e Combinado

* Importacdo

Embora existam detalhes especificos para cada uma,
0s quais serdo apresentados nas proximas paginas,
o arranjo bésico é semelhante para cada guia. A
Importagao fornece informagoes detalhadas do
despacho aduaneiro no nivel Remessa.

Cada guia fornece os seguintes recursos para auxiliar
o gerenciamento do processo comercial do usudrio:

* Intervalo de Datas — Intervalo de datas das remessas
apresentado com base nas preferéncias definidas.

* Ultima Atualizacio — Data e hora que a guia foi
atualizada pela ultima vez.

® Pesquisar — Ao se digitar uma palavra, frase ou
numero na caixa Pesquisar é efetuada uma pesquisa
em todos 0s campos ou nos campos especificos da
remessa selecionados na lista suspensa de pesquisa.

e Aplicar Filtros — Os filtros, ao excluir os dados
desnecessarios, reduzem o ntimero de remessas que
se visualiza na tabela Detalhes da Remessa (mais
detalhes nas paginas 20 e 21).
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® Resumo de Remessas — Ntmero total das remessas
do usudrio no sistema de acordo com a Conta UPS
ou Local para o intervalo de datas apresentado.

* Detalhes da Remessa — Fornece informagoes especi-
ficas sobre cada remessa selecionada, incluindo os
numeros de referéncia e rastreamento, data de
entrega programada e dados do remetente.

* Adicionar/Retirar Campos — Permite personalizar
os campos apresentados.

® Qutras Opgoes de Tela — Reorganiza a ordem das
colunas e/ou redimensiona as larguras das colunas.

Entretanto, as guias Envio, Recebimento, Terceiros
e Combinado fornecem dados detalhados sobre
transporte no nivel Pacote. A Importacao fornece
informagdes detalhadas do despacho aduaneiro
no nivel Remessa.

Quantum View Manage

Combinade | Ewds | Enmada || Tercelo || Bmportagies Ukima Atuakizay do 0122008 0407
Exibicha de Emio Poe = | Intervale do Datass 5100009 | sté 020008 19 | sabr | iroterimcian | mertas | noa |
Ieguer tectn do penquina | Pesouss Todes os Campos v (B [Tl

Em Trinste | Enviass pars Enti Excechs

Wilimer o da Pastreamends| Mimerofx] do Referincia| Stahus

ADEERIIBMANAL  PIessnT Minsiis 081 32009 JUNNE R SCHRIDDR UPS Gesund
AN RAMON, CA LS

ADEOWESLRNEISeY 101 0MS00T2 Manfst 08N 2009
ROBWELL, GA LS

5 IO TESTREF 1 Cancelado 0B 22009 LIPS INNOPLEX UPE Graund
ROSWELL, 0A, U8

ADVERERNIEIATEIT Cancelado 08N 22009 TESTCO UPS Gegund

DENVER, CO, UG v
I = o]

Dica Rdpida:

Para ajustar uma data no Inter-
valo de Datas, basta editar a data
na caixa de texto ou selecione

o icone do calendario. Se o icone
do calendario for selecionado,
abre-se um calendario suspenso
que permite navegar pelos anos,
meses e dias para selecionar datas
especificas no calendario.
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Envio

A guia Envio fornece uma apresentacao centralizada
de todas as remessas que a empresa do usudrio tenha
enviado. Ela apresenta um resumo de todas as remes-
sas que estiveram em manifestos relacionadas a conta
do usudrio em um periodo de até 45 dias e um resumo
de todas as remessas de frete que foram coletadas no
periodo de 45 dias. Os dados histéricos de remessas
fretadas sio mantidos por até 120 dias corridos. Esta
informacao é apresentada em duas tabelas, Resumo
de Remessas Enviadas e Detalhes da Remessa.

A tabela Resumo de Remessas Enviadas apresenta o
numero total de remessas efetuadas pela Conta UPS
e o status das remessas, por exemplo:

® Manifesto — Remessas que ndo entraram na rede UPS
* Em Transito — Remessas na rede UPS

* Fora para Entrega — Remessas sendo entregues ao
seu destino final

* Exce¢des — Remessas com alguma ocorréncia que
cause uma mudanga na data de entrega programada

* Entregue — Remessas que tenham chegado ao seu
destino final

® Canceladas — Remessas que tenham sido canceladas

* Total de Remessas — Numero total de remessas
listadas nas categorias abaixo pelo nimero da conta
e pela situagio.
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Ao ver esta tabela, € possivel filtrar os dados por
numero de conta e/ou situagio atual da remessa. Além
disso, é possivel alternar entre detalhes individuais ou
totais na linha.

A tabela Detalhes da Remessa fornece informacdes
especificas sobre cada remessa, incluindo os nimeros
de referéncia e rastreamento, datas do manifesto,
niveis de servico e dados de enviar para.

(Continuacéo)

Quantum View Manage

Combinade | Ewdo || Enwada || Tercelie || lmportagies | it Atabzag o 09/ 22009 (407

Esibicho de Erio Pk | = | Intervale de Datass 257100008 ¢ 090120008 9

st teata de pesquisa. | Pusauivar Todos os Comuos + |1 I

Em Trdnsto | Enviado para Eniy Excechs

Detalhes da Remess:

Exibindo 3064 == compos | Emad | Bava coma csv |
Mirmera g Rastr samentd Mimars(s) o Reforincia | Status Data do Manfesto | Destinatie Serviga
ADAPAEEOI0MGINSEL 2010655237 Mandesio 08 2000 JENNIFER BCHNEDER UPE Grousd
EAN RAMOR, CA, LIS
ADERERTRIAAISER 2010850077 Mandesto o 22009
ROPAELL, 04, US
ADTPEITIIGNS  THST REF 1 Canceads 08122009 UPS IHOPLIK UPS Oround
ROSWELL, 04, UE:
AZVEPNGORNITENTE Cancesads 08 22009 TEET CO. UPE Ground
DENVER, GO, U8

k = om)

Nota:

O recurso Pesquisar no Quantum
View Manage funciona diferente-
mente em telas de Grande Volume
para clientes que necessitem de
rapido acesso aos detalhes das
remessas para um grande ndmero
delas. Consulte a se¢io Grande
Volume na pagina 27 deste guia
para obter mais detalhes.

Nota:

O Indicador Devolugao ao Reme-
tente aparecerd na tabela Detalhes
sO se uma remessa tiver uma
excecao Devolug¢ao ao Remetente.
O Indicador Devolugio ao Reme-
tente mostrado abaixo aparecerd
ao lado do status da remessa.l 4
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Guias de Visualizacao

Uma lista de todas as remessas no sistema pelo numero
de rastreamento sera apresentada na tabela Detalhes
da Remessa e conterd os seguintes campos padrao:

* Numero de Rastreamento

* Numero(s) de Referéncia

e Situagao

* Data do Manifesto

* Enviar para (Nome, Cidade, Estado/Provincia, Pais)
e Servico

* Data de Entrega Programada

* Imagens (para remessas UPS Freight®)

E possivel adicionar, retirar, classificar ou reordenar
campos na tabela.

Mas o poder do Quantum View Manage é a capaci-
dade de Pesquisar e/ou Filtrar (expandir) dados em
remessas especificas pelo que for mais relevante para
0 usuario.

E possivel digitar uma palavra, frase ou niimero na
caixa Pesquisar e dinamicamente o resultado aparece
nas tabelas Detalhe e Resumo. Para obter instrucoes
especificas sobre Pesquisar, va a pagina 19.

Os filtros, ao excluir os dados desnecessarios, reduzem
o numero de remessas que se visualiza na tabela
Detalhes da Remessa. Selecione o botdo Aplicar Filtro
para iniciar. Para obter instrugdes especificas sobre
filtragem, va as paginas 20 e 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 9
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Recebimento

Recebimento fornece visibilidade as remessas que estao
chegando nos proximos sete dias. As remessas sao
apresentadas pelas datas de entrega programadas, das
sete proximas e até 45 passadas. Esta apresentagao ndo
inclui os domingos, pois a UPS ndo faz entregas neste
dia. Os dados histéricos ficam disponiveis por 45 dias
corridos para pacotes e 120 dias corridos para remessas
de frete. Esta informagdo € apresentada em duas tabelas,
Resumo de Remessas Recebidas e Detalhes da Remessa.

A tabela Resumo de Remessas Recebidas apresenta o
numero total de remessas efetuadas por local e entao
por data de entrega.

Ao ver esta tabela, é possivel filtrar os dados por local
e/ou data de entrega. Além disso, é possivel alternar
entre detalhes individuais ou totais na linha.

A tabela Detalhes da Remessa fornece informagoes
especificas sobre cada remessa, incluindo os numeros
de referéncia e rastreamento, datas do manifesto,
niveis de servico e dados de enviar para.

Uma lista de todas as remessas no sistema pelo numero
de rastreamento serd apresentada na tabela Detalhes
da Remessa e conterd os seguintes campos padrdo:

* Numero de Rastreamento

* Numero(s) de Referéncia

e Situagao

® Data de Entrega Programada

e Remetente (Nome, Cidade, Estado/Provincia, Pais)

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

e Servigco
® Data do Manifesto

* Imagens (para remessas UPS Freight® e Importacdes)

E possivel adicionar, retirar, classificar ou reordenar
campos na tabela.

(Continuacéo)

Quantum View Manage

| Combinado || Endo || tuada || Tesceino || lmponagies | Ukima Avuskz g o 06/1 20006 04 37

| sater ] Pretuciacns | wertes | nte ]

Exibucén do Entrada By | v | Intervalo de Datas: 02120008 sté 16120009 3

nsar tarto d pesqusa || PescusieTodor e camces |+ | NN

Exlbly Sumbibe Pas: | Endersco de Recebimanto | =

s 13 1 i 1
T8 17200LB (BILE  15520LE  4DOLE  200L8

Mimers de astreaments | Mimere(s) e Heferincis | Status

AN ZOOENIBASHSTE 10495 Enirogue 021122008 UPS/MAIL 5V SUPER  UPS Gecund
HART MAHARH, NJ, IS
ADZIED T RERIHE 10495 Ertrogue 02120009 UPBMAL SVC SUFER RS Geund |
HARD: MAHWAH, NI, US.
L\ ZOSOR0XH BA106 0290 Eebrogue 03123008 UPGMAL 5VC SUPER LIPS Decund
MAHVAH, M, L
LEILEULUSE I auzn Uesigus  G20203008 UPGMAL SV RUPER PG Grcund
AR, M, U
LN ZO00ROFIAITIA 20790 Ertregue 0N 2008 UPSMAIL V0 SUPER  UPS decund

E E ]

Nota:

O Indicador Devolugio ao Reme-
tente aparecera na tabela Detalhes
sO se uma remessa tiver uma
excecao Devolu¢do ao Remetente.
O Indicador Devolu¢ao ao Reme-
tente mostrado abaixo aparecerd
ao lado do status da remessa.l 4%

Nota:

O recurso Pesquisar no Quantum
View Manage funciona diferente-
mente em telas de Grande Volume
para clientes que necessitem de
rapido acesso aos detalhes das
remessas para um grande ndmero
delas. Consulte a se¢io Grande
Volume na pagina 27 deste guia
para obter mais detalhes.
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Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Guias de Visualizacao

Mas o poder do Quantum View Manage € a capaci-
dade de Pesquisar e/ou Filtrar (expandir) dados em
remessas especificas pelo que for mais relevante para
0 usuario.

E possivel digitar uma palavra, frase ou numero na
caixa Pesquisar e dinamicamente o resultado aparece
nas tabelas Detalhe e Resumo.

Os filtros, ao excluir os dados desnecessarios, reduzem
o numero de remessas que se visualiza na tabela
Detalhes da Remessa. Selecione o botao Aplicar Filtro
para iniciar. Para obter instrucdes especificas sobre
Filtragem, v para as paginas 20 e 21.

Ao rever as remessas enviadas para o usuario, verifica-
se que o Quantum View Manage aplicard automatica-
mente um filtro de Data de Entrega Programada aos
dados. Este filtro permite ver as entregas em transito
com previsao de chegada para a proxima semana. O
link da Data de Entrega Programada se encontra
proximo ao Filtros Aplicados.

Para visualizar as remessas jd recebidas, é preciso
retirar o filtro de Data de Entrega Programada.
Selecione o link Data de Entrega Programada. E ira
para o dialogo Filtrar Remessas. Selecione o campo
Limpar Tudo para retirar o filtro. Entao, selecione
Atualizar para gravar as mudangas efetuadas.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 11




Guias de Visualizacao

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Terceiros

A guia Terceiros fornece acesso aos dados das remessas
faturadas a sua conta que foram enviadas por outras
pessoas. As remessas apresentadas sdo as que entrega-
ram os seus manifestos na UPS nos ultimos 45 dias
corridos. Os dados historicos de remessas fretadas sdo
mantidos por até 120 dias corridos. Esta informagao

€ apresentada em duas tabelas, Resumo de Remessas
de Terceiros e Detalhes da Remessa.

A tabela Resumo de Remessas de Terceiros apresenta
o numero total de remessas efetuadas pela Conta UPS
e o status das remessas, por exemplo:

* Manifesto — Remessas que nao entraram na rede UPS
* Em Transito — Remessas na rede UPS

* Fora para Entrega — Remessas sendo entregues ao seu
destino final

* Excecoes — Remessas com alguma ocorréncia que
cause uma mudanca na data de entrega programada

* Entregue — Remessas que tenham chegado ao seu
destino final

* Canceladas — Remessas que tenham sido canceladas

* Total de Remessas — Numero total de remessas
listadas nas categorias abaixo pelo numero da conta
e pela situacdo

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Ao ver esta tabela, € possivel filtrar os dados por
numero de conta e/ou situagio atual da remessa. Além
disso, é possivel alternar entre detalhes individuais ou
totais na linha.

A tabela Detalhes da Remessa fornece informacdes
especificas sobre cada remessa, incluindo os nimeros
de referéncia e rastreamento, datas do manifesto,
niveis de servico e dados de enviar para.

(Continuacéo)
Quantum View Manage
| Combinade | [ Emvie || Emada || Terceirs || mpartagien Ui Az 6o 0122008 044
Exbicio de Torcei Py = | Intervalo de Datas 02122005 | até (8122009 13 | satew ] procesincion | mentas | apoas |

Insans tosio de pasausa | Sulecionss U -am B

Exitinds 1.200 da 16542 | Acionar Remeover Campes | Emad | Baoar coma csv |
Prieneiro | Asterice |11 213 1415161218 12110 — | Priiens | Smo

Mimer ofs] du Rafarincia | Saten Data de Manfesto

12ZI61FOXTAZITRA “e Mandasy N 009 UPS Gecund ws

ARD TUMA, AZ U
ADZIBPORTTIONNE £ Wit (AN 2008 UPS Geound UPg

ARO YUMA, AZ US
12Z38IFOF06RIB0D 549 Mandesn 09 UPE Ground s

RO MASCOUTAH, IL IS
LIRS e Wi ANIN00 UPS Oetund (L:3

ARD MASCOUTAM, L UG
ADZINFOE041 461 546 Mandesi BN 1000 UPE Geound uPg

RO MASCOUTAH, IL, U5
LZZ291F0E916I054 0 Mansyss N 000 UPG Geeund ues

ARO MASCOUTAM, IL UG

Nota:

O Indicador Devolugio ao Reme-
tente aparecera na tabela Detalhes
sO se uma remessa tiver uma
excecao Devolu¢do ao Remetente.
O Indicador Devolu¢ao ao Reme-
tente mostrado abaixo aparecerd
ao lado da situacio da remessa.l 4%

Nota:

O recurso Pesquisar no Quantum
View Manage funciona diferente-
mente em telas de Grande Volume
para clientes que necessitem de
rapido acesso aos detalhes das
remessas para um grande niimero
delas. Consulte a se¢io Grande
Volume na pagina 27 deste guia
para obter mais detalhes.
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Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Guias de Visualizacao

Uma lista de todas as remessas no sistema pelo numero
de rastreamento sera apresentada e contera os seguin-
tes campos padrio:

* Numero de Rastreamento

* Numero(s) de Referéncia

e Situagao

* Data do Manifesto

* Remetente (Nome, Cidade, Estado/Provincia, Pais)
* Enviar para (Nome, Cidade, Estado/Provincia, Pais)
® Servico

* Data de Entrega Programada

* Imagens (para remessas UPS Freight® e Importacdes)

E possivel adicionar, retirar, classificar ou reordenar
campos na tabela.

Mas o poder do Quantum View Manage € a capaci-
dade de Pesquisar e/ou Filtrar (expandir) dados em
remessas especificas pelo que for mais relevante para
0 usuario.

E possivel digitar uma palavra, frase ou niimero na
caixa Pesquisar e dinamicamente o resultado aparece
nas tabelas Detalhe e Resumo. Para obter instru¢des
especificas sobre Pesquisar, va a pagina 19.

Os filtros, ao excluir os dados desnecessarios, reduzem
o nimero de remessas que se visualiza na tabela
Detalhes da Remessa. Selecione o botdao Aplicar Filtro
para iniciar. Para obter instru¢des especificas sobre
Filtragem, v4 as paginas 20 e 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 13




Guias de Visualizacao

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Combinado

A guia Combinado apresenta todas as remessas
enviadas, a receber e pagas por terceiros em uma unica
e consolidada tela, permitindo uma referéncia rapida

e facil sem precisar do numero de rastreamento.

Esta informagio é apresentada em duas tabelas,
Resumo de Remessas e Detalhes da Remessa. Na
tabela Resumo de Remessas, escolha que remessas
deseja ver na tabela Detalhes da Remessa. Escolha
entre remessas enviadas, a receber ou de terceiros.

A tabela Detalhes da Remessa apresenta informagoes
especificas sobre cada remessa selecionada, incluindo
os numeros de referéncia e rastreamento, data de
entrega programada e dados do remetente. As remes-
sas apresentadas s3ao as que entregaram os seus mani-
festos na UPS nos ultimos 45 dias corridos. Os dados
historicos de remessas fretadas sio mantidos por até
120 dias corridos.

Uma lista de todas as remessas no sistema pelo nimero
de rastreamento serd apresentada na tabela Detalhes
da Remessa e contera os seguintes campos padrio:

* Numero de Rastreamento

e Tipo (define que guia esta remessa representa)

* Numero(s) de Referéncia

e Situagao

* Data do Manifesto

* Remetente (Nome, Cidade, Estado/Provincia, Pais)
* Enviar para (Nome, Cidade, Estado/Provincia, Pais)

* Servico

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

* Data de Entrega Programada

e Imagens (para remessas UPS Freight® e Importagoes)

E possivel adicionar, retirar, classificar ou reordenar
campos na tabela.

Mas o poder do Quantum View Manage € a capaci-
dade de Pesquisar e/ou Filtrar (expandir) dados em
remessas especificas pelo que for mais relevante para
0 usuario.

E possivel digitar uma palavra, frase ou nimero na
caixa Pesquisar e dinamicamente o resultado aparece
nas tabelas Detalhe e Resumo. Para obter instrucoes
especificas sobre Pesquisar, va a pagina 19.

Os filtros, ao excluir os dados desnecessarios, reduzem
o numero de remessas que se visualiza na tabela
Detalhes da Remessa. Selecione o botdo Aplicar Filtro
para iniciar. Para obter instrugdes especificas sobre
Filtragem, va as paginas 20 e 21.

Quantum View Manage

Condbinade | Emds | [ Enmada | [ Tareslto || importaghes | (tina Aduslizag o RV 20009 0458
Exitinne CombisadaF | miervalo de Dataw: (2020008 aé (B02208 9 | savar | Prefevincies | mertss | Apda |
Ieer bl O pesquit | Pesquisae Todes os Campos = | BN [l

) Envio @58 [ Ereraa ) & Teecaieo (1)

Detalhes

Miimeea do st saments| Tpe Miemaraie) de Referbnein |

LZIR00E1I9TSAEATY  Emmng 079055237 regu 0301 27808 LS Tast Company
Atlanta, GA 30076
L il 4 Lo 2079055237 Erregue 031 T009 UPS Test Companry
Tssigirg Atanta, GA 30076
AZOTOODENJGNI0SENT  Eno 029855237 Enirague. 0201202008 UPS Test
Atlanta, Gi 10076
IZDTOENRSSIT0E  Endn 019855257 Eregur 03112909 UPS Test Company.
Atlanta, GA 10076
IZ0ZOOERSAIN  Eonda AT Trragus 009 UPS Test Company
Atlanta, GA 30076
AZSFGOII0ITETEIN  Temeis 15040747 Criregue 08N 2008 UPS Tast Company
Atlanta, GA 10076

Nota:

Se o numero de linhas a ser
apresentado exceder o limite de
apresenta¢ao do Quantum View
Manage, é preciso modificar a
solicitagdo por meio de pesquisa,
filtragem ou mudanca do intervalo
de datas.
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Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Guias de Visualizacao

Importacdo

A guia Importacao fornece uma visibilidade ampliada
sobre as informacoes relacionadas a servigos de despa-
chantes aduaneiros e alfindega. Nesta guia, € possivel
ter acesso a 365 dias de dados de servicos de despa-
chantes aduaneiros, contendo detalhes de mercadorias,
faturas e remessas. Esta informagao esta disponivel
para um maximo de 45 dias por vez. Por favor repare
que esta guia é diferente das de transporte (Envio,
Recebimento e Terceiros), pois ela apresenta os dados

* Imagens

e Pais Exportador

* Nome do Remetente

* Tipo de Entrada de Alfindega

e Custos de Transporte

e Total de Impostos Alfandegarios
* Total de Impostos

e Total de Taxas

Nota:

S6 as remessas desembaracadas
pelo Servico de Despachante Adua-
neiro UPS apresentardo dados de
servicos de despachante aduaneiro.

Nota:

O recurso Pesquisar no Quantum
View Manage funciona diferente-
mente em telas de Grande Volume

da remessa ao invés dos de pacote. (Continuacao) para clientes que necessitem de

, , . 3 rapido acesso aos detalhes das

E possivel ver as remessas importadas de outros paises Quantum View Manage remessas para um grande nimero
habilitados, com os quais haja privilégios para tal, por Combinads | [ B || Envads || Toenks || imponagos s Atk Q122055 delas. Consulte a secio Grande
meio da lista suspensa de pais importador. e e I m Volume na pagina 27 deste guia

A tabela Resumo de Remessas Importadas apresenta
o numero total de remessas efetuadas por Numero
de Conta de Importador UPS e, entdo, por:

* Numero de Remessas
* Tarifas de Transporte

* Total de Impostos Alfandegarios

Insior b0 de posquith | Pusguinar Todos on Camoas

Q[T [ noscar Finios |

deimpostas Totsl de Tacas

Exbrdo & =

iimera da Flatrraments. Nmers de Conts de importader U Data a [nirsda

para obter mais detalhes.

AN ZAAENLEITOI06E  DOOOT1BO00 301102008 1000200003 Euiber imggens SLOVARIA

e Total de Impostos wosm s R e —

MMIEG44626 DI00ERAD0I0 W0 W00 6 Bl iragens BPAN

e Total de Taxas E - F

Para maior visibilidade de todas suas remessas, a guia
padrdo Detalhes da Importagao apresenta os seguin-
tes campos:

* Numero de Conta de Importador UPS
* Data de Entrada
* Numero de Rastreamento Principal

* Numero de Controle de Alfandega

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 15




Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Guias de Visualizacao

Mas o poder do Quantum View Manage € a capaci-
dade de Pesquisar e/ou Filtrar (expandir) dados em
remessas especificas pelo que for mais relevante para
0 usuario.

E possivel digitar uma palavra, frase ou niimero na
caixa Pesquisar e dinamicamente o resultado aparece
nas tabelas Detalhe e Resumo. Para obter instrucoes
especificas sobre Pesquisar, vd a pagina 19.

Os filtros, ao excluir os dados desnecessarios, reduzem
o namero de remessas que se visualiza na tabela Detalhes
da Remessa. Selecione o botdo Aplicar Filtro para iniciar.
Para obter instrugdes especificas sobre Filtragem, va
as paginas 20 e 21.

Para obter instrucoes especificas sobre Importagdes
do Quantum View, va a pagina 30.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 16




Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Detalhes da Remessa

& Yok & pging snlrigr .
Detalhes da Remessa e o s Nota:
MNimers do Conhecimemto Adren: 1 TVESWESRLTILIL058 e pat eme O C d E ,
L, . Stas: Esmague 0 Camprmanie & Exteega mpr n ntr
Pégina Detalhes da Remessa - wwe s 0 UPS i i omprovante de Entrega so
As véginas Detalhes da R ; . egue v 0 koo estara disponivel apds a remessa
RoswL on o X .
s paginas etalhes da Remessa fornecem mais e S . ter sido entregue. Se for preciso
de 100 diferentes elementos de dados e ferramentas Coade s Famadoom: G200 um documento impresso como
. Data de Entrega Programada; 08122009
que permitem: T Pk um Comprovante de Entrega para
Sandgs: UPS Mast Doy Ar A i
« Ver Situacio da Remessa Droe b Cnow o T b registro ou para enviar para um
e = cliente, selecione o link Prova de
| i | 1 >
* Ver Comprovante de Entrega (POD) . Entrega. O Comprovante de
ROSWELL, OA, LIS 031 27009 TOTPM ENTREGUE - : .
e Ver Andamento da Remessa RosAtLL oA Us R Entrega abre uma nova janela no
et o R navegador para facilitar a impres-
e Ver varios pacotes em uma remessa peen R D paneha ' aves P P
& o L sdo. Os detalhes da entrega sao
* Solicitar Notificagao por E-mail do Quantum View oL, vs oo sa scwoepumon apresentados e a imagem da
LOUSVLLE, KY, US AN 1009 107AM SCAN DE LOCALIDADE .
LovnLe s vnws s scapeDescinoa assinatura do recebedor, se
LOWSVILLE, KY, US 0N 37008 T A BCAN DE CHEGADA ) . P
Resutados de rasteeaments fomacidos pels UPS Thu Dec 10 2009 08.44 45 AM dlsponlvel'
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 17




Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Detalhes da Remessa

Enviar Notificagdes por E-mail

2 » . . . Enviar esta pagina de detalhe de remessa por e-mail para cinco destinatarios. A UPS pode natifica-lo por e-mail quando
E pOSSlVel usar o Quantum VleW Notlfy para enviar BSta temessa for entregue ou se ocarer uma excecin @ Os campos obrigatdrios estdo indicados com +
oS detalhes da remessas para um enderego eletrénico E-mail do Destinatario:+ Pais e ldioma Status Atual Excecdo Entrega

. « o . . . . ~ [ [Brasil - Portugun =l r r r
escolhido. Para iniciar, selecione o link Notificagao por : i - S

. .. .. L . rasil - Partugun =

E-mail na pagina Detalhes clia.Remessa D1g1t§ até cinco : T E - co-
enderecos eletronicos e um idioma preferencial Para | oo 5 - -
cada recebedor do endereco eletronico, selecione que | [Brasi - Portugus = - S
tipo de notificacdo deseja enviar: Status Atual, Exce¢ao " pessaat
ou Entrega. Também é possivel anexar uma mensagem 2
pessoal ao notificador. Ao terminar, selecione OK. =

L. . - .. - iméximo de 150 caracteres)
O usuario recebera a Conﬁrmagao de que a SOIICItagaO [7 Notificar-me se houver umn prablema com o emvio de qualquer dessas notificagBes por e-mail
de notificacido foi recebida. Feche o didlogo de confir- |
magao para retornar a pagina Detalhes da Remessa.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 18




Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Pesquisar

Pesquisar e

| Combinsdo | twe | Enmada || Tescelo | impomagies | Uiiens Atuhizog &5 10/12/2009 08:41

Evibihs do Erwio Padr = | Intervalo de Datas: 25100009 até 10120008 |3 | st | peoteincis | wertas | |

E possivel achar remessas especificas ao digita-las
no campo Pesquisar. A medida que os caracteres sao
digitados no campo Pesquisar, o resultado muda I Jmso. S| s v | s poi S v
dinamicamente com base na entrada. Ao pesquisar N
em um grande nimero de remessas, pode ser necessa-
rio selecionar o botao Pesquisar para receber o resul-
tado da pesquisa. Esta fun¢ao pode ser usada com todas

as guias (Envio, Recebimento, Terceiros, Combinado e L
e Importacao). s et conets canania

IDEPANERIRRARAISE 2010850072 Entropen W20

E possivel digitar uma palavra, frase ou niimero e [ —
na caixa Pesquisar. Os dados nas tabelas Detalhes 8 .
e Resumo serdo atualizados com base nos critérios
da pesquisa. Também é possivel refinar o critério de
pesquisa ao isolar um certo campo para a pesquisa.
Por exemplo, é possivel aplicar s6 os critérios de
pesquisa no campo Numero de Referéncia. Selecione
um campo na lista suspensa Pesquisar em Todos

os Campos.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 19




Filtros

Filtros

E possivel usar filtros para apresentar s remessas que
tenham certas caracteristicas. Os filtros estao disponi-
veis em todas as guias (Envio, Recebimento, Terceiros,
Combinado e Importagdo). As op¢oes de critérios de
filtro disponiveis sio apresentadas na se¢io Guias
Exibi¢ao, paginas 7 a 16.

Os filtros sdo ativados pela selecio do botao Aplicar
Filtros. Escolha as op¢oes de filtro e selecione Atualizar
para continuar. Uma vez que um filtro tenha sido
aplicado, ele se mostrara como um link a direita do
botao Aplicar Filtros na guia. Nota: Para as remessas

a receber, o filtro Data de Entrega Programada serd
automaticamente aplicado aos Detalhes da Remessa.

Para modificar ou excluir um filtro, va até Aplicar
Filtros e selecione ou anule as opgdes e selecione
Atualizar para gravar as alteracdes. E possivel também
selecionar o link Limpar Todos os Filtros na guia para
excluir todos os filtros instantaneamente.

As remessas enviadas podem ser filtradas por:

® Data da Entrega: a data na qual a remessa foi entre-
gue ao destinatario

* Descrigao da Excegdo: alguma ocorréncia que cause
uma mudanga na data de entrega programada

* Data do Manifesto: a data na qual uma informacgaio
sobre uma remessa foi introduzida no sistema de
entrega da UPS

e Qutros Dados da Remessa: outros atributos associa-
dos com uma remessa, tal como uma Entrega aos

Sabados

(Continuacao)

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Quantum View Manage

Combinade | Eevio | Estada || Tercewts || Impontaghes Utima Assakzag do 08/ 22009 04 07
Exico dnEnia Padr » | Inbervale do Datas: 25102008 até (9120008 3 | saber_| preteréncias | msrtes | uca |

Dista g0 Massfesta

ADVEROERIIRNAII4Y  HOBESSTIT Mardests N 20008 JENNIFER SCHNEIDER UPS Ground
AN RANOMN, CA, UG

ADTIHIISENGIGNE  2010KS0072 My e
ROGAILL, 08, U5

ADEPNEIGOGITONGE.  TEBT REF 1 Canitiass 89N 27008 UPE INNOPLEX. UPE Ground
ROGHELL, A, US

ADEPNERIRIATMIT Canitiato a0 TEST GO VP Ground
DEMVER, CO.USB

Filtrar Remessas por:

Escolha suss opgles de filro @ selecione stuslizar pars continuar. Og valores marcados com * indicam que exizte pelo menos uma
remiessa com esse valor no conjunto de dados atual. As tabelas de resumo @ de detalhes sordo aluabzadas para st as
remessas que comespondem aos Sltros selecionados.

psr Todos g5 Fillros

* Siatus da Remaessa 2

Sedeciongr Todos | Limpar Todos B
W EmTrinsito* I Manifesto *
FF Entreque * ™ Emdado para Entrega
I Exceglio T Cancelado ®

Selecionar Todos impar Todos
Baa moddicar sua exibicio alual, selecion na ksta abame o5 vilares do fillro quie voci d
que comespondam a0s valores do fiftro serdo exibidas.

v T Danos

™ AFTER THE DELIVERY WAS MADE, THE SENDER REPORTED THE PACKAGE WAS DAMAGED

[ AFTER DELIVERY WAS MADE, THE RECEIVER REPORTED THE PACKAGE WAS DAMAGED

™ PACKAGE DAMAGED IN TRANSIT

™ DAMAGE INSPECTION REQUEST CHANGED i
™ DAMAGE INSPECTION REQUEST REISSUED

st inchuir. Apenas

T RAMAGE MISDECTIA SEUER ISR

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage
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Filtros

* Servico de Devolugido: o tipo de devolugio para
a remessa (se disponivel)

* Data de Entrega Programada: a data na qual uma
remessa tenha sido programada para ser entregue
pela UPS

e Servi¢o: o tipo de servigo aplicado para a remessa

* Tipo de Faturamento da Remessa: o método
de faturamento da remessa

e Situagao da Remessa: quando uma remessa estiver
em um ciclo de entrega

e Conta UPS: a Conta UPS associada com uma remessa

As remessas a receber podem ser filtradas por:

* Data da Entrega: a data na qual a remessa foi entre-
gue ao destinatdrio

* Descri¢do da Excegio: remessas com alguma ocor-
réncia que cause uma mudanga na data de entrega
programada

e Qutros Dados da Remessa: outros atributos associa-
dos com uma remessa, tal como uma Entrega aos

Sabados

* Endereco de Recebimento: onde a remessa serd
entregue

» Servi¢o de Devolucio: o tipo de devolucdo para a
remessa (se disponivel)

* Data de Entrega Programada: a data na qual uma
remessa tenha sido programada para ser entregue
pela UPS

* Servico: o tipo de servigo aplicado para a remessa

e Situagao da Remessa: quando uma remessa estiver
em um ciclo de entrega

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

As remessas de Terceiros podem ser filtradas por:

* Data da Entrega: a data na qual a remessa foi entre-
gue ao destinatirio

* Descri¢ao da Excec¢ao: remessas com alguma ocor-
réncia que cause uma mudanga na data de entrega
programada

e Qutros Dados da Remessa: outros atributos associa-
dos com uma remessa, tal como uma Entrega aos

Sabados

* Data do Manifesto: a data na qual uma informacao
sobre uma remessa foi introduzida no sistema de
entrega da UPS

* Servigo de Devolugio: o tipo de devolugao para a
remessa (se disponivel)

® Data de Entrega Programada: a data na qual uma
remessa tenha sido programada para ser entregue
pela UPS

* Servigo: o tipo de servigo aplicado para a remessa

e Tipo de Faturamento da Remessa: o método de
faturamento da remessa

e Situagao da Remessa: quando uma remessa estiver
em um ciclo de entrega

e Conta UPS: a Conta UPS associada com uma remessa

As remessas importadas podem ser filtradas por:
® Termos da Fatura

¢ Tipo de Entrada

* Pais Exportador

* Tipo de Imposto Alfandegario

* Nivel de Servico

* Numero de Conta de Importador UPS

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage
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Adicionar/Retirar Campos

Adicionar/Retirar CamPOS e e T T

e e T TS e R S e s e
E possivel usar Adicionar/Retirar Campos para S —m— e e mm—"
ajustar a tabela Detalhes da Remessa para apresentar o B [ Niveo to Frsrsmmems
s6 a informagdo necessaria. ot e o [ | Gt e
A UPS prové mais de 100 campos de dados relaciona- A e
dos com a remessa. Selecione o botao Adicionar/Retirar o e e e Py
Campos no canto superior direito da tabela Detalhes da Oats da Chegada 8 tnages g
Remessa para personalizar os campos apresentados. S

Outa o Pard
Mova os campos ente as duas listas (Campos e e
Disponiveis e Campos Atualmente Exibidos) arras- Deserido do st ds Excecho
tando e soltando os campos, ou pelo uso dos botdes P e
de seta Adicionar e Retirar localizados entre as duas Exvple io THhoie -
listas. Também é possivel mudar a ordem dos campos eI T U T “
pelo uso das setas para cima e para baixo a direita da EEEEEETER FHEtT s R R B R
lista Campos Atualmente Exibidos. A medida que se | A A N
adiciona, retira ou altera a ordem dos campos, os - . i : Je
dados serao atualizados dinamicamente na Tabela | cancotar | Atslzsr -
Exemplo. Ao acabar, selecione Atualizar para exibir . —
as alteracoes efetuadas.
Nota: Ao adicionar ou retirar os campos da guia
Importacao, é preciso selecionar o tipo de dados que
deseja exibir na lista suspensa Mostrar Campos para.
E possivel escolher os dados a serem apresentados por
Remessa, Fatura ou Mercadoria. Ao selecionar um tipo
diferente de dados na lista suspensa Mostrar Campos
para, a lista suspensa Campos Disponiveis serd atuali-
zada para mostrar os diferentes campos. A mesclagem
dos dados de remessa, fatura e/ou mercadoria pode
gerar uma relagio um-para-muitos. Relagdes um-
para-muitos resultardo em dados repetidos.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 22
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Exibicoes Personalizadas

Assim que tiver mudado a tela pela adi¢ao ou retirada
de campos, aplicagao de filtros ou uso de Pesquisa,
grave as mudancas de modo que possa acessar esta
exibi¢ao rdpida e facilmente nas proximas ocasioes.
Estas mudancas serdo gravadas como uma Exibi¢ao
Personalizada com um nome dado pelo usudrio.

Criar uma Exibicdo Personalizada
Siga estes passos para gravar uma exibigio
personalizada:

1. Selecione o botao Gravar Exibi¢ao Personalizada.

2. Na caixa de didlogo Gravar Exibi¢do Personalizada
digite um nome exclusivo para a sua exibi¢ao
personalizada.

3. Escolha um Tipo de Data para a sua exibi¢ao
personalizada na lista suspensa. As opgoes sao Data
do Manifesto ou Data de Entrega Programada.

Nota: Para Importagio, as op¢oes sao Data de
Desembaraco Alfandegdrio, Data de Entrada, Data
de Exportagdo, Data de Importag¢ao e Data da
Submissao Final.

4. Selecione o intervalo de dados desejado. Com
o intervalo de datas normal (i.e. Hoje ou Ultimos
7 Dias), sempre serd apresentado os dados baseados
no atual intervalo de datas. Ao gravar um intervalo
de datas exato, sempre serd apresentado o intervalo
de datas que foi definido ao ser gravada a exibicio
personalizada.

Por exemplo, a gravacdo da sua exibi¢ao personali-
zada com um intervalo de datas de 21/09/2009 a
28/09/2009 apresentara sempre os dados para estas

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Os campos obrigatdrios estdo indicados com +.

Nome da exibiciao Personalizada
| .

Tipo de Dados:
|Data do Manifesto j

' |ntervalo de Datas Gerais: ITodas as datas disponfveisj
© Salvar o intervalo de datas exato - 02/12/2009 a 09/12/2009
¥ Incluir reressas com data de entrega desconhecida

" Definir como minha exibigéo padrdo de Envio

Cancelar | Salvar

datas exatas. Nota: Se houver a intenc¢ao de gravar
e reutilizar uma exibicao personalizada, é melhor
selecionar um intervalo de datas geral. Por exemplo,
€ possivel criar e gravar uma exibi¢io personalizada
denominada Visualiza¢do de Excecdo Semanal.

Nota: Para remessas a receber, é possivel manter o
rastreamento das remessas que ainda nao tem uma
data de entrega programada ao selecionar “Incluir
remessas com datas de entrega desconhecidas”.

5. Ao gravar uma exibi¢do personalizada, ha também
a opcdo de grava-la como a exibi¢do padrao para
a guia em exibicdo. Selecione esta caixa se desejar
ativar esta opgao.

6. Ao concluir as alteracoes, selecione Salvar.

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage
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Exibicdes Personalizadas

Localizar uma Exibicdo Personalizada

Nas proximas visitas ao Quantum View Manage,
localize a lista suspensa no canto esquerdo superior,
abaixo das guias. Esta lista contém a exibi¢ao padrao,
bem como, todas as outras exibi¢oes personalizdas que
tiverem sido criadas. Ao selecionar uma exibi¢io
personalizada da lista suspensa, os dados e formato da
pagina mudardo com base na personalizacdo que tiver
sido gravada.

Modificar uma Exibicdo Personalizada
Para modificar uma exibi¢do personalizada, siga estes
passos:

1. Faca as alteragoes desejadas nas tabelas Detalhes
e Resumo.

2. Selecione o botao Gravar Exibi¢do Personalizada.

3. O nome da exibi¢ao personalizada deve aparecer
na caixa Nome da Exibiciao Personalizada.

4. Para gravar as alteracdes de uma exibi¢ao personali-
zada ja existente, selecione o botao Salvar.

5.Uma mensagem alertara que ja existe uma exibicio
personalizada com este nome. Selecione Atualizar
para gravar as suas alteracdes.

6. Para gravar estas alteragdes como uma nova
exibi¢ao personalizada, digite um novo Nome
da Exibicao Personalizada e selecione Salvar.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Excluir uma Exibicao Personalizada

Para excluir uma exibi¢ao personalizada, siga estes

passos:

1. Na lista suspensa logo abaixo das guias aparecerd
uma lista das exibi¢des personalizadas que foram
criadas. Selecione na lista suspensa a exibicdao
personalizada que deseja excluir.

2. Selecione o icone Excluir imediatamente a direita
desta lista suspensa.

3. Aparecera uma caixa de didlogo perguntando se

deseja excluir esta exibi¢do personalizada. Selecione

Sim, se desejar continuar.

Dica Rdpida:

O ndmero de rastreamento é

o0 unico elemento de dados que
permite ver os detalhes da remessa,
portanto é desejavel que ele esteja
sempre visivel.
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Download

DOW n I oa d Resurmo de Remesses Envisdm Dica Rﬂpldﬂ.‘
E possivel efetuar download e gravar os dados a partir E des,e]av,el, que seja deffn,ldo
. . um diretério no disco rigido

de qualquer guia. Para baixar os dados de remessa

5 ; ) para gravar futuros downloads.
exibidos em um arquivo CSV, siga estes passos:

. ~ L - o tarem this e

1. Selecione o Download como um botdo CSV no canto = R

superior direito da tabela Detalhes da Remessa. s Lednrmiveint s ’

4. . . . . o | se | e |

2. O usudrio poderd ver o arquivo imediatamente, i i

ou pode grava-lo em um local especifico. Y e e

AR UIPE Nest Day Ar Early

3. Se o arquivo sendo baixado for muito grande, e — T - .

ele sera direcionado para Arquivos Detalhe de

Download. Esta caixa de didlogo permitira baixar

uma ou mais partes do arquivo de dados.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 25




E-mail

E possivel enviar e-mail a partir de qualquer guia,
em qualquer ocasido.

1.

Selecione o botao E-mail no canto superior direito
da tabela Detalhes da Remessa.

. Marque uma ou mais caixas para selecionar as

remessas relevantes. Os detalhes da remessa atual
de até 20 remessas podem ser encaminhados, por
vez, por e-mail para os destinatarios.

. Selecione Proximo.

. Digite até cinco enderecos eletronicos e um idioma

preferencial para cada destinatario.

. Digite a mensagem que sera enviada no e-mail.

. Selecione Enviar. Um mensagem de confirmagao sera

apresentada confirmando o envio do seu e-mail.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Woré pode envisr detathes da remessa por e-mail para s1é 20 remeseas. O e-mail incluird os seguintes detalhes da remeses nimero
de rastreamento, data do manifasto, data de entrega, sensgo @ status de cada remessa.
MNimere de Remessas Selecionadas: 4

[ s s rastamen v s v i somanone | svgs | vonion

L1 1zveowennsonanzasa 1211112008 UPS Ground TEST 0O, m|
DENVER, CO, US

(] 1VEEWESNI09650034 10571 121172008 UPE Ground ROSWELL

NG5 BMYRNA, GA, LS

L 1avemvwumegssanses 201085 1 172008 P Neat Day Alr UFE INNOFLEX
ROSWELL, G4, UA

%] 1LGINWGERAEI 33914 201085 131172008 UPE Neot Day Alr UFS INNOFLEX
ROSWELL, GA, US

[ 1zveuvsmon sraiee  kRISTA 1172008 UPSE Ground UFE EC PRODUCT GRO!
ROSWELL, G, UR

[ 1nvemessmnnzantize  PaTIZ: 1AM Z008 LIPS Ground UFE B PRODUCT GROD
ROSWELL, GA, IS

[ i aanasezs — sooas 1212008 LIPS Hest Dy Alr UPE INNOPLEN .

2 = T

[ concer | promo »

Detalhes de Remessa por F.mail - Flapa 2 de 7

Vaci pode enviar detalhes da remessa por e-mail para até cinco destinatiios.
E-mail de Destinatario:  Pais @ ldioma
Birasil - Partugqun -
Brasil - Portuguo -
Brasil - Portugul -
Brasl - Portuguo

Brasil - Portugul -

Mensagem Pessoal:

(maxinmo de 150 caracteres)

(] Notificar-me s houver um problema com o envio de qualquer deszas notificacles por e-mail.

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage

Importante:

Um Comprovante de Entrega,
incluindo assinatura, nao pode
ser enviada por e-mail.
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Grande Volume

Grande Volume

O Quantum View Manage trabalha com uma exibi-
¢ao de Grande Volume para clientes que necessitem
de rapido acesso aos detalhes das remessas para um
grande numero delas.

A exibi¢io Grande Volume:
1. Fornece um acesso mais rapido aos seus dados.

2. Permite que seja efetuada pesquisa de todas as
remessas por meio dos campos Niumero de
Rastreamento, Numero de Referéncia, Remetente
e Enviar para. Ao efetuar uma pesquisa, € preciso
selecionar o botdo a direita da op¢ao Pesquisar
porque a exibicao Grande Volume nio aceita
a funcionalidade “altera ao digitar”.

3. Permite paginar a tabela Detalhes da Remessa.

Se for desejado usar a exibi¢do padrio, a qual possui
alguns recursos adicionais, tipo pesquisa avangada
que se altera ao digitar, é preciso reduzir o nimero
de remessas apresentadas por meio de pesquisa,
aplicagio de filtros ou redugio do intervalo de datas.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Digitando Alto Volume Vista

0 que é isso?

Alto Volume

O Quanturn View Manage suporta uma exibicdo de Alto Yolume para clientes gue precisam de
acesso rapido a detalhes de remessa para um grande ndmero de remessas. A exibicdo Alto Wolurme:

1. Fornece urm acesso mais rapido aos seus dados

2. Déavocé a capacidade de pesguisar todas as suas remessas usando Nimeros de
Rastreamento, Mdmeros de Referéncia e os campos Remetente e Enviar Para. Ao conduzir uma
pesquisa, vocé deve selecionar o botdo & direita da caixa Pesquisar porque a funcionalidade
"enguanto digita" ndo funciona na exibigio Alto Yolume

3. Pagina as informagdes da sua tabela Detalhes da Remessa

Se vocé preferir usar a exibigdo padrdo, que tern alguns recursos adicionais como a pesguisa
avangada enguanto digita, vocd deve reduzir o nimero de remessas exibidas ugando a pesguisa,
aplicando filtros ou restringindo o intervalo de datas

™ M&o mastrar esta mensagem navamente.

v ST ST r 19T (oo Covoos] et | e om0
Encneing | &ntesor | 1952 | 953 | 964 | 965 | 956 | 95T 1968 | Prsama | (i
Mirmer o de Pastr eaments Nimers{x) o Heter bncis | Satus |
ADUPEIIBIEe  2020KISIIT Nardeite SNI008 JENNFER SCHNDIDER WS dround
A RANON, €, UG
IDIFNEERIGEIE 010850072 Naneste w208 3 e
ROSWELL. G4 US
AEREZIONITONaN,  TESTREF 1 Caraluso AN 217008 RS INNOPLEX UPS drune
ROSWELL, 08, US
AENE0I01 ITaTT Cancelato 4N 22008 TEST C0 UPE Ground
DENVER, GO, US =
E - o

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage
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Definicdo de Alertas

Definicao de Alertas

Ao definir os alertas, é possivel manter o usudrio

e outros informados proativamente das entregas

e excecoes das remessas. Selecione o botdo Alertas
em qualquer guia para iniciar.

Definir Alertas
1. Decida que tipo de alertas se deseja definir. Cada
uma das guias possui tipos especificos de alertas que
podem ser definidos. As op¢oes incluem:
* Excecao: dispara um alerta cada vez que uma
excegdo ocorre que altere a data de entrega progra-
mada da remessa.

* Confirmagao de Entrega: dispara um alerta com
todas as remessas entregues nas tltimas 24 horas
a partir de uma hora escolhida para ser a de alerta
diaria programada.

* Remessa Registrada: dispara um alerta quando as
remessas importadas tiverem sido registradas com
as agéncias de desembaraco aduaneiro
governamental.

* Remessa Liberada: dispara um alerta quando as
remessas importadas tiverem sido liberadas pelas
agéncias de desembarago aduaneiro
governamental.

* Exce¢ao de um Desembaraco Alfandegario:
dispara um alerta cada vez que uma excegao altere
a data de entrega programada de uma remessa
desembaragada na alfandega.

* Resolu¢ao de uma Exce¢ao de um Desembaraco
Alafandegario: dispara um alerta quando uma
exce¢ao de um desembaraco alfandegario tiver
sido solucionada.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

* Impostos Alfandegarios: dispara um alerta quando
os impostos alfandegarios das remessas importa-
das tiverem sido programadas pela UPS.

. Se uma categoria na Defini¢ao de Alertas ainda nio

tiver sido expandida, selecione o sinal (+) a esquerda
do tipo de alerta para exibir as defini¢cdes para o tipo
de alerta.

. Marque a opcdo Ativar.

. Selecione os servigos a serem incluidos marcando

os servigos desejados.

. Selecione contas/locais especificos para serem

associados a este alerta marcando apropriadamente
ID do Local, Endereco de Recebimento ou Numero
de Conta.

. Indique quem deve receber este alerta digitando um

endere¢o de e-mail na caixa E-mail do Destinatdrio
e escolhendo um idioma principal para este destina-
tario. E possivel selecionar até cinco destinatarios
do e-mail para cada defini¢ao de alerta.

. Os alertas de Confirmacao de Entrega sao enviados

diariamente em uma hora especifica. Programe este
tipo de alerta pela escolha de uma hora e o corres-
pondente fuso horario na lista suspensa fornecida.

. Os Alertas de Notificaciao de Erros sao enviados

para o enderego(s) de e-mail especificado(s). Marque
a opcido Notificagdo de Erros a ser notificado se a
UPS tiver algum problema com o enderego de e-mail
do destinatdrio.

. Selecione o botdo Gravar para gravar as mudancas

efetuadas.

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage
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Modificar ou Cancelar Alertas

1.

Selecione o Alerta que se deseja modificar ou
cancelar.

. Selecione ou anule os critérios do alerta que se deseja

modificar ou retire a sele¢do de Ativar o Alerta para
desativar o alerta.

. Selecione o botao Gravar para gravar as mudancas

efetuadas.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

oo pode solicitar alitis de eomail @ para ajudar @ mant0- o informadi
| Emio || Eamada | [ Terceira |[ Importagies |
Conflgwacies de Alemas

+ Alerlos de Cxcegio de Emvio
] Ativar Alentas de Excegio de Envio

Covlar Alertas de Cxcegho:
(x) Apenas quando 3 dsta de entrega programads for slterads
() Ervaim tadas o5 aliertis die pncigin

Incluir esses Tipos de Excecio:

L] Damages

[ Hulds

] IneosrectIncomplie Data
[ PickupiDelivery Attempted |

Selecmrr Todvs  Larpar Todug

[l

Incluir Eszes Servigos:

» Confirmacio de Entrega de Emvie

Notificagao de Falha

L] Motificar-rme g& houver ur problema com o envio de qualquer dessas notificagdes por e-mail

Alertas do Quantum View Manage

Wacn pode solicitar aletas de omail [ para ajudar a mant -l infarmado

Fovio || Entiada || Tarcoio |[ Importagies |

Conflgwacies de Alemas

[ Arein Adertas de Excegio de Recebiments

Enviar Aleras de Excecio: .

() Apenas quando a dita die ealiga grogramacd o altesida

(O Erniar todos o8 aletas de exceqdo

Incluit esses Tipos de Excegdio:

O Damages
[ Holds 1
L] Incomectincomplete Data
[ PickupiDelnvery Attempted | =
* Remessa de recebiments Reqlstrada
» Remessa de Recebimento Recebida

» EXCogio da Libari o Recebimento
» Resalugio de Cxe Liberagho de Recedimento

Notificagio de Falha

[] Notificarme se howas urn problema corm o emio die guakquer dissas noliicagdes por e-mil

EEETS

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage
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Importacdo

Import ac3o Na pagina Detalhes de Rem?ssa Importada, é possivel Nota:
> ver os detalhes da mercadoria, fatura e remessa. . -
A guia Importagao fornece informagoes relacionadas Também € possivel: Para local.s fora do Canada, EUA
a servicos de despachantes aduaneiros e alfandega. e Exibir Imagens — Ver ou baixar imagens associadas ¢ Porto Rico:
Disponivel em um nimero limitado de paises, a guia 3 remessa selecionada ao clicar no link Mostrar E possivel criar exibicdes persona-
Importagao possui ferramentas exclusivas, tais como, Imagens do Documento lizadas usando combinagdes de
Recursos Importados e Remessa, Detalhes da . . Detalhes da Fatura e da Remessa
Mercadoria e Fatura. ® E-mail de Despachante Aduaneiro — Entre em ou Detalhes da Mercadoria e da
contato com os Despachantes Aduaneiros da UPS Remessa.

Pégina Detalhes da Remessa Importada com relagdo a remessa apresentada via e-mail, ou
A Pé.gina Detalhes da Rer/nessa Importada pode ser « Informacio por E-mail & Outros — Notifique até
ex.1b1(.1a ao se clicar no Numero de Rastreamento cinco destinatarios sobre o status das remessas
Principal na tabela Detalhes da Remessa Importada. importadas
As remessas importadas apresentam:
* Mais de 75 elementos de dados nivel remessa que

definem as partes envolvidas, nimeros de controle,

custos estimados das remessas e marcos das remessas.
* Até 18 elementos de dados nivel fatura definem as

informacoes da fatura fornecidas pelo remetente,

incluindo a ordem de compra e as descricdes do(s)

item(ns), e
* Até 38 elementos de dados nivel mercadoria definem

as classificagoes aplicadas as mercadorias da remessa,

incluindo os nimeros das tarifas harmonizadas,

descri¢oes de quantidade, informages sobre impos-

tos alfandegarios, impostos e taxas
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 30
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Importacdo

Importar Recursos

A secao Importar Recursos fornece as ferramentas

e informagoes necessarias que ajudam a gerenciar os
registros de conformidade. E possivel achar o Importar

Recursos de Importacao

Acessar Recursos de Importacéo Aluda B

Pais de Importacio:

Recursos na guia Importagio. Brazil =l
A seguir é apresentada uma visdo geral da sua Selecione a fungdo de recursa abaixo.
funcionalidade:
1. Acessar, exibir e baixar até um ano de imagens Solicitar CD-ROM
on-line de documentos importantes de conta e En\ria[uma solicitagdo para o Suporte Alfandegario para criar & enviar
, 9 , . avocé um CO-ROM contendo imagens de documentos.
remessa (s6 disponivel nos EUA e Porto Rico). > Solicitar urm CO-ROM

2. Solicitar um CD-ROM das magens historicas de Entrar em Contate com o Suporte Alfandegario

documentos comerciais para auxiliar na manuten- 5 Erviar urn E-rnail
¢ao de registros. % Criar umna Pdgina de Capa de Fax

* As solicitagdes de CD-ROM geram uma taxa
por CD-ROM produzido.

* Podem ser solicitadas imagens de até cinco anos.

3. Transferir para a UPS um catalogo de produtos que
facilite a UPS a tarifa¢do das remessas do usudrio.

4. Entrar em contato com o Servigo de Despachante
Aduaneiro da UPS com relagio as remessas tarifadas
que estejam sendo questionadas pelo usudrio.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 31
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Importacdo

(1) Imagens on-line de Remessas/Documentos Nota:
E possivel exibir as imagens da remessa associadas
a um ou mais Numeros de Conta de Importador UPS ) .

i 1 (6 di vl EUA e Port possivel selecionar qualquer bloco
nos dltimos 12 meses (s disponivel nos e Porto de 45 dias (ou menos) dentro dos
Rico). As imagens estdao disponiveis para novas remes- Gltimos 12 meses corridos.
sas assim que ela for identificada como pertencente
a um Numero de Conta de Importador UPS.

Ao definir intervalos de datas, é

Nem todos os tipos de documentos
estardo disponiveis para todos os
1. Selecione o hyperlink Mostrar Imagens tipos de entrada.

de Documentos.
2. Selecione o critério para o tipo de imagens que deseja.
* Use 0 menu suspenso para alterar os dados para
opgoes unicas.
* Muitos dos elementos de dados permitem fazer uma
escolha unica ou selecionar o link Mostrar Tudo.
3. Selecione ATUALIZAR.

4. Para exibir uma imagem, clique em qualquer das
informagdes com um link (azul e sublinhada).

Para escolher varios Numeros de Conta de Importador
UPS, pressione a tecla Control durante a selecao.

(Continuacao)
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Importacdo

5. Para baixar varias imagens, selecione os arquivos
de imagens que se deseja baixar e entao Download.

* Se 0 tamanho combinado das imagens sendo
baixadas for menor do que 5 MB, aparecerd uma
solicitacao para indicar um local para a gravagao
dos arquivos.

* Se 0 tamanho combinado dos arquivos a serem
baixados ultrapassar 5 MB, arquivos Zip individu-
ais serdo criados com tamanhos de § MB ou menos.
Sera apresentada uma pdgina com estes arquivos Zip.

* Cada arquivo Zip precisa entdo ser baixado
individualmente selecionando o link Download
na linha com o0 nome do arquivo.
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Imagens On-line de Documentos — Imagens

de Conta de Importador

Para solicitar imagens de documentos atuais nivel conta

do importador (s6 disponivel nos EUA e Porto Rico):

1. Selecione o link Obter Imagens Nivel Conta na tela
Importar Recursos.

2. Para solicitar imagens dos atuais documentos nivel
conta, selecione Download para o Numero de Conta
de Importador UPS desejado.
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(2) Solicitar CD-ROM Recursos de Importacio
O Servigo de Despachante Aduaneiro UPS pode criar e
enviar para o usuario um CD-ROM com as imagens dos

Solicitar um CD do Suporte Alfandegario

documentos até dos tltimos 60 meses corridos. As Pais de Importagio: Brazil

imagens dos documentos estao diSpoanCiS por Nuameros O Suporte Alfandegério pode criar e enviar a vocd um CO-ROM

de Conta de Importador UPS associados com o perﬁl da contendo imagens de docurmentos para os Oltirmos B0 meses. As
. imagens dos documentos estio disponfveis para os Ndmeros de

empresa do usudrio. Preco e Entrega do CD-ROM Conta de Importador UPS associados a0 perfil da sua empresa.

Prego e Em‘rega do CD-ROM Para solicitar um CO-ROM de imagens de docurmentos, defina os

critérios de selegdo abaixo e selecione Continuar.
Prec¢o: Uma taxa serd aplicada a cada CD-ROM S I

solicitado. Normalmente as solicitagées resultam na Selecione afs) Conta(s) de Importador UPS desejadas abaixo.
produ¢ao de um CD-ROM. Os custos serao incluidos
em uma Fatura de Servicos de Remessa Internacional.

Nimero de Cnnta de Impurtadur UPS:

Entrega: O processamento e prazo de entrega irdo

depender do tamanho e da idade dos dados solicitados. =l
. Nota: Para escaolher vérias contas, selecione enquanto pressiona
Para processar um pedido de CD-ROM seu tecla de controle [7].
1. Selecione o hyperlink Solicitar um CD-ROM. T [
. css . . Selecione urn tipo de dados abaixo.

2. Selecione o critério para o tipo de imagens que

deseja exibir. Tipo de Dados:

Data de Ervio j

3. Selecione Continuar. Especifigue um Intervalo de Datas abaixo.

4. Digite os dados de Contato e Enviar para. Os SELES DI RIS M 200 S A AL

campos obrigatdrios estdo mostrados em negrito. Intervalo de Datas:

. Data Inicial: |Mov ~||8 ~|[2009 ~|
5. Selecione SUBMETER. Deta Final: [Der ][5 (2005 =]

L Tesncetaecontmuar)
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(3) Enviar para UPS o Catdlogo de Produtos Nota:
A funcionalidade do Enviar para a UPS o Catalogo de
Produtos ajudara a garantir uma classificagao precisa
e consistente de todas as mercadorias importadas

Outros elementos de dados que
definem as caracteristicas do

- produto podem ser incluidos com
pelo usudrio. a atualiza¢do do catdlogo, como

Para transferir para a UPS um catdlogo de produtos: mostrado.

Por conveniéncia, sdo fornecidos

1. Selecione o link Transferir para UPS um Catdlogo ,
links para modelos .CSV e .XML.

de Produtos.

2. Garanta que os dados do contato que aparecem
na tela estejam certos.

3. Identique os Numeros de Conta de Importador
UPS que se deseja associar com este catdlogo de
produtos.

4. Inclua uma mensagem, se desejado.

5. Selecione Buscar para localizar o arquivo Catalogo
de Produtos que se deseja transferir para a UPS,
e selecionar TRANSFERIR.
* Os catalogos de produto transferidos necessitam
de quatro elementos:
— Numero de Produto/Pecas (até 35 caracteres
alfanuméricos)
— Numero de classificacdo tarifiria harmonizada
(numero de 10 digitos)
— Cédigo ISO do pais de origem (dois caracteres

alfabéticos)
— Descricdao do Produto/Peca (até 35 caracteres
alfanuméricos)
(Continuacao)
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* Arquivos a serem transferidos precisam ser menores Exemplo de arquivo de catalogo .XLS (Excel)
que 5 MB e devem estar em um dos seguintes forma- em formato apropriado:
tos de arquivo:

PART_NUMBER  HTS ISO_CTY_ORG PART_DESCRIPTION
— * MDB — Microsoft Access 1234 8542218010 CA DOPED GAS WAFERS

5678 8541406050 CN DIODES
— * DBF — DBASE
— * XLS — Microsoft Excel
— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC — Virios formatos
de arquivo de texto

— *.ZIP — Arquivos zipados dos tipos acima

Quando houver atualizacdes em um catalogo de
produtos ja transferido para a UPS, é possivel enviar
um novo catalogo revisado ou simplesmente enviar
as atualizagdes, usando o mesmo formato do arquivo
do catalogo original.
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(4) Contatar o Despachante Aduaneiro

E possivel entrar em contato com os representantes do
Servigo de Despachante Aduaneiro UPS sobre duvidas
e comentdrios com relagdo as remessas importadas via
e-mail ou fax.

As duvidas e comentarios relacionadas a remessas
especificas sio melhor encaminhadas a partir de
Detalhes da Mercadoria Importada, Detalhes da
Fatura de Importagao ou Detalhes da Remessa
Importada da remessa, ja que estas comunicagdes
irdo automaticamente incluir os dados sobre a
remessa especifica no e-mail enviado para o Servico
de Despachante Aduaneiro UPS.

Enviar E-mail para o Servigo de Despachante
Aduaneiro UPS
1. Pode ser feito assim:

* Abra as paginas Detalhes da Mercadoria
Importada, Detalhes da Fatura de Importacao
ou Detalhes da Remessa Importada.

* Entao, selecione o link E-mail para o Servico
de Despachante Aduaneiro.
ou
* Selecione o link Enviar um E-mail na pagina
Importar Recursos.

2. Garanta que os dados do contato que aparecem
na tela estejam certos.

3. Selecione uma Razao para o Contato dentre as opcoes.

4. Digite uma mensagem.

5. Selecione Submeter.
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Recursos de Importacao

Enviar Email para o Suporte Alfandegario

Infermacies de Contato

Para entrar ern contato com o Suporte Alfandegario por e-mail, insira
as informagdes adicionais solicitadas abaixo, insira a sua mensagem
e selecione Enviar. Os campos obrigatdrios estdo em negrito.

Nome da Empresa:

Seu Nome:

Nimero de Conta de Importador UPS:

Nota: Para escolher varias contas, selecione enguanto pressiona

seU tecla de contrale [2].

Seu Telefone: Ramal:

Seu E-mail:
Motivo para o Contato:

ISeIecinnar Razdo j
Mensagem (até 1.000 caracteres):

=
I [ [Ty

Nota:

Ao enviar e-mail a partir das
paginas Detalhes, o Numero de
Remessa, Numero de Controle da
Alfandega, Numero de Conta do
Importador e Codigo de Porto de
Importacdo da remessa estao
incluidos nas mensagens enviadas
pelo Servigo de Despachante
Aduaneiro UPS, o qual permite que
representantes respondam as suas
davidas em tempo habil.
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Enviar um Fax para o Servico de Despachante Recursos de Importacio
Aduaneiro UPS
Se houver algum documento de apoio que se deseje Informagies de Contato
. ~ IS Forneca as informagies adicionais abaixo. Para gerar a capa de fax,
enviar para a UPS com relagao a remessa, tal como selecione Criar. Os campos obrigatdrios estdo em negrito
uma fatura comercial com anotagoes, é possivel passar Nome da Empresa:
um fax usando estes trés passos: S
1. Selecione o hyperlink Criar uma Pagina de Rosto Nimero de Conta de Impartador UPS:
d o F ax All UPS Importer Account Mumbers
2. Garanta que os dados do contato que aparecem s
na tela estej am certos. Nota: Para escolher varias contas, selecione enguanto pressiona
seu tecla de contrale [7
3. Selecione uma Razao para o Contato dentre ST I
as seguintes op¢oes: ou B
* Responder a Uma A¢ao Recomendada
Motivo para o Contato:
® Dados da Fatura da Remessa | Selecionsr Razéo =]
Mensagem (até 1.000 caracteres):
e Situagio Atual da Entrada ou Remessa =l
* Outros Questionamentos do Despachante Aduaneiro
4. Digite uma mensagem. =
S. Selecione SUBMETER. onrcetoe [
6. Selecione o link Visualizar/Imprimir a Folha de -
Rosto do Fax para visualizar e imprimir a folha @
de rosto dO faX. EdFechar Janela
. Folha de Capa de Fax
7. Passe o fax da folha de rosto junto com a documen-
~ .. L . Data Final: Customns Brokerage
tagao adicional para o ndmero do Servigo de Data e Hora: December 09, 2005 433 PM
. . L. Nam. de Paginas:
Despachante Aduaneiro listado na pagina de rosto. Fax: 55153725 5552
Nome da Empresa: Tast
Nome: Test

Niamerofs) de Conta 000001 0000/BR
do Importador

UPS/Pais
Telefone: Test ext
E-mail: Test

Motive para o Contate: Status Atual da Entrada ou Remessa

Mensagem:
Test

EdFechar Janela
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Exibicdo de Recebimento Melhorada e Exibicdo
de Terceiros para Importadores

Quando os usudrios possuem as Exibi¢oes Importagao
e Recebimento e/ou Terceiros acopladas ao perfil do
Quantum View Manage, as Exibi¢cdes Recebimento e
Terceiros sdo incrementadas com os seguintes recursos
desenvolvidos para ajudar os importadores a gerencia-
rem a liberagido afandegaria das suas importacdes:

e Exibe as imagens do documento da Fatura Comercial
para as remessas importadas.

* Minimiza os atrasos pelo uso de declaracoes de
Agoes Recomendadas e Informagoes Adicionais
para identificar e resolver atrasos na liberacao
alfandegdria.

* Agiliza a resolu¢io das discrepancias para liberagio
alfandegaria ao enviar informacdes diretamente para
o Servi¢o de Despachante Aduaneiro UPS via e-mail
ou fax.

® Usa os alertas de Resolu¢do de Excecao na Liberacao
e Exce¢do na Liberagdo para fazer com que a UPS
notifique os usudrio das discrepancias na liberacio
via e-mail.

e Usa os alertas de Impostos Alfandegarios, Liberagio
de Remessa e Remessa Registrada par ajudar os
importadores a gerenciar melhor as remessas interna-
cionais a serem recebidas e as suas tarifacoes e os
impostos alfandegarios associados.

Nota: Os recursos listados acima também se aplicam
aos usuarios que tém as guias Importagao e Terceiros
acopladas ao perfil Quantum View Manage.
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Assisténcia Técnica Japao 0053185 0020
H4 assisténcia técnica por telefone. Veja a lista abaixo, Malasia 800804709
bor pals. México 018007416535
Alemanha 0800 100 2630 l;loIrAue.ga 0533033203?
Australia 1800 148 934 Po (t)m; 800-247-9035
Austria 0800 312 407 o 500 7183458
Bélgica 080021877 Ro-r UgS id 0800 3316010
] 5511 5694 6606 Re'",obl,"' ,3 . 00801 855 662
Canada 1-877-336-1100 Replfbl?ca T ahCIOﬂa P 800-143 268
China 10 800 852 06 98 RepuA |.ca creee 4021 2::,3 8877
Cingapura 8008523362 o 495961201
Coréia do Sul 00798 8521 3669 SU?SI.a 020 120 2255
Dinamarca 80332255 Su?ua 0800 82 25 54
Espanha U TU-Iﬁa di 02713 60509
Filipinas 1800765 8065/ Aot (local)/0018008523658
180080850020 .
. TEU | 577 295 Turquia 90 212 4440066
Franca 0805 025550
Holanda 08002225587 Para clientes nos EUA e Porto Rico: A assisténcia
técnica por telefone esta disponivel por telefone
Hong Kong 82062133 em 800-247-9035.
Hungria 0680016482 I
_— Para enviar uma pergunta por e-mail, acesse a
| 2111
ndia 00 0800 85 3 Assisténcia Técnica da UPS em: htip://www.ups.com
Irlanda 1800 202227 /forms/e-mail /technical?loc=en_US.
[talia 800 122732
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Alerta de Exce¢ao — Uma notifica¢ao por e-mail
enviada sempre que ocorrer uma exce¢io que altere
uma data prevista de entrega de alguma remessa.

Alertas — Notifica¢des enviadas por e-mail infor-
mando entregas confirmadas e excecdes.

Alertas de Confirmacao de Entrega — Um e-mail de
notificagao, didrio, com um panorama geral de todas
as entregas ocorridas nas ultimas 24 horas. Cada
e-mail terd no maximo 25 remessas entregues. E
possivel programar as notificagdes diarias para serem
entregues numa hora especifica.

Assinado por — Nome da pessoa que recebeu
e assinou a entrega.

Caminho do Filtro — Mostra os links ativos para
como os resultados apresentados foram filtrados
e permite navegar para tras.

Cancelado — O ntuimero de remessas que foram
criadas e faturadas a sua Conta UPS, mas nunca foram
entregues por causa de uma transagao cancelada.

Catalogo de Produtos — Uma listagem de mercado-
rias com as suas descri¢oes, Codigos de Tarifas
Harmonizados e Paises de Origem que poderiam ser
importados por um importador especifico. O catalogo
de produtos é usado como uma referéncia ao se
classificar as mercadorias de um importador.

Cidade/Estado de Enviar para — A cidade/estado onde
a remessa serd entregue.
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Conta UPS — Uma conta ou um nome de uma conta
de frete, dada pela UPS para um remetente com
finalidades de faturamento.

Data de Entrega — A data confirmada da entrega.

Data de Entrega Programada — A data de entrega
programada.

Data de Envio — O dia em que a remessa foi entregue
a UPS e inicia sua jornada para o destino.

Data do Manifesto — A data na qual uma remessa foi
processada no sistema UPS.

Descri¢ao da Exce¢ao — Uma descri¢do explicando
a razao da entrega ter sido reprogramada.

Em Transito — O nimero de remessas sob a guarda

da UPS.

Endereco de Enviar para— O local onde a remessa
sera entregue.

Entrega — O numero de remessas confirmadas para
entrega.

Enviar para — O local ou consignatario onde
a remessa serd entregue.

Excecoes — Remessas com alguma ocorréncia que
cause uma mudanga na data de entrega programada.

Fatura — O documento padrio preparado pelo
remetente que lista os itens e descreve o conteudo

e o valor da remessa. A fatura comercial serve como
base para a preparacao de todos os outros documentos
da remessa.
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Filtro — Permite refinar os resultados apresentados.

Fora para Entrega — O niimero de remessas em rota
para entrega.

Guia Envio — Permite ao usudrio ver até 45 dias
corridos da situacao de remessas enviadas para qual-
quer outra parte. Dados resumidos e/ou detalhes nivel
remessa estdo disponiveis para até 99 numeros de
conta UPS.

Guia Importacao — Permite ao usudrio ver até 45 dias
corridos de dados de despacho de remessas de impor-
tacao dos EUA de acordo com o seu(s) Numero(s) de
Conta de Importador UPS de pequenos pacotes. Dados
resumidos e/ou dados detalhados nivel remessa; fatura
e mercadoria estdo disponiveis para até 99 Numeros
de Conta UPS.

Guia Recebimento — Permite ao usudrio ver até 45
dias corridos da situacdo de remessas enviadas de
qualquer outra parte. Dados resumidos e/ou detalhes
nivel remessa estao disponiveis para até 99 ID de
Local. (Nota: Uma ID de Local pode ter mais de um
local fisico.)

Guia Terceiros — Permite ao usudrio ver até 45 dias
corridos da situagao de remessas para todas as remes-
sas faturadas via Frete a Pagar, Faturamento ao
Consignatario ou Terceiros. Dados resumidos e/ou
detalhes nivel remessa estao disponiveis para até 99
nameros de conta UPS.

ID de Local — Um identificador exclusivo para um
local especifico de envio/recebimento. (Nota: Uma ID
de Local pode ter mais de um local fisico.)
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Importador — A pessoas, firma ou representante a
quem o vendedor ou remetente enviou as mercadorias
e quem, apods a apresenta¢do dos documentos necessa-
rios, é reconhecida como o dono da mercadoria para
todos os efeitos de responsabilidades aduaneiras.

Importador Registrado — Individuo, empresa ou
parceiro designado como o responsavel legal pelos
documentos alfandegarios. O Importador Registrado
paga todas as taxas e assume todas as
responsabilidades.

Manifesto — O nimero de remessas processadas para
entrega pela UPS.

Nome de Enviar para — O nome do recebedor a quem
a remessa serd entregue.

Nome e Endereco do Remetente — O nome € o ende-
reco da parte processando a remessa para entrega.

Niumero de Rastreamento — Um numero gerado
automaticamente para a sua remessa pela UPS para
identificar e rastrear os seus movimentos dentro do
sistema UPS até o seu destino.

Peso — O peso da remessa em libras ou quilogramas.

Remessa — Uma remessa representa pacotes ou artigos
enviados juntos.

Resolucao da Excecao — Uma descricao das acoes
decididas em fun¢do da entrega ter sido reprogramada.

Servigo UPS — Conjunto de todos os servigos nacionais
e internacionais UPS, servicos UPS Freight e SCS UPS.

Guia do Usudrio do Quantum View® Manage
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Situag¢ao — A situa¢io do movimento da remessa
dentro do sistema da UPS (i.e., Em Transito,
Manifesto, Entregue).

Situa¢ao da Remessa — Entregue, Excecao, Em
Transito, Manifesto, Cancelado.

Tipo de Faturamento da Remessa — Frete a pagar,
pré-pago, Faturamento de Terceiros.

Vendido para — A informacio “Vendido para” é
normalmente identificada como o “Faturar para”
ou comprador listado na fatura.
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