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Visao Geral

Visao Geral

Introducao

O Quantum View é uma carteira de servigos criados para
aumentar a visibilidade da movimentacao das mercado-
rias. A visibilidade pode auxiliar no desempenho de
praticamente todas as fun¢des na sua empresa — servico
de atendimento ao cliente, vendas, contas a receber,
gerenciamento de estoque e muito mais.

Quantum View® Manage:

O Quantum View Manage é um aplicativo gratuito,
baseado na Web, que permite que mutiplos usudrios
na sua organizag¢ao possam de forma rapida e facil ver,
baixar e compartilhar informagoes atualizadas sobre
o status de todas as suas remessas UPS de qualquer
computador conectado a Internet.

O Quantum View Manage trabalha com todos os
modos de transporte nacional e internacional da UPS,
incluindo pacotes pequenos e servigos de frete mari-
timo, aéreo e terrestre. Ele esta disponivel nos seguintes
paises: Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canad4,
China, Republica Tcheca, Dinamarca, Finlandia,
Franca, Alemanha, Hong Kong, Hungria, India,
Irlanda, Italia, Japao, Malasia, México, Holanda,
Noruega, Filipinas, Poldnia, Portugal, Porto Rico,
Roménia, Russia, Cingapura, Coréia do Sul, Espanha,
Suécia, Suica, Taiwan, Tailandia, Turquia, Reino
Unido e Estados Unidos da América.
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Quantum View® Data:

O Quantum View Data € ideal para as empresas que
desejarem integrar as informagdes de visibilidade aos
seus bancos de dados e aplicagdes de software. As
informagoes sobre as remessas de/para o exterior sao
atualizadas a cada hora. Os arquivos estao disponiveis
nos formatos de dados mais populares, tais como, CSV,
arquivo simples ou XML para facilitar a importagao.

O Quantum View Data trabalha com a visibilidade
de remessas de Pacotes Pequenos e estd disponivel nos
seguintes paises: Australia, Bélgica, Brasil, Canad4,
China, Republica Tcheca, Franca, Alemanha, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japdo, Malasia,
México, Holanda, Poldnia, Roménia, Russia,
Cingapura, Coréia do Sul, Espanha, Suécia, Suica,
Taiwan, Tailandia, Turquia, Reino Unido e Estados
Unidos da América.

Notificador Quantum View:

O Quantum View Notify pode ser usado em qualquer
sistema de remessas UPS automatizado ou compativel.
Também pode ser solicitado via Rastreamento na pagina
UPS.com ou Quantum View Manage. Este servico de
correio eletrdnico proativo permite ao usudrio enviar

e receber da UPS atualizagoes criticas da remessa.

O Guia de Administracdo do Quantum View lhe
ajudard e a sua empresa a estabelecer e gerenciar seus
servicos de visibilidade.

Importante:

Todas as informagoes contidas

no Quantum View Manage sao
sigilosas e de propriedade da UPS.
Assim sendo, o Administrador do
Sistema Quantum View Manage,
para o qual a empresa solicitou
acesso, precisa ser um funciondrio
dela ou de uma subsidiéria.
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Requisitos do Sistema

Para acessar o Quantum View Manage, é preciso ter
um computador conectado a Internet. O Quantum
View Manage funciona totalmente dentro do seu
navegador da Web, logo, ndo é preciso ter um aplica-
tivo separado instalado no seu computador. Entretanto,
€ preciso instalar o Adobe Flash Player no seu navega-
dor. Se ndo o tiver instalado no seu computador, v ao
site abaixo e baixe a tltima versao da extensao (plug-
in) para o seu navegador da Internet.

hitp:/fwww.adobe.com

Os navegadores Firefox e o Microsoft® Internet
Explorer sao compativeis com o Microsoft Windows®
2000, Windows® XP e Windows Vista™. Os navegado-
res Firefox and Safari sao compativeis com o Mac OS
X 10.3+. Os outros navegadores e plataformas ndo sio
oficialmente compativeis.

Inscricdo

E preciso indicar na empresa um Administrador do
Sistema para o Quantum View Manage. Ele serd o
ponto de contato com o Executivo de Conta da UPS
para estabelecer e manter a conta da empresa.

Os Administradores do Sistema terdo acesso a todos os
locais ou numeros da conta da UPS que forem passa-
dos pelo Executivo da Conta na hora da sua ativagio
da conta da empresa. Os usudrios do Quantum View
terdo acesso somente aos locais e nimeros da conta
designados a eles pelo Administrador do Sistema na
empresa. Para tornar visiveis quaisquer locais ou
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numeros de conta UPS adicionais no Quantum View
Manage, o Administrador do Sistema deve obter
auxilio do Executivo de Conta da UPS.

Inicio de Sessao
Ap6s a inscri¢ao, o Administrador do Sistema recebera
dois e-mails contendo um link para o site do Quantum
View Manage:

* O primeiro informara a sua ID de Usuario

* O segundo informara a sua senha provisoria

Os Administradores do Sistema podem adicionar
manter e excluir usudrios. Cada usudrio que for
adicionado pelo Administrador do Sistema também
receberd automaticamente dois e-mails da administra-
¢ao do sistema Quantum View. Consulte o Guia dos
Administradores do Sistema Quantum View para obter
informagoes adicionais.

Os novos usudrios serdo solicitados a trocar as suas
senhas provisorias, concordar com os Termos e
Condig¢oes da UPS para uso do Quantum View e My
UPS e digitar dados adicionais no perfil do usuario.
Entdo os usudrios poderio atualizar as suas preferén-
cias selecionando o botio Preferéncias a direita da tela,
entre os botdes Exibi¢oes Personalizadas e Alertas.

Se esquecer a senha, clique em Esqueceu a ID do
Usudrio ou Senha na pagina iniciar a sessao do
Quantum View. Sera enviada uma senha provisoria
para o e-mail cadastrado.

Nota:

As IDs de Usudrio e as senhas
diferenciam maitsculas de minds-
culas. Virias tentativas sem sucesso
de iniciar a sessdo fardo com que

a ID de Usuario seja bloqueada
durante um periodo de 20 minutos.
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Navegacao
O Quantum View Manage esta localizado sob a guia —
Rastreamento em UPS.com. O aplicativo usa Guias
para organizar diferentes tipos de dados de remessa.

E possivel ver os dados de Envio, Recebimento, Terceiros
e Importacdao em guias separadas. Além disso, uma
guia Combinada agrega todos os dados de remessa

de transporte, incluindo as remessas de Envio, s
Recebimento e Terceiros de acordo com os seus
privilégios. A navegac¢do para cada uma das guias
estd localizada na parte superior da tela.

Biimmeren de Rastisamanto:

§  Geroncismonts Csrtum View o
lnsica atié 2% nimeras, um por Vocé

Ouastum View Dots &

AUPE 50 esfarga para
2008 0003 § Anpdoy £yt I infomh gt

Para ver os dados de remessas de Envio, Recebimento,
Terceiros e Importagao, clique na guia apropriada.

Cada uma dessas guias possui recursos padrao tais
como, Pesquisar, Filtros, Exibi¢cdes Personalizadas

e Alertas (mais informacdes sobre esta funcionalidade
serdo apresentadas mais adiante neste guia).

Uma se¢ao completa de Ajuda também esta disponivel
ao se selecionar o botao Ajuda, na parte superior
direita da tela da aplicacdo.

E possivel navegar para outras partes do web site UPS.
com, a qualquer momento, selecionando em qualquer
guia do UPS.com localizada na parte superior da tela.

E recomendavel que o Quantum View Manage seja
adicionado aos seus Favoritos ou Bookmarks do
seu navegador da Internet, para navegar e achar

a tela facilmente para iniciar a sessio do Quantum
View Manage.
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Administracao do Quantum View

Administracao do Quantum View

Com a secdao de administra¢io do Quantum View,
os Administradores do Sistema podem:

e Criar um Usudrio (s) e / ou Administrador(es)
® Pesquisar um Usudrio e / ou Administrador
* Atualizar as Informacdes da Empresa

* Gerenciar informagoes de servi¢o designando
privilégios ou assinaturas para controlar o acesso
as informacoes disponiveis

¢ Editar nomes de local da conta

* Convidar um Usudrio para unir-se ao Sistema QV

* Transferir Privilégios de Usuario

Criar um Usudrio e / ou Administrador
1. Selecionar Criar Usudrio.

2. Preencher as informacdes sobre Usudrio/
Administrador.

3. Na se¢do Acesso ao Usudrio, verificar Quantum
View Manage.

4. Vocé também pode desejar verificar a caixa do
Usudrio do UPS Delivery Intercept™ que concedera
direitos ao usudrio para solicitar um UPS Delivery
Intercept para remessas dentro e entre os Estados
Unidos e Porto Rico.

5. Na se¢ao de Acesso ao Administrador, verificar a
caixa caso deseje conceder autoridade em nivel
administrativo ao usudrio.

Isto permitird ao usuario ver todos os servigos
disponiveis e adicionar, editar ou excluir usuarios.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Administragao
Administragio da Empresa
Selecions uma fungSo administratia abaixa.
Adminlstragie da Empresa Atalhois)

A

Ui para se Unir 3 Emprisa

Administragac

Criar um Usuirio

Insira a4 infarmagfes para o novo usuddo shaixe. O campos obrigaténos &0 indicados
com &,

Informagaes sobie a Empresa

Home da Empresa: CTM Company
Home Fantasiaz cimecompany1

Informagies de Contate

Home: Cidade:

+ [Rogswell +
10 do Usuirio: Estado:

Georgia =]+
Pais: Cadige Postal:
Estados Unidos - ciiny .
Linha de Enderego 1: Telelone: Extensio:
2010 Warsaw Rd . .
Linha de Enderege 2: E-mall:
.

Apanaments, sals, unidade, edificia, andar, ote Fax:
Linha do Enderege 3 —

Dipantamento, clo, e

Acesso de Usuirio:

I Reclamagses

I Gerenciamento Quanium ‘View

™ Quantum Yiew Data

I™ UPS Delivery Intercept™ (Apenas Pacotes de USPR)

Acesso de Administia
I Administrador de Emj do Quarium Yiew 0
™ Admiristrador de Empresa de Claims

| conceler | cdor 3|

6. Clicar Criar. Aparecerd uma Confirmacdo Criar
Usuario. Verificar todas as informagdes para o
usuario/administrador recém criadas.

7. Clicar no hyperlink Ir para Gerenciar Servigos do
Usuario para designar privilégios para este usudrio.

Nota:

Indicar um Administrador do
Sistema verificando a caixa na parte
inferior da tela para designar todos
os privilégios e todos os servigos.

Nota:

Cada usuario recebera dois e-mails

em separados contendo um link

para o site do Quantum View:

* O primeiro fornecera a ID de
Usuario

* O segundo fornecera a senha
provisoria
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Designar Privilégios

Uma vez o Administrador do Sistema tenha criado os
usudrios, o proximo passo € designar privilégios. Em
outras palavras. Quais servigos (Envio, Recebimento,
Terceiros, Importacdo e/ou Reclamacdes) cada usudrio
terd acesso, quais contas e locais.

Vocé designa privilégios da pagina de Administracao
do Usuario. Vocé pode acessar esta pagina:

e Clicando no hyperlink Ir Para Administra¢ao do
Usudrio quando criar um novo usuario.

® Ou, selecionando o hyperlink Pesquisar um Usudrio
na Pagina Inicial Administracdo. (Ir para a pagina 9
para obter instrugoes sobre “Pesquisar um Usudrio.”)

1. Clicar e Gerenciar Servicos do Usudrio.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Administracao

Administracdo de Usuarios

Informacgies sobre o Usuario
Nome: Carneron Diaz
1D do Usuario: cdiaz1212

Administragio de Usuarios
Selecione a fungfo administrativa abaixo.

> Gerenciar Servigos do Usudrio

3 Atualizar Informacdes do Usuario
+ Redefinir senha do usuario

3 Excluir Usudrio

< Transferir Privilégios do Usuario

= Modificar Pesguisa
€ Yoltar & Administragdo da Empresa

Atalho(s)

3 Acessar Quanturn YiewSM Data

3 Acessar Quanturn YiewSM Manage

< Ezxibir Clairms

Nota:

Os Administradores do Sistema
terdo acesso a todos os privilégios
dentro do sistema, mediante da
criacdo do sistema inicial.

Para adi¢oes subseqiientes de
servigos e privilégios, devem ser
designados a cada usudrio os
servigos/privilégios adicionados
para que se tornem visiveis.

Ap06s a suspensdo de um privilégio,
o privilégio para este usudrio e
servico se tornam inativos e o link
para suspender os privilégios agora
mostram a visualizacao Cancelar
Suspensao de Privilégios (Envio,
Recebimento, ID do Local de
Recebimento, Terceiros).
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2. Clicar em Editar proximo ao servigo aplicavel.

3. Na préxima pagina, selecionar somente o(s)
numero(s) ou local (ais) da conta que vocé deseja
ter acesso.

4. Selecione ATUALIZAR.

5. Repetir estes passos para designar privilégios para
cada servigo.

Administracao

Gerenciar Servigos do Usuario

Informacdes sobre o Usuario

Nome: Carmeron Diaz
ID do Usuario: cdiaz1212

O3z servigos disponiveis para o usuario atual estao listados abaixo.
Selecione o link apropriado para gerenciar urm senvigo.

Cuantum View

Servigo Status Acao
Saida Menhurm Editar
ID de Localizagdo de  Menhum Editar
Entrada

Enderegos de Menhum Editar
Recebimento

Terceiro Menhum Editar
Importagdes Menhurm

Reclamacies

Servico Status Acao
Reclamagies Menhum Editar

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

A tela Gerenciar Servi¢os do Usudrio confirmard que
os privilégios designados para o usudrio estao ativos.

O link Suspender Privilégios aparece na tela Gerenciar
Servigos do Usudrio ap6s os privilégios terem sido
designados. Vocé pode usar este link para remover ou
suspender todos os privilégios para um usudrio.

Remover ou Suspender Privilégios
Selecionar Suspender Privilégios proximos ao servigo
aplicavel.

Administragao

Designar Contas de Envio

Informacdes sabre o Usuario
Nome: Cameron Diaz
ID do Usuario:  cdiazl212

As Contas de Envio disponiveis estdo listadas abaixo. Margue as contas desejadas e
selecione Atualizar.

Contas de Envio
Exihindo 1-5 de 5

Conta UPS Pais Status
I UPS Test Account 1, ABC121 s Ativa
r UPS Test Account 2, ABC122 us Ativa
r UPS Test Account 3, ABC123 Us Ativa
I UPS Test Account 4, ABC124 s Ativa
r UPS Test Account 5, ABC125 s Ativa

Selecionar Todos  Apagar Tudo

Exibindo 1-5 de 5§

Cancelar | Atualizar—*
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Pesquisar um Usudrio e / ou Administrador Administragao Nota:
1. Selecionar os critérios que vocé desejaria pesquisar .
d l . N Pesquisar: Pesquisar Par:_ Qualificador da Pesquisa: A qualquer momento que voce
usando este menu suspenso para selecionar Nome — e deseje fazer alteracdes a um
ou ID do Usuario. B Crhio de Besouia Opcionaia privilégio de usuario estabelecido,
2. Selecionar os critérios de pesquisa usando o menu e voce deve usar a funcionalidade
SuspenSO para Selecionar COHtainS (COl’ltém) Stal’tS Selecions um USUAAD Para coRinUST 0u Modifigue OF Critérios de PesqUISA Para pesquisar novamente da pesquisa para encontrar quais as
b - . . ~ L. .
. . o 10 do Usuin informagdes do usudrio no sistema.
With (Inicia Com) ou Equals (Se Igualar a). E— R— ¢
3. Digitar o Nome ou ID de Usudrio que vocé esta v A exclusdo do usudrio remove seus
° arn deamenon 08 s . .
pesquisando. e privilégios Quantum View bem
staplosat 213 como Meus Privilégios UPS para

4. Selecionar PESQUISAR.

tjacobs

aquela ID de usuario.

Os critérios opcionais de pesquisa estao disponiveis
na parte inferior da tela. Pesquisar Todos Usuarios,
Administradores somente ou Somente Usudrios Sem
Privilégios em uma visualizagio selecionada.

Excluir um Usudrio

1. Pesquisar o perfil do usudrio conforme descrito
acima.

2. Se o usuario for um administrador, clicar no link
Atualizar Informagoes do Usudrio e remove a
autoridade do Administrador do Sistema e
selecionar ATUALIZAR.

3. Clicar em Excluir Usuario.

4. Selecionar Excluir.

5. Vocé pode pular o passo 2 caso o usudrio ndo seja
um administrador.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 9
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Administracao do Quantum View

Atualizar as Informacdes da Empresa
Esta secao permite que vocé edite informacdes tais

como nome da empresa, endereco e contato principal Gerenciar Servigos da Empresa

da empresa.

Administracao

Informacies sohre a Empresa
Nome da Empresa: CTM Company

2. Digitar as alteragdes apropriadas e entio selecionar Nome Fantasia:  ctmcompany
ATUALIZAR.

1. Selecionar Atualizar as Informacoes da Empresa.

D= senigos disponiveis para a sua empresa estdo listados abaixo.

. . Selecione o link apropriado para exibir 05 detalhes sobre um servico.
Gerenciar Servicos da Empresa Propfiace @ ‘

A se¢do Gerenciar Servicos da Empresa fornece aos

.. . © o~ Guantum View
Administradores do Sistema uma visio geral dos

servicos assinados (Envio, Recebimento, Terceiros, Servigo Status Agao
Importagio e/ou Reclamagoes) e uma listagem das Saida Ativa Exdbir
contas ou locais da sua empresa (privilégios) ID de Localizagéo Adiva Exibir | Criar
associados a esses servigos. de Recebimento

. . Enderacos de Ativa Exibir
Para visualizar: Recebimento
1. Clicar no hyperlink Gerenciar Servicos da Empresa. Terceiro Ativa Exibir
2. Clicar Visualizar préximo ao servigo que deseja rever. ImpottagBes Nenhurm Exibir

Caso deseje adicionar ou remover uma conta ou local,

entre em contato com O seu Representante de Conta
da UPS Servico Status Acio

Reclamacdes Adtiva Exibi

Reclamacies

=

A Administra¢do do Quantum View permite que vocé
edite seus nomes de enderecos de Recebimento, em um
acréscimo aos seus nomes de conta LTL, frete aéreo e
maritimo.

Para editar um Endereco de Recebimento ou nome
de Frete:

1. Selecionar Visualizar a partir da tela Gerenciar
Servi¢os da Empresa para visualizar os detalhes
sobre um servigo/privilégio.

2. Selecionar o nome que deseja editar.
3. Digitar um nome e selecionar ATUALIZAR.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 10
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Administracao do Quantum View

Criar IDs de Local (LIDs) Para criar:
IDs de local sao um conjunto exclusivo de caracteres 1. Selecionar o hyperlink Gerenciar Servicos
que sdo designados para cada um dos vendedores de da Empresa.

modo que os seus pacotes a receber sejam monitorados. 2. Selecionar Criar proximo as IDs de Local

Vocé cria uma LID a partir da secio Gerenciar Servicos 3. Digitar a lista desejada para o vendedor, Clicar
da Empresa. em AVANCAR. Nota: Deve ser de 3 -10 caracteres,
todas as letras maitsculas e sem pontos ou tragos.
Administracao
Administracao
Gerenciar Servicos da Empresa
Adicionar Identificacdo de Localizacdo de Recebimento
Informacies sobre a Empresa Informacies sobre a Empresa
Nome da Em;_lresa: CTh Company Mame da Empresa:  CTM Company
Nome Fantasia: ctmecompany’ Mt Fartasia ctmeompany

Os servigos disponiveis para a sua empresa estdo listados abaixo.

Selecione o link apropriado para exibir os detalhes sobre um servigo. Slatie ilely Win ot 10! dle Loical dle Rz sl i el o sl eiigiess,

insira um nome exclusivo abaixo (de 3 a 10 caracteres alfanumericos
em MAIUSCULAS) e selecione Avangar.

Cuantum View ID de Localizagao:

Servico Status Acao I |
Saida Ativa Exibir

|0 de Localizagdo Ativa Euibir | Criar

de Recebimento

Enderecos de Ativa Eibir

Recebimento

Terceiro Ativa Euibir

Importagdes Menhum Exibir

Reclamacies

Servigo Status Acdo
Reclamagies Ativa Euibir
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 11
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Administracao do Quantum View

4. Digitar as mfor.magoes de contato do vendedor Administracéo
e em seguida clicar em ENVIAR.
. . Detalhes do ID de Localizacéo de Entrada
Agora envie um e-mail com esta LID para o seu(s)
vendedor (es) para que eles possam inclui-las em todas Para incluir esse ID de Local de Recehimentn, formega as sequintes
infarmagdes e selecione Submeter. Os campos obrigatdrios estio
as nossas remessas. em negrito.
Existe um campo de ID de Local jd integrado no Detalhes do ID de Localizagio de Entrada
catalogo de enderecos da UPS Internet Shipping, :[;5%93 Localizagio:
UPS CampusShip® e UPS WorldShip™. o (07 B
Endereco:
Cidade:
Estado/Provincia/Condado
(Estados Unidos/Canada/lrlanda): Outro:
|Nenhum
Cadigo postal (Obrigatério para paises com um “):
Pais:
|Se|eci0nar Pais
€ voltar | Cancelar | Submeter=»
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 12
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Administracao do Quantum View

Convidar o Usudrio para se Unir a Empresa Administragéo
A Administracio do Quantum View permite que vocé
. L. . Snlacionn uma fungSo administrativa ahaixn
convide um usudrio registrado do My UPS (Meu UPS) e —
que ndo seja atualmente um usudrio dentro do seu o
. . . L. T 3 Empress
registro do Sistema Quantum View. Uma vez o usudrio e e

aceitando o convite, 0 Administrador do Sistema sera
capaz de conceder acesso as informagoes de status da

remessa nas suas contas e/ou locais privilegiados. Administracio
Para convidar um usudrio: Concluir Convite
1. Selecionar Convidar Usudrio parase Unir Para convidar urm usuario que ndo seja atualmente um usuario da
a Empresa, empresa para uni-se 3 sua empresa, fornega as seguintes informagdes
. do usuario. A ldentificagdo do Usuario reconhece maidsculas e
2. Completar o convite fornecendo o enderego mindsculas. Os campos obrigatarios estdo indicados com negrito.

de correio eletronico (e-mail) e ID de Usuario. D do Usurio:
3. Selecione ENVIAR. ( |

E-mail:

Cancelar | Submeter>

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 13
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Administracao do Quantum View

Transferir Privilégios de Usudrio Administragéo

A Administracio do Quantum View permitira que
~ . . . .Snlm‘.lunn urna ﬁm;ln administraliva abaixo. ;

voceé transfira todos os direitos Quantum View e a T

# Crige Ugudrio

autoridade administrativa para uma ID de Usuario
que somente tenha privilégios CampusShip.

Nota: Ambos os usuirios devem existir dentro
do mesmo registro da empresa UPS.

Administracao

Para transferir privilégios:
Fornecer ldentificacdo de Usuario

1. Selecionar Transferir Privilégios de Usuario.
L. L. L. Os privilégios da ldentificacio de Usuario 1 serao transferidos
2. No campo ID-1 do Usuarlo, dlgltal‘ a ID do Usuario para os privilégios da ldentificacao de Usuario 2. O usuario deve

que somente tenha privilégios para Quantum View usar a ldentificagao de Usuario 2 para acessar todos os
/ Recl - privilégios depois que a solicitacao estiver concluida.
€/ou keclamagoes.

L. .. L. Fornega a ldentificacdo do Usuario que tenha apenas privilegios para o
3. No campo ID-2 do Usuario, digitar a ID do Usudrio Quantum View efou Claims.

que somente tenha privilégios para CampusShip. 1D do Usudrio 1:
4. Selecione AVANCAR. f |

5. Revera Conﬁrmagao da SOhCltagaO de transferéncia. Faornega a ldentificagdo de Usudrio que tenha apenas privilégios para o
CampusShip.

1D do Usuario 2:
I | >Pesquisar Usuarios

Cancelar | Avancar—=»
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Guia de Administracao do Quantum View® Manage

Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica Maldsia 800 80 4709
H4 assisténcia técnica por telefone. Veja a lista abaixo, LT Y 701 55555
por pais. Noruega 80032 255
Polénia 0222030321
AN U3 100 2650 Porto Rico 800-247-9035
Austrélia 1800 148 934 Portugal 800 783458
Austria VAN 312 7 Reino Unido 08003316010
Bélgica 080021877 Repablica Nacional da China 00801 855 662
Brasil 55115694 6606 Repblica Tcheca 800-143 268
Canadd 1-877-336-1100 Roménia +4021233 8877
iz JUGID 202 06 2 Russia 74959612211
Dinamarca 8033 2255 Tailandia 02713 6050~9
Espanha 90022 58 77 (local)/0018008523658
Filipinas 1800 765 Turquia 90 212 4440066
8065,/180080850020
Finldndia 0800 1877 2255 Para clientes nos EUA e Porto Rico: A assisténcia
Franca 0805 025550 técnica por telefone esta disponivel por telefone em
Holanda 08002225587 800-247-9035.
Hong Kong 82062133 Para enviar uma pergunta por e-mail, acesse a
Hungria 068 0016482 ;Assisté/ncia "l.";cni}cja danglPS em: lg;p://www.ups.com
india 00 0800 852 1113 forms/e-mailltechnical?loc=en_US.
Irlanda 1800 202227
talia 800 122732
Japao 00531850020
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