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Procedimentos de Cópia de Segurança e Instalação do UPS 
WorldShipTM para Atualização do Sistema Operacional ou 
Mudança do UPS WorldShip para um novo PC
Se você estiver atualizando o seu atual PC de um sistema operacional para outro, os 
seguintes procedimentos devem ser cumpridos antes da atualização do seu sistema 
operacional para gravar os dados do seu UPS WorldShip. Esses procedimentos devem 
ser usados ao se mudar o seu atual sistema UPS WorldShip de um PC para outro. O 
tipo de instalação deve permanecer o mesmo no sistema atualizado ou no novo PC 
(como, por exemplo independente para independente ou admin para admin, etc.). 

Ter ciência de que estas instruções são somente para cópia de segurança do UPS 
WorldShip. Consultar a Microsoft® para obter as instruções sobre como efetuar cópias 
de segurança de dados e programas não associados com o UPS WorldShip.

Passo 1: �Executar o Final do dia do UPS WorldShip para dados pendentes 
antes de efetuar cópia de segurança dos dados do seu UPS WorldShip

Passo 2: Determinar seus nomes ODBC DSN para Importação/Exportação
Se você realizar importação/exportação no seu UPS WorldShip, ir para o Passo VI: 
Determinar seus nomes ODBC DSN para Importação/Exportação. Caso negativo, 
continuar para o próximo passo.

Passo 3: �Realizar Cópia de Segurança dos dados do UPS WorldShip  
usando o UPS WorldShip Support Utility

1. Clicar no menu Iniciar.

2. �Para abrir o Support Utility, selecionar Programas ou Todos os Programas > UPS > 
UPS WorldShip Support Utility.

	 �Nota: Se estiver usando o Microsoft Vista® OS ou superior, assegurar-se de clicar 
com o mouse da direita no UPS WorldShip Support Utility e selecionar Executar 
como Administrador.

3. �Se você já conhece o seu tipo de instalação, pular este passo. Caso negativo, ir para 
Passo 7: Determinar o seu Tipo de Instalação.

4. Da tela principal do Support Utility dar um duplo clique em Manutenção de Dados.

	 5. �Da tela Manutenção de Dados, clicar em Cópia de Segurança para efetuar  
a cópia de segurança do banco de dados do UPS WorldShip. Você não  
necessita efetuar a cópia de segurança do UPSNRFRvlDB. Isto é opcional.

	 	 �Nota: Caso você receba uma mensagem indicando que existem usuários 
conectados ao banco de dados, clicar no botão OK e clicar novamente em 	
Cópia de Segurança.

	 6. Clicar no botão Adicionar.

	 7. �Quando a cópia de segurança for completada com sucesso, o Support Utility 
informará você sobre a localização da sua cópia de segurança. É importante 
anotar esta localização.

	 8. Clicar em OK.

	 9. Sair do Support Utility.

10. �Usando Meu Computador ou o Windows Explorer, navegar para a localização  
da cópia de segurança do banco de dados anotada no passo 7 acima. Copiar  
a pasta para um drive de rede ou drive externo. 

	 	 �Nota: Não copiar pastas para um drive local no PC. Durante a atualização do 
sistema operacional, os arquivos e pastas no PC local serão excluídos.

11. �Usando Meu Computador ou Windows Explorer, navegar para a pasta onde o UPS 
WorldShip estiver instalado. Exemplo: C:\UPS\WSTD. Copiar as seguintes pastas 
e todos os seus conteúdos para um drive de rede ou para um drive externo:

	 a. \UPS\WSTD\Archive

	 b. \UPS\WSTD\ImpExp

	 	 �Nota: Se esta for uma estação de trabalho Admin a pasta \UPS\WSTD\ImpExp 	
é encontrada na pasta compartilhada Admin.

12. �Este procedimento somente gravou os seus dados do UPS WorldShip. Consultar  
a Microsoft para obter as instruções sobre como efetuar cópia de segurança de 
outros programas e dados. Uma vez atualizado o seu sistema operacional, você 
pode continuar com a instalação do  WorldShip em um Sistema Operacional 
recentemente atualizado ou em um novo PC.
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Passo 4: Atualizar o seu Sistema Operacional
Consultar a Microsoft para obter instruções sobre como:

n efetuar cópia de segurança de dados e programas associados ao UPS WorldShip

n atualizar o seu sistema operacional

Passo 5: �Instalar o UPS WorldShip em um Novo Sistema Operacional  
ou em um novo PC

1. �Se estiver executando um sistema operacional de 32-bit:  
Você pode instalar o UPS WorldShip 11.0.16 ou superior.

2. �Se estiver executando um sistema operacional de 64-bit:  
Você pode instalar o UPS WorldShip 12.0 ou superior.

3. �Instalar o UPS WorldShip no novo sistema. Assegurar-se de que você selecione  
o mesmo tipo de instalação do UPS WorldShip, Admin ou Independente,  
como o tipo de instalação original do UPS WorldShip.

4. Quando o sistema reiniciar, o UPS WorldShip irá iniciar.

5. �Configurar comunicações mas cancelar a inicialização do UPS WorldShip quando 
chegar no processo de registro. Você irá restaurar a cópia de segurança do seu 
banco de dados o que torna este passo desnecessário. Confirmar que você deseja 
sair do processo de registro clicando em OK.

6. �Copiar a pasta da cópia de segurança do banco de dados observada no passo 7 do 
Cópia de Segurança dos Dados do WorldShip usando o UPS WorldShip Support 
Utility para a mesma pasta no sistema UPS WorldShip recentemente instalado.

7. �Restaurar as seguintes pastas para a mesma estrutura de diretório no sistema  
UPS WorldShip recentemente instalado.

	 a. \UPS\WSTD\Archive

	 b. \UPS\WSTD\ImpExp

	 �Nota: Se esta for uma estação de trabalho Admin a pasta \UPS\WSTD\ImpExp 	
é encontrada na pasta compartilhada Admin.

	 8. �Abrir o Support Utility selecionando Programas ou Todos os Programas > UPS > 
UPS WorldShip Support Utility.

	 	 �Nota: Se estiver usando o Vista OS ou superior, assegurar-se de clicar com 	
o mouse da direita no UPS WorldShip Support Utility e selecionar Executar 	
como Administrador.

	 9. Da tela principal do Support Utility dar um duplo clique em Manutenção de Dados.

10. Da tela Manutenção de Dados, clicar em Restaurar.

	 	 �Nota: Caso você receba uma mensagem indicando que existem usuários 
conectados ao banco de dados, clicar no botão OK e clicar novamente 	
em Restaurar.

11. �Selecionar o arquivo de cópia de segurança do banco de dados que foi criado 
anteriormente no sistema antigo e copiado para o novo sistema e clicar em 
Restaurar.

12. Clicar em OK para restaurar todos os arquivos no diretório.

13. �Clicar em OK para confirmar que foi criada uma cópia de segurança do seu 
sistema atual.

14. �Clicar em OK na tela indicando que os seus arquivos de cópia de segurança foram 
restaurados com sucesso.

15. Sair do Support Utility.

16. �Se você realizar importação/exportação no seu UPS WorldShip, ir para o Passo 8: 
Recriar ODBC DSN’s  
Caso negativo, continuar para o próximo passo.

17. �Iniciar o UPS WorldShip. Se a tela de registro aparece durante a inicialização  
do WorldShip, clicar em Concluir para completar o processo de registro.

18. �Reinstalar drivers de impressora. Os drivers de impressoras térmicas devem ser 
instalados por meio do UPS WorldShip.



Procedimentos de Cópia de Segurança e Instalação do UPS WorldShipTM para Atualização do Sistema Operacional  
ou Mudança do UPS WorldShip para um novo PC

© 2009 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados. 11/09	 3	 Guia do Usuário

Passo 6: Determinar seus nomes ODBC DSN para Importação/Exportação
Se você realizar importação/exportação no UPS WorldShip, você necessitará dos 
Nomes atuais ODBC DSN de Importação/Exportação de modo que possam ser 
recriados no sistema atualizado ou novo. Seguir estes passos para encontrar os 
Nomes atuais ODBC DSN de Importação/Exportação. 

1. Iniciar o UPS WorldShip.

2. Selecionar os Dados de Importação/Exportação a partir da barra de ferramentas.

3. Selecionar Criar / Editar Mapa…

4. �Observar os nomes e a grafia exata de cada lançamento exibido sob a coluna 
“Mapa ODBC DSN”. Estes lançamentos são nomes ODBC DSN. 

	 �Nota: Para continuar a usar a funcionalidade Importação/Exportação do UPS 
WorldShip no novo PC, você terá de configurar os mesmos ODBC DSN’s na 	
mesma maneira exata que você os configurou no antigo PC.

5. Fechar o UPS WorldShip.

6. �Voltar para o Passo 2: Determinar seus nomes ODBC DSN para Importação/
Exportação

Passo 7: Determinar o seu Tipo de Instalação
Para determinar o seu tipo de instalação, selecionar Exibir > Informações do UPS 
WorldShip a partir da tela principal do Support Utility.

1. Seu Tipo de Instalação é exibido sob a caixa Remetente na parte esquerda da tela.

2. Assegurar-se do seu Tipo de Instalação.

	 �Nota: Estes procedimentos somente podem ser utilizados quando o seu tipo de 
instalação for o mesmo no seu PC atualizado ou novo.

3. Clicar em Sair para voltar para a tela principal do Support Utility.

4. �Voltar para o Passo 3: Realizar Cópia de Segurança dos dados do UPS 
WorldShip usando o UPS WorldShip Support Utility.

Passo 8: Recriar ODBC DSN’s
Se você realizar importação/exportação no seu UPS WorldShip, você deve recriar  
os ODBC DSN’s.

1. Para executar o Administrador ODBC no seu sistema de 32-bit

	 a. �Clicar em Iniciar > Painel de Controle > Ferramentas Administrativas >  
Fontes de Dados (ODBC)

2. Para executar o Administrador ODBC no seu sistema de 64-bit

	 a. Do Meu Computador, selecionar Disco Local (C:)

	 b. Navegar para Windows > SysWOW64

	 c. Selecionar “odbcad32.exe” para executar o Administrador ODBC

3. �Voltar para o Passo 5: Instalar o UPS WorldShip em um Novo Sistema 
Operacional ou em um novo PC.


