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Co nowego w UPS

Miedzynarodowe
przesytki zwrotne

Ustugi UPS Returns®M zyskuja zasieg globalny

Obecnie Panstwa towary moga wrocic¢ rownie fatwo, jak zostaty wystane - i to z catego swiata

Mineto jui ponad piec lat od
czasu, gdy firma UPS wprowadzita
rewolucyjny pakiet ustug
obejmujacy przesytki zwrotne

na obszarze UE. Teraz UPS
ponownie przoduje w braniy,
dzieki rozszerzeniu zasiegu
przesytek zwrotnych na caty
swiat. Od stycznia 2008 roku
ustuga UPS Returns jest dostepna
we wszystkich 27 panstwach UE
i niemal 100 krajach na catym
swiecie. Teraz wspotpracujac

z dostawcami lub klientami,
mog3 Panstwo z tatwoscia
wysytac towary i sprowadzac je

z powrotem w przypadku niemal
wszystkich krajow, do ktérych
siega Panstwa tancuch dostaw.

W jaki sposéb to sie odbywa?

Za pomoca najnowszej wersji (10.0)
narzedzia UPS WorldShip™ firmy
moga przygotowywac przesytki
zwrotne objete ustugg UPS Returns
z calego Swiata, wybierajac

opcje ustugi odpowiadajacg ich
potrzebom. Narzedzie to umozliwia
przygotowanie naklejki zwrotnej,

i

PRESRY N

a w razie potrzeby rowniez
faktury handlowej.

Kluczem do sukcesu
jest elastycznosc.

W przypadku towarow,
ktore wymagaja
okresowej wymiany,
idealnym rozwiazaniem
jest opcja ,,Drukowana

. n”

naklejka zwrotna”.

W zaleznosci od rodzaju ustugi firma
moze nastepnie wystaé klientowi
naklejke zwrotng za posrednictwem
poczty elektronicznej, poczty
tradycyjnej lub razem z przesytka.
Wszyscy kurierzy UPS przyjmujg do
przewiezienia naklejki do przesylek

zwrotnych — nalezy tylko uméwié
sie na ich odbior.

Raport na temat

zréwnowaionego rozwoju

Piaty raport na temat
Zrownowazonego rozwoju UPS

Analiza dokonanych postepow i przedstawienie pracy, ktora pozostata do wykonania

Rezultaty osiagniete

w 2006 roku znajduja sie

w naszym dorocznym raporcie
zatytutowanym , Harmonijne
Funkcjonowanie”, ktéry
szczegétowo przedstawia nasze
cele i osiagniecia zwiazane ze
zréwnowaionym rozwojem.
Wskainiki w raporcie s3 odmienne
od naszych normalnych kryteriéw
jakosci, polegajacych na
osiagnieciu 100% terminowych
doreczen. Zwigzane jest to

1 faktem, ie w UPS wierzymy, i1
sukces naszej dziatalnosci opiera
sie na zréwnowaieniu celow
ekonomicznych, spotecznych

i Srodowiskowych.

UPS zapewnia swoim klientom
optymalng obstuge i wartos¢ ustug
poprzez dazenie do najwyzszej
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efektywnosci operacyjnej
i zminimalizowania wplywu naszej
dziatalnosci na srodowisko.

We wspomnianym raporcie oraz na
dotyczacej go stronie internetowej
www.sustainability.ups.com mozna
znalez¢ szczegdtowe informacje

na temat kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPI) na koniec

2006 roku. Na podanej stronie
internetowej przedstawiono tabele
z zestawieniem podstawowych
danych za rok 2002, stanu na

rok 2006 oraz celow na rok 2007
dla kazdego KPI. Ponadto uzupet-
nilismy kazda z sekcji tej strony
nowymi informacjami na temat
zainaugurowanych w 2006 roku
gtownych inicjatyw, ktorych celem
jest utrzymanie lub poprawienie
dotychczasowych wynikow.

Przez caly okres istnienia

UPS naszym priorytetem byto
zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom i jesteSmy bardzo
dumni z rezultatéw osiggnietych

w tej dziedzinie. Dzigki wspolnemu
wysitkowi UPS i wszystkich
naszych 427.000 pracownikow
osiggneliSmy nasz wyznaczony na
2007 rok cel, jakim byto obnizenie

0 28% obrazen powodujacych
niezdolnos¢ do pracy. Stato sie to
o rok wczesniej, niz zaktadalismy.

Nasi pracownicy stanowig tez
integralny element podejmowanych
przez firme dziatan na rzecz
lokalnych spotecznosci. W 2006
roku ponad 23.000 pracownikow
przepracowalo ochotniczo

154.000 godzin w ponad

50 krajach w ramach Swiatowego
Tygodnia Wolontariusza UPS.
Kiedy konkretna sprawa wymaga
czego$ wiecej niz ochotniczej pracy,
wkracza UPS Foundation, zasilajac
swoimi funduszami wartosciowe
projekty na calym swiecie.

Wewnatrz

numeru

UPS CampusShip
na stronie 2

Miedzynarodowe
przesytki frachtowe
na stronie 3

Quantum View Manage
na stronie 3

Nowosci ze Swiata
na stronie 4
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UPS CampusShip™

Wysytka

Kaidy udany produkt musi
spetniac jeden z trzech warunkéw:
utatwiac iycie, stanowic
oszczednos¢ lub dawac wieksza
kontrole. Sadzimy, ie nasz
CampusShip cechuja wszystkie

te trzy zalety - a na dodatek jest
dostepny bezptatnie!

Utatwianie zycia.

UPS CampusShip utatwia Panstwu
zycie, pozwalajac maksymalnie
wykorzystaé potencjat zawarty

w UPS Internet Shipping.

Dowolni pracownicy moga
przygotowywac i nadawac
przesytki w kazdym miejscu,

gdzie znajduje sie komputer

z podiaczeniem do Internetu.
Dzigki CampusShip zyskujecie
Panstwo scentralizowany nadzor
nad dziataniami tych pracownikow
zwigzanymi z wysytka i mozecie
okresla¢, kto ma prawo

nadawac przesylki i do kogo.
Odnosi sig to zarowno do

pracownikow w jednym
biurze, jak i do rozlokowanych
w oddalonych oddziatach.

Oszczedosc.

Zredukujcie Panistwo swoje
koszty dzigki okresleniu,

z jakiego poziomu ustug wolno
korzystac poszczegolnym
pracownikom. Ponadto, fatwiej
obecnie przypisac koszty wysytki
do wilasciwego dziatu lub
klienta. Oznacza to, ze srodki
zostajg wykorzystane tam, gdzie
przewidziano, i mozna ustali¢
koszty wysytki poniesione

przez poszczegblne dziaty

lub stanowiska.

Wigksza kontrola.

Prawidlowa kontrola jest
mozliwa, gdy mamy jasny
poglad na sytuacje, a UPS
CampusShip zapewnia Panstwu
catkowicie nowy poziom
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przejrzystosci przeprowadzanych
operacji. To tatwe w obstudze
oprogramowanie umozliwia
sporzadzanie réznego

rodzaju sprawozdan na temat
dziatalnosci wysytkowej

firmy. Te raporty zapewniajg
Panstwu kontrole w chwili
obecnej i stwarzajg mozliwos¢
planowania przysztosci.

77 UPS CampusShip
jest juz dostepny
w Polsce. !’

UPS CampusShip jest juz
dostepny w Polsce. W celu
uzyskania blizszych informacji,
jak to narzedzie moze pomoe
Panstwu w usprawnieniu
wysyltki i poprawie kontroli
kosztow, prosze skontaktowaé
sie ze swoim przedstawicielem
UPS lub odwiedzi¢ strone
internetowa www.ups.com.

lepiej dostrojona do potrzeb
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Philips Medical

UPS zdobywa przewage dla
Philips Medical Systems

Petna historia wspotpracy UPS Supply Chain Solutions
Z Philips Medical Systems

W wydaniu Forum z wrze$nia

2007 roku przedstawilismy
studium przypadku dotyczace firmy
NXP, noszacej wczesniej nazwe
Philips Semiconductors. Niestety,
do artykutu wkradt sie btad, ktéry
chcemy naprawi¢, prezentujac
poniisze studium przypadku.

Pewien czas temu firma

Philips Medical Systems wybrata
UPS Supply Chain Solutions
jako podstawe swojego tancucha
dostaw czesci serwisowych.

Byto to powazne wyzwanie —
klientom w 50 krajach nalezato
zapewni¢ mozliwos¢ otrzymywania
waznych czesci, kiedy ich
potrzebuja, ich zwrotu, kiedy nie
bedg im potrzebne oraz dostawy
w ciagu 4 godzin od zlozenia
zamoOwienia. Ponadto Philips
Medical Systems oczekiwata,

ze wybrana firma zastgpi

12 firm $wiadczacych ushugi
logistyczne w 40 lokalizacjach.

Dla Philips Medical Systems
podjecie decyzji nie byto

tatwe. Firmie tej potrzebny byt
partner, ktorego niezawodnosé
i doswiadczenie techniczne
gwarantowalyby racjonalizacje
i udoskonalenie jej tancucha

ups Forum 24 06 PL.indd 2

dostaw czesci serwisowych.

Po szesciomiesiecznych
poszukiwaniach zdecydowano,
ze firmg najbardziej godna
zaufania, jesli chodzi o przejecie
znaczacej czesci procesOw obstugi
posprzedaznej i transportu
Philips Medical Systems, jest

UPS Supply Chain Solutions.

,»Philips Medical Systems jest
wiodacg firmg w swojej branzy

i UPS niezwykle si¢ cieszy, ze moze
przyczyni¢ si¢ do powodzenia

ich staran”, powiedziat

Bob Stoffel, starszy wiceprezes
UPS Engineering, Strategy and
Supply Chain. ,,Juz mamy bliskie
relacje z Philips Medical Systems

i z przyjemnoscig pomozemy tej
firmie w dalszym usprawnianiu jej
ztozonych operacji transportowych
i logistycznych”.

UPS rozpoczat udoskonalanie
sieci dystrybucji tancucha
dostaw czesci serwisowych,

a w nadchodzacych latach
zapewni rowniez magazynowanie
materiatow i zarzadzanie
zapasami, realizacje zamowien,
transport przesylek do i od
klienta, ogolnoswiatowe
monitorowanie przesytek

i sprawozdawczosé, a takze
inspekcje, przepakowywanie

i znakowanie przesytek.

Sie¢ tancucha dostaw czesci
serwisowych zostata poczatkowo
zaprojektowana jako system
regionalnego reagowania,
zapewniajacy obstuge
nastepnego dnia roboczego

od okoto 12 ustugodawcow
logistycznych. UPS stworzy
dla Philips Medical Systems
jeden globalny system
gwarantujgcy dostawe czesci
serwisowych w ciagu 4 godzin.
Funkcjonowanie tego nowego
systemu bedzie mozliwe

dzigki niezwykle szerokiemu
zasiggowi sieci UPS SCS,
obejmujacej 1.000 obiektow
na catym Swiecie, ponad

100 magazynéw polowych i liczne

punkty nadawania i odbioru
przesytek (PUDO).

Obecnie trzy gtéwne osrodki
dystrybucji na trzech
kontynentach — w Louisville

w USA, w Singapurze oraz

w Roermond w Holandii —
umozliwiajg zapewnienie
Philips Medical Systems
niezawodnej i szybkiej obstugi.

Obiekt w Roermond jest
flagowym europejskim
oddziatem logistycznym UPS
SCS. Ma doskonate potaczenia
transportowe i znajduje sie¢ dos¢
blisko wielu duzych europejskich
miast i klientow. By¢ moze
najwazniejszym z tych miast
jest Kolonia, gdzie UPS ma swoj
najnowoczesniejszy europejski
hub lotniczy, zapewniajacy
staty dostep do rynkéw

i dostawcow na catym Swiecie.

Kluczem do sukcesu jest
elastycznosc. W wypadku
towarow, ktore wymagaja
okresowej wymiany, idealnym
rozwigzaniem jest opcja
»Drukowana naklejka zwrotna”.

Naklejke zwrotng i fakture

mozna umiesci¢ w opakowaniu
razem z wysylanym towarem.

W wypadku niezaplanowanych
zwrotOw mozna wystac¢ e-mailem
»Elektroniczng naklejke zwrotng”,
ktora klient wydrukuje w razie
potrzeby. Natomiast w wypadku
towarow o szczegolnym znaczeniu
lub wartosci warto skorzystac

z opcji UPS 3 Attempts Returns
Plus, ktora gwarantuje, ze

kurier UPS przyjedzie w razie
potrzeby nawet trzykrotnie, zeby
odebrac przesytke zwrotng.

Na ogot przesytki zwrotne nie s3
szczegolnie pilne, totez mozna je
wysylaé za posrednictwem ushugi
UPS Standard™. Jednak zdarzajq sie
sytuacje, gdy fabryce grozi przestdj
z powodu braku czgsci zamiennej

i wowczas klient oczekuje jak
najszybszego cyklu przewozowego.
W takich wypadkach naklejka
zwrotna §wiadczaca o skorzystaniu
z naszych ustug Express™ lub
Express Plus™ pokaze Paristwa
klientowi, jak powaznie traktujecie
ich firme, zapewniajac dostarczenie
towaru z poczatkiem dnia pracy.

Wszystkie te opcje zwrotow
mozna polaczy¢ z rozwigzaniami
zapewniajagcymi monitorowanie
przesylek, takimi jak Quantum
View™ lub CampusShip™, co
usprawnia dziatalnosc, gdyz
pozwala zaplanowad, kiedy
towary wrocg do Panstwa. W celu
uzyskania informacji o dostepnych
dla Panstwa opcjach ustugi UPS
Returns prosze odwiedzic strong
internetowa www.ups.com.
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Lotnicze przewozy

towarowe
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Nadawanie miedzynarodowych przesytek
frachtowych jest obecnie tatwiejsze niz kiedykolwiek

Wystarczy wskazac, kliknac i wysta¢ za pomoca lotniczych ustug przewozowych, wybierajac najlepsza
dla siebie opcje z naszego udoskonalonego portfela ustug przewozow towarowych

Panstwa tancuch dostaw i sie¢
sprzedaiy moga ponownie
btyskawicznie reagowac na bieiace
potrzeby dzieki korzystaniu z pakietu
elastycznych i niezawodnych
globalnych ustug przewozéw
lotniczych UPS. Zapewniaja

one szybka i skuteczna obstuge
gtéwnych osrodkéw handlowych
na catym swiecie i s3 wspierane
zaawansowanymi narzedziami
sledzenia statusu przesytek on-line
oferowanymi przez UPS.

Globalne lotnicze przewozy
frachtowe sa ustugg elastyczna,
poniewaz Swiadczona jest ona

na trzech odrebnych poziomach,
umozliwiajacych dostosowanie jej
do Panstwa potrzeb. Kiedy Paristwa
towary koniecznie muszg jak
najszybciej dotrze¢ do Panstwa
najlepszego klienta, warto
skorzystac z ustugi UPS Express™

Freight. UPS Express™ Freight
zapewnia doreczenie przesytki ,,od
drzwi do drzwi” w gwarantowanym
terminie, w ciggu zaledwie jednego
do trzech dni, zaleznie od miejsca
przeznaczenia. Transport odbywa
si¢ szybko i w niewielkim stopniu
absorbuje nadawce, gdyz ustuga
obejmuje odbidr przesytki, jej
doreczenie i odprawe celna.

Globalne ustugi frachtu
lotniczego sa ustugami
elastycznymi, poniewaz
Swiadczone s3 na trzech
odrebnych poziomach
umozliwiajacych
dostosowanie ich do
Panstwa potrzeb. ”

UPS Air Freight Direct™

taczy szybkos¢ i elastycznosc

z dorgczeniem w okreslonym

dniu z lotniska na lotnisko

w terminie jednego do trzech

dni na calym swiecie. Odbior
przesylki, jej doreczenie i odprawa
celna s3 dostepne jako opcja.
Mogg Panstwo sami zdecydowad,
z ktorych ustug skorzystac.

UPS Air Freight Consolidated™
zapewnia wiekszg czestotliwosé
lotéw i elastycznosé terminow
doreczen, z doreczeniem

w okreslonym dniu z lotniska

na lotnisko w terminie trzech

do pieciu dni na catym Swiecie.
Roéwniez przy tej najbardziej
ekonomicznej opcji naszych
przewozow lotniczych UPS
pozostawia Panstwu decyzje, czy
wlaczy¢ do niej odbidr, doreczenie
i odprawe celng przesylki.

Quantum View Manage

Lepsza widocznos¢ i mniej zarzadzania
dzieki Quantum View Manage

Dzieki innowacji UPS prowadzenie globalnej dziatalnosci staje sie tatwiejsze niz kiedykolwiek

Quantum View*™ Manage

brzmi by¢ moie jak bardzo
skomplikowane pojecie

zwiazane z fizyka, laserami

czy nawet cywilizacja
pozaziemska. W rzeczywistosci

jest to zapewniane przez UPS,
tatwe w uiyciu i bezptatne
oprogramowanie, ktére moie
znaczaco usprawni¢ monitorowanie
Panstwa przesytek i kierowanie
nimi. Nie wymaga ono specjalnej
instalacji ani konsultacji
informatyka. Narzedzie QV Manage
zostato zaprojektowane w taki
spos6b, by mégt z niego

korzysta¢ kaidy, kto opanowat
podstawowa obstuge komputera.

Stowo ,,quantum” pochodzi
od taciniskiego ,,quantus”
0ZNaczajacego ,ile?”.

Dzigki Quantum View
Manage mozna sledzic liczbe
przesytek znajdujacych sie

w poszczegdlnych fazach
procesu doreczenia, co utatwia
kierowanie Panstwa firmg.

Dla wielu uzytkownikoéw
szczegblnie atrakcyjna w programie
QV Manage jest zwiekszona
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widocznos¢ zdarzen na

drodze przesytki. Mozna
obserwowad, kiedy przesytka jest
przygotowywana, przewozona

i kiedy dociera do miejsca
przeznaczenia, a takze, co

moze op6znil jej dostarczenie.
Informacje uzyskane za pomoca
QV Manage mozna nastepnie
przekazaé zainteresowanym
stronom. Na przyktad,

mogg Panstwo skorzystac

z funkcji powiadamiania,

zeby poinformowac klienta

o przesylce lub o zmianie jej
statusu. Ponadto, mozecie
Panstwo przyspieszyC swoje
przeptywy gotowkowe, wysytajac
klientom faktury natychmiast

po doreczeniu przesytki.

" Dla wielu
uzytkownikow
szczegolnie atrakcyjna
w programie QV Manage
jest zwiekszona
widocznos¢ zdarzeﬁ”

na drodze przesyiki.

W ramach QV Manage

dostepne sg rowniez tabele,

ktore mozna dostosowac do
wlasnych potrzeb, oraz preferencje
poszukiwan i ustawien, w tym
powiadomienia o nieprzewidzianych
zdarzeniach i doreczeniach,

a takze wiele innych sposobow
przechowywania i analizowania

informacji wysytkowych. Analiza
zmagazynowanych danych umozliwi
zauwazenie pewnych trendow,
zmiane strategii i zwiekszenie
efektywnosci dziatania.

Ta wiodgca w branzy technologia
jest obecnie dostepna w jezyku
polskim. W celu uzyskania bardziej

szczegOtowych informacji na temat
Quantum View Manage i jego
przydatnosci w Panstwa firmie
prosze skontaktowac si¢ z Panistwa
przedstawicielem handlowym UPS.
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Wiesci z UPS

Rozpoczecie budowy
hubu lotniczego UPS
w Szanghaju

W kwietniu UPS i zarzad

portu lotniczego w Szanghaju
podczas specjalnej uroczystosci
oficjalnie oglosili rozpoczecie
budowy Miedzynarodowego
Hubu Lotniczego UPS na terenie
Migdzynarodowego Portu
Lotniczego Pudong.

Nowa baza transportowa
UPS powstanie na obszarze

o powierzchni niemal

9,3 hektara, a jej otwarcie
przewiduje si¢ na przyszty
rok. Planowana jest szybka
rozbudowa, tak zeby osiggnac
wydajnosé sortowania
wynoszaca 17.000 elementow
na godzing. Dzigki nowemu
hubowi cate Chiny zyskaja
poprzez Szanghaj polaczenie
z miedzynarodowg siecig
UPS, a tym samym mozliwosé
korzystania z bezposrednich
ustug przewozowych do obu
Ameryk, Europy i Azji.

Podczas minionych pigciu lat

UPS z sukcesem zainwestowat

w Chinach okoto 600 milionéw
dolaréw, miedzy innymi

W stworzenie pierwszej w tym
kraju firmy przewozowej przesylek
ekspresowych nalezacej w catosci
do kapitatu zagranicznego.

Dumni z etycznej
postawy i stuzby dla
spotecznosci

UPS z duma przyjeta tytut

jednej z Najbardziej Etycznych
Firm Swiatowych nadany

przez Ethisphere Magazine.
Uhonorowane tym tytutem firmy
zostaly docenione za wyrazne
przewodnictwo w dziedzinie
etyki i zgodnoSci z przepisami,
wspieranie inicjatyw spotecznych
i etycznych oraz zaangazowanie
w sprawy lokalnych spotecznosci,
w ktorych dziatajg. Wedtug stow
Alexa Brighama, redaktora
prowadzacego Ethisphere
Magazine: ,,Organizacje te
wychodzg daleko poza deklaracje
etycznego prowadzenia
dziatalnosci, one przeksztalcaja
te stowa w czyny”.

Pracownicy UPS przepracowali
ochotniczo niemal milion godzin
na rzecz spotecznosci na calym
Swiecie. Dzieki temu oddaniu
sprawom spotecznym UPS
znalazla sie na liscie najbardziej
etycznych organizacji jako jedyna
firma z branzy przewozowe;j.
Bardziej szczegotowe

informacje na temat UPS

w spoleczenstwie mozna uzyskac
odwiedzajac stroneg internetowa
www.sustainability.ups.com.

Pierwszy jest zawsze
szczegolny

Pierwszy samolot 747-400

UPS przybyt do swiatowego hubu
lotniczego firmy w Louisville,
gdzie odbyt sie jego publiczny
debiut. Transportowy boeing
UPS bedzie wykorzystywany

na miedzynarodowych trasach

o dalekim zasiggu, szczegdlnie

w rejon Azja-Pacyfik. Pierwszy
747-400 UPS bedzie tez odbywat
regularne loty do Hongkongu,
Incheonu w Korei Poludniowej,
Sydney w Australii i Szanghaju
w Chinach.

Mike Eskew, byly prezes

i CEO UPS, stwierdzil: ,Ma on
ogromny zasieg i tadownos¢,
co pozwoli nam zaspokoic
potrzeby klientéw pragnacych
przesylac paczki i fracht na
odlegte rynki zagraniczne.
Ponadto, jest to samolot
plasujacy sie bardzo wysoko
w kategoriach bezpieczenstwa,
niezawodnosci i przyjaznosci
dla srodowiska”.

Uzywanie wigkszego,
nowoczesnego samolotu jest
lepsze i bezpieczniejsze dla
srodowiska, niz korzystanie
z wielu mniejszych
samolotow, ktore musza
czesciej ladowac i startowac.
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Dokad dobrze byloby
si¢ wybrac?

Firma UPS zapowiedziata
uruchomienie tego lata nowej trasy
lotow ,,dookota swiata”, ktora

ma jeszcze bardziej usprawnic
ustugi pomiedzy rynkami Bliskiego
Wschodu, Europy i Stanow
Zjednoczonych. Dzigki nowemu
lotowi UPS podniesie poziom ustug,
poprawiajac czas odbioru przesylek
i zapewniajac wigksza liczbe
przewozow lotniczych w odpowiedzi
na zapotrzebowanie klientow.

UPS bedzie teraz dysponowac
piecioma dodatkowymi
cotygodniowymi lotami,
pozwalajacymi faczy¢ rynki Swiata
z wykorzystaniem samolotu
MD-11. Co tydzien samolot ten
bedzie taczyt gtdéwne rynki handlowe
Europy, Bliskiego Wschodu

i Standéw Zjednoczonych, startujgc
z europejskiego hubu lotniczego
UPS w Kolonii w Niemczech.

Z Kolonii poleci do Dubaju,
Bangkoku, Singapuru i Bombaju.
Trasa z Kolonii bedzie rowniez
prowadzita do miedzynarodowe;j
bazy lotniczej UPS w Louisville

w USA. Przy istniejacych obecnie
11 lotach UPS ,,dookota swiata”
ich liczba wzrosnie w sumie

do 16 tygodniowo.

Bliski Wschod -
ekonomiczne przesytki
Expedited

Czy sadzg Panstwo, ze wysylanie
przesytek na Bliski Wschod

lub sprowadzanie ich z tego

rejonu musi kosztowac fortung?
UPS z przyjemnoscia ogtasza
wprowadzenie nowej, ekonomicznej
opcji ustug przewozowych pomiedzy
Europa a dziewiecioma krajami
Bliskiego Wschodu. Korzystajac

z ustugi UPS Expedited, maja
Panstwo zapewniong niezawodnos¢
i nowoczesng technologie, ktore
uczynity UPS liderem w branzy
przewozowej, a jednoczesnie
umiarkowane koszty i doskonata
obstuge. Nowa ustuga jest dostepna
pomiedzy panstwami UE, Norwegia
i Szwajcarig a Arabig Saudyjska,
Bahrajnem, Egiptem, Irakiem,
Izraelem, Katarem, Kuwejtem,
Omanem i Zjednoczonymi
Emiratami Arabskimi.

W 2006 roku wktad UPS
Foundation w przedsiewzigcia
charytatywne na catym Swiecie
wyniost az 45,9 milionéw dolarow.

W naszych dziataniach na

rzecz ochrony srodowiska
naturalnego zredukowalismy ilos¢
marnowanego paliwa, ale wiele
jeszcze pozostato do zrobienia.
Nasza catkowita ilos¢ wyciekow
paliwa podlegajacych zgtoszeniu
obnizyta si¢ do 4522 litrow.
Ostateczny cel firmy to zerowy
poziom wyciekoéw paliwa.
Ponadto poddalismy recyklingowi
ponad milion kilograméw sprzetu
elektronicznego pochodzacego

z naszej dziatalnosci. Od 2000 roku
firma UPS poddata recyklingowi
niemal 10 milionéw kilogramow
sprzetu elektronicznego.

W 2006 roku nasze zuzycie
paliwa na paczke nieznacznie
wzrosto — 0 2,2%. Wynikto
to w duzej mierze z nabycia
dwoch europejskich firm
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przewozowych. Jednak bedziemy
z zaangazowaniem pracowac

nad zwiekszeniem efektywnosci

w tych oddziatach i wzmocnieniem
swojej reputacji najefektywniejszej
Swiatowej firmy transportowej.

UPS, dysponujac 94.500
pojazdami, 2.909 obiektami

i dziewiatg najwigkszg na
Swiecie flotg lotnicza, trzeba
zmierzy¢ si¢ z naprawde duzymi
wyzwaniami, zeby zmniejszy¢
swoj wplyw na srodowisko.
Traktujemy te wyzwania
bardzo powaznie i okresliliSmy
konkretne cele stojace przed
naszg firmg. Jednoczesnie
pracujemy nad rozwojem
nowych technologii w naszej
branzy, tak aby zmniejszy¢
emisje szkodliwych gazow

i zwigkszy¢ oszczednosc energii.
A co najwazniejsze, dbatos¢

o srodowisko jest podstawowg
czescig codziennej dziatalnosci
UPS i ma kluczowy wplyw na
projektowanie procesow.

Nowe stawki
optat na rok 2008

UPS umiarkowanie podniosta
stawki na wszystkie swoje
ustugi, przy czym nowe optaty
obowigzuja od dnia 31 grudnia
2007 roku. Konsekwentna
kontrola kosztow umozliwita
nam utrzymanie ogdlnych
podwyzek optat na niewielkim
poziomie, w zwigzku z czym nasze
ceny pozostajg konkurencyjne,
a jednoczesnie podnosimy
poziom ustug, do ktorego

zdazyliscie Panstwo sie
przyzwyczaic. Informacje

o wszystkich stawkach na
rok 2008 mozna znalez¢

na stronie Wwww.ups.com,
skad réwniez mozna pobrac
nasz ,, Przewodnik po
stawkach i ustugach UPS”.
Link umozliwiajacy pobranie
przewodnika znajduje sie

w zaktadce ,, Wysytanie”.

Czekamy na sygnaty od Czytelnikow

Prosze pamietac - ten biuletyn jest dla PANSTWA! Zalezy nam

na Panstwa opinii i chetnie sie dowiemy, co sadzicie Panstwo

o UPS Forum. Bedziemy tez wdzieczni za Panstwa sugestie i historie
(zabawne lub nie), ktérymi zechcecie sie podzieli¢ z innymi
czytelnikami. Prosimy nadsytac je na adres tellus@upsforum.com.
Jesli znacie Panstwo osoby, ktdre chciatyby regularnie otrzymywac
UPS Forum, podajcie nam ich dane, a dopilnujemy, zeby dotarty

do nich wszystkie numery!

UPS Forum jest biuletynem wydawanym kilka

razy do roku przez UPS dla menedzeréw i kadry
kierowniczej firm obejmujacych swoja dziatalnoscia
Europe, Bliski Wschdd i Afryke. Kopiowanie
biuletynu w catosci lub w czesci dozwolone jest
wytacznie za uprzednia zgoda na pismie. Cytowane
wypowiedzi i publikacje oraz komentarze oséb
piszacych goscinnie dla naszego biuletynu nie
zawsze 53 zgodne ze stanowiskiem UPS. Wszelkie
pytania i uwagi ze strony czytelnikéw sg bardzo
mile widziane. Korespondencje prosimy kierowac
na adres: Forum Editor, UPS Europe SA/NV,

5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgia.
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Dolozono wszelkich staran, aby tres¢ niniejszego biuletynu byta mozliwie doktadna. Jednoczesnie jednak dokladnosé i kompletnosé jego tresci nie moze by¢ zagwarantowana.
Klientom odradza si¢ podejmowania dziataii w zwiazku z trescia biuletynu bez uprzedniego kontaktu z wlasciwym pracownikiem UPS.
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