Co nowego w UPS®

Lrownowai emisje dwutlenku wegla
Bardziej odpowiedzialny sposob wysytki

Firma UPS, prowadzaca
dziatalnos¢ w braniy kurierskiej
od przeszto 100 lat, aktywnie
realizuje proekologiczne praktyki
biznesowe poprzez wydajnos¢
operacyjng, inicjatywy ochrony
srodowiska, wprowadzanie
wiodacych w sektorze innowacji,
a takie przejrzysta i scista
sprawozdawczosc.

Jedna z kluczowych proekologicz-
nych praktyk biznesowych jest
ustuga UPS carbon neutral —

ktora umozliwia klientom
zrownowazenie wplywu transportu
ich przesylek na srodowisko.

UPS carbon neutral to
wygodny i prosty sposob
na zréownowazenie
emisji dwutlenku

wegla (€0, ).

Jednostki zredukowanej emisji
CO, (,,carbon offset”), czyli
kompensacja emisji dwutlenku
wegla, to certyfikowany
rynkowy instrument finansowy,
majacy na celu redukcje

emisji gazOw cieplarnianych.

Nabywane przez UPS jednostki
zredukowanej emisji umozliwiajg
zréwnowazenie obliczonego
wplywu dwutlenku wegla
powstatego w wyniku wysytki
poprzez ograniczenie jego ilosci
w innym miejscu, dzigki wsparciu
projektéw ochrony srodowiska.
Dotyczy to w szczegdlnosci
dziatan zwigzanych z ponownym
zalesianiem, energig odnawialna,
utylizacjg metanu i gazu
wysypiskowego, oczyszczaniem
$ciekéw oraz usuwaniem
zanieczyszczen przemystowych.

Ustuga carbon neutral jest
dostepna za niska, zryczattowang
oplata, pobierang od paczki za
kazdym razem, kiedy przesytka
jest przygotowywana przy
pomocy internetowych aplikacji
UPS Internet Shipping lub UPS
CampusShip®. W ciagu 2010 roku
UPS spodziewa si¢ uzyskaé doptaty
offsetowe w wysokosci 1 miliona
dolaréw przy wykorzystaniu opgji
zakupu od konkretnej paczki.

Ponadto UPS oferuje
indywidualne rozwigzanie

carbon neutral dla klientow,
ktorzy cheg zrekompensowad
emisje CO, spowodowang
przewozem wszystkich

ich przesytek paczkowych

i frachtowych. W tej opgji
wykorzystuje sie dane

z dotychczasowych transakeiji,
aby obliczy¢ catkowity wptyw na
emisje CO, oraz ustali¢ oplate za
jego zrekompensowanie.

Ciag dalszy na stronie 4
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Analiza przypadku: Big Image

Latozona w 1982 roku

firma Big Image to pierwsza
skandynawska spétka zajmujaca
sie nanoszeniem drukéw
wielkoformatowych na migkkie
materiaty. Produkty firmy réinia
sie rozmiarami oraz waga i moga
mie¢ zastosowanie w réinych
braniach: na stoiskach
targowych, w scenografii
telewizyjnej, dekoracjach
teatralnych lub w postaci duiych
reklam na budynkach.

Mimo, ze wszystkie produkty sa
wytwarzane w Taby niedaleko
Sztokholmu, Big Image
regularnie wysyta je do klientow
w Australii, Hongkongu,
Japonii, Ameryce Potudniowej,
Stanach Zjednoczonych,
Europie i Szwecji. Przy tak
rozleglej bazie klientéw dla

Big Image niezwykle istotne

s3 szybkosc¢ i niezawodnos¢
produkcji oraz dostawy
wyrobéw — wysytanych
zaréwno jako mate paczki jak

i przesylki frachtowe.

Wspotpraca z UPS umozliwia
Big Image utrzymanie wysokiego
poziomu monitorowania

i kontroli wszystkich przesytek,
a w rezultacie szybkie
reagowanie na zapytania
klientéw dotyczace statusu
przesytek i zapewnienie
terminowej dostawy produktow.

Wspodtpraca Big Image
z UPS daje tej
europejskiej firmie
z sektora drukarskiego
znaczng przewage.

»Dzieki UPS mozemy

oferowac¢ naszym klientom
ustugi najwyzszej jakosci.

Na przyktad, w razie opdznienia
jesteSmy o nim automatycznie
powiadamiani, co umozliwia
nam natychmiastowe
poinformowanie o tym

klienta. Dzigki temu w petni

kontrolujemy nasze dostawy”
— moéwi Susi Andrae Schifer,
Dyrektor ds. logistyki

w Big Image.

W wypadku wigkszosci dostaw
Big Image korzysta z ustugi

UPS Express®, poniewaz pozwala
ona na realizowanie przesyltek

do wielu miejsc na Swiecie

z dostawg w okreslonym
dniu do potudnia i przy
gwarancji zwrotu pieniedzy.
Jednak w wypadku mniej
pilnych przesytek na terenie
Europy Big Image decyduje
sie na ustuge UPS Standard®,
pozwalajaca na zachowanie

rownowagi pomiedzy cena
a szybkoscig dostawy.

W Big Image dokumentacja

wysytkowa jest przygotowywana
i obstugiwana za pomoca

Ciag dalszy na stronie 4
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Nowy obiekt w Rumunii czterokrotnie zwieksza wydajnos¢

| ] | s

-
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Nowy obiekt w aglomeracji regionie, a ta inwestycja stanowi powierzchni kraju i zapewnia godzine — czyli czterokrotnie Pozostata dziatalnosé UPS na
miejskiej Bukaresztu zwiekszyt czes¢ dlugoterminowej strategii, dodatkowe udogodnienia wiecej niz wynosita poprzednia terenie Bukaresztu obejmuje
wydajnosc¢ sortowania oraz ktorej celem jest zaspokojenie dla klientow z aglomeracji wydajnos¢ UPS na tym obszarze. codzienne loty z lotniska
skrocit terminy dostaw i odbioru przez UPS rosngcego popytu miejskiej Bukaresztu. Obecnie przesytki przychodzace Otopeni do miedzynarodowego
przesytek dla klientéw w Rumunii. na niezawodne i wydajne moga by¢ znacznie szybciej hubu lotniczego UPS w Kolonii,
W obiekcie o powierzchni ustugi ekspresowe i frachtowe . . sortowane, co pozwala stanowigcego niezbedne
2.500 metréw kwadratowych, w Rumunii” - powiedzial Codzienne pOfQ czenie na wczesniejsze dostawy polaczenie nowego rumunskiego
potoionym w poblizu lotniska Michael Mavropoulos, lotnicze fQCZy nowy i pozniejsze godziny odbioru dla obiektu z Europg i reszta Swiata.
Otopeni, znajduje sie centrum Dyrektor Generalny oddziatow wielu klientéw z aglomeracji
sortowania paczek, regionalny UPS w Gregcji, na Batkanach obiekt z Eur opa miejskiej Bukaresztu. Wysoka »Rumunia stanowi jeden
magazyn przesytkowy, oddziat ds. i w rejonie srodziemnomorskim. . s . wydajnos¢ sortownicza z najwigkszych i najbardziej
frachtu, magazyn taiicucha dostaw I resztg swiata. oddzialu w znacznym stopniu dynamicznych rynkéw w Europie
oraz port lotniczy. Nowe centrum Otopeni, zwieksza réwniez mozliwosci Wschodniej, a ten nowy obiekt jest
zastepujace trzy dawne obiekty Kluczowym czynnikiem jest UPS w zakresie logistyki potwierdzeniem jej znaczenia dla
»Mamy ogromna nadziej¢ na UPS w Bukareszcie, obstuguje mozliwos¢ sortowania przez czesci zamiennych. UPS” - powiedzial Mavropoulos.

rozwdj dziatalnosci w tym klientow na terenie 60% zaklad ponad 4.000 paczek na

> UPS Import Control
L2 i UPS umoiliwia importerom przejecie
& & \ kontroli nad przesytkami przychodzacymi

A
r
g Nowa opcja ustug dostepna Klienci zainteresowani

w systemach wysytkowych UPS monitorowaniem i planowaniem

umozliwia klientom zarzadzanie harmonograméw importu moga

odbiorem, planowanie rowniez skorzystac z aplikacji

oraz rozliczanie przesylek Quantum View® i otrzymywacé

importowych. Rozwigzanie automatyczne powiadomienia

o nazwie UPS Import Control® e-mailowe o statusie przesytek.

wykorzystuje zaawansowang

technologie do takich zadan, Usfuga UPs Import

jak tworzenie dokumentacji

celnej i rozliczanie przesylek. Control pozwala
o na doktadnos¢

Najwazniejsza cechg Import . L. L

Control jest mozliwos¢ i unikniecie opodzZnien.

zainicjowania w innym kraju

odbioru paczek, ktore maja Dostep do UPS Import Control

zostaé wystane do Panstwa lub jest obecnie mozliwy za

strony trzeciej. Ustuga umozliwia posrednictwem internetowych

tworzenie odpowiednich etykiet narzedzi wysytkowych UPS

wysytkowych, faktur handlowych Internet Shipping, UPS

oraz informacji rozliczeniowych, co CampusShip® oraz UPS Pakiet

pozwala na doktadnos¢ i unikniecie Programisty. Z poczatkiem 2011

op6znien. Etykiety i faktury roku ustuga Import Control

moga by¢ nastepnie przestane do bedzie oferowana réwniez

eksporterow e-mailem, pocztg lub uzytkownikom WorldShip®.

za posrednictwem kuriera UPS,

ktory odbiera przesytke. Ponadto Wiecej informacji na temat

importerzy nadajacy paczki do kompletnych ustug i rozwigzan

strony trzeciej mogg wybrac importowych UPS mozna znalez¢

opcje usunigcia wartosci towarow w dziale ,,Rozwigzania Biznesowe”

z faktury handlowe;. na stronie www.ups.com.



UPS otrzymuje prestizowa
nagrode za obstuge klienta

Jui od siedmiu lat nagrody

TNS Sofres - BearingPoint
Customer Relations Awards

s3 przyznawane spétkom

i organizacjom, ktére wyréiniaja
sie sposrod konkurencji

w zakresie obstugi klienta.

W tym roku przyznano
nagrody za ,,Elektroniczne
Relacje z Klientem”, a UPS
zostata nagrodzona w trakcie
ceremonii w Paryzu, otrzymujac
tytul zwyciezcy w kategorii
spotek ustugowych.

Nagroda wyr6znia zaangazowanie
i wysitek, jakie UPS wkiada

w obstuge klientow —

a w szczegodlnosci jakosc
kontaktow z klientem, tatwosc¢
dostepu do przedstawicieli UPS

za posrednictwem telefonu oraz

skuteczno$¢ pracownikow dziatow
sprzedazy i wsparcia technicznego
w zakresie reagowania na
zapytania klientow.

»Jestesmy bardzo dumni

z otrzymania tej nagrody”

— powiedziat Jean-Francois
Condamine, Dyrektor Regionalny
UPS na terenie Frangji.

»Stanowi ona wyrdznienie dla
naszej kultury organizacyjnej,
ukierunkowanej na potrzeby

i oczekiwania klientow”.

Nagrody TNS Sofres —
BearingPoint sg przyznawane

w oparciu o ankiety
przeprowadzane wsrod klientow
z Francji. Tegoroczne nagrody
wyrdznily najlepsze firmy w 11
sektorach dziatalnosci.
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UPS pomaga w likwidowaniu
skutkéw klesk zywiotowych

w Polsce

Tej wiosny UPS przekazata
Polskiemu Czerwonemu Krzyiowi
50.000 dolaréw na prace zwiazane
z likwidowaniem skutkéw
majowych i czerwcowych powodzi.

Srodki zostaly przekazane przez
Fundacje UPS - organizacje
charytatywng UPS - i stanowity
czes¢ pakietu pomocy, w ktory
zaangazowana byta Ambasada
Stanéw Zjednoczonych

w Warszawie.

Ze swojej strony Ambasada
Stanéw Zjednoczonych rowniez
przekazata 50.000 dolarow
oraz 14 specjalistycznych

pomp do oczyszczenia zalanych
obszarow na terenach Plocka,
Sandomierza, Warszawy,
Wroctawia i okolic.

Pakiet pomocy ma na celu zapewnie
podstawowych srodkéw do zycia
ofiarom powodzi oraz usuwanie
zniszczen na zalanych terenach.

»Biorac pod uwage niszczace
skutki powodzi w Polsce,
Fundacja UPS z dumg wspiera
prace Polskiego Czerwonego
Krzyza w Polsce i poza jej
granicami. Mamy nadzieje,

ze przekazane srodki pomoga
Czerwonemu Krzyzowi

w kontynuowaniu wartosciowej
pracy w zakresie jak najszybszego
oczyszczenia zalanych terenow,
odbudowaniu spotecznosci

oraz pomocy powodzianom”

— powiedziat Piotr Sitarek,
Dyrektor Generalny UPS Polska.

Ambasada Stanéw Zjednoczonych
w Warszawie okazata solidarnosé
z polskimi powodzianami,

a w ostatnim czasie w trakcie
spotkania Amerykanskiej Izby
Gospodarczej ambasador Stanow
Zjednoczonych wyrazit uznanie
dla dziatan UPS na rzecz likwidacji
skutkéw powodzi, podajac spotke
jako godny nasladowania przyktad
odpowiedzialnej spotecznie firmy.
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UPS jako wiodaca firma na polskim rynku

W wyniku dwéch niezaleinych
badan, z ktérych jedno
przeprowadzat dziennik
~Rzeczpospolita”, a drugie
magazyny handlowe ,Eurolo-
gistics” oraz , Truck&Biznes”,
spotka UPS zostata ogtoszona
najwieksza firma kurierska

i logistyczng w Polsce

w zakresie matych paczek.

Badania, przeprowadzone
przez zespot ekspertow ze
Szkoty Gléwnej Handlowe;j
w Warszawie oraz Data
Group Consulting Co.,

opieraly si¢ na analizie
przychodéw poréwnywanych
spotek, zakresu oferowanych
ustug, skutecznosci
zarzgdzania oraz tempa
rozwoju na terenie Polski.

W obu badaniach UPS
zdobylo pierwszg pozycje.

Firma UPS weszta na polski
rynek w 1992 roku za posred-
nictwem partnera ustugowego,
firmy PPS Polkurier, ktorg
nabyla w marcu 2001 roku.
W 2005 UPS nabyta firme
Messenger Service Stolica S.A.,

zwiekszajac w ten spos6b
zakres ustug oferowanych
klientom UPS na terenie Polski.

»Przez dhugi czas bardzo ciezko
pracowalismy, aby osiggnac te
wiodacg pozycje, i postrzegamy
te nagrody jako wyraz uznania
dla naszego zaangazowania

w Swiadczenie ustug najwyzszej
jakosci” — powiedzial Piotr
Sitarek, Dyrektor Generalny
UPS Polska.

Nowosci w ustugach

Tego lata UPS wprowadzita kilka
udoskonalen ustug i technologii,
ktore upraszczaja dziatania
klienta w zakresie realizacji
przesytek i usprawniaja jego
Swiatowy tancuch dostaw.

Udoskonalenia ustug obejmuja
rozszerzenie ustugi UPS
Express® o 9 nowych miejsc
przeznaczenia, z ktdorych
siedem znajduje sie na Bliskim
Wschodzie. Ponadto od tej
chwili ustugi UPS Express

i UPS Express Saver® sa
dostepne z wigkszej liczby
panstw afrykanskich.

Prowadzenie importu
rowniez stato sie prostsze

dzieki ustudze UPS Import
Control®. Ustuga ta umozliwia
importerom lepsze zarzadzanie
odbiorem, terminami dostaw

i rozliczeniami przesytek
importowych. Kolejna
korzyscia dla nadawcow jest
rozszerzenie zasiegu ustug

UPS Returns® o kilka nowych
panstw na Bliskim Wschodzie.

Udoskonalenia technologii
obejmuja prostsze realizowanie
przesylek frachtu lotniczego
przy wykorzystaniu UPS
CampusShip®. Jednoczesnie UPS
udoskonala narzedzie Quantum
View® Manage, aby zapewnic¢
dodatkowa widocznosé matych
paczek i frachtu lotniczego.

W zakresie ochrony srodowiska
UPS wprowadzita proekolo-
giczne opcje wysytki dostepne
za posrednictwem ustugi UPS
carbon neutral, a ponadto nasza
wyr6zniong nagroda fakture
elektroniczng — UPS Paperless®
Invoice — mozna obecnie samo-
dzielnie aktywowac.

Wiecej informacji na temat
ustug UPS mozna uzyskac
na stronie www.ups.com

lub po skontaktowaniu sie

z lokalnym przedstawicielem
handlowym UPS.
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narzedzia internetowego

UPS Internet Shipping, ktore
umozliwia tworzenie listow
przewozowych i faktur
celnych. Dla celow szybszej

i skuteczniejszej odprawy
celnej stosowana jest faktura
elektroniczna. Ta proekologiczna
ustuga umozliwia elektroniczne
wystanie faktur celnych do
kraju przeznaczenia przesytki,
co pozwala z wyprzedzeniem
rozpocza proces odprawy
celnej i ograniczy¢ zwigzane

z nig opOznienia.

Przy dostarczaniu towaroéw

o duzych wymiarach, takich

jak dtugie i szerokie bele
wykorzystywane na wystawach,
Big Image korzysta z ustug
frachtu lotniczego UPS. Dzigki
korzystaniu z tego samego
ustugodawcy w wypadku matych
paczek i przesytek frachtowych
Big Image zyskuje dostep do
zintegrowanej globalnej sieci

transportowej UPS, ktora

daje mozliwosci zapewnienia
tego samego poziomu obstugi,
niezaleznie od wielkosci i ksztattu
przesytki. Kiedy przesytki musza
zostaé szybko przetransportowane
pomiedzy portami lotniczymi,
wykorzystywana jest ustuga UPS
Air Freight Direct®. Przesylki,
ktore nie s az tak pilne, zostaja
wystane za posrednictwem ustugi
UPS Air Freight Consolidated®.

Reasumujac, wspolpraca

Big Image z UPS daje tej
europejskiej firmie z sektora
drukarskiego znaczng przewage.
»Dzieki UPS staliSmy sie
uczestnikiem §wiatowego
rynku, ktéry moze dzialac

i konkurowac na miejscowym
poziomie. Klient w Nowym
Jorku, zamawiajacy produkt

w Big Image w Szwecji zamiast
u miejscowego dostawcy, nie
dostrzeze roznicy w zakresie
czasu dostawy” — méwi Schifer.

JEDNOSTKI ZREDUKOWANE) EMIS]I
CO, - ciag dalszy ze strony 1

Na obszarze Europy ustuga UPS
carbon neutral jest dostepna

w nastepujacych krajach: Austrii,
Belgii, Danii, Finlandii, Francji,
Niemczech, Irlandii, Wioszech,
Holandii, Norwegii, Polsce,
Portugalii, Hiszpanii, Szwecji,
Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii.

Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat
rozwigzania UPS carbon neutral
lub pozostatych proekologicznych
praktyk biznesowych UPS,

prosze odwiedziC strone
www.ups.com/carbonneutral lub
www.responsibility.ups.com.
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Dolozono wszelkich staran, aby tres¢ niniejszego biuletynu byta mozliwie doktadna. Jednoczesnie jednak doktadnosé i kompletno$é jego tresci nie moze by¢ zagwarantowana.

Klientom odradza si¢ podejmowania dziatan w zwiazku z trescia biuletynu bez uprzedniego kontaktu z wlasciwym pracownikiem UPS.

Pytania? Uwagi? Chetnie je ustyszymy!

Panstwa opinia jest dla nas niezwykle wazna. Chcemy, aby ten biuletyn
koncentrowat sie na sprawach waznych dla klientéw. Prosze nam w tym

pomoc przesytajac swoje propozycje i uwagi na adres tellus@upsforum.com.
Ponadto, jesli macie Panstwo propozycje artykutéw lub chcielibyscie zobaczy¢
swojg firme przedstawiong w Forum, prosimy o przestanie nam danych
kontaktowych, numeru klienta i krétkiego wyjasnienia, dlaczego Panistwa
zdaniem Wasza firma powinna zosta¢ opisana jako studium przypadku UPS.

UPS Forum jest biuletynem wydawanym kilka razy do
roku przez UPS dla menedzeréw i kadry kierowniczej
firm obejmujacych swoja dziatalnoscia Europe,

Bliski Wschéd i Afryke. Kopiowanie biuletynu w catosci
lub w czesci dozwolone jest wytacznie za uprzednia
zgoda na pismie. Cytowane wypowiedzi i publikacje
oraz komentarze os6b piszacych goscinnie dla naszego
biuletynu nie zawsze s3 zgodne ze stanowiskiem UPS.
Wszelkie pytania i uwagi ze strony czytelnikéw s3

bardzo mile widziane. Korespondencje prosimy kierowac
na adres: Forum Editor, UPS Europe SA/NV,

5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgia.
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