Co nowego w UPS®

Analiza przypadku: Pat Says Now

Producent sprzetu komputerowego taczy sity z UPS i zwieksza swdj globalny zasieg

Wyobraimy sobie korzysci,
jakie UPS mozie zaoferowac
Panstwa miedzynarodowej
firmie: elastyczne zarzadzanie
zapasami, usprawnienie
odprawy celnej i szybsze
dostarczanie towaréw na rynek.
Dla firm uczestniczacych

we wspétczesnym globalnym
handlu niezwykle istotna jest
niezawodna i skuteczna

sie¢ transportowa.

Jeszcze niedawno

Pat Says Now, szwajcarski
producent wykonywanych

na zaméwienie myszek
komputerowych, stat wobec
powaznego logistycznego
wyzwania. Firma przezywata
okres szybkiego wzrostu,

ale jednoczesnie dbata

o odpowiednig marze zysku,
ktora pozwolita jej dalej
rozszerza¢ dziatalnos¢ na rynku
migdzynarodowym. W owym
czasie operacje dystrybucji

Pat Says Now prowadzita firma
logistyczna wykorzystujaca
magazyny znajdujace sie

w dwoch krajach.

»Przy kazdej przesylce

trzeba bylo osobno zatatwiac
sprawy dotyczace cla

i podatku. Wigzalo sie to

ze stratg czasu i kosztami,

co w koncu zaczelo sie
odbija¢ na naszej zyskownosci
i zdolnosci do dalszego
rozszerzania dziatalnosci”,
wyjasnit Patrick Strumpf,
zalozyciel i dyrektor generalny
Pat Says Now. ,,MusieliSmy
zoptymalizowad¢ nasze procesy
realizacji zamoéwien, zeby
prowadzi¢ operacje w jak
najbardziej optacalny sposob.”

Jako firma produkujaca

na indywidualne zamoéwienia
myszki firmowe z logo,
barwami firmowymi,
adresami internetowymi lub
hastami marketingowymi
produktow zleceniodawcow,
Pat Says Now uznat za
konieczne skoncentrowanie
sie na swojej podstawowej
dziatalnosci, a nie na kwestiach
zwigzanych z magazy-
nowaniem, transportem

i zarzadzaniem zapasami.

Ponadto dla Pat Says Now

nie bylo optacalne samodzielne
zajmowanie sie przesytkami i calg
zwigzang z tym dokumentacjg.

W zwiagzku z tym firma zaczeta
szukac jednego dostawcy ustug,
ktory zajmie sie wszystkimi
kwestiami transportowymi

w globalnym taricuchu dostaw
Pat Says Now, poczawszy

od odbioru towaréw w Azji,

a skonczywszy na dostarczeniu
produktéw do konicowych
odbiorcéw w punktach sprzedazy
detalicznej w Europie i Ameryce
Potnocnej. Wybrano UPS,
kierujac si¢ mozliwosciami
taficucha dostaw firmy,
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ktére mogly przyspieszyé
dystrybucje dzieki morskiej
1 powietrznej sieci transportowej.

Zastosowano rozwigzanie
polegajace na sprowadzaniu
towarow z Azji do centrum
dystrybucji UPS w Belgii droga
morska lub powietrzna, zaleznie
od pilnosci przesyltek. Zapewnia
to Pat Says Now elastycznosc,
niezawodno$¢ i mozliwosé
monitorowania przesytek za
pomoca Flex Globar View,
doskonatego narzedzia gwarantu-
jacego widocznos¢ przesylek.

ciag dalszy na str. 2
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Nowy samolot dla wspotczesnych potrzeb spedycyjnych

Im bardziej rozwija sie
globalny handel, tym jest
mniej czasu na wykonywanie
codziennych zadan. W Swiecie
spedycji oznacza to terminowe
doreczenia z krétszymi
czasami przewozu.

UPS, jako globalny ustugodawca
logistyczny i transportowy,

wie, ze w dzisiejszym

klimacie handlowym wzrasta
zapotrzebowanie na realizacje
pilnych przesytek. W listopadzie
ubiegtego roku UPS oficjalnie
wprowadzita Boeinga 747-400,
nowy transportowiec o wysokiej
tadownosci, do swojej stale
rozrastajgcej si¢ europejskiej
floty powietrznej z bazg

w Kolonii w Niemczech.

Jest to pierwszy tego
rodzaju samolot obstugujacy
europejskich klientow UPS.
W przeciwienstwie do
pozostatych Boeingow

747 7 floty UPS 747-400

ma specjalng konstrukcje

z odchylanym dziobem,

co umozliwia zaladunek

i wytadunek szczegdlnie
dhugich lub duzych przesytek.

Ta przydatna cecha umozliwia
UPS dostosowanie sie do wzrostu
wagi i wielkosci powierzanych
firmie przesylek frachtowych.

»Firmy z calej Europy, ktore
sprzedajg swoje cenne towary
na rynku globalnym, oczekuja
od UPS, ze zsynchronizuje ich
Swiat handlu,” powiedzial
Wolfgang Flick, Prezes UPS
Europe. ,,Odnotowany przez

UPS dwucyfrowy wzrost
wolumenu eksportu z Europy
narzuca nam koniecznosé
korzystania z wigkszej liczby
samolotow takich jak 747-400
— wielkich samolotow, ktore
moga przewozi¢ duze tadunki
na dhugich trasach.”

Nowy nabytek europejskiej floty
powietrznej bedzie obstugiwat
ekspresowg trase pomiedzy

rynkami Europy i Azji,

a jest to dopiero pierwszy

z 14 transportowcow Boeing
747-400, ktore UPS zobowigzata
sie naby¢ do 2010 roku.

Nowe samoloty majg zastgpié
transportowce Boeing MD-11,
uzywane obecnie przez flote
powietrzng UPS.

747-400 oferuje tadunek

120 ton i tadownie o pojemnosci
520 m3, zatem podczas

jednego lotu moze przewiezé
okoto 19 tysiecy paczek.

Nowy transportowiec

ma tez najwiekszy zasieg

i najwigkszg predkosé rejsowq
w poréwnianiu z pozostatymi
samolotami UPS.

Do nowinek technicznych,
w jakie jest wyposazony,
nalezy system ADS-B, ktory
poprawia bezpieczenstwo lotu,
elektronicznie wykrywajac
inne samoloty znajdujace
sie w poblizu, oraz system
EFB (Electronic Flight Bag),
zwiekszajacy efektywnosé
pilotow, gdyz zastepuje
papierowe mapy i instrukcje
uzywane w kokpicie.

»Jest to wysoko zaawan-
sowany technicznie samolot

o wysokich parametrach
bezpieczenstwa, niezawodnosci
i przyjaznosci dla srodowiska,”
stwierdzit Wolfgang Flick,
Prezes UPS Europe.

W porozumieniu

z niemieckim zarzadem
ruchu lotniczego Deutsche
Flugsicherung, UPS
pomyslnie przetestowata
cichsza i bardziej przyjazng
srodowisku metode lgdowania
— plynnego podchodzenia

do ladowania (CDA).
»Korzysci z CDA to znaczne
zmniejszenie emisji hatasu,
zuzycia paliwa i emisji
spalin. Jest to metoda,

ktora zaczeliSmy testowaé

w 2003 roku w Worldport,
gtéwnym miedzynarodowym
hubie lotniczym UPS

w Stanach Zjednoczonych.
Od tamtej pory UPS
wykorzystuje te metode przy
ladowaniu na wielu lotniskach
w USA,” wyjasnit Flick.

ciag dalszy na str. 3
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UPS zwieksza liczbe pojazdow elektrycz-
nych w swojej europejskiej flocie

0d listopada na ulicach
Hamburga moina zauwaiy¢
inny typ furgonetki UPS.
Nowy samochéd dostawczy
zbudowany przez Modec,
producenta pierwszej na
swiecie furgonetki o zerowej
emisji, ma naped wylacznie
elektryczny i jest drugim tego
typu pojazdem w europejskiej
flocie UPS. Obecnie podobna
furgonetka zbudowana przez
Modec jest uzytkowana

przez UPS w Londynie.

Nowy elektryczny samochéod
ma takie same wymiary jak
klasyczny samochdd dostawczy
,P60” UPS z silnikiem
spalinowym. Jest napedzany
silnikiem elektrycznym o mocy
102 KM z momentem obrotowym
300 Nm. Podobnie jak we
wszystkich ciezarowkach UPS
jego predkosc jest ograniczona
do 80 km/h.

Zasieg przy w pelni
natadowanym akumulatorze
wynosi 90 do 100 kilometréw.
Jest to czesciowo rezultat
zastosowania specjalnego uktadu
hamowania odzyskowego,

ktory zmniejsza tempo
roztadowywania akumulatora.
Roztadowany akumulator mozna
ponownie natadowac przy
uzyciu zewnetrznej tadowarki,
co zajmuje $rednio osiem do
dziewigciu godzin.

UPS planuje wyposazyc swojg
Swiatowa flote samochodowa
w wiekszg liczbe elektrycz-
nych pojazdoéw bezemisyjnych

i samochodéw o niskim zuzyciu

energii. W listopadzie ubiegltego
roku firma oglosita zamiar
powiekszenia swojej europejskiej
floty naziemnej o dwanascie
samochodow elektrycznych.
Szesé z tych samochodow,
zaprojektowanych specjalnie

do warunkéw miejskich,

bedzie jezdzito w Niemczech,

a pozostalych szes¢ planuje sie
wykorzysta¢ w Wielkiej Brytanii.

» 10 ZamOwienie stanowi wazny
krok w kierunku zwiekszenia
przyjaznosci naszej floty

i operacji dla srodowiska

w Wielkiej Brytanii. W UPS
przez caly czas angazujemy sie
W zmniejszenie naszej emisji
dwutlenku wegla i nieustannie
analizujemy, jak najlepiej
wykorzystaé pojazdy o napedzie
alternatywnym na poziomie
globalnym,” powiedzial Jim
Barber, Dyrektor Zarzadzajacy
UPS UK & Ireland.

Obecnie UPS posiada na calym
Swiecie ponad 1600 pojazdow

o napedzie alternatywnym,

a z samochodami elektrycznymi
eksperymentuje juz od lat 30-tych
XX w., kiedy to przeprowadzono
testy w Nowym Jorku.

,»UPS znany jest na catym
Swiecie ze swej solidnosci,

bo poswieca wiele uwagi
wiasciwemu zatatwianiu
spraw. Z furgonetkami Modec
UPS bedzie mogt poszezycié
si¢ najnowoczesniejszymi
osiggni¢ciami inzynierii
samochodowej i bedzie
przodowaé pod wzgledem
Swiadomosci Srodowiskowej.
A wyjatkowy samochéod
Modec w barwach firmowych
UPS bedzie wyraznie
Swiadczyt o zaangazowaniu
UPS w redukcje emisji,”
stwierdzit Jamie Borwick,
Prezes Modec.

ciag dalszy ze str. 1

Po dotarciu do obiektu UPS

w Belgii towary s3 sortowane

i magazynowane. UPS kompletuje
elementy przesylki dla kazdego
zamoéwienia zlozonego przez
klienta Pat Says Now i wykonuje
wszystkie operacje zwigzane z jej
dostarczeniem za posrednictwem
sieci przesylek ekspresowych
UPS. W rezultacie wszystkie
zamoéwienia s3 realizowane
szybko i bez obcigzen admini-
stracyjnych dla Pat Says Now,

co zapewnia tej firmie spokoj
niezbedny do realizacji
wlasciwych zadan.

Kolejng korzyscig z zatrudnienia
UPS do zarzadzania taricuchem
dostaw Pat Says Now jest
zharmonizowanie dziatan:

po przybyciu przesytki do
magazynu w Belgii, UPS
przeprowadza rygorystyczng
kontrole jakosci w oparciu

o standardy okreslone wczesniej
przez Pat Says Now. W razie
jakichkolwiek zastrzezen co do
jakosci produktéw powiadamia
si¢ Pat Says Now, ktora moze
podjaé natychmiastowe dziatania.
Calosciowe zarzadzanie
zapasami obejmuje rowniez
dhugofalowe planowanie.
»Magazyn UPS moze si¢
rozrastaC wraz z nami, a my

nie bedziemy musieli przenosi¢
swoich zapasow, jesli potrzebne
nam bedzie wigcej przestrzeni
magazynowej,” wyjasnil Strumpf.

Od czasu nawigzania
wspotpracy z UPS optymalizacji
ulegly tez przeptywy gotowkowe
Pat Says Now. Poniewaz UPS
prowadzi magazyn zgodnie

z zatwierdzonym rezimem
celnym, towary sg transport-
owane znacznie szybciej, dzieki
zmniejszeniu prawdopodo-
biefistwa opdznien zwigzanych
z odprawg celng.

Obecnie Pat Says Now

jest firmg znang ze swoich
myszek komputerowych, ktore
dodajg koloru, charakteru

i elementu zabawy domom

i biurom ich klientow.

Kazdy z produktéw firmy
wyrdznia uzytkownikow

W miejscu pracy oraz stanowi
polaczenie daleko posunietego
dostosowania do potrzeb

i nowatorskiej stylistyki.

Pat Says Now sprzedaje swoje
produkty poprzez dedykowang
sie¢ sprzedazy detalicznej

oraz w ekskluzywnych
domach towarowych

w 25 krajach w Europie,

Azji i Ameryce Polnocnej.

W niedalekiej przysztosci
planuje rozszerzy¢ swa

sprzedaz na Australi¢ i Ameryke
Potudniows. ,,UPS, jako
wiodacy ustugodawca
logistyczny i transportowy,
zapewnia nam dostep do
rynkéw miedzynarodowych.
Doskonata wspoétpraca pomiedzy
UPS a Pat Says Now przynosi
naszej firmie liczne korzysci,
takie jak skrocone czasy
przewozu i szybsze docieranie
produktow na rynek,” mowi
Patrick Strumpf.

Nowy wyglad witryny
internetowej UPS

Goscie witryny www.ups.com

Z pewnoscia zauwaiy, ie przeszta
ona catkowita przemiane.

Celem tego zabiegu byto
uproszczenie nawigacji po naszej
stronie internetowej i zwiekszenie
zadowolenia klientéw, a nowa
wersja zawiera interaktywne
ikony i bardziej wyraine

linki do zmian w ustugach

i wiadomosci prasowych.

Najbardziej zauwazalne bedg
wieksze interaktywne informacje
wysSwietlane po prawej stronie
ekranu. Na stronie glownej

w gornym lewym rogu wyraznie
wyro6znia sie¢ powszechnie
uzywana przez klientéw funkcja
monitorowania przesytek.
Yatwiej teraz znalez¢ informacje
o podstawowych ustugach UPS
dzieki funkcjom ,,Szukaj...”

i ,,Szybkie facza” znajdujacym
sie w jednym miejscu.

Zmodernizowana witryna
UPS zawiera tez udoskonalong

zaktadke z rozwigzaniami
biznesowymi. Sadzimy, ze uznaja
Paristwo te na nowo zaprojekt-
owang sekcje za bardziej
przyjazng dla uzytkownika
pragnacego znalez¢é rozwigzania
dla swoich konkretnych potrzeb.

Rozwigzan biznesowych
mozna tez szukac za pomocg
nowego narzedzia ,,Szukaj”
(,Okreslone rozwigzanie”).
Jesli odpowiedza Panistwo

na kilka pytan, to narzedzie
pomoze Wam znalez¢ najbardziej
odpowiednie rozwigzanie

w catym pakiecie ustug UPS.
W unowoczesnionej sekcji
biznesowej mozna tez znalezé
prezentacje on-line i funkcje
poréwnywania rozwigzan.

Wiecej szczegbtowych informacji
na temat udoskonalen naszej
witryny internetowej oraz nowe

mozliwosci rozwigzan dla biznesu

znajda Panstwo pod adresem
WWW.UpS.com.
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Nowosci w ustugach

Ustugi krajowe UPS staly sie
dostepne w kolejnych krajach

Z poczatkiem tego roku UPS
wprowadza krajowe ustugi
ekspresowe w 15 kolejnych
krajach rejonu EMEA
(Europa, Bliski Wschod,
Afryka). Klienci z tego
obszaru mogg teraz korzystac
z takich samych swiatowej
klasy ustug ekspresowych
UPS dla przesytek krajowych
i miedzynarodowych.

Daje im to mozliwos¢
usprawnienia procesu wysytki
za pomocy zintegrowanego
systemu oraz korzystania

z jednego wspodlnego

odbioru przesytek krajowych
i zagranicznych. Po odbiorze
przez UPS, zarowno przesytki
krajowe jak i zagraniczne
mozna monitorowaé za
pomocy tej samej aplikacji na
WWWw.ups.com oraz wpisac

je na tej samej fakturze,

co oszczedza papierkowej
roboty i pozwala w wigkszym
stopniu skoncentrowac si¢ na
podstawowej dziatalnosci.

Dodatkowe korzysci to bardzo
szeroki zasieg sieci krajowych
oraz mozliwos¢ korzystania

z oszczedzajacych czas funkgji
WorldShip™ 11.0, wiodacego

w branzy oprogramowania

UPS, ktore upraszcza proces
przygotowania przesyltek
krajowych i zagranicznych.
Nowe krajowe ustugi ekspresowe
zostajg wprowadzone w naste-
pujacych krajach: Algieria, Cypr,
Czechy, Wegry, Kazachstan,
Kenia, Malta, Nigeria, Pakistan,
Rumunia, Arabia Saudyjska,
Serbia, RPA, Zjednoczone
Emiraty Arabskie i Ukraina.

Ponadto w biezgcym roku

w Luksemburgu zostanie
wprowadzona ustuga krajowa
Standard. W celu uzyskania
bardziej szczegétowych
informacji na temat tych

ustug prosze skontaktowacd sie
z przedstawicielem handlowym
UPS lub odwiedzi¢ strone
WWW.UpS.com.

Prosba o doreczenie
sktadana on-line

Klienci nieobecni podczas
przyjazdu kuriera UPS moga
odwiedzi¢ www.ups.com i wybrad
odpowiadajgcy im termin
doreczenia. To udogodnienie ma
na celu skrocenie czasu, w jakim
wcze$niej niedoreczone przesytki
zostang pomyS$lnie dostarczone
wszystkim klientom UPS.

W razie nieudanej proby
doreczenia klient powinien wejsé
na strong www.ups.com i na
stronie gléwnej pod ,,Monitoruj
paczki i fracht” wpisa¢ numer
monitorowania UPS lub numer
InfoNotice swojej przesylki.
Tam klienci mogg wybraé
odpowiadajacg im mozliwosé
ponownego doreczenia.

Kazda prosba o doreczenie
przesytki wprowadzona do
systemu przed godzing 19.00
zostanie zrealizowana nastepnego
dnia roboczego.

»,Cennik oraz przewodnik
po ustugach UPS 2009”
dostepny on-line

Weszly w zycie nowe stawki
oplat za ustugi UPS. Jak co roku,
uaktualnione stawki publikujemy
w ,,Cenniku i przewodniku po
ustugach” umieszczonym na
stronie www.ups.com.

W tym roku ,,Cennik oraz
przewodnik po ustugach”
przedstawia nie tylko
uaktualnione stawki, lecz
réwniez zmiany niektérych
dodatkowych ustug i optat
UPS oraz zawiera dodatkowg
sekcje dotyczacg frachtu, tam
gdzie ta ustuga jest dostepna.
W tym roku oplata za
dodatkowg obstuge dotyczy
przesylek o wadze powyzej
32 kg. Ponadto w obliczeniach
oplat za cigzar wymiarowy
przy ustugach UPS Express®

i UPS Expedited nalezy
stosowaé podzielnik 5000.
Jednak przy przesytkach
importowych z opcjami
»Platne przez odbiorce”

i ,,Platne przez strone trzecig”
obowigzuje podzielnik

kraju nadania przesylki.

W celu zapoznania sig

ze wszystkimi szczegotami
zmian prosze pobraé

,»Cennik oraz przewodnik po
ustugach UPS 2009” dostepny
na stronie www.ups.com.

Jak zawsze zapraszamy do
odwiedzania naszej strony, aby
zaznajomic si¢ z najnowszymi
informacjami dotyczacymi
wszystkich ustug UPS, w tym
monitorowania paczek,
obliczania optat i charaktery-
styki poszczegblnych ustug.

UPS udoskonala swoje
wiodace w braniy narzedzie
wspomagajace wysytke

Jest juz do dyspozycji nowy
WorldShip 11.0. Nowa wersja
naszego popularnego programu
wspomagajacego wysytke

zostata udoskonalona, aby
zwiekszy¢ szybkos¢ i efektywnosé
przygotowywania przesytek,

a tym samym poprawi¢ Panstwa
codzienng wydajnosc.

Najnowsza wersje WorldShip
mozna pobrac bezplatnie ze
strony www.ups.com, gdzie jest
ona dostepna w 18 jezykach,
w tym tureckim i wegierskim.
Zawiera ona funkcje, ktore
mozna dostosowaé do potrzeb
klienta, a ktore umozliwig
Panstwu skonfigurowanie
widoku stawek oplat wg
wlasnych potrzeb.

UPS regularnie udoskonala
swoje produkty, realizujac

swoje zobowigzanie zapewnienia
klientom jak najwickszego
zadowolenia. W celu uzyskania
bardziej szczegdtowych informacji
na temat programu WorldShip
lub innych ustug UPS prosze

sie skontaktowac ze swoim
przedstawicielem handlowym
UPS lub odwiedzi¢ witryne
WWW.ups.com.

Nowe udogodnienia, ktére
utatwia Panstwu prace

Z poczatkiem 2009 roku
Quantum View® Manage jest
dostepny w Panistwa jezyku
ojczystym i po angielsku. Jest to
niezwykle przydatne narzedzie
informujgce Panstwa o statusie
przesylek przychodzacych

i wychodzacych. Moga Parnistwo
na kilka sposobéw uporzadkowaé
wazne informacje dotyczace
przesytek, np. dane do faktury,
ktore sg chronione przed
nieupowaznionym dostepem za
pomocg loginu i numeru PIN.

Zwiegkszyla sie tez przydatnosé
www.ups.com. Goscie naszej

witryny z pewnoscia zauwaza,
ze mozna obecnie zaplanowac

odbidr paczki i czas jej
doreczenia on-line. Funkcja

ta jest dostepna w Panistwa
jezyku ojczystym i po angielsku,
a dzieki niej nie muszg Pafistwo
kontaktowac sie z przedsta-
wicielem handlowym UPS, by
skorzystac z elastycznej wysytki.

UPS gotowy na nowe
amerykanskie przepisy
dotyczace bezpieczenstwa
tadunkéw przewoionych
droga powietrzna

Poczawszy od lutego

2009 roku tadunki
przewozone samolotami
komercyjnymi startujgcymi

z obszaru USA muszg przejsc
kontrole bezpieczenstwa.
Wynika to z nowych
przepiséw wprowadzonych
przez Agencje Bezpieczenstwa
Transportu USA (TSA).
Wszystkie tadunki przewozone
samolotami pasazerskimi
muszg by¢ rozdzielone na
elementy sktadowe, aby przed
zatadunkiem mozna byto
sprawdzi¢ kazdy element
metodami zatwierdzonymi
przez TSA. UPS Scisle
wspolpracuje z TSA i dokonat
niezbednych inwestycji

w sprzet i pracownikow,

aby operacje powietrznych
przewozow frachtowych

w pelni spetniaty wymogi
nowych przepisow.

UPS prezentuje swoj pierwszy wyscigowy
samochod do przewozu paczek

Jesienia ubiegtego roku UPS
ogtosita, ie planuje poddanie
jednego ze swych starych
samochoddéw dostawczych
»wysokooktanowe;j” kuracji.
Pracownicy zespotu ds.
motoryzacji w Hanowerze

w Niemczech otrzymali
zadanie rozebrania wystuionej
cieziaréwki do samego podwozia
i wprowadzenia udoskonalen,
ktére znacznie poprawity
parametry techniczne wozu.
Nastepnie zmieniono wyglad
zewnetrzny tego kultowego
samochodu dostawczego,
zgodnie z projektem, ktory
zwycieiyt w konkursie
internetowym.

Autorem zwycieskiego
projektu jest Alper Yazar,
student Mediadesign
Hochschule w Dusseldorfie.

Projekt Alpera Yazara

zostal wybrany sposrod
szesciu prac finatowych

i odzwierciedla wyjatkowosc
tego pojazdu dostawczego
UPS. Nadwozie ciezaréwki
ozdobiono grafikami
przedstawiajacymi kierowcow
UPS oraz kilka paczek.

Po tuningu samoch6d ma
silnik 6,3 1 0 mocy 425 KM
oraz wysokiej jakosci skrzynie
biegow, tylng o§ i hamulce.
Dla podniesienia estetyki

jego wygladu linie dachu
obnizono o0 30 ¢cm i dodano
chromowane rury wydechowe
z wylotem bocznym oraz
chromowane kota. W wyniku
glosowania internetowego
tuningowana wersja ciezarowki
UPS otrzymata nazwe
»Wyscigowy Rudi.”

Debiut publiczny Rudiego odbyt
si¢ 29 listopada na Essen Motor
Show, jednej z najwigkszych
dorocznych wystaw motory-
zacyjnych w Europie. Tuningowi
ciezaréwki przySwiecata mysl,
ze bedzie ona eksponatem

pokazywanym na targach
motoryzacyjnych, a jedno-
czesnie postuzy jako kreatywny
sposob prezentacji UPS i jej
ustug przedsigbiorstwom
zajmujgcym sie udoskona-
laniem samochodow.

ciag dalszy ze str. 1

Przy metodzie CDA

samolot wykorzystuje bieg
jatowy, zeby nieprzerwanie
sie obnizaé, zamiast stosowac
tradycyjne, schodkowe
podejscie do ladowania.

W wyniku ubieglorocznych
testow wszystkie samoloty
wylatujace z lotniska

w Kolonii/Bonn zgodzity

sie regularnie stosowaé
metode CDA przy ladowaniu
w Kolonii.

Gdy swiat handlu nieustannie
rozwija sig, firma UPS jest
zawsze gotowa do lotu.
»Niezaleznie od tego, jak
dtugo UPS stuzy swoim
klientom, zawsze cenimy ich
dziatalnos¢ i bedziemy nadal
dzien w dzien starac sie
utrzymac ich zaufanie,”
powiedziat Wolfgang Flick.
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Oficjalne otwarcie miedzynarodowego hubu w Azji

W grudniu ubiegtego roku UPS
Airlines rozpoczety oficjalne

loty z nowego miedzynaro-
dowego hubu powietrznego UPS
w Szanghaju. Obiekt znajduje
sie na terenie miedzynaro-
dowego portu lotniczego
Pudong i odgrywa waina

role w przytaczeniu Azji do
rozlegtej globalnej sieci UPS.

»Jako trzeci co do wielkosci
Swiatowy port lotniczy pod
wzgledem tonazu fadunkow

i przy rocznym wzroscie 11,5%,
Miedzynarodowy Port Lotniczy
Pudong w Szanghaju oferuje siec
z tradycjami, taczacg 179 miast
w kraju i za granica,” powiedziat
Wu Nian Zu, Przewodniczacy
rady nadzorczej i Prezes
Shanghai Airport Authority.

W obiekcie UPS znajduje sie
obszar odpraw celnych pracujacy
24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu — najwiekszy tego
typu w Szanghaju. Obszar

ten utworzono specjalnie, aby
szybko odprawiaé zar6wno duze
przesylki frachtowe, jak i mniejsze
paczki ekspresowe.

Ponadto UPS wspotpracowat

z Urzedem Celnym w Szanghaju
nad stworzeniem w hubie systemu
zarzadzania ryzykiem celnym.
Obie instytucje porownuja
swoje dane, zeby zidentyfikowac
przesytki wysokiego ryzyka
wymagajace kontroli, co

skraca og6lny czas doreczania
przesytek, gdyz ogranicza do
minimum niepotrzebne kontrole
celne. Kazda sztuka tadunku
oceniona jako wymagajaca
kontroli jest automatycznie
usuwana z przeno$nika
taSmowego, nie zaklocajac
ruchu pozostatych przesytek.

Nowy hub powietrzny UPS
dysponuje 117 przenosnikami
taSmowymi i 47 rampami
zatadowczymi, a przepustowosc
sortowni wynosi 17000 sztuk
na godzine. Ze wzgledu na
profil eksportu i importu
nadawcow w Chinach obiekt
jest tez dostosowany do szybkiej
i jednoczesnej obstugi cigzkich
przesytek frachtowych.
Eksporterzy mogg skorzystad

z ogoblnodostepnego obszaru
obstugi cargo, gdzie maja

mozliwos$¢ zapakowania swoich
towarow na miejscu przed
zatadowaniem ich na samolot.
W ten sposOb zapewniana jest
obstuga klientom wysytajagcym
precyzyjne narzedzia lub

inne przedmioty wymagajace
ostroznego traktowania.

docenig znaczenie bliskosci
swiatowej klasy obiektu UPS
zapewniajacego szybki dostep
do miejsc na catym swiecie.”

,»Caly obiekt byl wyposazany
pod katem szybkosci i niezawod-
nosci,” stwierdzit Dan Brutto,
Prezes UPS International.
»JesteSmy przekonani, ze
Szanghaj stanie si¢ jeszcze
bardziej atrakcyjng lokalizacja
dla firm, bo nasi klienci
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UPS rozpoczyna budowe
nowego hubu w Shenzhen

Niedawno rozpoczeto prace
budowlane przy nowym hubie
powietrznym UPS, ktéry

ma stuiy¢ jako gtéwny hub
tranzytowy dla catego regionu
azjatyckiego. Obiekt znajduje
sie w Shenzhen w Chinach, tui
na pétnoc od Hongkongu, i ma
zastapi¢ wewnatrzazjatycki hub
UPS na Filipinach. Nowy hub,
ktérego ukonczenie planuje

sie na 2010 rok, skréci czasy
przewozu przesytek o co
najmniej jeden dzien i oczekuje
sie, Ze przyniesie duie korzysci
przemystowym rejonom
otaczajacym Shenzhen.

»W tym dynamicznym

regionie drzemig ogromne
mozliwosci rozwoju,” stwierdzit
Dan Brutto, Prezes UPS
International. ,,UPS zamierza
skorzystac z tego rozwoju,
oferujac najwyzszej klasy ustugi.

Strategiczne polozenie wewnatrza-
zjatyckiego hubu w Shenzhen

Z pewnoscig wzmocni naszg
pozycje w Azji.”

W przeciwienstwie do niedawno
otwartego hubu w Szanghaju,
ktory taczy Azje ze Swiatowa
siecig powietrzng UPS, obiekt

w Shenzhen bedzie shuzyt jako
tacznik pomiedzy wszystkimi
azjatyckimi portami lotniczymi.

Shenzhen International
Airport obstuguje obecnie

139 polaczen powietrznych do
18 krajow i 34 miast na caltym
Swiecie,” powiedzial Huang
Chuan Qi, Prezes Shenzhen
Airport. ,,Uwazam, ze port
lotniczy w Shenzhen znajduje
si¢ na bardzo dobrej pozycji
ekonomicznej i geograficznej,
by promowa¢ handel wewnatrz-
azjatycki,” stwierdzit.
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Przedstawiamy aplikacje Widget!

Widget to nie tylko usmiech-
nieta istotka z wielkimi oczami
i w zabawnej czapce, lecz
rowniei ciezko pracujacy
pomocnik, doskonale zaznajo-
miony z kwestiami zwigzanymi
z wysytka w UPS. Jego misja
to pomaganie wszystkim

w codziennej wysytce,

wiec potrafi wykonac kilka
bardzo uiytecznych i oszcze-
dzajacych czas zadan i chetnie
poda kaidemu pomocna,
trojpalczasta dton.

Mozna go pobrac bezptatnie
z€ strony www.ups.com, po
czym zamieszka w obszarze
powiadomien, zazwyczaj

w prawym dolnym rogu ekranu
komputera. Proste klikniecie
w jego ikone pokaze wszystkie
pozyteczne zadania i funkcje
zwigzane z wysytka, ktore

ten czlowieczek moze dla
Panstwa wykonac.

Aplikacja Widget jest
zaprojektowana tak, aby
pomagac uzytkownikom

w monitorowaniu przesytek
poprzez zbieranie i zapisywanie
informaciji o statusie wszystkich
Panstwa przesylek w UPS.
Widget pomaga tez utrzymac
kontakt ze Swiatem, prezentujac
najnowsze wydarzenia poprzez
szybkie tacze albo wyswietlajac
nagtowki w formie biegngcych
po ekranie, wyraznych napiséw.
Ponadto Widget stuzy jako
bezposrednie tacze do wielu
ustug zlokalizowanych na
www.ups.com. Zaledwie klik-
niecie myszka dzieli Panistwa od
realizacji codziennych zadan,
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Dotozono wszelkich staran, aby tres¢ niniejszego biuletynu byta mozliwie doktadna. Jednoczesnie jednak doktadnosé i kompletnosc jego tresci nie moze by¢ zagwarantowana.
Klientom odradza si¢ podejmowania dziatari w zwiazku z trescia biuletynu bez uprzedniego kontaktu z wlasciwym pracownikiem UPS.

takich jak obliczanie kosztu

i terminu doreczenia przesytki
UPS, sprawdzenie informacji ze
swojego rachunku w UPS czy
znalezienie biur UPS.

Jesli pragng Panstwo odrobiny
rozrywki lub towarzystwa na
pulpicie swojego komputera,
to Widget wie takze,

jak rozjasni¢ pracowity

dzien. Widget obecny na
pulpicie komputera jest
interaktywnym rysunkiem,
ktory lubi zabawiac

innych. Ale ostrzegamy:

ten pomocny gosc jest podatny
na chorobe lokomocyjna!

W celu uzyskania blizszych
informacji na temat

aplikacji Widget lub jej
pobrania zapraszamy do
odwiedzenia strony
www.widget.ups.com.

Czekamy na sygnaty od
Czytelnikow

Pamietajcie - ten biuletyn jest dla PANSTWA! Zalezy nam na Pafistwa
opinii i chetnie sie dowiemy, co sadzicie o UPS Forum. Bedziemy tez
wdzieczni za Panstwa sugestie i historie (zabawne lub nie), ktérymi
zechcecie sie podzieli¢ z innymi czytelnikami. Prosimy nadsytac

je na adres tellus@upsforum.com. Jesli znacie Panstwo osoby,

ktére chciatyby regularnie otrzymywa¢ UPS Forum, podajcie nam

ich dane, a dopilnujemy, zeby dotarty do nich wszystkie numery!

UPS Forum jest biuletynem wydawanym kilka razy do
roku przez UPS dla menedzeréw i kadry kierowniczej
firm obejmujacych swoja dziatalnoscia Europe, Bliski
Wschdd i Afryke. Kopiowanie biuletynu w catosci

lub w czeéci dozwolone jest wytacznie za uprzednia
zgoda na pismie. Cytowane wypowiedzi i publikacje
oraz komentarze 0s6b piszacych goscinnie dla naszego
biuletynu nie zawsze s3 zgodne ze stanowiskiem
UPS. Wszelkie pytania i uwagi ze strony czytelnikéw
s bardzo mile widziane. Korespondencje prosimy
kierowa¢ na adres: Forum Editor, UPS Europe SA/NV,
5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgia.
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