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3 POWODY ...

... ABY KORZYSTAC
Z UPS QUANTUM
VIEW MANAGE

Specjalisci ds. obstugi klienta.
Kierownicy dziatéw wysyiki.
Ksiegowi. Audytorzy. Kto nie korzysta
z petnej przejrzystosci tancucha
dostaw? Quantum View® Manage
daje uzytkownikom mozliwos¢
petnego przegladu wszystkich
przesytek przychodzacych,
wychodzacych i optacanych przez
strone trzecig. Tego rodzaju aplikacja
sieciowa pomaga réwniez:

Stworzy¢ najbardziej
wydajny system pracowniczy
w firmie - mozliwo$¢
utworzenia zespotu
dostepnego w zaleznosci

od potrzeb, ktéry mozna
angazowac w elastyczny
sposob lub potaczy¢ z pomoca
tymczasowa.

Llokalizowac indywidualne
przesytki - mozliwos¢
zapobiegania skargom klienta
i wielokrotnym telefonom

z pytaniem ,gdzie jest

moje zamoéwienie” - dzieki
szybkiemu lokalizowaniu
przesytek w systemie UPS

o dowolnej porze.

Ustali¢, gdy nieprzewidziane
zdarzenie doprowadza

do opéinienia realizacji
przesyiki, aby dostarczy¢
klientom profesjonalng
informacje za kazdym razem,
gdy jest to konieczne.

Quantum View umozliwia
monitorowanie procesu dostawy,

a nawet odprawy celnej w przypadku
wielu przesytek realizowanych na
réznych numerach klienta - bez potrzeby
wprowadzania numeréw monitorowania.
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POWITANIE

Nowy kurs
1 Compassem

Willkommen! Bienvenue! Benvenuto!
Bienvenido! Witaj! Merhaba!

Mam przyjemnos¢ zaprezentowac pierwsze europejskie
wydanie magazynu Compass, opracowanego specjalnie
dla Panstwa.

Compass ma na celu zaprezentowanie wartosci logistyki.
Kazde wydanie bedzie zawieraé atrakcyjne zestawienie ciekawych
artykutow, historii sukcesow naszych klientow oraz aktualnych
wiadomosci na temat produktow, ktore pomogg w skutecznym
i wydajnym zarzadzaniu logistyka Paristwa organizacji.

Compass stanowi
kontynuacje naszej
poprzedniej publikacji,
UPS Forum. Jest takze
nowym rozwigzaniem,
stanowigcym globalng
platforme wymiany
informacji z firmami
podobnymi do Panstwa
organizacji. Naszym celem
jest state przekazywanie
wiadomosci na temat
pomystow, ktore beda
wspieraé konkurencyjnosé
Panstwa firmy: zarowno
w Wielkiej Brytanii,
we Wioszech, Turcji jak
i kazdym innym miejscu.

Dokad prowadzi Compass? Nasza historia z oktadki
przedstawia firmy, ktorym zalezy na szybkosci i prezentuje
strategie, ktorych nauczyly sie one dzieki wspotpracy z UPS.
Zachecamy takze do przeczytania drugiego artykutu
przedstawiajgcego pomysly na zamiane zwrotéw w zyski.
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Przykiady trzech firm pokazuja,
e czas to pieniadz 6

Powitanie to stanowi rowniez zaproszenie. Czekamy

na Panistwa opinie o nowym Compassie i o UPS.

Czekamy na kontakt pod adresem editor@upscompass.com.
A teraz zapraszam do zapoznania si¢ z trescig

magazynu Compass.

Jim Barber
Prezes - UPS Europe




NOWOSCI W STYCZNIU

Nowy i udoskonalony WorldShip

WorldShip® 2012 bedzie oferowac szereg nowych funkgji, ktore pomoga

w prostszej realizacji przesytek. Ulepszona wersja, dostepna do pobrania

od 2 stycznia 2012 r. umozliwi przegladanie doktadnych stawek i doptat
paliwowych. Podczas przetwarzania przesytki paczkowej, w systemie
WorldShip 2012 bedzie widoczny czas tranzytu podany w dniach wraz

z terminem dostawy dla wybranej ustugi. Mogg Panstwo dokona¢ szybkiego
poréwnania z pozostatymi ustugami UPS, aby upewnic sie, ze wybrali
Panistwo najlepszg opcje, jesli chodzi o koszt i czas doreczenia.

System WorldShip umozliwia juz realizacje przesytek frachtu lotniczego,
ale wersja 2012 oferuje jeszcze wiecej zwigzanych z nim korzysci:

Mozliwo$¢ inicjowania wysylek frachtu lotniczego z 17 nowych

krajow nadania.

Nowy projekt ekranu wprowadzania towardéw, ktory pozwala

na wyszukiwanie i potwierdzenie kodow celnych, a takze szybsze
wprowadzanie informacji do dokumentéw celnych dzigki prostej tabeli.
Faktura elektroniczna UPS (UPS Paperless® Invoice) umozliwia elektroniczne
wypelnianie faktur handlowych dla celéw frachtu lotniczego.

SZYBKA INSTALACJA WorldShip 2012 mozna pobierac od
2 stycznia ze strony www.ups.com/worldship. Dla dotychczasowych
uzytkownikdw WorldShip, instalacja powinna zaja¢ okoto 15 minut.
‘ Jezeli korzystaja Panstwo z wersji WorldShip 2009 (wersja 11.0) lub

starszej, moga Panstwo uzyska¢ pomoc kontaktujac sie z numerem
wsparcia technicznego, ktory jest dostepny na stronie www.ups.com.

ZROWNOWAZONY ROZWO)
Realizacja
przesytek z mysla
o srodowisku

Aby zwigkszy¢ wydajnosc¢
i chroni¢ srodowisko, firmy wszystkich
rodzajow i wielkosci zaczynaja
stosowac proekologiczne strategie.
Dzieki kopertom wielokrotnego
uzytku UPS Reusable Express
Envelopes, realizowanie przesytek
w bardziej ekologiczny sposéb
polega tylko i wytacznie na wybraniu
odpowiedniej koperty.

Koperty wykonane z przetwarzanej
w 100 procentach makulatury
w tym w 80 procentach z odpadéw
po-konsumenckich ograniczaja odpady
srodowiskowe. Klienci otrzymuja,
a nastepnie zwracajg, dokumenty
w tym samym opakowaniu.

Lepsze dla $rodowiska? Z pewnoscig.
Ale pomagaja réwniez zaoszczedzi¢
czas. Klienci nie musz3 traci¢ czasu na
szukanie wtasnych kopert, co wptywa
na zwiekszenie szybkosci i wydajnosci
przesytek zwrotnych.

PONOWNE UZYCIE

Koperty UPS Express wielokrotnego
uzytku mozna zamdwic przez Internet
lub kontaktujac sie z lokalnym przed-
stawicielem handlowym UPS.

JESIEN 2011/ COMPASS



[ PIERWSZY PRZYSTANEK |

LA KULISAMI
Olimpiada
Londyn 2012

i logistyka UPS

UPS jako oficjalny partner
logistyczny Igrzysk Olimpijskich
w Londynie 2012 oraz Para-
olimpiady odgrywa aktywna
i kluczowg role w przygoto-
waniach do tego historycznego
wydarzenia sportowego.

Rola UPS polega nie tylko
na dostarczaniu przesytek
na Olimpiade Londyn 2012,
ale obejmuje rowniez inne zlozone
zadania, takie jak planowanie
taficucha dostaw, zarzgdzanie
zapasami i magazynami, a takze
zaawansowana logistyka wymagana
do zrealizowania najlepszych
Igrzysk Olimpijskich w historii.

UPS dostarczy 30 milionéw
przedmiotow, w tym 1 milion
elementow wyposazenia
sportowego, do 34 obiektow
olimpijskich. Celem UPS jest
terminowe dostarczenie kazdego
przedmiotu do odpowiedniego
miejsca i przekazanie go do
rak wlasciwej osoby.

Wiecej informacji
/C.} na temat globalnych
“ rozwigzan logistycznych
‘ UPS znajduje sie na
stronie www.ups.com.
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CYFROWE POBIERANIE

Dostep do ustug UPS
Z dowolnego miejsca

UPS uruchomit strone dla urzadzen
mobilnych, m.ups.com, ktora jest
dostepna dla wszystkich klientow
UPS posiadajacych smartfon
i ustuge transmisji danych.

Strona ta tgczy niezawodnos¢
ustug internetowych UPS z wygoda
dostepnosci smartfona.
Klienci odwiedzajacy strone
mogga tworzy¢ etykiety dla
wysylanych przesytek, obliczac
ceny przesylki oraz czas dostawy,
a nawet zlokalizowac najblizsze
centrum obstugi klienta UPS.
Strona ta pozwala rowniez
i DA e na monitorowanie przesylek.
n--ﬁi__-n A zatem w przypadku kolejnego
telefonu klienta z pytaniem
»gdzie jest moja przesytka”
uzyskanie odpowiedzi bedzie
mozliwe z kazdego miejsca na
terenie catego kraju.
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Otwieranie drzwi

W styczniu ponad 100 paczek z towarami

niezbednymi do zrealizowania duzych
zamodwien tancucha detalicznego w Stanach
Zjednoczonych zostato zatrzymanych w Chinach
w wyniku nowego rzagdowego programu kontroli.
W ciagu kilku dni UPS zdofat zaplanowac spotkanie
z chinskimi urzednikami, aby uzyska¢ informacje
niezbedne do wydania naszych przesytek i w
przysztosci ograniczenia op6znien do minimum.
Bez interwencji UPS nie poradzilibysmy sobie
z now procedurg w tak krotkim czasie.

— Vanessa Merit Nornberg,
prezes Metal Mafia z siedziba
w Nowym Jorku



dziatalnosci gospodarczej, to co powraca jest niemal tak

samo wazne jak to, co zostaje wystane. Niezaleznie od tego,

czy zwroty to ubrania, sprzet elektroniczny lub inne towary,

spos6b zarzadzania nimi, tj. strategia dotyczaca zwrotow,
moze wptynac¢ na réznice miedzy zyskiem a strata. Ponizsze cztery
wskazdwki pomoga w optymalizacji programu zwrotéw, wptyna na
wzrost poziomu satysfakgji klienta, a takze zwieksza zyski.

1 Utrzymanie Dzieki portfolio ustug zwrotnych UPS
‘ kierujecie Panstwo catym procesem.

kOﬂtI'OII Nalezy wybra¢ poziom ustugi, ktéra

pozwoli na szybki zwrot niewykorzystanych produktéw do magazynu.
Nastepnie wszystkie przesytki zwrotne zostang dostarczone do odpowiedniej
lokalizacji z wykorzystaniem wtasciwej ustugi oraz w czasie dostosowanym
do kosztu - dajac Panstwu petna kontrole nad procedurg zwrotéw.

Od dofaczenia wydrukowanej etykiety

2. Oferowanie ; ) .
zwrotnej do oryginalnego opakowania po

Wngdy jednoczesny odbior i wymiane produktu -
UPS oferuje peten asortyment ustug zwrotnych, z ktérych moga z tatwoscia
korzysta¢ Panstwa klienci. Zadowoleni klienci z pewnoscia wrdca.

Ustugi zwrotne
| zyski

W obliczu zblizajacego sie szczytu sezonu wysytkowego,
bezproblemowa procedura realizacji zwrotéw staje sie
niezbedna. Aby odnies¢ korzysci ze skutecznej strategii
wystarczy zastosowac sie do czterech wskazéwek.

3. Wypracowanie zaufania
w celu zwiekszenia sprzedazy

Pozytywne do$wiadczenia zwigzane z przesytkami zwrotnymi
zwiekszajg zaufanie klienta do Panstwa firmy. Dlatego dobra
strategia dotyczaca zwrotéw moze doprowadzi¢ do
zwiekszenia sprzedazy. A poniewaz UPS oferuje opcje
zwrotéw miedzynarodowych w ponad 135 krajach,

wejscie na nowe rynki moze by¢ znacznie prostsze.

A. Nacisk na  Ustugi UPS w zakresie
‘ przesytek zwrotnych pozwalaja

efe ktywn0§C' na zréwnowazenie kosztow

i wygody. Natomiast technologie informacyjne UPS umozliwiaja
$cistg kontrole ilosci zwrotéw i odpowiednie zaplanowanie
zasobéw pracowniczych. Planowanie i kontrola oznaczaja wieksza
wydajnosc¢ i mniejsze straty.

‘o
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Portfolio
UPS Returns

Laspokojenie potrzeb klientow -
a przy tym uproszczenie tancucha
dostaw - dzieki jednej z opcji
przesytek zwrotnych UPS.

UPS Returns®: Proste przetwarzanie

i monitorowanie przesytek zwrotnych.
Wystarczy wydrukowac etykiete UPS
Returns i zataczy¢ jg do przesytki
wychodzacej, wystac etykiete
zwrotng oddzielnie lub zwrdci¢

sie do UPS o przestanie e-mailem
etykiety zwrotnej do Panstwa klienta.
Klient dotacza etykiete do przesytki

i umawia sie z UPS na odbior.

UPS Returns® Plus: Panstwo inicjuja
proces odbioru. Po pierwsze nalezy

okresli¢ liczbe préb odbioru (jedna lub trzy).
Nastepnie kurier UPS dostarczy etykiete

do klienta, przyklei j3 na opakowaniu

i przekaze przesytke do centrum UPS

w celu jej dalszej dystrybucji.

UPS Returns® Pack and Collect:
Specjalna ustuga zwrotéw, ktéra nic nie
pozostawia przypadkowi. Prosze umdwic
sie z kurierem UPS, aby przywiozt do
Panstwa klienta etykiete zwrotng
i opakowanie, spakowat zwracany
przedmiot i odwidzt do centrum

9 UPS w celu dalszej dystrybucji.

UPS Returns® Exchange: Ustuga
ta upraszcza standardowy cykl
zwrotéw, umozliwiajac
. kurierowi UPS
dostarczenie
zastepczego
przedmiotu i odbidr
przedmiotu
Zwracanego.
A wszystko to
podczas tej samej
wizyty dzieki
wykorzystaniu
oryginalnego
y’ opakowania
wysytkowego.

Wiecej na stronie
Www.ups.com.

JESIEN 2011/ COMPASS
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LICLY

SZYBKOS(C

Poznaj niezbedne strategie szybkiej

realizacji przesytek w trzech firmach,
w ktorych sukces zalezy od szybkiego
przesytania produktow.

” \YA

Klienci czekaja na Panstwa dziatania od momentu
klikniecia przycisku , kup” na Parnistwa stronie lub odtoienia
stuchawki po ztoieniu zaméwienia. Zyjemy w kulturze
oczekiwania natychmiastowych rezultatéw, wiec czasem

moze by¢ trudno poradzi¢ sobie z wysokimi wymaganiami
klientow w zakresie realizacji przesytek.

To wiasnie teraz firmy potrzebuja wizji logistyki, ktora korzysta z wewnetrznej
i zewnetrznej wiedzy, doSwiadczenia oraz infrastruktury w celu terminowej dostawy
towarow. Ponizej trzy firmy prezentujg swoje strategie szybkiej dostawy — nawet
w przypadku towarow delikatnych, tatwo psujacych sie i o krotkim czasie dostawy.

David Nicely, Sun Harvest Citrus _.
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ABY ZASPOKOIC
SEZONOWE
POTRZEBY

David Nicely, dyrektor
ds. sprzedazy i marketingu
w amerykanskiej firmie Sun Harvest
Citrus, dobrze zna wyzwania,
jakie niesie ze sobg uprawa.
»Mamy tu do czynienia z tatwo
psujacym si¢ produktem” —
moéwi Nicely o 22,6 milionach
kilograméw pomarariczy, tangerynek
i grejpfrutow zbieranych kazdego
roku. ,,Im szybciej dotrg do klienta,
tym wieksze szanse, ze zostang
dostarczone w idealnym stanie.”
Okoto 20 procent zbioréw
Sun Harvest staje sie wysokojako-
Sciowym produktem sp6tki —
artystycznie zaaranzowanymi
koszykami i skrzynkami z owocami.
Szczyt realizacji przesylek
podarunkowych nastepuje zima
w okresie swigt. W 2010 roku
wigkszos¢ z 67.000 rocznych
zamowien spotki byta sktadana
w okresie od listopada do stycznia.
W szczycie sezonu do siedziby
przyjezdza jedna przyczepa do
zatadunku dziennie (w najbardziej
intensywnych tygodniach dwie).
Wewnetrzny system zamowien
firmy, wspierany przez
oprogramowanie WorldShip®,
umozliwia pracownikom
drukowanie etykiet wysytkowych
podczas pakowania skrzynek.
Indywidualnie dostosowany plan
dziatan operacyjnych omija
‘ miejscowe centrum dystrybucji
[ przesytek w Orlando na
Florydzie, kierujac cytrusy
bezposrednio do dystrybucji
\ w wezle przetadunkowym
. UPS w Jacksonville.
,»Obecnie ludzie pragna
U natychmiastowych
- rezultatéw” — mowi
/ Nicely. ,,A zatem czas
zaoszczedzony na dostawie
dzieki planowaniu logistyki
ma naprawde duze znaczenie,
zwlaszcza w przypadku
zamOwien przesytanych do
odlegtych miejsc dostawy.”
LEKCJA: Indywidualnie
dostosowany plan operacyjny
pomaga osiagnac rekordowe

I

=

POWIEDZ ,, TAK"
TERMINOWEJ
LOGISTYCE

Powiedz ,,Tak” terminowej
logistyce. Praca na zapleczu The
Wedding Shoppe w amerykanskim
miescie St. Paul w stanie Minnesota
jest skomplikowana i odbywa

sie w szybkim tempie. Co roku

s3 tam ogladane, wybierane,
dopasowywane, produkowane

i wysylane tysiace sukien slubnych.
Dzigki pielegnowanym od 34

lat, dobrym relacjom firmy

z krawcami, partnerami z branzy
$lubnej i firmami kurierskimi,

The Wedding Shoppe realizuje
zamoéwienia na suknie

dla niecierpliwych panien

mtodych w ciggu 8-10 tygodni.
Konkurencyjnym firmom zajmuje
to od 10 do 12 tygodni.

Przewaga zwigzana z szybkoscia
zaczyna sie od strony internetowe;j.
Interfejs API firmy UPS pomaga
detalistom i pannom miodym
w obliczeniu kosztow oraz
umozliwia poznanie szczegétowych
informacji na temat dostawy.
»Suknia §lubna wybrana przez
Internet dociera do klientki na kilka
tygodni, a nie dni, przed slubem” —
mowi wlasciciel James Fritz.

Panny mlode zazwyczaj
zamawiajg swoje suknie z duzym
wyprzedzeniem. Ale Sluby czesto
wiaza si¢ z przenoszeniem —
przeprowadzkami, zmianami
adresu itp. ,,UPS jest naprawde
doskonaty, jesli chodzi o zmiany
trasy” — mowi Fritz. ,,Suknie
skierowane na inny adres nie
muszg wraca¢ do sklepu, tylko
po to, aby znéw zostaé wystane.
Skuteczna procedura zmiany trasy
zaoszczedza nam trzy, cztery dni
z realizowanego procesu.”

A jesli chodzi o mezczyzn?
»Smokingi przysparzajg tyle
samo stresOw, co suknie §lubne”

— mowi Fritz. ,,Dzieje sie tak,
poniewaz czesto przyszli
mezowie wstrzymuja

sie z zamowieniem do
ostatniego tygodnia lub
dwoch przed Slubem.”

LEKCJA: Dobre relacje,
mozliwos¢ zmiany trasy i ciggla

UPS -
NIEZAWODNA
CZESC

[Kai Berg jest menedzerem ds.
operacji technicznych w Bluel -
drugiej, co do wielkosci linii lotniczej
w Finlandii. Firma opiera si¢ na
szybko sprowadzanych czesciach
zapasowych i zamiennych dla

swojej floty powietrznej, czesto ze
Stanéw Zjednoczonych.

,»Uziemiony samolot zawsze
stanowi sytuacje, w ktorej szybkos¢ jest
wyzwaniem” — méwi Berg. ,,Staramy
si¢ przywrdécic nasze samoloty do
pracy najszybciej jak to mozliwe.”

Z pewnoscig szybkos¢ stanowi
podstawe podroézy lotniczych. Jezeli
dana czes¢ zapasowa nie zostanie
dostarczona na czas, loty zostaja
odwotlane, pasazerowie s3 zdenerwo-
wani, a pozostale linie lotnicze cieszg
sie z dodatkowych przychoddow.

Bluel wybiera ustuge UPS Express®
w przypadku czesci 0 wysokiej
wartosci, nieregularnym ksztalcie
i bardzo krotkim terminie dostawy,
aby utrzymac ciagltos¢ lotow Bluel.

»Jezeli chodzi o przesytanie
wartosciowych towarow, zaufanie do
partnera logistycznego jest niezbedne”
— moéwi Berg. ,,Kluczem jest dostep do
wydajnych ustug i zaawansowanych
rozwigzan w zakresie monitoro-
wania przez Internet. To znacznie
ufatwia dziatalnosc¢”.

Bluel moze dobrze prosperowac,
wiedzac, ze UPS realizuje wczesniejsza
dostawe ze Stanéw Zjednoczonych do
wiekszej liczby krajow niz jakakolwiek
inna firma kurierska.

LEKCJA: Wyzwanie zwiazane
z realizacja wyspecjalizowanych
przesylek wymaga kuriera,
ktory bedzie mogt spetniac
wyspecjalizowane
potrzeby.

zyski w szczycie sezonu. gotowos¢ zapewniaja szybka dostawe.
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Realizacja przesytek

o neutralnym poziomie
emisji dwutlenku
wegla powoduje, ze
przesytki Otto Gourmet
s bardziej przyjazne
srodowisku.

OTTO GOURMET

Dostawcy wysokiej jakosci migsa oraz
innych produktéw luksusowych dla
restauracji i konsumentéow

Rok zatozenia: 2005

Siedziba: Heinsberg, Niemcy
Pracownicy: 25

Strona internetowa: otto-gourmet.de

COMPASS | JESTEN 2011

awalek Swiezego melona
zawiniety w delikatne
prosciutto. Perfekcyjnie
grillowany filet. Smazone
przegrzebki w biatym sosie.
Wyrafinowani smakosze z calego
Swiata wymagaja najlepszych
sktadnikow, a Otto Gourmet
ma wszystko, co potrzeba,
aby zaspokajac ich pragnienia.
Dostawca delikatesowych produktow
spozywczych realizuje dostawy
wykwintnych dar dla szeféw kuchni
z przewodnika Michelina w calej
Europie — a takze wielu domowych
kucharzy poszukujacych tej samej
niezrownanej jakosci. ,,Mieso”
oferowane przez Otto Gourmet
to takie produkty jak wotowina
Wagyu Kobe z Japonii, amerykanska
wotowina i migso z bizona,
wieprzowina Ibérico z Hiszpanii,
mieso drobiowe Miéral z Francji oraz
owoce morza z calego Swiata.
Zwierzeta na migso sa
hodowane w humanitarny sposéb,
a trzech braci, ktorzy zatozyli firme
z siedzibg w Heinsbergu w 2005
roku, Stephan, Wolfgang i Michael
Otto, pragneli wdrozy¢ w swoim
systemie prowadzenia biznesu
tego rodzaju etyczng i przyjazng
srodowisku swiadomg postawe.
»Klienci, ktérzy nabywaja
nasze produkty, oczekujg miesa
o wysokiej jakosci — przede
wszystkim pod wzgledem smaku,

ale takze pod katem ochrony
srodowiska” — méwi Stephan.
Dostawy migsa Otto Gourmet
muszg pozostal w stanie
schtodzonym lub zamrozonym.
Ponadto najlepsi szefowie
kuchni wymagajg terminowej
dostawy. A zatem oprocz ochrony
srodowiska, druga kluczowa cechg
kuriera jest niezawodnos¢.

W poszukiwaniu niezawodnych
ustug kurierskich

Bedaca klientem UPS firma
Otto Gourmet jako jedna
z pierwszych postanowita znalez¢é
przyjazna srodowisku metode
realizacji przesylek. Na stronie
UPS ,,dowiedzielismy sig, ze firma
oferuje realizacje przesylek
o neutralnym poziomie emisji
dwutlenku wegla [w Stanach
Zjednoczonych]” — mowi Stephan.
»SkontaktowaliSmy sie z oddzialem
UPS w Niemczech jeszcze zanim
spotka uruchomita tutaj te ustuge.”

W ramach realizacji programu
przesytek o neutralnym poziomie
emisji dwutlenku wegla, UPS
ocenia strategie firmy dotyczace
przesylek, identyfikujac metody,
ktore sg niezbedne do zapewnienia
sukcesu firmy przy jednoczesnym
poszukiwaniu sposobow na
ograniczenie emisji. Na przyktad
dyrektor ds. zrownowazonego
rozwoju UPS moze odkry¢,



ze firma moglaby zaczac uzywaé
mniejszych opakowan. Nastepnie
mozna wykorzystac instrumenty
réwnowazgce emisje dwutlenku
wegla w celu ztagodzenia wptywu
pozostalych emisji.

Indywidualne rozwigzanie

W przypadku Otto Gourmet
wdrozenie realizacji przesytek
o neutralnym poziomie emisji
oznaczato skorzystanie z ustug
UPS Express® i UPS Express Saver®
w zakresie fatwo psujgcych sie
towarow. Plan ten umozliwia spotce
zaspokajanie potrzeb zwigzanych ze
zrOwnowazonym rozwojem przesylek
bez szkody dla terminowych dostaw,
ktorych oczekujg klienci.

Po zidentyfikowaniu najlepszej
metody wysytkowej, w celu
obliczenia emisji dwutlenku wegla,
UPS zmierzyta odlegtosci, na jakie
wysylane sg przesytki oraz rodzaje
wykorzystywanego transportu
w skali rocznej, biorgc pod uwage
kazda przesylke. Société Générale
de Surveillance kontroluje metody
obliczen i procedury UPS, natomiast
firma CarbonNeutral Company
certyfikuje proces rOwnowazenia
wplywu emisji dwutlenku wegla.
Obliczenia powstajg w oparciu
o Protokot Gazow Cieplarnianych —
najpopularniejsza norme miedzyna-
rodowg w zakresie rozliczen
i sprawozdan dotyczacych emisji
dwutlenku wegla.

Otto Gourmet wysyta od 22.000
do 24.000 paczek rocznie, a szczyt
sezonu wysytkowego przypada
przed swietami, kiedy klienci wydajg

Kroki zwigzane
ze zrownowazonym
rozwojem

DWA SPOSOBY NA
OGRANICZENIE EMIS)I
DWUTLENKU WEGLA

UPS angazuje sie w ograniczenie
wptywu przesytek na srodowisko.
Obecnie opcja UPS realizacji przesytek
0 neutralnym poziomie emisji moze
poméc w zmniejszeniu emisji dwutlenku
wegla przy jednoczesnym wykazaniu
73angazowania w zréwnowazony
rozwoj. Mozna wybra¢ jeden z dwéch
pozioméw uczestnictwa:

duze kwoty kupujac wysokiej
jakosci migso na Swigteczne obiady.
Przy kazdym zaméwieniu spotka
placi niespelna 60 centéw od
przesylki za jednostki neutralizujace
emisje dwutlenku wegla. Ten koszt
jest tatwy do zaakceptowania.

Z punktu widzenia klienta, logo
UPS carbon neutral na opakowaniu
pokazuje, ze Otto Gourmet powaznie
traktuje zaangazowanie w ochrone
srodowiska. ,,Naklejka na opako-
waniu méwi klientom: ,,Realizujemy
przesytki o neutralnym poziomie
emisji.” To pierwsze pozytywne
zaskoczenie, gdy klient otwiera
paczke” — mowi Stephan. Logo UPS
carbon neutral pojawia sie rowniez
na stronie internetowej i w katalogu
Otto Gourmet, dodatkowo podkre-
Slajac zaangazowanie spotki
W zréwnowazony rozwoj.

Jak moie pomoéc neutralizacja
emisji CO,

Podobnie jak Otto Gourmet,
firmy z calego Swiata zaczynaja
wdrazac strategie proekologicznego
prowadzenia biznesu, szukajac
parterow, ktorzy mogg pomoc im
w zrealizowaniu celéw przyjaznych
srodowisku. ,,Obserwujemy duze
zainteresowanie ze strony klientow.
W Niemczech i w calej Europie
konsumenci z roznych sektorow
poszukuja przyjaznych srodowisku
ustug kurierskich” — méwi Christian
Enzinger, dyrektor ds. zrownowazo-
nego rozwoju w UPS Europe.

Ich zaangazowanie ma wiele
pozytywnych aspektow: jednostki
UPS neutralizujgce emisje CO,

OPLATA ZA KAZDA PACZKE

Podczas przygotowywania etykiety wysytkowej

UPS wystarczy wybra¢ opcje UPS carbon neutral.
UPS dodaje minimalna optate - od 0,10 do

0,55 euro - w celu zakupienia certyfikowanych
jednostek réwnowazacych emisje CO,. Kolejna
dobra informacja: UPS zobowiazat sie dokupi¢ liczbe
jednostek réwnowazacych emisje CO, zakupionych
w ciagu 2011 roku tak by taczna wydana kwota

wyniosta 1 milion dolarow.

PROGRAM KONTRAKTOWY

wspierajg takie projekty jak

Garcia River Forestry w Stanach
Zjednoczonych, ktory pomaga

w kontrolowaniu emisji CO,
wykorzystujagc nowe nasadzenia
lesne, oraz La Pradera Landfill Gas
w Kolumbii, ktorego celem jest
ograniczanie emisji metanu do
atmosfery. W Chinach projekt Fujian
Landfill Gas generuje czysta energie
z metanu, natomiast w Tajlandii
UPS przekazuje dotacje dla Cholburi
Wastewater Biogas-to-Energy,

ktora generuje cieplo i energie

z biogazu z oczyszczalni Sciekow.

,» W naszym systemie
biznesowym wprowadzamy
podejscie zrOwnowazonego rozwoju.
Uwazamy, ze nasi klienci tego
oczekuja” moéwi Stephan.

CO
WDZA SIE
S\II)\llzlg\RAKTYCE

Wyzwanie

Otto Gourmet sprzedaje mieso
wyprodukowane w sposéb przyjazny
srodowisku. Firma oczekiwata podobnego
rozwigzania w zakresie realizacji przesytek.

Rozwigzanie

Dzieki opcji realizacji przesytek UPS carbon
neutral, Otto Gourmet wdraza w swoich
praktykach biznesowych zaangazowanie

w ochrone $rodowiska. Firma neutralizuje
emisje 22 ton dwutlenku wegla w ciggu
pierwszego roku realizacji ustug neutralnych
pod wzgledem emisji CO,.

/?k

Wiecej informagji
na stronie:
www.ups.com/
carbonneutral.

Daje mozliwos$¢ pokazania klientom zaangazowania
Panstwa firmy w ochrone $rodowiska, poprzez nabycie
jednostek neutralizujacych wptyw CO, dla wszystkich
przesytek w ramach kontraktu. Panstwa przedstawiciel
handlowy UPS pomoze w zainicjowaniu tego procesu.
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Pudetko wysytkowe: dla Panstwa moze to by¢ zwykte
B“““WA sktadane opakowanie, ale jest to produkt bedacy
efektem ponad 100 lat prac inzynieryjnych. Obecnie

opakowanie z tektury falistej sktada sie z trzech warstw

tektury zapobiegajacych uszkodzeniom w trakcie dostawy.
Jednakie jego efektywno$¢ wciaz zalezy od interakcji
Z umieszczang w nim zawartoscia.

WSKAZOWKI - JAK PRAWIDLOWO PAKOWAC

KLAPY ¢ ccceceececncns ODPOWIEDNIA OCHRONA

WEWNETRZNE o Aby upewnic sie, ze opakowanie zapewnia wtasciwa ochrone,

Nie naleiy naktadac na siebie klap . prosze zastosowac sie do porad dotyczacych pakowania na stronie

wewnetrznych opakowania - prowadzi : www.ups.com, ktre pomogga sprawdzic, czy wysytane towary s3

to do szybszego zniszczenia tektury. i odpowiednio zabezpieczone.

|
PRZECHOWYWANIE : WLASCIWE
- -

W SUCHYM = = ZAPIECZETOWANIE
| CHLODNYM ; e e« PACIKI
MIEJSCU | Kh UPS zaleca ,metode szesciu
Podczas korzystania z biode- B paskow” polegajaca na
gradowalnych materiatow .- zastosowaniu nylonowe;j
opakowaniowych, nie nalezy - tasmy odporngj na nacisk
przechowywac ich w warunkach PR i aktywowanej woda lub
nadmiernej wilgotnosci lub 5 odpornej na duze obcigzenia na

taczeniach gérnych i bocznych

podwyiszonej temperatury, (g6ra i dno opakowania)

poniewaz moze to doprowadzi¢
do ich szybszego zniszczenia.

WEASCIWE + oo vveeeecceceecoiannnss
OPAKOWANIE

Wtasciwy rozmiar opakowania pozwala na ograniczenie
kosztéw i strat zwigzanych z materiatami opakowaniowymi.
Najlepiej ostania¢ produkt poprzez uzycie materiatu ochronnego

ROZSADNY OBROT WTORNY
Im czesciej wykorzystywane jest dane opakowanie, tym
bardziej traci sztywno$¢ - a tym samym zapewnia nawet

0 grubosci co najmniej pieciu centymetrdw z kazdej z szeéciu stron o0 50 procent stabszg ochrone. Jezeli muszg Panstwo ponownie
oraz upewnic sie, ze nie pozostawiono pustej przestrzeni. Szczegétowe skorzystac z opakowania, prosze upewnic sig, ze jest sztywne
wskazowki dotyczace opakowania, mozna znalez¢ w Poradniku i w dobrym stanie (brak dziur, rozdar¢, zarysowan, lub
Pakowania dostepnym na stronie www.ups.com. uszkodzen rogow, wszystkie boki nienaruszone).

CIEKAWOSTKI NA TEMAT OPAKOWAI

Fascynujesz sie opakowaniami? Zapraszamy

do The Musée du Cartonnage et de I'lmprimerie . To dzieki ptatkom $niadaniowym
: (Muzeum opakowan z tektury) w Valréas, we opakowania tekturowe sg tak wszechobecne.
Materiat falisty - ktory sktada sie z trzech . Frangji, ktdre sledzi historie opakowan tekturowych Kiedy bracia Kellog ze Standw Zjednoczonych
warstw tektury - jest stosowany jako materiat od 1840 roku, kiedy byty one uzywane przez wynalezli na poczatku XX wieku opiekane
opakowaniowy od 1871 roku. Zostat opatentowany @ producentéw jedwabiu do transportu ciem : ptatki kukurydziane, popularnos¢ opakowan
w Anglii w 1856 roku jako wktad do cylindréw. jedwabnikdw i ich jaj z Japonii do Europy. tekturowych gwattownie wzrosta.

g Ciezar wymiarowy uwzglednia wysokos¢, dtugosc i szerokos¢ wysytanego opakowania zamiast jego wagi brutto.
C|EZAR WYM'AROWY A WAGA RZECZYW|STA A zatem transport wigkszego, ale lzejszego opakowania, ktére zajmuje wiecej przestrzeni niz mniejszy, bardziej zwarty
karton - moze kosztowac wiecej. Wiecej informacji na temat ciezaru wymiarowego na stronie www.ups.com.
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Kalendarz swiat na rok 2012
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STYCZEN

1 AT BE BG CA CH CN CY CZ DE DK EE ES FI
FR.GR HR HU IT LT LU LV MT NG NL NO PL
PT RO RU SE SI SK TR UA ZA

2 CH IE NG RO RU SI UK US ZA

3 RU UK (tylko Szkocja)

4 RU

5 RU

6 AT CY DE ES FI GR HR IT PL RU SE SK

7 RU UA

8 RU

9 RU

22 (N

23 (N

LUTY

4 NG

5 NG

6 NG

8 Sl

10 M1

16 LT

20 CA

21 DEPT

23 RU

24 EE

27 CYGR

MARZEC

3  BG

8 RU UA

11

15 HU

17 IE

19 ES MT UK (tylko Pin. Irlandia)

21 1A

25 CYGR

31 MT

KWIECIEN

1 CYNO

4 CN

5  DKNO

6 CA CH DE DK EE ES FI LV MT NG NO PT SE
SK UK ZA

7 NG

8 AT BE CH DE DK EE FI FR HR HU IT LT LU LV

NG NL NO PL PT SE SI SK

9 AT BE CH CZ DE DK FI FR HR HU IEIT LT LU
LV'NG NL NO PL SE SI SK UK ZA

13 BGCYGR

15 BGCYGRRO UA

16 BGCYGRRO

23 R

25 ITPT

27 SIIA

30 NL

MAJ

1 AT BE BG CH CN CY CZ DE EE ES FI FR GR

HR HU IT LT LU LV MT NG NO PL PT RO RU

SESISK TR UA ZA

SIUA

PL

DK LV

BG LT

IE UK

CZFRSK

RU UA

17 AT BE CH DE DK FI FR LU NL NO SE

19 1R

21 (A

24 BG

27 AT BE CH DE DK EE FI FR HU LU NL NO PL
SE

VONARWN

28 AT BE CH DE DK FR HU LU NL NO US
29 NG

CZERWIEC

IT

RO UA

CY IERO UK

UK

SE

AT DE HR MT PL PT
PT

RU

S NOUVTAEWN

N o

[ PRZEGLAD SWIAT |

16 IA

22 HRSE

23 CNEEFILULVSE

24 CAEEFILTLY

25 HRSI

28 UA

29 MT

LIPIEC

1 CA

4 us

5 CISK

6 CZLT

12 UK

14 R

21 BE

SIERPIEN

1 CH

5 HR

6 CA IE UK (tylko Szkocja)

9 IA

15  ATBECYES FR GR HR IT MT LT LU PL PT
RO SI

18 TR (pot dnia)

19 NGTR

20 EEHUNGTR

21 TR

24 UA

27 UK (za wyjatkiem Szkocji)

29 SK

30 R

WRZESIEN

1 SK

3 CAUS

5 LU

6 BG

8 MT

15 SK

21 MT

22 BG

24 1A

28 (1

30 CN

PAZDZIERNIK

1 CN CY NG

3 DE

5 PT

8 CAHR

12 ES

23 HU

24 TR (pot dnia)

25 TR

26 ATNGTR

27 NGTR

28 CYCZGRNGTR

29 [ENGTR

31 Sl

LISTOPAD

1 AT BE DE ES FR HR HU IT LT LU PL PT SI SK

3 FI SE

4 RU

11 BECAFRPL

17 CZSK

18 LV

22 US

23 US

30 UK (tylko Szkocja)

GRUDLZIEN

1 PT RO

6 ESFI

8  ATESITMTPT

13 MI

16 IA

17 1A

24  BG CACY CZ DK EE FI LT LV SE SK

25 AT BEBG CA CH CY CZ DE DK EE ES FI FR
GR HR HU IE ITLT LU LV MT NG NL NO PL
PT RO SE SI SK UK US ZA

26 AT BG CA CH CY CZ DE DK EE FI GR
HR HU IE IT LT LU LV NG NL NO PL
RO SE SI SK UK ZA

31 CALVRUSEUS
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RECYCLED

Paper made from
recycled material
FSC

wwiscog  FSC® C019064

Pytania? Uwagi?
Chetnie je ustyszymy!

Panstwa opinia jest dla nas niezwykle wazna. Chcemy,
aby ten biuletyn koncentrowat sie na sprawach waznych
dla klientow. Prosze nam w tym pomdc przesytajac swoje
propozycje i uwagi na adres editor@upscompass.com.
Ponadto, jesli macie Panstwo propozycje artykutéw lub
chcielibyscie zobaczy¢ swoja firme
— przedstawiong w magazynie Compass,
prosimy o przestanie nam danych
kontaktowych, numeru klienta
i krotkiego wyjasnienia, dlaczego
) Panstwa zdaniem Wasza firma powinna
zostac opisana jako case study UPS.

=

-

UPS moie wysytac¢ na e-mail przydatne powiadomienia,
zawierajace:

+ Powiadomienia o nowych produktach i udoskonaleniach
istniejacych produktéw oraz ustug.

+ Oferty i promocje zwigzane z Pafistwa potrzebami biznesowymi

+ Najnowsze wiadomosci dotyczace zmian przepiséw

+ Specjalne newslettery z informacjami i reportazami

Rejestracja jest prosta i szybka.
Wystarczy wejs¢ na strone www.ups.com, klikna¢ link

»Lamoéow e-mail UPS” i zastosowac sie do instrukgji
podanych na ekranie.

Compass jest biuletynem wydawanym kilka razy do roku przez UPS dla menedzeréw i kadry kierowniczej firm obejmujacych swoja dziatall ia Europe, Bliski Wschod i Afryke. Kopiowanie biuletynu w catoéci lub
w czesci dozwolone jest wytacznie za uprzednia zgoda na pismie. Cytowane wypowiedzi i publikacje oraz komentarze oséb piszacych goscinnie dla naszego biuletynu nie zawsze sa zgodne ze stanowiskiem UPS.
Wszelkie pytania i uwagi ze strony czytelnikdw s3 bardzo mile widziane. Korespondencje prosimy kierowa¢ na adres: Compass Editor, UPS Europe SA/NV, 5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgium.

Dotozono wszelkich staran, aby tre$¢ niniejszego biuletynu byta mozliwie doktadna. Jednakze doktad i P jego tresci nie moze by¢ zagwarantowana. Klientom odradza sie podejmowania dziatari w zwigzku
z trescig biuletynu bez uprzedniego kontaktu z wtasciwym pracownikiem UPS.

UPS Europe SA/NV | Siége social/Statutaire zetel: Avenue Arianelaan 5, B- 1200 Bruxelles/Brussel, Belgique/Belgié - RPM/RPR (Bruxelles) 0458.890.865 - T.V.A./B.T.W. BE 0458-890-865 - West LB AG Dusseldorf 1 293 414

© 2011 United Parcel Service of America, Inc.
UPS, znak firmowy UPS i kolor brazowy sa znakami towarowymi United Parcel Service of America, Inc. Wszystkie prawa zastrzezone.

12 [ compass | JESTEN 2011 PL-pl



