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Overzicht 
Inleiding 
Quantum View is een reeks diensten ontworpen om 
het bezorgen van goederen zichtbaarder te maken. 
Deze zichtbaarheid kan een bijdrage leveren aan  
het verbeteren van vrijwel elk onderdeel binnen  
uw bedrijf — klantenservice, verkoop, vorderingen, 
inventarisbeheer en meer.

Quantum View Manage: 
Quantum View Manage is een gratis, online toepassing 
waarmee meerdere gebruikers binnen uw organisatie in 
staat zijn om op snelle en eenvoudige wijze bijgewerkte 
informatie over de status van al uw UPS-verzendingen 
in te zien, te downloaden en door te geven aan anderen 
op elke met het internet verbonden computer. 

Quantum View Manage ondersteunt alle binnenlandse 
en internationale verzendingswijzen van UPS, waaron-
der kleine pakketten en vrachtvervoer via land, zee en 
lucht. Het programma is beschikbaar in de volgende 
landen: Australië, België, Brazilië, Canada, China, 
Denemarken, Duitsland, Filipijnen, Finland, Frankrijk, 
Hongarije, Hongkong, Ierland, India, Italië, Japan, 
Maleisië, Mexico, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, 
Polen, Puerto Rico, Portugal, Roemenië, Rusland, 
Singapore, Spanje, Taiwan, Thailand, Tsjechië, 
Turkije, het Verenigd Koninkrijk, de Verenigde Staten, 
Zuid-Korea, Zweden en Zwitserland.

Quantum View® Data: 
Quantum View Data is perfect voor bedrijven die 
informatie gerelateerd aan de status van hun verzen-
dingen willen integreren in interne softwaretoepassin-
gen en databases. Informatie over uw binnenkomende 
en verzonden verzendingen wordt elk uur bijgewerkt. 
Bestanden zijn beschikbaar in veelgebruikte gegevens-
formaten, zoals CSV, flat file of XML, zodat ze eenvou-
dig kunnen worden geïmporteerd. 

Quantum View Data ondersteunt het traceren van 
pakketverzendingen en is beschikbaar in de volgende 
landen: Australië, België, Brazilië, Canada, China, 
Duitsland, Frankrijk, Hongarije, Hongkong, Ierland, 
India, Italië, Japan, Maleisië, Mexico, Nederland, 
Polen, Roemenië, Rusland, Singapore, Spanje, Taiwan, 
Thailand, Tsjechië, Turkije, het Verenigd Koninkrijk, 
de Verenigde Staten, Zuid-Korea, Zweden en 
Zwitserland. 

Quantum View Notify®: 
Quantum View Notify kan worden gebruikt door 
iedereen met een geautomatiseerd verzendsysteem van 
UPS, of een met UPS compatibel systeem. Het kan ook 
worden aangevraagd via Traceren op UPS.com of 
Quantum View Manage. Met deze proactieve e-mail-
service bent u in staat om belangrijke verzendingsup-
dates van UPS te ontvangen en te versturen. 

Deze handleiding is een handig, stapsgewijs overzicht 
dat u helpt met het gebruik van Quantum View Manage,  
zodat u uw zaken op effectievere wijze uit kunt voeren. 

Belangrijk:

UPS is eigenaar van alle informatie 
in Quantum View Manage. Deze 
informatie is vertrouwelijk en 
eigendomsrechtelijk beschermd. 
Daarom dient de bedrijfsbeheerder 
voor wie u toegang aanvraagt voor 
Quantum View Manage, een 
medewerker te zijn van uw bedrijf 
(of van een dochteronderneming). 

Overzicht 
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Overzicht 

Let op:

Gebruikersnamen en wachtwoorden 
zijn hoofdlettergevoelig. Als u zich 
meerdere malen verkeerd aanmeldt, 
dan wordt u gebruikersnaam 
gedurende 20 minuten geblokkeerd. 

Systeemvereisten 
U hebt een computer nodig die is verbonden met het 
internet voor toegang tot Quantum View Manage. 
Quantum View Manage werkt volledig via uw web-
browser, dus u hoeft geen nieuwe software te downloa-
den. U dient wel Adobe Flash Player te installeren 
binnen uw browser. Als u de Flash Player niet eerder 
hebt geïnstalleerd, bezoek dan de onderstaande 
website, waar u de laatste plugin kunt toevoegen aan 
uw internetbrowser. 

http://www.adobe.com

Microsoft Windows® 2000, Windows® XP en 
Windows VistaTM ondersteunen de webbrowsers 
Firefox en Microsoft® Internet Explorer. Mac OS X 
10.3+ ondersteunt de webbrowsers Firefox en Safari. 
Andere browsers en platforms worden niet officieel 
ondersteund.

Registratie 
U dient een bedrijfsbeheerder aan te stellen voor 
Quantum View Manage. Deze beheerder is de contact-
persoon voor de UPS Account Executive bij het 
opzetten en onderhouden van uw account. 

De bedrijfsbeheerders hebben een overzicht van alle 
UPS-klantennummers en –locaties die op het moment 
van uw registratie zijn doorgegeven aan uw Account 
Executive. Gebruikers van Quantum View hebben 
alleen toegang tot de klantennummers of –locaties  
die aan hen zijn toegewezen door de bedrijfsbeheerder. 
De bedrijfsbeheerder kan contact opnemen met de UPS 
Account Executive voor hulp bij het toevoegen van 
bijkomende UPS-klantennummers of –locaties om  
te traceren binnen Quantum View Manage. 

Aanmelden 
Na de registratie ontvangt de bedrijfsbeheerder twee 
afzonderlijke e-mails, die een snelkoppeling bevatten 
naar de website van Quantum View Manage: 

• De eerste e-mail bevat uw gebruikersnaam

• De tweede e-mail bevat uw tijdelijke wachtwoord 

Bedrijfsbeheerders kunnen gebruikers toevoegen, 
aanpassen of wissen. Elke door de bedrijfsbeheerder 
toegevoegde gebruiker ontvangt twee automatisch 
verzonden e-mails van het beheersysteem van 
Quantum View. Raadpleeg de Gids voor beheerders 
van Quantum View voor meer informatie. 

Nieuwe gebruikers worden gevraagd om hun tijdelijke 
wachtwoord te wijzigen, in te stemmen met de voor-
waarden en bepalingen van UPS met betrekking tot 
Quantum View en Mijn UPS en om extra profielinfor-
matie in te voeren. Gebruikers zijn dan in staat om hun 
voorkeursinstellingen bij te werken door op de knop 
Voorkeuren te klikken aan de rechterzijde, tussen de 
knoppen Aangepaste weergaven en Meldingen. 

Klik, als u uw wachtwoord bent vergeten, op 
Gebruikersnaam of wachtwoord vergeten op de aan-
meldingspagina van Quantum View. U ontvangt een 
tijdelijk wachtwoord op het geregistreerde e-mailadres. 
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Overzicht 

ontvangstadres) in de vervolgkeuzelijst 
Binnenkomende informatie weergeven op basis van. 
Let op: De vervolgkeuzelijst Binnenkomende infor-
matie weergeven op basis van wordt alleen weergege-
ven als de gebruiker beschikt over de bevoegdheden 
Locatie-ID en Ontvangstadressen. 

4. �Selecteer het aantal dagen met weer te geven infor-
matie voor alle tabbladen in hun desbetreffende 
vervolgkeuzelijsten Aantal dagen beschikbaar voor 
weergave. 

5. �Selecteer een standaardtijdzone uit de vervolgkeuze-
lijst Tijdzone selecteren. 

6. �Selecteer een meeteenheid uit de vervolgkeuzelijst 
Gewicht weergeven als. 

7. Selecteer Bijwerken. 

Let op:

U kunt tot maximaal 45 dagen van 
opgeslagen verzendingsgegevens op 
een willekeurig tijdstip bekijken in 
Quantum View Manage. Vrachtver-
voerinformatie wordt tot maximaal 
120 dagen bewaard en pakketinfor-
matie tot maximaal 45 dagen voor 
de tabbladen Gecombineerd, 
Verzenden, Ontvangen en Externe 
partijen. Nalevingsinformatie met 
betrekking tot importeren wordt tot 
maximaal 365 dagen bewaard 
binnen het tabblad Importeren. 

Voorkeuren instellen 
Met het instellen van voorkeuren bent u in staat om 
uw informatie weer te geven in een specifiek formaat 
elke keer dat u zich aanmeldt. U kunt Quantum View 
Manage bijvoorbeeld zodanig instellen dat een bepaald 
tabblad wordt geopend elke keer dat u zich hebt 
aangemeld. U kunt kiezen uit alle standaardtabbladen, 
of u kunt een aangepaste weergave creëren als stan-
daardweergave. U kunt meer informatie vinden over 
aanpaste weergaven op pagina’s 23 en 24 van deze 
handleiding. Als u wilt dat Quantum View Manage 
automatisch alle door u gemaakte wijzingen aan de 
weergave onthoudt, dan kunt u uw voorkeuren 
instellen op Mijn laatste weergave. 

U kunt ook de standaardweergave voor elk tabblad 
instellen, het aantal weer te geven dagen, de tijdzone 
voor meldingen van ontvangstbevestigingen en voor-
keuren wat betreft gewichtsweergave. 

Volg de onderstaande stappen voor het instellen van 
uw voorkeuren. Let op: Alle voorkeursinstellingen zijn 
optioneel. U kunt een door u gekozen aantal opties 
selecteren bij het aanpassen van uw instellingen. 
1. �Selecteer een standaardtabblad om aan te geven 

welk tabblad standaard wordt geopend. 
2. �Kies een standaardweergave voor elk tabblad uit  

de vervolgkeuzelijsten. Met deze instelling bent u in 
staat om aan te geven hoe elk tabblad wordt weerge-
geven. Als u wilt dat Quantum View Manage 
automatisch alle door u gemaakte wijzigingen aan 
uw weergave onthoudt, selecteer dan Mijn laatste 
weergave als uw standaardweergave. 

3. �Selecteer hoe u binnenkomende informatie wilt 
weergeven (op basis van een locatie-ID of 
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Overzicht 

Navigatie 
Quantum View Manage bevindt zich onder het tabblad 
Traceren op UPS.com. De toepassing maakt gebruik 
van tabbladen om verschillende soorten verzendings-
data te organiseren. U kunt gegevens met betrekking tot 
het verzenden, ontvangen, derde partijen en importeren 
op afzonderlijke tabbladen bekijken. Bovendien 
worden op het tabblad Gecombineerd op basis van uw 
bevoegdheden alle beschikbare vervoergegevens 
gecombineerd, waaronder verzonden en ontvangen 
verzendingen en verzendingen van derde partijen. De 
navigatiefuncties voor alle tabbladen bevinden zich aan 
de bovenzijde van het venster. 

Om verzendingsgegevens met betrekking tot verzen-
den, ontvangen, derde partijen en importeren weer  
te geven, klikt u op het desbetreffende tabblad. 

Elk tabblad heeft standaardfuncties, zoals zoeken, 
filters, aangepaste weergaven en meldingen (er wordt 
verderop in deze handleiding meer informatie over 
deze functies gegeven). 

Een uitgebreid helponderdeel kan ook worden geopend  
door te klikken op de knop Help aan de rechterboven-
zijde van het venster van de toepassing. 

U kunt altijd andere onderdelen van UPS.com bezoe-
ken door te klikken op de tabbladen binnen UPS.com, 
die zich bevinden aan de bovenzijde van uw scherm. 

We raden aan dat u Quantum View Manage toevoegt 
aan de lijst met Favorieten of Boekwijzers van uw 
internetbrowser, zodat u het aanmeldingsvenster van 
Quantum View Manage snel kunt vinden. 
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Tabbladen 

Snelle tip:

Om een datum van het databereik 
te wijzigen, bewerkt u de datum in 
het tekstvak of selecteert u het 
kalenderpictogram. Als u het 
kalenderpictogram selecteert, dan 
kunt u met behulp van een pop-
upkalender jaren, maanden en 
dagen selecteren voor specifieke 
data op de kalender.

• �Samenvatting van verzendingen — Totaalaantal 
verzendingen in het systeem per UPS-klantennummer 
of locatie voor het weergegeven databereik

• �Verzendingsdetails — Geeft specifieke informatie 
over elke verzending weer die u selecteert, waaronder 
tracking- en referentienummers, geplande bezorg-
datum en informatie over de afzender

• �Velden toevoegen/verwijderen — Hiermee kunt u de 
weergegeven velden aanpassen

• �Overige weergaveopties — Herorganiseer de volgorde 
van kolommen en/of pas de breedte van de kolom-
men aan

De tabbladen Verzenden, Ontvangen, Derde partijen 
en Gecombineerd geven gedetailleerde verzendinfor-
matie over pakketten. Met Importeren beschikt u over 
gedetailleerde informatie met betrekking tot de dou-
aneformaliteiten voor verzendingen.

Tabbladen 
Quantum View Manage heeft vijf standaardtabbladen 
waarmee u verzendingsgegevens kunt weergeven: 

• Verzenden 

• Ontvangen

• Derde partijen

• Gecombineerd

• Importeren

Ondanks dat de informatie op elk tabblad is toege-
spitst, hetgeen wordt behandeld op de volgende 
pagina’s, is de opzet van elk tabblad gelijk. Met 
Importeren beschikt u over gedetailleerde informatie 
met betrekking tot de douaneformaliteiten voor 
verzendingen. 

Op elk tabblad zijn de volgende functies te vinden, die 
u helpen met het organiseren van uw bedrijfsprocessen: 

• �Databereik — Databereik ten aanzien van verzendin-
gen, weergegeven op basis van gebruikersvoorkeuren 

• �Laatst bijgewerkt — Datum en tijdstip waarop het 
tabblad voor het laatst is bijgewerkt

• �Zoeken — Voer in het vak Zoeken een zoekwoord, 
zin of getal in om alle weergegeven velden te door-
zoeken, of selecteer specifieke data uit de vervolgkeu-
zelijst voor het zoeken

• �Filters toepassen — Filters verminderen het aantal 
verzendingen dat wordt weergegeven in de tabel 
Verzendingsdetails. Dit komt doordat filters informa-
tie verwijderen die u niet nodig hebt (meer informatie 
op pagina’s 20 en 21)
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Tabbladen

Let op:

De functie Zoeken in Quantum 
View Manage werkt op een andere 
manier binnen de weergave Hoog 
volume voor klanten die snel 
toegang zoeken tot verzendingsde-
tails voor een groot aantal verzen-
dingen. Raadpleeg de paragraaf 
Hoog volume op pagina 27 van 
deze handleiding voor meer details. 

Let op:

De indicatie Terug naar afzender 
wordt weergegeven in de tabel 
Details zodra er sprake is van de 
uitzondering Terug naar afzender 
voor de verzending. De hieronder 
afgebeelde indicatie Terugsturen 
naar afzender wordt naast de 
verzendingsstatus weergegeven. 

U kunt de weergegeven tabelgegevens filteren op basis 
van klantennummer en/of huidige verzendingsstatus. U 
kunt bovendien afwisselen tussen het weergeven van 
afzonderlijk rijdetails of alleen totaalwaarden.

De tabel Verzendingsdetails geeft u specifieke informa-
tie over elke verzending, waaronder traceer- en referen-
tienummers, manifestdata, dienstverleningsniveaus en 
bestemmingsinformatie.

(vervolg)

Verzenden 
Verzenden biedt een centraal overzicht van alle verzen-
dingen van uw onderneming. U ziet een samenvatting 
van alle verzendingen die zijn toegevoegd aan uw 
klantennummer gedurende maximaal 45 kalender
dagen en een samenvatting met alle opgehaalde 
verzendingen binnen een 45-daagse periode. Vracht
verzendingsinformatie wordt tot maximaal 120 
kalenderdagen opgeslagen. Deze informatie wordt 
weergegeven in twee tabellen: de tabel Samenvatting 
van verzendingen en de tabel Verzendingsdetails. 

De tabel Samenvatting van verzendingen geeft het 
totaalaantal verzendingen weer per UPS-
klantennummer en verzendingsstatus, zoals: 

• �Manifest — Verzendingen die nog niet deel uitmaken 
van het UPS-netwerk 

• �In transit — Verzendingen die deel uitmaken van het 
UPS-netwerk

• �Wordt afgeleverd — Verzending wordt bezorgd bij 
eindbestemming 

• �Uitzonderingen — Verzendingen waarbij een 
bepaalde gebeurtenis leidt tot een wijziging van  
de geplande bezorgdatum

• �Afgeleverd — Verzendingen die hun eindbestemming 
hebben bereikt

• �Annuleringen — Verzendingen die zijn geannuleerd

• �Totaal aantal verzendingen — Totaal aantal verzen-
dingen vermeld in de bovenstaande categorieën 
gesorteerd op klatnennummer en status
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Tabbladen

Een lijst met alle verzendingen in het systeem, gesor-
teerd op basis van traceernummer, is te vinden in de 
tabel Verzendingsdetails en bevat de volgende stan-
daard ingestelde gegevensvelden: 

• �Trackingnummer 

• �Referentienummer(s) 

• �Status 

• �Manifestdatum

• �Verzenden naar (naam, woonplaats, staat/provincie, 
land) 

• �Service 

• �Geplande bezorgdatum 

• �Afbeeldingen (ondersteund voor UPS Freight®-
verzendingen) 

U kunt velden toevoegen of verwijderen, velden 
sorteren of opnieuw indelen in de tabel. 

Maar de kracht van Quantum View Manage ligt in het 
vermogen om te zoeken in en/of filters in te zetten (in te 
zoomen) bij informatie omtrent specifieke verzendingen 
op basis van factoren die voor u het meest relevant zijn. 

U kunt een zoekwoord, -zin of -nummer invoeren in 
het vak Zoeken, waarna op dynamische wijze resulta-
ten worden weergegeven in de tabellen Samenvatting 
en Details. Ga naar pagina 19 voor specifieke instruc-
ties met betrekking tot de functie Zoeken. 

Filters verminderen het aantal verzendingen dat wordt 
weergegeven in de tabel Verzendingsdetails. Dit komt 
doordat filters informatie verwijderen die u niet nodig 
hebt. Selecteer de knop Filters toepassen om hiermee  
te beginnen. Ga naar pagina’s 20 en 21 voor specifieke 
instructies met betrekking tot de functie Filters.
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Tabbladen

Let op:

De indicatie Terug naar afzender 
wordt weergegeven in de tabel 
Details zodra er sprake is van de 
uitzondering Terug naar afzender 
voor de verzending. De hieronder 
afgebeelde indicatie Terug naar 
afzender wordt naast de verzen-
dingsstatus weergegeven.  

Let op: 

De functie Zoeken in Quantum 
View Manage werkt op een andere 
manier binnen de weergave Hoog 
volume voor klanten die snel 
toegang zoeken tot verzendingsde-
tails voor een groot aantal verzen-
dingen. Raadpleeg de paragraaf 
Hoog volume op pagina 27 van 
deze handleiding voor meer details.

Ontvangen 
Met het tabblad Ontvangen hebt u zeven dagen voor 
ontvangst meer informatie over door u te ontvangen 
verzendingen. Verzendingen worden weergegeven op 
basis van de geplande bezorgdatum in een lijst met 
zeven toekomstige en tot maximaal 45 eerdere data. 
Zondagen zijn niet inbegrepen, aangezien UPS niet 
bezorgt op zondag. Historische gegevens zijn gedu-
rende 45 kalenderdagen beschikbaar voor pakketten 
en 120 kalenderdagen voor vrachtvervoer. Deze 
informatie wordt in twee tabellen afgebeeld: de tabel 
Samenvatting van ontvangen verzendingen en de tabel 
Verzendingsdetails. 

De tabel Samenvatting van ontvangen verzendingen 
geeft het totaalaantal verzendingen weer gesorteerd  
op basis van locatie en vervolgens op bezorgdatum. 

U kunt de weergegeven tabelgegevens filteren op 
locatie en/of bezorgdatum. U kunt bovendien afwisse-
len tussen het weergeven van afzonderlijk rijdetails of 
alleen totaalwaarden. 

De tabel Verzendingsdetails geeft u specifieke informa-
tie over elke verzending, waaronder traceer- en referen-
tienummers, manifestdata, dienstverleningsniveaus en 
bestemmingsinformatie. 

Een lijst met alle verzendingen in het systeem, gesor-
teerd op basis van traceernummers, is te vinden in de 
tabel Verzendingsdetails en bevat de volgende stan-
daard ingestelde gegevensvelden: 

• �Traceernummer 

• �Referentienummer(s) 

• �Status 

• �Geplande bezorgdatum 

• �Afzender (naam, woonplaats, staat/provincie, land) 

• �Service 

• �Manifestdatum 

• �Afbeeldingen (ondersteund voor UPS Freight  
en importverzendingen) 

U kunt velden toevoegen of verwijderen, sorteren  
of opnieuw indelen in de tabel. 

(vervolg)
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Tabbladen

Maar de kracht van Quantum View Manage ligt in het 
vermogen om te zoeken in en/of filters in te zetten (in te 
zoomen) bij informatie omtrent specifieke verzendingen 
op basis van factoren die voor u het meest relevant zijn. 

U kunt een zoekwoord, -zin of -nummer invoeren in 
het vak Zoeken, waarna op dynamische wijze resulta-
ten worden weergegeven in de tabellen Samenvatting 
en Details. Ga naar pagina 19 voor specifieke instruc-
ties met betrekking tot de functie Zoeken. 

Filters verminderen het aantal verzendingen dat wordt 
weergegeven in de tabel Verzendingsdetails. Dit komt 
doordat filters informatie verwijderen die u niet nodig 
hebt. Selecteer de knop Filters toepassen om hiermee te 
beginnen. Ga naar pagina’s 20 en 21 voor specifieke 
instructies met betrekking tot de functie Filters. 

U zult opmerken dat, wanneer u uw te ontvangen 
verzendingen bekijkt, Quantum View Manage auto-
matisch uw gegevens filtert op basis van geplande 
bezorgdatum. Met deze filter kunt u te ontvangen 
verzendingen voor de komende week bekijken. De 
snelkoppeling Geplande bezorgdatum is naast 
Toegepaste filters te vinden. 

Om te ontvangen verzendingen weer te geven die al 
hebben plaatsgevonden, dient u de filter Geplande 
bezorgdatum uit te schakelen. Klik op de snelkoppe-
ling Geplande bezorgdatum. Een dialoogvenster Filter 
voor verzendingen wordt geopend. Klik op het keuze-
vakje Alle filters uitschakelen om de filter uit te schake-
len. Klik vervolgens op Bijwerken om uw wijzigingen 
op te slaan.
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Tabbladen

Let op:

De indicatie Terug naar afzender 
wordt weergegeven in de tabel 
Details zodra er sprake is van de 
uitzondering Terug naar afzender 
voor de verzending. De hieronder 
afgebeelde indicatie Terug naar 
afzender wordt naast de verzen-
dingsstatus weergegeven.  

Let op: 

De functie Zoeken in Quantum 
View Manage werkt op een andere 
manier binnen de weergave Hoog 
volume voor klanten die snel 
toegang zoeken tot verzendingsde-
tails voor een groot aantal verzen-
dingen. Raadpleeg de paragraaf 
Hoog volume op pagina 27 van deze 
handleiding voor meer details. 

U kunt de weergegeven tabelgegevens filteren op 
klantennummer en/of huidige verzendingsstatus. U 
kunt bovendien afwisselen tussen het weergeven van 
afzonderlijk rijdetails of alleen totaalwaarden. 

De tabel Verzendingsdetails geeft u specifieke informa-
tie over elke verzending, waaronder traceer- en referen-
tienummers, manifestdata, dienstverleningsniveaus en 
bestemmingsinformatie. 

(vervolg) 

Derde partijen 
Op het tabblad Derde partijen hebt u toegang tot 
informatie over aan uw klantennummer gefactureerde 
verzendingen die door anderen zijn verzonden. De 
verzendingen die kunnen worden opgevraagd, zijn aan 
UPS’ manifest toegevoegd tijdens de vorige 45 kalen-
derdagen. Vrachtverzendingsinformatie wordt tot 
maximaal 120 kalenderdagen opgeslagen. Deze 
informatie wordt in twee tabellen afgebeeld: de tabel 
Samenvatting van verzendingen door derden en de 
tabel Verzendingsdetails. 

De tabel Samenvatting van verzendingen door derden 
geeft het totaal aantal verzendingen weer gesorteerd  
op basis van UPS-klantennummer en verzendingssta-
tus, zoals: 

• �Manifest — Verzendingen die zich nog niet in het 
UPS-netwerk bevinden

• �In transit — Verzendingen die zich in het UPS-
netwerk bevinden

• �Wordt afgeleverd — Verzending wordt bezorgd bij 
eindbestemming 

• �Uitzonderingen — Verzendingen waarbij een 
bepaalde gebeurtenis leidt tot een wijziging van  
de geplande bezorgdatum 

• �Afgeleverd — Verzendingen die hun eindbestemming 
hebben bereikt 

• �Annuleringen — Verzendingen die zijn geannuleerd 

• �Totaal aantal verzendingen — Totaal aantal verzen-
dingen vermeld in bovenstaande categorieën op basis 
van klantennummer en status 
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U kunt een zoekwoord, -zin of -nummer invoeren in 
het vak Zoeken, waarna op dynamische wijze resulta-
ten worden weergegeven in de tabellen Samenvatting 
en Details. Ga naar pagina 19 voor specifieke instruc-
ties met betrekking tot de functie Zoeken. 

Filters verminderen het aantal verzendingen dat wordt 
weergegeven in de tabel Verzendingsdetails. Dit komt 
doordat filters informatie verwijderen die u niet nodig 
hebt. Selecteer de knop Filters toepassen om hiermee  
te beginnen. Ga naar pagina’s 20 en 21 voor specifieke 
instructies met betrekking tot de functie Filters. 

Tabbladen

Een lijst met alle in het systeem aanwezige verzendin-
gen op basis van trackingnummer zal de volgende 
standaardgegevens weergeven: 

• �Trackingnummer 

• �Referentienummer(s) 

• �Status 

• �Manifestdatum 

• �Afzender (naam, woonplaats, staat/provincie, land) 

• �Verzenden naar (naam, woonplaats, staat/provincie, 
land) 

• �Service 

• �Geplande afleverdatum 

• �Afbeeldingen (ondersteund voor UPS Freight  
en importverzendingen) 

U kunt velden toevoegen of verwijderen, sorteren  
of opnieuw indelen in de tabel. 

Maar de kracht van Quantum View Manage ligt in het 
vermogen om te zoeken in en/of filters in te zetten (in te 
zoomen) bij informatie omtrent specifieke verzendingen 
op basis van factoren die voor u het meest relevant zijn. 
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Tabbladen

Let op:

Als het aantal weer te geven 
kolommen hoger is dan de drem-
pelwaarde binnen Quantum View 
Manage, dient u uw verzoek aan te 
passen door het databereik te 
wijzigen of door gebruik te maken 
van de filter- en zoekfunctie. 

Gecombineerd 
Op het tabblad Gecombineerd worden al uw beschik-
bare verzendingen, ontvangsten en verzendingen door 
derde partijen samen weergegeven binnen één venster, 
zodat u deze snel kunt bekijken zonder dat u een 
trackingnummer nodig hebt. Deze informatie wordt 
afgebeeld in twee tabellen: de tabel Samenvatting van 
verzendingen en de tabel Verzendingsdetails. 

In de tabel Samenvatting van verzendingen kiest u 
welke verzendingen u wilt bekijken in de tabel Verzen
dingsdetails. U kunt kiezen uit verzonden of ontvangen 
verzendingen, of verzendingen van derde partijen. 

In de tabel Verzendingsdetails is specifieke informatie 
te vinden over elke verzending die u selecteert, waaron-
der tracking-, en referentienummers, geplande bezorg-
datum en informatie over de afzender. De verzendingen 
die kunnen worden opgevraagd, zijn aan UPS’ mani-
fest toegevoegd tijdens de vorige 45 kalenderdagen. 
Vrachtverzendingsinformatie wordt tot aan 120 
kalenderdagen opgeslagen.

Een lijst met alle verzendingen in het systeem, gesor-
teerd op basis van trackingnummer, is te vinden in  
de tabel Verzendingsdetails en bevat de volgende 
standaardgegevens:
• �Trackingnummer 
• �Type (definieert aan welke tabbladen de verzending 

wordt toegevoegd) 
• �Referentienummer(s) 
• �Status
• �Manifestdatum 
• �Afzender (naam, woonplaats, staat/provincie, land) 
• �Verzenden naar (naam, woonplaats, staat/provincie, 

land) 

• �Service 
• �Geplande bezorgdatum 
• �Afbeeldingen (ondersteund voor UPS Freight  

en importverzendingen) 

U kunt velden toevoegen of verwijderen, sorteren  
of opnieuw indelen in de tabel.

Maar de kracht van Quantum View Manage ligt in het 
vermogen om te zoeken in en/of filters in te zetten (in te 
zoomen) bij informatie omtrent specifieke verzendingen 
op basis van factoren die voor u het meest relevant zijn. 

U kunt een zoekwoord, -zin of -nummer invoeren in 
het vak Zoeken, waarna op dynamische wijze resulta-
ten worden weergegeven in de tabellen Samenvatting 
en Details. Ga naar pagina 19 voor specifieke instruc-
ties met betrekking tot de functie Zoeken. 

Filters verminderen het aantal verzendingen dat wordt 
weergegeven in de tabel Verzendingsdetails. Dit komt 
doordat filters informatie verwijderen die u niet nodig 
hebt. Selecteer de knop Filters toepassen om hiermee te 
beginnen. Ga naar pagina’s 20 en 21 voor specifieke 
instructies met betrekking tot de functie Filters.
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Tabbladen

Importeren 
Met het tabblad Importeren hebt u een beter overzicht 
van uw douane- en invoerformaliteiten. Op dit tabblad 
hebt u toegang tot informatie met betrekking tot de 
douaneformaliteiten, waaronder details over de 
verzendingen, facturen en producten. Deze informatie 
is tot aan maximaal 45 dagen per keer beschikbaar. Dit 
tabblad verschilt van de bezorgtabbladen (Verzenden, 
Ontvangen en Derde partijen), aangezien informatie 
over verzendingen wordt weergegeven, en niet over 
pakketten. 

U kunt, indien u hiervoor over de bevoegdheden 
beschikt, importverzendingen bekijken van bijko-
mende ondersteunde landen door gebruik te maken 
van de vervolgkeuzelijst met importlanden. 

De tabel Samenvatting van importverzendingen geeft 
het totaalaantal verzendingen weer gesorteerd op basis 
van UPS-klantennummer van de importeur en vervol-
gens op basis van de onderstaande factoren: 

• Aantal verzendingen 

• Vervoerskosten 

• Totale douaneheffingen 

• Totale belastingen 

• Totale kosten 

De volgende standaardgegevens maken deel uit van 
Importeerdetails, zodat u over een duidelijker over-
zicht beschikt van al uw verzendingen: 

• �UPS-klantennummer importeur 

• �Invoerdatum 

• �Hoofdtrackingnummer 

• �Douanenummer 

• �Afbeeldingen

• �Exportland

• �Verzendernaam

• �Douane-invoertype

• �Vervoerskosten

• �Totale douaneheffingen 

• �Totale belastingen 

• �Totale kosten 

(vervolg) 

Let op:

Alleen bij verzendingen die door 
importafdeling van UPS worden 
behandeld, worden gegevens 
omtrent de douaneformaliteiten 
weergegeven. 

Let op: 

De functie Zoeken in Quantum 
View Manage werkt op een andere 
manier binnen de weergave Hoog 
volume voor klanten die snel 
toegang zoeken tot verzendingsde-
tails voor een groot aantal verzen-
dingen. Raadpleeg de paragraaf 
Hoog volume op pagina 27 van 
deze handleiding voor meer details.
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Tabbladen

Maar de kracht van Quantum View Manage ligt in het 
vermogen om te zoeken in en/of filters in te zetten (in te 
zoomen) bij informatie omtrent specifieke verzendin-
gen op basis van factoren die voor u het meest relevant 
zijn. 

U kunt een zoekwoord, -zin of -nummer invoeren in 
het vak Zoeken, waarna op dynamische wijze resulta-
ten worden weergegeven in de tabellen Samenvatting 
en Details. Ga naar pagina 19 voor specifieke instruc-
ties met betrekking tot de functie Zoeken. 

Filters verminderen het aantal verzendingen dat wordt 
weergegeven in de tabel Verzendingsdetails. Dit komt 
doordat filters informatie verwijderen die u niet nodig 
hebt. Selecteer de knop Filters toepassen om hiermee  
te beginnen. Ga naar pagina’s 20 en 21 voor specifieke 
instructies met betrekking tot de functie Filters. 

Ga naar pagina 30 voor gedetailleerdere instructies ten 
aanzien van de functie Importeren binnen Quantum 
View.
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Verzendingsdetails

Let op:

Een ontvangstbewijs is pas 
beschikbaar nadat een verzending 
is bezorgd. Klik op de snelkoppe-
ling Ontvangstbewijs als u een 
ontvangstbewijs wilt afdrukken 
om dit te bewaren of om naar een 
klant op te sturen. Het ontvangst-
bewijs wordt in een nieuw venster 
geopend, zodat u dit gemakkelijk 
kunt afdrukken. In het venster 
worden bezorgdetails en, indien 
beschikbaar, een afbeelding met  
de handtekening van de ontvanger 
weergegeven. 

Verzendingsdetails
Pagina met verzendingsdetails 
De pagina’s Verzendingsdetails heeft meer dan  
100 verschillende gegevenselementen en functies, 
waarmee u: 

• �De status van een verzending kunt bekijken 

• �Een ontvangstbewijs kunt bekijken (Proof of 
Delivery, POD) 

• �De voortgang van een verzending kunt bekijken 

• �Meerdere pakketten binnen een verzending kunt 
bekijken 

• �Een e-mail met een melding van Quantum View kunt 
aanvragen 
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Verzendingsdetails

Meldingen verzenden via e-mail 
U kunt de meldingsfunctie van Quantum View gebrui-
ken om verzendingsdetails op te sturen naar e-mail-
adressen die u hebt uitgekozen. Om te beginnen 
selecteert u de snelkoppeling Meldingen via e-mail in 
de pagina Verzendingsdetails. Voer tot aan vijf e-mail-
adressen in en voer een voorkeur in voor een land en 
een taal. Selecteer welk type meldingen u wilt versturen 
voor elk e-mailadres: Huidige status, Uitzondering of 
Levering. U kunt ook een persoonlijk bericht toevoe-
gen aan uw melding. Klik op OK als u klaar bent. U 
ontvangt een bevestiging dat uw meldingsverzoek is 
ontvangen. Sluit het dialoogvenster met de bevestiging 
en ga terug naar de pagina Verzendingsdetails.
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Zoeken 

Zoeken 
U kunt specifieke verzendingen zoeken door gebruik  
te maken van het veld Zoeken. Op basis van uw invoer 
veranderen resultaten op dynamische wijze terwijl u 
bepaalde tekens invoert in het veld Zoeken. Als u een 
groot aantal verzendingen zoekt, dient u wellicht op de 
knop Zoeken te klikken om zoekresultaten te ontvangen. 
Deze functie kan worden gebruikt bij alle tabbladen 
(Verzenden, Ontvangen, Derde partijen en Importeren). 

U kunt in het vak Zoeken woorden, zinnen of getallen 
invoeren. De gegevens in de tabellen Samenvatting en 
Details worden op basis van uw zoekcriteria bijge-
werkt. U kunt ook uw zoekcriteria verfijnen door in een 
bepaald veld te zoeken. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk 
om uw zoekcriteria toe te passen binnen alleen het veld 
Referentienummers. U kunt een veld selecteren uit de 
vervolgkeuzelijst Alle velden doorzoeken.
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Filters

Filters 
U kunt filters gebruiken om alleen verzendingen met 
bepaalde kenmerken weer te geven. Alle tabbladen 
(Verzenden, Ontvangen, Derde Partijen en Importeren) 
beschikken over filters. We hebben de beschikbare opties 
wat betreft filtercriteria besproken voor elk tabblad in  
de paragraaf Tabbladen op pagina’s 7 tot en met 16. 

U activeert de filters door te klikken op de knop Filters 
toepassen. Kies uw filteropties en klik op Bijwerken om 
verder te gaan. Zodra u een filter hebt ingesteld, ver-
schijnt deze als een snelkoppeling aan de rechterzijde van 
de knop Filters toepassen op uw tabblad. Let op: De filter 
Geplande bezorgdatum wordt automatisch toegepast op 
uw verzendingsdetails voor verzendingen die u ontvangt. 

Ga, om een filter aan te passen of te wissen, naar 
Filters toepassen en selecteer opties, of maak de 
selectie van bepaalde opties ongedaan. Klik vervolgens 
op Bijwerken om uw wijzigingen op te slaan. U kunt 
ook klikken op de snelkoppeling Alle filters wissen  
op uw tabblad om onmiddellijk alle filters te wissen. 

U kunt door u verzonden leveringen filteren op basis van: 
• �Bezorgdatum: de datum waarop de verzending is 

bezorgd bij de ontvanger 
• �Omschrijving van uitzondering: alle gebeurtenissen 

die kunnen leiden tot een wijziging van de geplande 
bezorgdatum 

• �Manifestdatum: de datum waarop een verzending  
is ingevoerd in het leveringssysteem van UPS 

• �Overige verzendingsdata: andere factoren die zijn 
gerelateerd aan een verzending, zoals een levering  
op zaterdag 

(vervolg) 
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Filters

• �Return services: het type return voor de verzending 
(indien van toepassing) 

• �Geplande bezorgdatum: de datum waarop een 
levering door UPS staat gepland 

• �Service: het type service dat van toepassing is op de 
verzending 

• �Betaalmethode voor verzending: de wijze waarop 
wordt betaald voor de verzending 

• �Status van verzending: waar een verzending zich 
bevindt in de leveringscyclus 

• �UPS-klantennummer: het aan een verzending gekop-
pelde UPS-klantennummer 

U kunt leveringen die u ontvangt filteren op: 

• �Bezorgdatum: de datum waarop de verzending is 
bezorgd bij de ontvanger 

• �Omschrijving van uitzondering: verzendingen 
waarbij een bepaalde gebeurtenis kan leiden tot een 
wijziging van de geplande bezorgdatum 

• �Overige verzendingsdata: andere factoren die zijn 
gerelateerd aan een verzending, zoals een levering  
op zaterdag 

• �Ontvangstadres: waar de verzending wordt bezorgd 

• �Return services: het type return voor de verzending 
(indien van toepassing) 

• �Geplande afleverdatum: de datum waarop een 
levering door UPS staat gepland 

• �Service: het type service dat van toepassing is op de 
verzending 

• �Status van verzending: waar een verzending zich 
bevindt in de leveringscyclus 

U kunt leveringen van externe partijen filteren op: 

• �Bezorgdatum: de datum waarop de verzending is 
bezorgd bij de ontvanger 

• �Omschrijving van uitzondering: verzendingen 
waarbij een bepaalde gebeurtenis kan leiden tot een 
wijziging van de geplande bezorgdatum 

• �Overige verzendingsdata: andere factoren die zijn 
gerelateerd aan een verzending, zoals een levering  
op zaterdag 

• �Manifestdatum: de datum waarop een verzending  
is ingevoerd in het leveringssysteem van UPS 

• �Return services: het type return voor de verzending 
(indien van toepassing) 

• �Geplande bezorgdatum: de datum waarop een 
levering door UPS staat gepland 

• �Service: het type service dat van toepassing is op de 
verzending 

• �Betaalmethode voor verzending: de wijze waarop 
wordt betaald voor de verzending 

• �Status van verzending: waar een verzending zich 
bevindt in de leveringscyclus 

• �UPS-klantennummer: de aan een verzending gekop-
pelde UPS-klantennummer 

U kunt importverzendingen filteren op: 

• �Betaaltermijn 

• �Invoertype 

• �Exportland 

• �Heffingtype 

• �Serviceniveau 

• �UPS-klantennummer importeur 
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Velden toevoegen/verwijderen 

Velden toevoegen/verwijderen 
U kunt de optie Velden toevoegen/verwijderen gebrui-
ken om de tabel Verzendingsdetails aan te passen, 
zodat de informatie wordt weergegeven die u nodig 
hebt. 

UPS biedt meer dan 100 aan uw verzendingen gerela-
teerde informatievelden. Klik op de knop Velden 
toevoegen/verwijderen aan de rechterbovenzijde van 
de tabel Verzendingsdetails om de weergegeven 
tabellen aan te passen. 

Verplaats veldwaarden tussen de twee lijsten 
(Beschikbare velden en Momenteel weergegeven 
velden) door op de veldwaarde te klikken en deze te 
slepen, of door op de pijlknoppen Toevoegen of 
Verwijderen te klikken tussen de twee lijsten. U kunt 
ook de volgorde van de velden wijzigen door te klikken 
op de pijlknoppen voor omhoog en omlaag rechts van 
de lijst Momenteel weergegeven velden. Tijdens het 
toevoegen of verwijderen van de velden, of het wijzi-
gen van de volgorde hiervan, worden uw data op 
dynamische wijze bijgewerkt in de tabel Voorbeeld. 
Klik, zodra u klaar bent, op Bijwerken om uw wijzigin-
gen door te voeren.

Let op: Als u binnen het tabblad Importeren velden 
toevoegt of verwijdert, dan dient u het type gegevens te 
selecteren dat u wilt weergeven uit de vervolgkeuzelijst 
Velden weergeven voor. U kunt ervoor kiezen om 
informatie weer te geven voor verzendingen, facturen 
of producten. Als u een ander type gegevens selecteert 
in de vervolgkeuzelijst Velden weergeven voor, dan 

wordt de vervolgkeuzelijst Beschikbare velden bijge-
werkt en vertoont deze andere velden. Het samenvoe-
gen van verzendingsinformatie, factuurgegevens en of 
productinformatie kan leiden tot een zogenaamde 
een-op-veel-relatie. Een-op-veel-relaties leiden tot het 
herhalen van gegevens.
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Aangepaste weergaven 

Aangepaste weergaven 
Sla, nadat u uw weergave hebt gewijzigd door velden 
toe te voegen of te verwijderen, door filters toe te passen 
of door gebruik te maken van de functie Zoeken, deze 
wijzigingen op, zodat u de volgende keer snel en eenvou-
dig opnieuw toegang hebt tot deze weergave. Deze 
wijzingen worden opgeslagen als een Aangepaste 
weergave, met een door u ingevoerde naam. 

Een aangepaste weergave creëren 
Volg de volgende stappen op om uw aangepaste 
weergave op te slaan: 

1. Klik op de knop Aangepaste weergave opslaan. 

2. �Voer in het dialoogvenster Aangepaste weergave 
opslaan een unieke naam in voor uw aangepaste 
weergave. 

3. �Kies uit de vervolgkeuzelijst een datum voor uw 
aangepaste weergave. De opties zijn Manifestdatum 
of Geplande bezorgdatum. 

Let op: Voor het tabblad Importeren zijn de opties 
Inklaringsdatum, Invoerdatum, Exportdatum, 
Importdatum en Laatste invoerdatum. 

4. �Selecteer het databereik waaraan u de voorkeur 
geeft. Bij een algemeen databereik (bijvoorbeeld 
Vandaag of de Vorige 7 dagen) zijn de gegevens 
altijd gebaseerd op het huidige databereik. Als u een 
exact databereik opslaat, ziet u altijd het databereik 
dat u hebt ingesteld op het moment dat u deze 
aangepaste weergave hebt opgeslagen. 

Als u bijvoorbeeld uw aangepaste weergave hebt 
opgeslagen met een databereik van 21/09/2009 tot 
en met 28/09/2009, dan worden altijd de gegevens 

gekoppeld aan deze exacte data weergegeven. Let 
op: Het is verstandiger om een algemeen databereik 
te selecteren als u van plan bent om een aangepaste 
weergave op te slaan en opnieuw te gebruiken. U 
kunt bijvoorbeeld een aangepaste weergave creëren 
met de naam Wekelijkse uitzondering.

Let op: U kunt binnen Ontvangen uw verzendingen 
zonder geplande bezorgdatum traceren door het 
vakje “Inclusief verzendingen zonder bezorgdatum” 
aan te vinken. 

5. �U beschikt over de mogelijkheid om een aangepaste 
weergave op te slaan als uw standaardweergave 
voor het desbetreffende tabblad. Vink dit vakje aan 
als u deze optie wilt activeren. 

6. �Klik op Opslaan als u alle wijzigingen hebt 
doorgevoerd. 
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Aangepaste weergaven 

Snelle tip:

Het trackingnummer is het enige 
gegevenselement waarmee verzen-
dingsdetails kunnen worden 
weergegeven. Daarom raden we 
aan dat dit element altijd deel 
uitmaakt van uw weergave. 

Een aangepaste weergave zoeken 
Klik op de vervolgkeuzelijst aan de linkerbovenzijde 
onder de tabbladen de volgende keer dat u Quantum 
View Manage bezoekt. Deze lijst bevat de standaard-
weergave, evenals alle andere door u gecreëerde aange-
paste weergaven. Wanneer u een aangepaste weergave 
selecteert uit deze vervolgkeuzelijst, dan worden de 
gegevens en het formaat van uw pagina veranderd op 
basis van alle aanpassingen gekoppeld aan de weergave. 

Een aangepaste weergave wijzigen 
Om een bestaande aangepaste weergave te wijzigen, 
volgt u de onderstaande stappen op: 

1. �Voer de gewenste wijzigingen door aan uw tabellen 
Samenvatting of Details. 

2. Klik op de knop Aangepaste weergave opslaan. 

3. �Het vak Naam aangepaste weergave dient al te zijn 
ingevuld met de naam voor uw aangepaste weergave. 

4. �Klik op de knop Opslaan om wijzingen aan  
de bestaande aangepaste weergave op te slaan. 

5. �Er zal een dialoogvenster verschijnen, waarin 
wordt vermeld dat er al een aangepaste weergave is 
met deze naam. Klik op Bijwerken om uw wijzigin-
gen op te slaan. 

6. �Om deze wijzigingen op te slaan als een nieuwe 
aangepaste weergave, voert u in het vak Naam 
aangepaste weergave een nieuwe naam in, en klikt  
u op Opslaan. 

Een aangepaste weergave wissen 
Om een aangepaste weergave te wissen, volgt  
u de onderstaande stappen op: 

1. �Een lijst met de door u gecreëerde aangepaste 
weergaven bevindt zich in de vervolgkeuzelijst direct 
onder de tabbladen. Selecteer de aangepaste weer-
gave die u wilt wissen uit deze vervolgkeuzelijst. 

2. �Klik onmiddellijk op het pictogram Wissen rechts 
van deze vervolgkeuzelijst. 

3. �In een dialoogvenster zal u worden gevraagd  
of u deze specifieke aangepaste weergave wilt 
wissen. Klik op Ja als u verder wilt gaan. 
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Downloaden

Snelle tip

U kunt een map openen op uw 
harde schijf voor het opslaan van 
toekomstige downloads. 

Downloaden 
U kunt informatie uit alle tabbladen downloaden  
en opslaan. 

Volg de onderstaande stappen op om uw weergegeven 
verzendingsdata te downloaden in een CSV-bestand. 

1. �Klik op de knop Downloaden als CSV aan de 
rechterbovenzijde van uw tabel Verzendingsdetails. 

2. �Uw bestand zou onmiddellijk moeten verschijnen.  
U kunt het ook opslaan op een door u aangeduide 
locatie.

3. �Als het bestand dat u wilt downloaden te groot is, 
verschijnt het dialoogvenster Details downloaden 
bestanden. In dit dialoogvenster kunt u een of meer 
onderdelen van het bestand downloaden.
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E-mailen 

Belangrijk:

Ontvangstbewijzen, met inbegrip 
van de handtekening, kunnen niet 
in een e-mail worden verzonden. 

E-mailen 
U kunt op ieder willekeurig tijdstip informatie uit alle 
tabbladen e-mailen. 

1. �Klik op de knop E-mailen aan de rechterbovenzijde 
van de tabel Verzendingsdetails. 

2. �Vink een of meer vakjes aan om de desbetreffende 
verzendingen te selecteren. Up-to-date verzendings-
details van maximaal 20 verzendingen kunnen per 
keer worden verzonden aan anderen.

3. Klik op Volgende. 

4. �Voer tot aan vijf e-mailadressen in en kies voor elke 
ontvanger een voorkeur wat betreft land en taal. 

5. �Voer een bericht in dat wordt toegevoegd aan uw 
e-mail.

6. �Klik op Verzenden. U ontvangt een bevestigingsbe-
richt, dat aangeeft dat uw e-mail is verzonden.
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Hoog volume 

Hoog volume 
Quantum View Manage ondersteunt een weergave 
voor hoge volumes. Dit is een goede oplossing voor 
klanten die snel toegang moeten hebben tot verzen-
dingsdetails van een groot aantal verzendingen. 

De weergave Hoog volume: 

1. Geeft u snellere toegang tot uw gegevens. 

2. �Biedt u de mogelijkheid om al uw verzendingen te 
doorzoeken met behulp van de velden Traceer-
nummers, Referentienummers en de velden Afzen-
der en Verzenden naar. Klik op de knop rechts van 
het vak Zoeken als u een zoekopdracht uit wilt 
voeren, omdat de functie die uw ingevoerde tekens 
aanvult niet werkt in de weergave Hoog volume. 

3. �De informatie in uw tabel Verzendingsdetails wordt 
voorzien van paginanummers. 

Als u de voorkeur geeft aan de standaardweergave, die 
beschikt over enkele bijkomende functies (zoals de 
geavanceerde functie die de ingevoerde tekens automa-
tisch aanvult), dan kunt u het aantal weergegeven 
verzendingen verminderen door gebruik te maken van 
zoeken, door filters toe te passen of door het databe-
reik te verkleinen. 
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Meldingen instellen

• �Heffingen: u ontvangt een melding wanneer 
betaling voor de importheffingen van uw verzen-
dingen door UPS is gepland. 

2. �Klik, als een categorie onder Meldingsinstellingen 
nog niet is uitgevouwen, op de plusknop (+) links 
van het type melding om de instellingen voor dat 
type melding weer te geven. 

3. Vink het vakje Activeren aan. 

4. �Selecteer de diensten die u wilt door het vakje 
ernaast aan te vinken. 

5. �Selecteer specifieke klantennummers/locaties die u 
wilt koppelen aan die melding door het vakje naast 
het desbetreffende locatie-ID, het ontvangstadres  
of het klantennummer aan te vinken. 

6. �Geef aan wie deze melding ontvangt door een 
e-mailadres in te voeren in het vak E-mailadres 
ontvanger en door een primaire taal te kiezen voor 
deze ontvanger. U kunt voor elke ingestelde melding 
tot aan vijf e-mailadressen selecteren. 

7. �Meldingen voor ontvangstbevestigingen worden 
elke dag op een specifiek tijdstip verzonden. U kunt 
dit type melding plannen door een tijd en de bijbe-
horende tijdzone te kiezen in de daartoe bestemde 
vervolgkeuzelijsten. 

8. �Probleemmeldingen worden verzonden naar het/de 
door u gespecificeerde e-mailadres(sen). Vink het 
vakje Probleemmelding aan om een bericht te 
ontvangen als UPS een probleem ervaart met het 
e-mailadres van de ontvanger. 

9.� Klik op de knop Opslaan om uw wijzigingen  
op te slaan. 

Meldingen instellen 
Door meldingen in te stellen houdt u uzelf en anderen 
op proactieve wijze op de hoogte over het bezorgen 
van leveringen en uitzonderingen. Klik op de knop 
Meldingen op een tabblad om te beginnen. 

Meldingen instellen 
1. �Beslis welk type melding u in wilt stellen. Elk 

tabblad beschikt over specifieke soorten meldingen 
die u in kunt stellen. De opties zijn: 
• �Uitzondering: u ontvangt een melding iedere keer 

dat de geplande bezorgdatum van een verzending 
wordt aangepast ten gevolge van een uitzondering. 

• �Ontvangstbevestiging: u ontvangt een melding van 
alle verzendingen die zijn bezorgd binnen 24 uur 
van de door u ingestelde dagelijkse melding. 

• �Verzending geregistreerd: u ontvangt een melding 
wanneer uw importverzendingen zijn geregistreerd 
bij de douane. 

• �Verzending ingeklaard: u ontvangt een melding 
wanneer uw importverzendingen zijn ingeklaard 
door de douane, en kunnen worden bezorgd. 

• �Inklaringsuitzondering: u ontvangt een melding 
iedere keer dat de geplande bezorgdatum van een 
verzending wordt aangepast ten gevolge van een 
uitzondering bij de douane. 

• �Oplossing inklaringsuitzondering: u ontvangt een 
melding wanneer een inklaringsuitzondering is 
opgelost. 
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Meldingen instellen

Meldingen wijzigen of annuleren 
1. �Selecteer de melding die u wilt wijzigen of annuleren. 

2. �Selecteer de criteria voor de melding die u wilt wijzi-
gen, of maak deze selectie ongedaan. U kunt ook het 
vakje Uw melding activeren ontvinken om de melding 
te deactiveren. 

3. �Klik op de knop Opslaan om uw wijzigingen  
op te slaan. 
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Importeren 

Let op:

Voor locaties buiten Canada, de 
Verenigde Staten en Puerto Rico: 

U kunt alleen aangepaste weerga-
ven creëren met behulp van de 
combinaties Details verzending en 
Details factuur, of Details verzen-
ding en Details product. 

Importeren 
Het tabblad Importeren geeft meer informatie over  
de douaneformaliteiten en naleving. Het tabblad 
Importeren, dat in een beperkt aantal landen beschik-
baar is, heeft unieke functies, zoals Importhulpmiddelen 
en –verzending, Factuur en Productdetails. 

Pagina Details importverzending 
De pagina Details importverzending kan worden 
weergegeven door te klikken op het eerste traceernum-
mer in de tabel Details importverzending. 

Weergave importverzendingen: 

• �Meer dan 75 gegevenselementen op verzendingsni-
veau die betrokken partijen, beheernummers, een 
schatting van de verzendkosten en bepaalde vaste 
punten binnen de verzending definiëren. 

• �Maximaal 18 gegevenselementen op factuurniveau, 
die door de afzender ingevoerde factuurinformatie 
definiëren, waaronder het bestelformulier en 
beschrijvingen van de items. 

• �Maximaal 38 gegevenselementen op productniveau, 
die de toegepaste classificaties voor de producten in  
de verzending definiëren, waaronder geharmoniseerde 
heffingnummers, hoeveelheden, douanegegevens, 
belastinggegevens en informatie over andere tarieven. 

Op de pagina Details importverzending vindt u meer 
informatie over de verzending, factuur en het product. 
U kunt ook: 
• �Afbeeldingen weergeven — Bekijk of download 

afbeeldingen gekoppeld aan de geselecteerde verzen-
ding door te klikken op de snelkoppeling Afbeelding 
document weergeven. 

• �Importafdeling e-mailen — Neem via e-mail contact 
op met een medewerker van de importafdeling van 
UPS over de weergegeven verzending, of 

• �Stuur een e-mail met de informatie naar een andere 
partij — Stuur maximaal vijf ontvangers een bericht 
over de status van importverzendingen. 
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Importeren 

Importhulpmiddelen 
Het onderdeel Importhulpmiddelen biedt de mogelijk-
heden en informatie die u nodig hebt voor het beheer 
van uw nalevingsinformatie. Importhulpmiddelen 
bevindt zich op het tabblad Importeren. 

Hieronder is een overzicht te vinden van de functies  
die u aantreft op het tabblad: 

1. �U kunt afbeeldingen van verzendings- en accountdo-
cumenten van tot aan een jaar geleden online 
openen, bekijken en downloaden (alleen beschik-
baar in de Verenigde Staten en Puerto Rico). 

2. �U kunt een cd-rom aanvragen met afbeeldingen  
van eerdere documenten voor uw administratie. 
• �Voor een cd-rom worden per geproduceerde 

cd-rom productiekosten in rekening gebracht 
• �U kunt tot maximaal vijf jaar afbeeldingen 

aanvragen 

3. �U kunt een productcatalogus uploaden, waarmee 
UPS beter uw verzendingen kan classificeren. 

4. �U kunt contact opnemen met de importafdeling van 
UPS met betrekking tot de kosten van verzendingen. 
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Importeren 

Let op:

Bij het definiëren van databereiken 
kunt u een blok van 45 dagen (of 
minder) selecteren uit de vorige  
12 kalendermaanden. 

Niet alle documenttypes zijn 
beschikbaar voor alle invoertypes. 

(1) Online afbeeldingen van documenten/verzendingen 
U kunt afbeeldingen van verzendingen bekijken die zijn 
gerelateerd aan een of meer UPS-accountnummers van 
importeurs tijdens de afgelopen 12 maanden (alleen 
beschikbaar in de Verenigde Staten en Puerto Rico). De 
afbeeldingen kunnen voor nieuwe verzendingen worden 
weergegeven zodra de verzending kan worden gekop-
peld aan een UPS-klantennummer van een importeur. 

1. �Klik op de snelkoppeling Afbeeldingen van docu-
ment weergeven. 

2. �Selecteer de criteria voor het type afbeelding dat  
u wilt bekijken. 
• �Maak gebruik van de vervolgkeuzelijst om  

uw keuzes te maken voor bepaalde informatie. 
• �Met veel van de gegevenselementen bent u staat 

om een enkele keuze te maken. U kunt ook klikken 
op de snelkoppeling Alles weergeven. 

3. Klik op VERZENDEN. 

4. �Klik op de als snelkoppeling weergegeven informatie 
(blauw en onderstreept) om een afbeelding weer te 
geven.

Houd de toets Ctrl ingedrukt als u UPS-klantennummers 
van meerdere importeurs wilt kiezen. 

(vervolg) 
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Importeren 

5. �Selecteer het aanvinkvakje naast de afbeeldingsbe-
standen die u wilt downloaden om meerdere afbeel-
dingen te downloaden. Klik vervolgens op 
Downloaden. 
• �Als de gecombineerde bestandsgrootte van de 

afbeeldingen die u downloadt minder dan 5 MB 
bedraagt, wordt u gevraagd om een locatie voor  
de gedownloade bestanden. 

• �Als de gecombineerde bestandsgrootte van de 
afbeeldingen die u downloadt meer dan 5 MB 
bedraagt, dan worden afzonderlijke ZIP-bestanden 
gecreëerd die elk minder dan 5 MB groot zijn. Een 
pagina met deze ZIP-bestanden wordt geopend. 

• �Elk ZIP-bestand moet apart worden gedownload 
door te klikken op de snelkoppeling Downloaden 
in de rij met de bestandsnaam. 
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Importeren 

Online afbeeldingen van documenten – Afbeeldingen 
importeurklantennummer 

Om afbeeldingen aan te vragen van uw huidige docu-
menten voor uw importeurklantennummer (alleen 
beschikbaar in de Verenigde Staten en Puerto Rico): 

1. �Klik op de snelkoppeling Afbeeldingen account 
downloaden binnen het venster Importhulpmiddelen. 

2. �Om afbeeldingen aan te vragen van uw huidige 
accountdocumenten, klikt u op Downloaden voor 
het gewenste UPS-klantennummer van de importeur.
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Importeren 

(2) ) Cd-rom aanvragen 
De importafdeling van UPS kan een cd-rom aanmaken 
en aan u opsturen. Deze cd-rom bevat afbeeldingen 
van uw documenten van tot aan 60 kalendermaanden. 
De afbeeldingen van de documenten zijn beschikbaar 
voor de UPS-klantennummers van de importeur die 
zijn gekoppeld aan uw bedrijfsprofiel. 

Prijzen en levering van cd-rom

Prijzen: Voor elke aangevraagde cd-rom worden 
kosten in rekening gebracht. Een typische aanvraag 
leidt tot het produceren van één cd-rom. De kosten 
worden toegevoegd aan uw factuur voor internatio-
nale verzendingsdiensten. 

Levering: De verwerkings- en leveringstijd hangen  
af van de hoeveelheid aangevraagde gegevens, en  
hoe oud deze zijn.

Om uw aanvraag van een cd-rom te verwerken

1. Klik op de snelkoppeling cd-rom aanvragen. 

2. �Selecteer de criteria voor het type afbeeldingen dat  
u wilt bekijken. 

3. Klik op Verdergaan. 

4. �Voer uw contactgegevens en bestemmingsgegevens 
in. Verplichte velden zijn dikgedrukt. 

5. Klik op VERZENDEN. 
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Importeren 

Let op:

Andere gegevenselementen die 
productkenmerken definiëren 
kunnen worden toegevoegd aan  
de vermelde gegevens van de 
geüploade productcatalogus. 

Voor uw gemak zijn snelkoppelin-
gen met .CSV- en .XML-sjablonen 
toegevoegd. 

(3) Productcatalogus uploaden 
De functie Productcatalogus uploaden garandeert een 
precieze en consistente classificatie van al uw geïmpor-
teerde goederen. 

Om een productcatalogus te uploaden:

1. �Klik op de snelkoppeling Een productcatalogus 
uploaden. 

2. �Controleer of de vooraf ingevulde contactgegevens 
juist zijn. 

3. �Ga na welke UPS-klantennummers van importeurs 
u wilt koppelen aan de geüploade productcatalog
usinformatie. 

4. Voeg, indien gewenst, een bericht toe. 

5. �Klik op Bladeren om het bestand met de productca-
talogus te vinden dat u wilt uploaden, en klik 
vervolgens op UPLOADEN.
• �Voor uploads van productcatalogi zijn vier elemen-

ten noodzakelijk: 
— �Een onderdeel-/productnummer (tot aan  

35 alfanumerieke tekens) 
— �Geharmoniseerd classificatienummer van tarief 

(10-cijferig getal) 
— ISO-code land van oorsprong (twee letters) 
— �Omschrijving onderdeel/product (tot aan  

35 alfanumerieke tekens) 

(vervolg) 
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Importeren 

• �De bestanden die u uploadt dienen kleiner te zijn dan 
5 MB. De volgende bestandsformaten kunnen 
worden geüpload:
— *.MDB — Microsoft Access 
— *.DBF — DBASE 
— *.XLS — Microsoft Excel 
— �*.TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC — Verschillende 

tekstbestanden
— �*.ZIP — Gezipte bestanden van de bovenstaande 

bestandstypes 

• �Als u uw productcatalogus wilt bijwerken, kunt u ons 
de volledig bijgewerkte productcatalogus opsturen, of 
alleen de updates, waarbij u hetzelfde formaat han-
teert als het oorspronkelijke bestand met de catalogus. 

Voorbeeld van een catalogus in .XLS-formaat (Excel):
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Let op:

Als u een e-mail stuurt vanuit de 
pagina’s met details, dan worden 
het verzendingsnummer, het 
douanenummer, het klantennum-
mer van de importeur en de code 
van de importlocatie toegevoegd 
aan het bericht dat u naar de 
importafdeling van UPS verzendt. 
Deze gegevens stellen onze mede-
werkers in staat om snel op uw 
bericht te reageren. 

(4) Contact opnemen met importafdeling 
U kunt via e-mail of fax contact opnemen met de 
medewerkers van UPS’ importafdeling als u vragen of 
opmerkingen hebt over uw importverzendingen. 

Vragen en opmerkingen met betrekking tot specifieke 
verzendingen kunnen het beste worden ingediend 
vanuit de pagina’s Details importverzending, Details 
importfactuur of Details importproduct, aangezien 
deze berichten automatisch informatie bevatten over 
de specifieke verzending in de e-mail die wordt verzon-
den naar de importafdeling van UPS. 

 Importafdeling van UPS e-mailen

1. U kunt: 

• �De pagina’s Details importverzending, Details 
importfactuur of Details importproduct openen, en 

• �Vervolgens klikken op de snelkoppeling 
Importafdeling e-mailen. 

	 OF 

• �Klikken op de snelkoppeling Een e-mail verzenden 
op de pagina Importhulpmiddelen. 

2. �Controleer of de al ingevulde contactgegevens juist 
zijn. 

3. Selecteer een Reden voor contact uit de opties. 

4. Voer een bericht in. 

5. Klik op Verzenden. 
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Importeren 

Fax versturen aan importafdeling van UPS

Als u over ondersteunende informatie beschikt voor UPS 
met betrekking tot een verzending, zoals een geanno-
teerde, commerciële factuur, dan kunt u die opsturen 
door de onderstaande eenvoudige stappen op te volgen: 

1. Klik op de snelkoppeling Voorblad fax aanmaken. 

2. �Controleer of de vooraf ingevulde contactgegevens 
juist zijn. 

3. �Selecteer een Reden voor contact uit volgende opties: 
• Antwoord op aanbevolen handeling 
• Informatie factuur van verzending 
• Huidige status van inklaring of van verzending 
• �Andere aan douaneformaliteiten gerelateerde vraag 

4. Voer een bericht in. 

5. Klik op VERZENDEN. 

6. �Klik op de snelkoppeling Voorblad fax weergeven/
afdrukken om uw voorblad weer te geven en af te 
drukken. 

7. �Fax het voorblad samen met alle overige documen-
tatie naar het nummer van de importafdeling, dat 
zich op het voorblad bevindt. 
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Uitgebreide weergave Ontvangen en Derde partijen 
voor importeurs

Als gebruikers over de weergaven Importeren en 
Ontvangen en/of Derde partijen beschikken binnen 
hun profiel van Quantum View Manage, dan zijn de 
weergaven Ontvangen en Externe partijen uitgebreid 
met de volgende mogelijkheden, die zijn ontworpen 
zodat importeurs het inklaren van hun geïmporteerde 
verzendingen beter kunnen beheren: 

• �Weergave van afbeeldingen van commerciële factu-
ren voor binnenkomende importverzendingen 

• �Minimaliseren van vertragingen door de instructies 
Aanbevolen handeling en Extra informatie, waarmee 
vertraging van inklaringen worden geïdentificeerd en 
opgelost 

• �Het versneld oplossen van inklaringsvertragingen 
doordat informatie direct kan worden verzonden naar  
de importafdeling van UPS in een e-mail of een fax 

• �Het gebruik van de meldingen Inklaringsuitzondering 
en Oplossing inklaringsuitzondering, waarmee UPS u 
via e-mail op de hoogte stelt van inklaringsvertragingen 

• �Het gebruik van de meldingen Verzending geregis-
treerd, Verzending vrijgegeven en Heffingen, waarmee 
importeurs beter in staat zijn om hun binnenkomende 
internationale verzendingen en hieraan verbonden 
classificaties en heffingen te beheren 

Let op: De bovenstaande mogelijkheden gelden ook 
voor gebruikers met de tabbladen Importeren en Derde 
partijen op hun profiel van Quantum View Manage. 
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Portugal 800 783458 

Puerto Rico 800-247-9035 

Roemenië +4021 233 88 77

Rusland 7 495 961 2211

Singapore 8008523362 

Spanje 90022 58 77 

Taiwan 00801 855 662 

Thailand 0 2713 6050~9 (plaatselijk)/0018008523658 

Tsjechië 800-143 268

Turkije 90 212 4440066

Verenigd 
Koninkrijk 

0800 331 6010

Zuid-Korea 00798 8521 3669 

Zweden 020 120 2255

Zwitserland 0800 82 25 54

Voor klanten in de Verenigde Staten en Puerto Rico: 
Technische ondersteuning is beschikbaar via telefoon 
op 800-247-9035. 

Bezoek de pagina Technische ondersteuning van UPS 
om een e-mail met een vraag op te sturen:  
http://www.ups.com/forms/e-mail /
technical?loc=en_US.

Technische ondersteuning 
Technische ondersteuning is beschikbaar via telefoon. 
Zie de onderstaande lijst met landen. 

Australië 1800 148 934

België 080021877

Brazilië 5511 5694 6606

Canada 1-877-336-1100

China 10 800 852 06 98

Denemarken 80 33 22 55

Duitsland 0800 100 2630

Filipijnen 1800 765 8065/180080850020

Finland 0800 1 877 2255

Frankrijk 0805 025550

Hongarije 068 0016482

Hongkong 8206 2133

Ierland 1800 202227

India 00 0800 852 1113

Italië 800 122732

Japan 00531 85 0020

Maleisië 800 80 4709

Mexico 01 800 741 6535

Nederland 08002225587

Noorwegen 800 32 255

Oostenrijk 0800 312 407

Polen 0222030321
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Woordenlijst 

Importeur — De persoon, onderneming of vertegen-
woordiger aan wie een verkoper of vervoerder goederen  
heeft verzonden en die, na het tonen van de noodzake-
lijke documenten, wordt beschouwd als de eigenaar 
van de goederen met het oog op de douaneheffingen.

In Transit — Het aantal verzendingen in het bezit  
van UPS. 

Locatie—ID — Een uniek ID dat refereert aan een 
specifieke verzend-/ontvangstlocatie. (Let op: Fysieke 
locaties kunnen over meer dan één locatie-ID 
beschikken.) 

Manifest — Het aantal verwerkte verzendingen dat 
door UPS bezorgd kan worden. 

Manifestdatum — De datum waarop een verzending  
is verwerkt binnen het UPS-systeem. 

Melding uitzondering — Een bericht via e-mail dat 
elke keer wordt verzonden wanneer er sprake is van 
een uitzondering met betrekking tot de bezorgdatum 
van een bepaalde verzending. 

Meldingen — Berichten verzonden via e-mail die  
u op de hoogte stellen van bevestigde leveringen en 
uitzonderingen. 

Meldingen van ontvangstbevestiging — Een gepland 
bericht via e-mail dat een geaggregeerd overzicht bevat 
van alle leveringen die tijdens de vorige 24 uur hebben 
plaatsgevonden. Elke e-mail bevat tot aan 25 bezorgde 
verzendingen. U dient een tijdstip vast te stellen 
waarop u de dagelijkse berichten wilt ontvangen. 

Woordenlijst 
Afgeleverd — Het aantal bevestigde verzendingen  
dat wordt bezorgd. 

Betaalwijze verzending — Vrij aan boord, vooraf 
betaald, factuur aan derde partij. 

Bezorgdatum — De datum waarop levering  
is bevestigd. 

Diensten van UPS — Alle binnenlandse en internatio-
nale diensten van UPS, UPS Freight en UPS SCS.

Factuur — De standaarddocumentatie opgesteld door 
de verzender, waarin de inhoud en waarde van een 
verzendingen worden gespecificeerd en omschreven. 
De commerciële factuur vormt de basis bij het opstel-
len van alle andere documenten gerelateerd aan de 
verzending. 

Filter — Hiermee kunt u uw weergegeven resultaten 
verder verfijnen. 

Filterpad — Geeft actieve snelkoppelingen weer die 
aanduiden hoe uw weergegeven resultaten zijn gefil-
terd, zodat u terugwaarts de resultaten kunt bekijken. 

Geannuleerd — Het aantal verzendingen dat is gecre-
ëerd en in rekening is gebracht op uw UPS-account, 
maar ten gevolge van een geannuleerde transactie nooit 
is verzonden.

Geplande bezorgdatum — De datum waarop levering 
is gepland.

Gewicht — Het gewicht van de verzending in ponden 
of kilo’s.
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Woordenlijst 

Tabblad Importeren — Hiermee kunnen gebruikers tot 
maximaal 45 dagen informatie inzien met betrekking 
tot de Amerikaanse importformaliteiten. Deze infor-
matie is gekoppeld aan uw UPS-klantennummer(s) 
voor importeurs van kleine pakketten. Samenvattende 
gegevens en/of gegevens ten aanzien van verzendingen, 
facturen en producten zijn beschikbaar voor tot aan 99 
UPS-klantennummers van importeurs. 

Tabblad Ontvangen — Hiermee kunnen gebruikers tot 
maximaal 45 dagen de statusinformatie van verzendin-
gen inzien die naar u zijn verzonden door een andere 
partij. Samenvattende gegevens en/of gedetailleerde 
gegevens ten aanzien van verzendingen zijn beschikbaar  
voor tot aan 99 locatie-ID’s. (Let op: Fysieke locaties 
kunnen over meer dan één locatie-ID beschikken.) 

Tabblad Verzenden — Hiermee kunnen gebruikers tot 
maximaal 45 dagen de statusinformatie van verzendin-
gen inzien die u hebt verzonden aan een andere partij. 
Samenvattende gegevens en/of gedetailleerde gegevens 
ten aanzien van verzendingen zijn beschikbaar voor tot 
aan 99 klantennummers van UPS. 

Trackingnummer — Een nummer dat automatisch 
wordt toegekend aan uw verzending door UPS om  
de voortgang ervan vanaf het systeem van UPS tot  
aan de eindbestemming te identificeren en traceren. 

Uitzonderingen — Verzendingen waarbij een bepaalde 
gebeurtenis leidt tot een wijziging van de geplande 
bezorgdatum.

UPS-klantennummer — Een account, of een bijnaam 

Naam en adres van verzender — De naam en het adres 
van de partij die de verzending verwerkt. 

Officieel vastgelegde importeur — Persoon, onderne-
ming of partnerschap beschouwd als de wettelijk 
aansprakelijke partij bij douaneformaliteiten. De 
officieel vastgelegde importeur is verantwoordelijk 
voor alle heffingen en wettelijke aansprakelijkheden. 

Omschrijving uitzondering — Een omschrijving die  
de reden uitlegt van een opnieuw geplande levering.

Ondertekend door — Naam van ontvanger die leve-
ring heeft ontvanger en hiervoor heeft getekend.

Oplossing uitzondering — Een beschrijving van  
de opgeloste uitzondering die het gevolg is van het 
opnieuw vastgestelde bezorgtijdstip. 

Productcatalogus — Een overzicht van producten, 
samen met de productomschrijvingen, geharmoni-
seerde tariefcodes en landen van herkomst, die kunnen 
worden ingevoerd door een importeur. De productca-
talogus wordt gebruikt ter referentie bij het classifice-
ren van de producten van een importeur. 

Status — De status van een verzending binnen het 
UPS-systeem (oftewel In transit, Manifest, Bezorgd). 

Tabblad Derde partijen — Hiermee kunnen gebruikers 
tot maximaal 45 dagen de statusinformatie van 
verzendingen gefactureerd via Freight Collect, 
Consignee Billing, of derde partij. Samenvattende 
gegevens en/of gedetailleerde gegevens ten aanzien van 
verzendingen zijn beschikbaar voor tot aan 99 klanten-
nummers van UPS. 
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Woordenlijst 

die een vervoersaccount aanduidt, toegekend door UPS 
aan een afzender voor het sturen van een factuur. 

Verkocht aan — De informatie “Verkocht aan” is vaak 
gelijk aan die van de “Factureren aan” of de op de 
factuur vermeld koper. 

Verzenddatum — De datum waarop de verzending  
is overgedragen op UPS en de reis naar de eind
bestemming begint.

Verzenden aan — De persoon of locatie waar  
de verzending naartoe wordt gestuurd. 

Verzenden aan naam — De naam van de ontvanger 
naar wie uw verzending wordt opgestuurd.

Verzenden naar adres — Het adres waar uw verzen-
ding naartoe wordt gestuurd. 

Verzenden naar woonplaats/staat — De woonplaats  
en staat waar uw verzending naartoe wordt gestuurd.

Verzending — Een verzending bestaat uit verzendingen 
of artikelen die samen worden verzonden. 

Verzendingsstatus — Bezorgd, Uitzondering, In transit, 
Manifest, Geannuleerd.

Wordt afgeleverd — Het aantal verzendingen dat 
onderweg is.


