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Descrizione generale

Descrizione generale

Introduzione

Quantum View & un portafoglio di servizi concepiti per
offrire una maggiore visibilita degli spostamenti delle
merci. Tale visibilita puo aiutare I'utente a migliorare
le prestazioni di praticamente tutte le funzioni delle sue
attivita — servizio alla clientela, vendite, conti attivi,
gestione dell’inventario e tanto ancora.

Quantum View® Manage:

Quantum View Manage ¢ un’applicazione gratuita
basata su Web che permette a piu utenti all’interno
dell’organizzazione di visualizzare, scaricare e condi-
videre, in modo rapido e facile e da qualsiasi computer
collegato a Internet, informazioni aggiornate sullo
stato di tutte le spedizioni UPS.

Quantum View Manage supporta tutte le modalita
di trasporto UPS domestiche e internazionali, inclusi
i servizi per piccoli pacchi e i servizi di trasporto via
terra, via aria e via mare. E disponibile nei seguenti
Paesi: Australia, Austria, Belgio, Brasile, Canada,
Cina, Repubblica Ceca, Danimarca, Finlandia,
Francia, Germania, Hong Kong, Ungheria, India,
Irlanda, Italia, Giappone, Malaysia, Messico, Paesi
Bassi, Norvegia, Filippine, Polonia, Portogallo,
Portorico, Romania, Russia, Singapore, Corea del
Sud, Spagna, Svezia, Svizzera, Taiwan, Tailandia,
Turchia, Regno Unito e Stati Uniti.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Quantum View® Data:

Quantum View Data ¢ ideale per le aziende che
vogliono integrare informazioni di visibilita nei
database e nelle applicazioni software aziendali.

Le informazioni sulle spedizioni in arrivo e in uscita
vengono aggiornate ogni ora. I file sono disponibili
in formati di grande uso come CSV, flat file 0 XML,
per facilitarne 'importazione.

Quantum View Data supporta la visibilita delle
spedizioni di Piccoli pacchi ed ¢ disponibile nei
seguenti Paesi: Australia, Belgio, Brasile, Canada,
Cina, Repubblica Ceca, Francia, Germania, Hong
Kong, Ungheria, India, Irlanda, Italia, Giappone,
Malaysia, Messico, Paesi Bassi, Polonia, Romania,
Russia, Singapore, Corea del Sud, Spagna, Svezia,
Svizzera, Taiwan, Tailandia, Turchia, Regno Unito
e Stati Uniti.

Quantum View Notify®:

Quantum View Notify puo essere usato da chiunque
usi un sistema di spedizione automatizzato UPS o
compatibile con UPS. Puo anche essere richiesto
attraverso Tracking on UPS.com o Quantum View
Manage. Questo servizio e-mail attivo permette
all’utente di inviare a e ricevere da UPS importanti
aggiornamenti sulle spedizioni.

Questa Guida all’uso € un comodo strumento detta-
gliato di riferimento che aiuta a usare Quantum View
Manage per gestire in modo piu efficace la propria
attivita commerciale.

Importante:

Tutte le informazioni contenute

in Quantum View Manage sono
informazioni riservate e proprieta-
rie di cui UPS ¢ titolare. Di conse-
guenza, ’Amministratore aziendale
di Quantum View Manage per

il quale si richiede Paccesso deve
essere un dipendente della societa
(o delle sue sussidiarie).
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Requisiti del sistema

Per accedere a Quantum View Manage, occorre un
computer collegato a Internet. Quantum View Manage
funziona completamente attraverso il browser per
Web, quindi non occorre alcun software separato.
Occorre tuttavia installare Adobe Flash Player sul
browser. Se non si ¢ gia installato Flash Player, andare
al sito indicato sotto e ottenere I’ultimo plug-in per

il proprio browser per Internet.

http:/lwww.adobe.com

I browser Firefox e Microsoft® Internet Explorer sono
entrambi supportati per Microsoft Windows® 2000,
Windows® XP e Windows Vista™. I browser Firefox e
Safari sono entrambi supportati per Mac OS X 10.3+.
Altri browser e piattaforme non sono ufficialmente
supportati.

Iscrizione

Lutente dovra nominare un Amministratore aziendale
per Quantum View Manage. Questo amministratore
sara il punto di contatto per I’Account Executive UPS per
I'impostazione e il mantenimento del conto aziendale.

Gli Amministratori aziendali avranno la visibilita di tutte
le localita ed i numeri di conto UPS che sono stati forniti
all’ Account Executive al momento dell’iscrizione. Gli
utenti Quantum View avranno accesso solo alle localita
e ai numeri di conto loro assegnati dall’ Amministratore
aziendale. Per aggiungere la visibilita di qualsiasi ulte-
riore localita o numero di conto UPS nell’ambito di
Quantum View Manage, I’ Amministratore aziendale
dovra contattare I’ Account Executive UPS per chiedere
assistenza.
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Accesso

Dopo liscrizione, I’ Amministratore aziendale ricevera
due e-mail separate contenenti un link al sito Quantum
View Manage:

* la prima fornisce I'ID utente

* la seconda contiene la password temporanea

Gli Amministratori aziendali potranno aggiungere,
conservare o cancellare utenti. Ciascun ulteriore

utente aggiunto dall’ Amministratore aziendale ricevera
anch’egli automaticamente due e-mail dal sistema di
amministrazione Quantum View. Per ulteriori infor-
mazioni, vedere la Guida per gli Amministratori
Quantum View.

Ai nuovi utenti verra richiesto di cambiare la loro
password temporanea, di accettare i Termini e condi-
zioni UPS per Quantum View e My UPS, e di inserire
ulteriori informazioni sul loro profilo. Gli utenti
saranno quindi in grado di aggiornare le loro prefe-
renze selezionando il pulsante Preferenze (Preferences)
sulla destra, fra i pulsanti Visualizzazioni personaliz-
zate (Custom Views) e Allerte (Alerts).

Se si dovesse dimenticare la propria password, fare clic
suID o password utente dimenticata sulla pagina di
accesso per Quantum View. Una password temporanea
verra inviata all’indirizzo e-mail registrato.

Nota:

GliID e le password sono sensibili
a maiuscole e minuscole. Multipli
tentativi di accesso falliti faranno
si che il proprio ID venga bloccato
per un periodo di 20 minuti.
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Impostazione delle preferenze

Dimpostazione delle preferenze permette all’utente di
visualizzare le proprie informazioni in un particolare
formato ogni volta che esegue ’accesso. Per esempio, si
puo richiedere che una determinata scheda si apra ogni
volta che si accede a Quantum View Manage. Si puo
scegliere qualsiasi scheda standard, o si puo creare una
visualizzazione personalizzata come proprio valore
predefinito. Le Visualizzazioni personalizzate (Custom
Views) sono trattate alle pagine 23 e 24 di questa
guida. Se si desidera che Quantum View Manage
ricordi automaticamente qualsiasi modifica fatta alla
propria visualizzazione, si puo impostare la propria
preferenza su “La mia visualizzazione dell’ultima
volta” (My View from Last Time).

Si puo anche impostare quanto segue: la visualizza-
zione predefinita per ciascuna scheda, il numero dei
giorni visualizzati, il fuso orario per le Allerte di
conferma della consegna (Delivery Confirmation
Alerts), e le preferenze di visualizzazione del peso.

Per impostare le preferenze, seguire questi procedi-
menti. Nota: tutte le impostazioni di preferenza sono
opzionali. Si puo selezionare il numero di opzioni
desiderato per personalizzare le proprie impostazioni.

1. Selezionare una Scheda predefinita (Default) per
definire quale scheda deve aprirsi per valore
predefinito.

2. Dai menu a discesa, scegliere una Visualizzazione
predefinita (Default View) per ciascuna scheda.
Questa impostazione permette all’utente di definire
quale visualizzazione desidera che venga visualizzata
automaticamente per ciascuna scheda. Se si desidera
che Quantum View Manage ricordi automatica-
mente le modifiche apportate alla propria
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visualizzazione, selezionare “La mia visualizzazione
dell’ultima volta” (My View from Last Time) come
visualizzazione predefinita.

3. Selezionare come si desidera visualizzare le informa-
zioni in arrivo — per ID di ubicazione (Location ID)
o per Indirizzo di ricezione (Receiving Address) —
dall’elenco a discesa “Visualizza riepilogo dati in
arrivo per” (View Inbound Summary By). Nota:
I’elenco a discesa “Visualizza riepilogo dati in arrivo
per” (View Inbound Summary By) viene visualizzato
solo se I'utente dispone dei privilegi ID di ubicazione
(Location ID) e Indirizzi di ricezione (Receiving

Addresses).

4. Selezionare il numero di giorni di informazioni
visualizzabili per tutte le schede, dai loro rispettivi
elenchi a discesa “Numero di giorni disponibili per
la visualizzazione” (Number of Days Available for
Display).

5. Selezionare un fuso orario predefinito
dall’elenco a discesa “Seleziona fuso orario”
(Select Time Zone).

6. Selezionare un’unita di misura dall’elenco
a discesa “Visualizza peso come” (Display
Weight As).

7. Selezionare Aggiorna (Update).

Nota:

In Quantum View Manage

si possono selezionare dati

di spedizione memorizzati relativi
ad un massimo di 45 giorni.
Nell’ambito delle schede Combi-
nata (Combined), In uscita
(Outbound), In arrivo (Inbound)
e Terzi (Third Party), le informazi-
oni sulle spedizioni di nolo ven-
gono conservate per un massimo
di 120 giorni e le informazioni sui
pacchi per un massimo di 45 giorni.
Nell’ambito della scheda Impor-
tazioni (Imports), le informazioni
sull’osservanza delle norme di
importazione vengono conservate
per 365 giorni.
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Navigazione = o e

WMo UPS & p Aasistenza  Seluzion| commercisll

Quantum View Manage si trova sotto la scheda
Tracking su UPS.com. D’applicazione usa schede per ——
organizzare diversi tipi di dati di spedizione. Si pos- st
sono visualizzare dati relativi a In uscita (Outbound), :
In arrivo (Inbound), Terzi (Third Party) e Importazioni
(Imports) su schede separate. Inoltre, una scheda
Combinata (Combined) aggrega i dati di spedizione e o
disponibili per tutti i trasporti, inclusi In uscita e
(Outbound), In arrivo (Inbound) e Terzi (Third Party), -
in base ai privilegi dell’utente. La navigazione per D

ciascuna delle schede si trova nella porzione superiore b Eohia ; o e
dello schermo.

Musmerd di ricerca o Infsbatice:
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sulle tue PR —
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A8 woitnin 3000 & Anuee dul

Per visualizzare i dati di spedizione In uscita (Outbound), S—

. . X N § Malia Mina Aristide |Dvch | Cambie inges 2 [N 1
In arrivo (Inbound), Terzi (Third Party) e Importazioni wo rsa  spadtions [N corge Lorama  Amimnezs ’ Slion cemmarcin
(Imports), fare clic sulla relativa scheda. Quantum View Manage

| Combinats || Oubound || inbound | | Terzi || lmporaziont Ukima aggiomanests: D11 2008 0 &7

Ciascuna di queste schede offre funzioni standard, T e e e—
come Ricerca (Search), Filtri (Filters), Visualizzazioni a0 decus | Cuca s cane QT v

personalizzate (Custom Views) e Allerte (Alerts; s
ulteriori informazioni su questa funzionalita vengono
offerte successivamente in questa guida).

Selezionando il pulsante Guida (Help) in alto a destra
sullo schermo dell’applicazione, € anche disponibile
un’esauriente sezione di guida.

Visuakzzazions o 406 | g : vcamps | Emat | scarica come csv |
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Schede di visualizzazione

Quantum View Manage offre cinque schede standard
per visualizzare i dati sulle spedizioni:

e In uscita (Outbound)

e In arrivo (Inbound)

® Terzi (Third Party)

e Combinata (Combined)

e Importazioni (Imports)

Sebbene per ciascuna scheda vi siano dettagli partico-
lari, che verranno delineati nelle pagine seguenti, la
disposizione basilare ¢ simile per ogni scheda.
Importazioni (Imports) offre informazioni dettagliate
sulla mediazione a livello di Spedizione (Shipment).

Ciascuna scheda offre le seguenti funzioni per aiutare

I’utente a gestire i processi commerciali.

e Intervallo di date (Date Range) — Intervallo di date
delle spedizioni, che vengono visualizzate in base alle
preferenze dell’utente

e Ultimo aggiornamento (Last Updated) — Data e
ora in cui la scheda ¢ stata aggiornata I’ultima volta

* Ricerca (Search) — Inserire una parola, una frase
o un numero di ricerca nella casella Ricerca (Search)
per cercare nell’ambito di tutti i campi visualizzati,
o selezionare uno specifico campo di dati di spedi-
zione dal menu a discesa della ricerca

e Applica filtri (Apply Filters) — I filtri riducono il
numero delle spedizioni visualizzate nella tabella
Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details), esclu-
dendo informazioni che non servono (ulteriori
dettagli in merito alle pagine 20 e 21)
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* Riepilogo delle spedizioni (Summary of Shipments) —
Il numero totale delle spedizioni dell’utente all’interno
del sistema, in base al Conto UPS (UPS Account) o
all’Ubicazione (Location) per intervallo di date
visualizzato

* Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details) — Offre
informazioni specifiche su ciascuna spedizione
selezionata dall’utente, inclusi numero di tracking
e di riferimento, data di consegna programmata
e informazioni sul mittente

 Aggiungi/Rimuovi campi (Add/Remove Fields) —
Permette all’utente di personalizzare i campi
visualizzati

e Altre opzioni di visualizzazione (Other Display
Options) — Riorganizza I’ordine delle colonne
e/o cambia la larghezza delle colonne

Le schede In uscita (Outbound), In arrivo

Suggerimento rapido:

Per regolare una data
nell’Intervallo di date (Date
Range), modificare la data nella
casella di testo o selezionare I’icona
del calendario. Se si seleziona
’icona del calendario, un calen-
dario a comparsa permette di
passare in rassegna anni, mesi e
giorni per selezionare specifiche
date.

(Inbound), Terzi (Third Party) e Combinata
(Combined) offrono tuttavia informazioni
dettagliate sul trasporto a livello di Pacco
(Package). Importazioni (Imports) offre infor-
mazioni dettagliate sulla mediazione a livello
di Spedizione (Shipment).

| Combinase

Immatt Testo

-

Visuizzazios Cutho | ¥
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Quantum View Manage
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010050001

Teral | [ impartaziond |
Intervallo di date: TACTOR & 01120008 8

Utino aggiomamento 010122008 C 47
ENETTIETIETE
jom I

sain

Conpagrats  JANAICH  UPD- PO EOFD P Orasd W10

AL WY KTLANTA, (A, UB
ADAEITIEISEIEE nTarsm 19000 eSiscs P O 210008
oAUS

ADGEVIFNESEIIENE 2010950073 Consagraty 130009 UPS UFE Head Dawy i 210008
MEMPHE THUS |

ADGEVTNIEEN0Y]  MAEE5129 Consegraty 2310009 UPBIBCS UFE Nt Dy e 1008
FORT WORTH T US

ADAMIENMIES A5 Consegnats  TV12000  UPE P N Oy Al 24112008
CARROLLTON, T, UG

ADAARITINITN  adRE Conpsgnats  TNIO00 URSISCS P bt D 201008
MEKNNEY, T, US

IDACASMIETIO4N!  MAINSIS Contgnats  TIN000  pg P N Oy A 212008
POLNOBROCH, L. LB 5

O 2

7




Schede di visualizzazione

Guida all'uso di Quantum View® Manage

In uscita

La scheda In uscita (Outbound) offre una visualizzazione
centralizzata di tutte le spedizioni spedite dall’azienda
dell’utente. Riflette un riepilogo di tutte le spedizioni
registrate sul manifesto di carico del conto dell’utente per
un periodo massimo di 45 giorni di calendario, ed un
riepilogo di tutte le spedizioni di nolo che sono state
prelevate entro un periodo di 45 giorni. Lo storico delle
spedizioni di nolo viene conservato per un massimo di
120 giorni di calendario. Queste informazioni vengono
visualizzate in due tabelle, la tabella Riepilogo delle
spedizioni in uscita (Summary of Outbound Shipments)
e la tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details).

La tabella Riepilogo delle spedizioni in uscita (Summary
of Outbound Shipments) visualizza il numero totale
delle spedizioni in base a Conto UPS (UPS Account) e
stato della spedizione (Shipment Status), per esempio:

* Manifesto (Manifest) — Spedizioni che non sono
entrate nella rete UPS

e In transito (In Transit) — Spedizioni nella rete UPS

* Fuori per la consegna (Out for Delivery) —
Spedizioni in corso di consegna alla destinazione finale

* Eccezioni (Exceptions) — Spedizioni caratterizzate
da qualsiasi occorrenza che potrebbe causare un
cambiamento della data di consegna programmata

» Consegnata (Delivered) — Spedizioni che hanno
raggiunto la loro destinazione finale

* Annullata (Voids) — Spedizioni che sono state
annullate o cancellate
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* Spedizioni totali (Total Shipments) — Numero totale
di spedizioni elencate nelle categorie di cui sopra
in base a numero di conto e stato

Quando si visualizzano questi dati in tabella, si pos-
sono filtrare le informazioni in base al numero di conto
e/o allo stato di spedizione attuale. Inoltre, si puo
passare dalla visualizzazione dei dettagli delle righe
individuali alla visualizzazione dei soli totali.

La tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details)
offre all’utente informazioni specifiche su ciascuna
spedizione, inclusi numeri di tracking e di riferimento,
date del manifesto, livelli di servizio e informazioni
sulla destinazione.

(continua)

Quantum View Manage
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Nota:

La funzione di Ricerca (Search) in
Quantum View Manage funziona
in modo diverso nell’ambito della
visualizzazione Grande volume
(High Volume) per i clienti che
hanno bisogno di un rapido accesso
ai dettagli sulle spedizioni per

un grande numero di spedizioni.
Per ulteriori dettagli, consultare
la sezione Grande volume a
pagina 27.

Nota:

Lindicatore di Rispedisci

al mittente viene visualizzato

nella tabella Dettagli (Details)
quando una spedizione registra
un’eccezione Rispedisci al mittente.
Lindicatore di Rispedisci al
mittente, illustrato sotto, viene
visualizzato accanto allo stato
della spedizione. 4
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Schede di visualizzazione

Nella tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment I filtri riducono il numero delle spedizioni visualizzate
Details) viene visualizzato un elenco di tutte le spedi- nella tabella Dettagli sulle spedizioni (Dettagli sulle
zioni nel sistema per numero di tracking; I’elenco spedizionis), escludendo le informazioni che non
include i seguenti campi dati predefiniti: servono. Per iniziare, selezionare il pulsante Applica

o Numero di tracking (Tracking Number) filtri (Apply Filters). Per istruzioni specifiche su come

* Numero/i di riferimento (Reference Number) usare i filtri, andare alle pagine 20 e 21.

e Stato (Status)
e Data del manifesto (Manifest Date)

* Destinazione (Ship to) (Nome, Citta, Stato/Provincia,
Paese)

e Servizio (Service)

* Data di consegna programmata (Scheduled
Delivery Date)

* Immagini (Images) (Supportato per le spedizioni
UPS Freight®)

L’utente puo aggiungere o rimuovere campi, ordinare
i campi o riordinare i campi nella tabella.

Ma la potenzialita di Quantum View Manage sta nella
sua capacita di ricercare e/o filtrare informazioni su
spedizioni specifiche in base all’elemento che & piu
importante per I’utente.

Si puo inserire una parola, una frase o un numero

di ricerca nella casella Ricerca e visualizzare in modo
dinamico i risultati nelle tabelle Riepilogo (Summary)
e Dettagli (Details). Per istruzioni specifiche sulla
Ricerca, andare a pagina 19.

© 20710 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati. 9




Schede di visualizzazione

Guida all'uso di Quantum View® Manage

In arrivo

La scheda In arrivo (Inbound) offre la visibilita delle
spedizioni in arrivo all’utente, con un anticipo di un
massimo di sette giorni. Le spedizioni vengono visua-
lizzate in base alla data di consegna programmata, e
la visualizzazione comprende sette giorni nel futuro

e un massimo di 45 date nel passato. Queste date non
includono le domeniche, in quanto UPS non effettua
consegne la domenica. Le informazioni nel passato
sono disponibili per 45 giorni di calendario per i
pacchi e per 120 giorni di calendario per le spedizioni
di nolo. Queste informazioni vengono visualizzate in
due tabelle, la tabella Riepilogo delle spedizioni in
arrivo (Summary of Inbound Shipments) e la tabella
Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details).

La tabella Riepilogo delle spedizioni in arrivo (Summary

of Inbound Shipments) visualizza il numero totale delle
spedizioni in base all’ubicazione e poi in base alla data
di consegna.

Quando si visualizzano questi dati in tabella, si
possono filtrare le informazioni in base all’ubicazione
e/o alla data di consegna. Inoltre, si puo passare dalla
visualizzazione dei dettagli delle righe individuali alla
visualizzazione dei soli totali.

La tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details)
offre all’utente informazioni specifiche su ciascuna
spedizione, inclusi numeri di tracking e di riferimento,
date del manifesto, livelli di servizio e informazioni
sulla destinazione.

Nella tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment
Details) viene visualizzato un elenco di tutte le spedi-
zioni nel sistema per numero di tracking; I’elenco
include i seguenti campi dati predefiniti:

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

® Numero di tracking (Tracking Number)
* Numero/i di riferimento (Reference Number)
e Stato (Status)

* Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date)

* Mittente (Shipper) (Nome, Citta, Stato/Provincia,
Paese)

e Servizio (Service)

® Data del manifesto (Manifest Date)

* Immagini (Images) (Supportato per le spedizioni
UPS Freight e Importazioni)

L’utente puo aggiungere o rimuovere campi, ordinare
i campi o riordinare i campi nella tabella.

(continua)
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Nota:

Lindicatore di Rispedisci

al mittente viene visualizzato

nella tabella Dettagli (Details)
quando una spedizione registra
un’eccezione Rispedisci al mittente.
Lindicatore di Rispedisci al
mittente, illustrato sotto, viene
visualizzato accanto allo stato
della spedizione. 4

Nota:

La funzione di Ricerca (Search) in
Quantum View Manage funziona
in modo diverso nell’ambito della
visualizzazione Grande volume
(High Volume) per i clienti che
hanno bisogno di un rapido accesso
ai dettagli sulle spedizioni per

un grande numero di spedizioni.
Per ulteriori dettagli, consultare
la sezione Grande volume a
pagina 27.
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Guida all'uso di Quantum View® Manage

Schede di visualizzazione

Ma la potenzialita di Quantum View Manage sta nella
sua capacita di ricercare e/o filtrare informazioni su
spedizioni specifiche in base all’elemento che & piu
importante per I’utente.

Si puo inserire una parola, una frase o un numero

di ricerca nella casella Ricerca e visualizzare in modo
dinamico i risultati nelle tabelle Riepilogo (Summary)
e Dettagli (Details). Per istruzioni specifiche sulla
Ricerca, andare a pagina 19.

I filtri riducono il numero delle spedizioni visualizzate
nella tabella Dettagli sulle spedizioni (Dettagli sulle
spedizionis), escludendo le informazioni che non
servono. Per iniziare, selezionare il pulsante Applica
filtri (Apply Filters). Per istruzioni specifiche su come
usare i filtri, andare alle pagine 20 e 21.

Quando si esaminano le spedizioni in arrivo, si notera
che Quantum View Manage applica automaticamente
ai propri dati un filtro Data di consegna programmata
(Scheduled Delivery Date). Questo filtro permette
all’utente di vedere le attuali spedizioni in arrivo per
la settimana successiva. Il link Data di consegna
programmata (Scheduled Delivery Date) appare
accanto a Filtri applicati (Filters Applied).

Per visualizzare le spedizioni in arrivo che si sono
verificate in passato, ’'utente deve rimuovere il filtro
Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date). Selezionare il link Data di consegna program-
mata (Scheduled Delivery Date). Si viene portati alla
finestra di dialogo Filtra spedizioni (Filter Shipments).
Selezionare la casella di spunta Elimina tutti (Clear All)
per rimuovere il filtro. Quindi selezionare Aggiorna
(Update) per salvare i cambiamenti.

© 20710 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati. 11




Schede di visualizzazione

Guida all'uso di Quantum View® Manage

Terzi

La scheda di visualizzazione Terzi (Third Party) offre
all’utente I’accesso alle informazioni su spedizioni
addebitate al suo conto ma che sono state spedite
da altri. Le spedizioni visualizzabili sono quelle
registrate sul manifesto di carico di UPS negli ultimi
45 giorni di calendario. Lo storico delle spedizioni
di nolo viene conservato per un massimo di 120
giorni di calendario. Queste informazioni vengono
visualizzate in due tabelle, la tabella Riepilogo

delle spedizioni di terzi (Summary of Third Party
Shipments) e la tabella Dettagli sulle spedizioni
(Shipment Details).

La tabella Riepilogo delle spedizioni di terzi (Summary

of Third Party Shipments) visualizza il numero totale

delle spedizioni in base a Conto UPS e stato della

spedizione, per esempio:

* Manifesto (Manifest) — Spedizioni che non sono
entrate nella rete UPS

* In transito (In Transit) — Spedizioni nella rete UPS

* Fuori per la consegna (Out for Delivery) — Spedizioni
in corso di consegna alla destinazione finale

* Eccezioni (Exceptions) — Spedizioni caratterizzate
da qualsiasi occorrenza che potrebbe causare un
cambiamento della data di consegna programmata

* Consegnata (Delivered) — Spedizioni che hanno
raggiunto la loro destinazione finale

* Annullata (Voids) — Spedizioni che sono state
annullate o cancellate

e Spedizioni totali (Total Shipments) — Numero
totale delle spedizioni elencate nelle categorie
di cui sopra in base a numero di conto e stato

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Quando si visualizzano questi dati in tabella, si
possono filtrare le informazioni in base al numero
di conto e/o allo stato di spedizione attuale. Inoltre,
si puo passare dalla visualizzazione dei dettagli delle
righe individuali alla visualizzazione dei soli totali.

La tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details)
offre all’utente informazioni specifiche su ciascuna
spedizione, inclusi numeri di tracking e di riferimento,
date del manifesto, livelli di servizio e informazioni
sulla destinazione.

(continua)
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Nota:

Lindicatore di Rispedisci al
mittente viene visualizzato nella
tabella Dettagli (Details) quando
una spedizione registra
un’eccezione Rispedisci al mittente.
Lindicatore di Rispedisci al
mittente, illustrato sotto, viene
visualizzato accanto allo stato della
spedizione.l 4

Nota:

La funzione di Ricerca (Search)

in Quantum View Manage funziona
in modo diverso nell’ambito della
visualizzazione Grande volume
(High Volume) per i clienti che
hanno bisogno di un rapido accesso
ai dettagli sulle spedizioni per un
grande numero di spedizioni.

Per ulteriori dettagli, consultare

la sezione Grande volume a

pagina 27.
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Schede di visualizzazione

Viene visualizzato un elenco di tutte le spedizioni nel
sistema per numero di tracking, che include i seguenti
elementi di dati predefiniti:

* Numero di tracking (Tracking Number)

® Numero/i di riferimento (Reference Number)
e Stato (Status)

e Data del manifesto (Manifest Date)

» Mittente (Shipper) (Nome, Citta, Stato/Provincia,
Paese)

® Destinazione (Ship to) (Nome, Citta, Stato/Provincia,
Paese)

e Servizio (Service)

* Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date)

* Immagini (Images) (Supportato per le spedizioni
UPS Freight e Importazioni)

Lutente puo aggiungere o rimuovere campi, ordinare
i campi o riordinare i campi nella tabella.

Ma la potenzialita di Quantum View Manage sta nella
sua capacita di ricercare e/o filtrare informazioni su
spedizioni specifiche in base all’elemento che & piu
importante per I’utente.

Si puo inserire una parola, una frase o un numero di
ricerca nella casella Ricerca e visualizzare in modo
dinamico i risultati nelle tabelle Riepilogo (Summary)
e Dettagli (Details). Per istruzioni specifiche sulla
Ricerca, andare a pagina 19.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

I filtri riducono il numero di spedizioni visualizzate
nella tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment
Details), escludendo informazioni che non servono
all’utente. Per iniziare, selezionare il pulsante Applica
filtri (Apply Filters). Per istruzioni specifiche su come
usare i filtri, andare alle pagine 20 e 21.

Guida all'uso di Quantum View® Manage

13



Guida all'uso di Quantum View® Manage

Schede di visualizzazione

Combinata

La scheda di visualizzazione Combinata (Combined)
visualizza tutte le spedizioni disponibili in uscita,

in entrata e pagate per terzi in un’unica schermata
consolidata, per un riferimento rapido e facile senza
che si richieda un numero di tracking.

Queste informazioni vengono visualizzate in due
tabelle, la tabella Riepilogo delle spedizioni (Summary
of Shipments) e la tabella Dettagli sulle spedizioni
(Shipment Details).

Nella tabella Riepilogo delle spedizioni (Summary

of Shipments), scegliere quali spedizioni si desidera
che vengano visualizzate nella tabella Dettagli sulle
spedizioni (Shipment Details). Scegliere fra le spedi-
zioni in uscita (outbound), in arrivo (inbound) o

terzi (third party). La tabella Dettagli sulle spedizioni
(Shipment Details) si riempie di informazioni specifiche
su ciascuna spedizione selezionata dall’utente, inclusi
numero di tracking e riferimento, data di consegna
programmata e informazioni sul mittente. Le spedi-
zioni visualizzabili sono quelle registrate sul manifesto
di carico di UPS negli ultimi 45 giorni di calendario.
Lo storico delle spedizioni di nolo viene conservato
per un massimo di 120 giorni di calendario.

Nella tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment

Details) viene visualizzato un elenco di tutte le spedi-

zioni nel sistema per numero di tracking, che include

i seguenti elementi di dati predefiniti:

® Numero di tracking (Tracking Number)

* Tipo (Type) (Definisce in quali schede viene rappre-
sentata la spedizione)

* Numero/i di riferimento (Reference Number)

e Stato (Status)

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

¢ Data del manifesto (Manifest Date) Nota:

» Mittente (Shipper) (Nome, Citta, Stato/Provincia, ] .
Paese) Se il numero delle file da visualiz-

* Destinazione (Ship to) (Nome, Citta, Stato/Provincia, ;?5223? %iii:gﬁ%igﬁ?if;:—
Paese) ’

I’utente deve modificare la propria
richiesta ricercando, filtrando o
cambiando I’intervallo delle date.

e Servizio (Service)

® Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date)

* Immagini (Images) (Supportato per le spedizioni
UPS Freight e Importazioni)

L’utente puo aggiungere o rimuovere campi, ordinare
i campi o riordinare i campi nella tabella.

Ma la potenzialita di Quantum View Manage sta nella
sua capacita di ricercare e/o filtrare informazioni su
spedizioni specifiche in base all’elemento che € piu
importante per I’utente.

Si puo inserire una parola, una frase o un numero

di ricerca nella casella Ricerca e visualizzare in modo
dinamico i risultati nelle tabelle Riepilogo (Summary)
e Dettagli (Details). Per istruzioni specifi-
che sulla Ricerca, andare a pagina 19.
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Guida all'uso di Quantum View® Manage

Schede di visualizzazione

Importazioni

La scheda Importazioni (Imports) offre una visibilita
potenziata delle informazioni relative alla mediazione
e all’osservanza delle regole doganali. Su questa scheda
¢ possibile accedere ad un massimo di 365 giorni di
informazioni sulla mediazione, che includono dettagli
su spedizione, fattura e merci. Queste informazioni
sono disponibili per un massimo di 45 giorni alla volta.
Si noti che questa scheda differisce dalle schede sul
trasporto — In uscita (Outbound), In arrivo (Inbound)
e Terzi (Third Party) — in quanto visualizza informa-
zioni a livello di spedizione anziché di pacco.

Si possono visualizzare spedizioni di importazione da
ulteriori Paesi supportati per i quali si hanno privilegi,
usando I’elenco a discesa dei Paesi di importazione.

La tabella Riepilogo delle spedizioni di importazione
(Summary of Import Shipments) visualizza il numero
totale di spedizioni in base al Numero di conto di
importatore UPS (UPS Importer Account Number)

e poi in base a quanto segue:

* Numero delle spedizioni (Number of Shipments)
* Addebiti di trasporto (Transportation Charges)
e Dazi totali (Total Duties)

e Tasse totali (Total Taxes)

 Oneri totali (Total Fees)

Per una maggiore visibilita di tutte le spedizioni, i

Dettagli sulle importazioni (Imports Detail) standard
includono i seguenti elementi di dati:

* Numero di conto importatore UPS (UPS Importer
Account Number)

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

* Data di ingresso (Entry Date)

* Numero di tracking principale (Lead Tracking
Number)

* Numero di controllo doganale (Customs Control
Number)

* Immagini (Images)

* Paese di esportazione (Export Country)

* Nome mittente (Shipper Name)

¢ Tipo di ingresso doganale (Customs Entry Type)
* Addebiti di trasporto (Transportation Charges)
e Dazi totali (Total Duties)

e Tasse totali (Total Taxes)

® Oneri totali (Total Fees)

(continua)
Quantum View Manage
| Combinato | | Ousbennd | [ Wbound || Terzi || mponazion Ulkieno aggiomarserte. 01120008 04.07
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Immstti teste di ricerca Corca tuti | campi

Dettagli della spedizione
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Nota:

Solo le spedizioni mediate dalla
Mediazione doganale UPS (UPS
Customs Brokerage) visualizze-
ranno le informazioni sulla
mediazione.

Nota:

La funzione di Ricerca (Search) in
Quantum View Manage funziona
in modo diverso nell’ambito della
visualizzazione Grande volume
(High Volume) per i clienti che
hanno bisogno di un rapido accesso
ai dettagli sulle spedizioni per

un grande numero di spedizioni.
Per ulteriori dettagli, consultare
la sezione Grande volume a
pagina 27.
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Guida all'uso di Quantum View® Manage

Schede di visualizzazione

Ma la potenzialita di Quantum View Manage sta nella
sua capacita di ricercare e/o filtrare informazioni su
spedizioni specifiche in base all’elemento che & piu
importante per I’utente.

Si puo inserire una parola, una frase o un numero

di ricerca nella casella Ricerca e visualizzare in modo
dinamico i risultati nelle tabelle Riepilogo (Summary)
e Dettagli (Details). Per istruzioni specifiche sulla
Ricerca, andare a pagina 19.

I filtri riducono il numero di spedizioni visualizzate
nella tabella Dettagli sulle spedizioni (Shipment
Details), escludendo informazioni che non servono
all’utente. Per iniziare, selezionare il pulsante Applica
filtri (Apply Filters).

Per istruzioni specifiche sull’uso dei filtri, andare
alle pagine 20 e 21. Per istruzioni piu dettagliate
su Quantum View Imports, andare a pagina 30.

© 20710 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati. 16




Guida all'uso di Quantum View® Manage

Dettagli sulle spedizioni

Dettagli sulle spedizioni

Pagina dei Dettagli sulle spedizioni

Le pagine dei Dettagli sulle spedizioni (Shipment Detail)
offrono oltre 100 diversi elementi di dati e strumenti che
permettono all’utente di fare quanto segue.

* Visualizzare lo stato delle spedizioni

* Visualizzare la Prova di consegna (Proof of Delivery,
0 POD)

* Visualizzare i progressi delle spedizioni
® Visualizzare piu pacchi all’interno di una spedizione

e Richiedere un’e-mail di notifica Quantum
View Notify

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Quantum View Manage
+ Paging Procedenty

Dettaghi sulla spadizione
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Servirio: UPS Geound
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Nota:

La Prova di consegna (Proof of
Delivery) sara disponibile solo una
volta effettuata la consegna della
spedizione. Se occorre un docu-
mento di Prova di consegna
stampato per i propri archivi, o da
inviare a un cliente, selezionare il
link Prova di consegna (Proof of
Delivery). La Prova di consegna

si apre in una nuova finestra del
browser per facilitare la stampa.
Visualizza i dettagli sulla consegna
e, se disponibile, 'immagine della
firma del destinatario.
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Dettagli sulle spedizioni

Guida all'uso di Quantum View® Manage

Invio di notifiche tramite e-mail

Si puo usare Quantum View Notify per inviare dettagli
sulle spedizioni agli indirizzi di posta elettronica di
propria scelta. Per iniziare, selezionare il collegamento
Notifiche e-mail (E-mail Notifications) dalla pagina
Dettagli sulle spedizioni (Shipment Detail). Inserire

un massimo di cinque indirizzi di posta elettronica
ed una preferenza di lingua-Paese. Per I’indirizzo e-mail
di ciascun destinatario, selezionare il tipo di notifica
che si desidera mandare: Stato corrente (Current Status),
Eccezione (Exception) o Consegna (Delivery). Si ha
anche 'opzione di allegare alla notifica un messaggio
personale. Al termine, selezionare OK. Si otterra una
conferma che la propria richiesta di notifica ¢ stata
ricevuta. Chiudere la finestra di dialogo della conferma
per ritornare alla pagina Dettagli sulle spedizioni
(Shipment Detail).

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Quantum View Notify® x

Inviate questa pagina di dettagli della spedizione a un massima di cinque destinatari. £ inoltre passibile ricevere notifica da
UPS guando questa spedizione viene consegnata o se si verifica un'eccezione B | campi obbligatori gono indicati con

L2 G-l e i i Paese e lingua: Stato corrente Eccezione Consegna
I [Kalia - taliano = r - -
[ [Italia - taliana = r r -
[ [Italia - haliana = r Il -
[ [Italia - taliana = r - r
[ [Italia - taliana = r I r
Messaggio personale:
=l
=

(massimo 150 caratteri)

¥ Awisami quando si verifica un problema durante I'invio di una qualsiasi di queste notifiche e-mail
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Ricerca

R i c e rc a Quantum View Manage
| Combinate | | Oushound | tbownd || Tessi || importasien | Ui aggiomaments: DL 22009 04 19
. . . . . .. Visushzzaziene inbeun v | letervalle di date: 20112009 8 (8A20008 |3 EREEEE e
Si possono trovare specifiche spedizioni digitando nel

campo Ricerca (Search). Quando si digitano dei carat-
teri nel campo Ricerca (Search) i risultati cambiano
dinamicamente in base al proprio input. Quando si
cerca nell’ambito di un grande numero di spedizioni,
potrebbe essere necessario selezionare il pulsante
Ricerca (Search) per ricevere i risultati della ricerca.
Questa funzione puo essere usata con tutte le schede:
In uscita (Outbound), In arrivo (Inbound), Terzi (Third

Wen, are di wpedizioni & iess tatale

| 2512008 | 2rri1ze0s | 3et1z00s | o1n2an0s | szrzoom | sanzees |ounzeos | rese

Party), Combinata (Combined) e Importazioni (Imports). s dicca bt it | Sists__| 0 omor oo
1LAATROMEEITETAd 109917 Congegnato  MANGO0R UPS DISTRIBUTION UPS Grousg 011208
1" NOWHAPOLIS. M, US
Si puo inserire una parola, una frase o un numero per la — e SRR oo [ ™
ricerca nella casella Ricerca (Search). I dati nelle tabelle T R et
. . . . LDAATRMAIRIASE  J0INT Censegnao 01N 27009 |vPs oesTRIDUTION UPS Grousd 28nnm
Riepilogo (Summary) e Dettagli (Detail) verranno powvesuss v
' o : . X o K IR 1IN Consegnate  0UN 22008 wsus\mnr\mp UPS Orousd 28117200
aggiornati in base ai propri criteri di ricerca. Si possono - T e —
anche ridefinire i propri criteri di ricerca isolando un - s g e e
. . . m FOWNAPOUS, ], UG
determinato campo nell’ambito del quale eseguire la 3 — m)

ricerca. Per esempio, si possono applicare i propri
criteri di ricerca solo nell’ambito del campo Numero
di riferimento (Reference Number). Selezionare un

Aasitenta A el
Irmid Uty ol JNUPE LUPE Bugol Chain Sphons
- OrkiTa UPD B3y PG

Senasonicz Caturas o]
[TrTRe—

Sordisionl g Rk del silo sl

Gl

campo nell’elenco a discesa Ricerca in tutti i campi w  DEmEEes
. ftiaziond i UFS
(Search All Fields).
opyright © 1954-2009 Urdted Parcel Senvce of Amence, ing. Tutt | dintts riservas.
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Filtri

Quantum View Manage

. .
FI It" | Combing || ousmound | Inbsund | | Tiers payant || Smportaioms | Diesiter mine 4 jour | 25087008 10.03
Adichage Ouibcund par | Péabede: 110072009 & 25080009 .9 | teeogmtier | privivonces | miertes | ae |

. . . . Saisinsud b nte de sechirche | Racharcsar tous los champe = | [ I (I |
I ﬁltrl PpOSsONno essere usati per Vlsuahzzare SOlO

le spedizioni che hanno determinate caratteristiche. - 7 -
I filtri sono disponibili in tutte le schede: In uscita \ I N
(Outbound), In arrivo (Inbound), Terzi (Third Party), e .
Combinata (Combined) e Importazioni (Imports). Si
¢ parlato delle opzioni dei criteri dei filtri disponibili

Wumérs de wut Wumérede) de 1élérence lat Dt d mandests Dextinataire sorace e de bor el

per ogni scheda nella sezione Schede di visualizzazione, o e 2 oo o |
alle pagine da 7 a 16. a0 v i oo e awonoss

LIMNFVMI 6T 44706504 PAPERS Manfeste  J40W2000 UNVIRSIDADE O DRASIIA UPS Weridwide Dedte 11080009
Attivare i filtri selezionando il pulsante Applica filtri e

E - oN

(Apply Filters). Scegliere le opzioni di filtro desiderate
e selezionare Aggiorna (Update) per continuare. Una

volta applicato un filtro, esso verra visualizzato come

l, kl d d l 1 A l ﬁl . A l :-:.:nég\._:lnu. ..;.;_.Iu...I.n |.||m:;-.i‘c i Aglgpmm;_u: i beﬁl‘:h.'.l T o (:m.l‘|r||l\(::r|||||:I!|‘.i!|m|:.'||n||:;|I||||-.|||1|unu
un lin a destra de pu sante pp 1ca tr1 ( pp y 2:&:%:?:"1“;0::;1’::&%:0al‘:onn:alzglfn;:“ i datic Le tabelle di riepilogo & dei dettagli vemanna aggiomate par mostrare le
Filters) sulla scheda. Nota: per le spedizioni In arrivo Canisla i

(Inbound), il filtro Data di consegna programmata
(Scheduled Delivery Date) viene applicato automatica-
mente ai Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details).

Per modificare o cancellare un filtro, andare a Applica
filtri (Apply Filters) e selezionare o deselezionare le
opzioni, quindi selezionare Aggiorna (Update) per
salvare le modifiche. Si puo anche selezionare il link
Elimina tutti i filtri (Clear All Filters) dalla propria
scheda per annullare istantaneamente tutti i filtri.

+ Altri Dati della Spedizione (Nessan

Le spedizioni In uscita (Outbound) possono essere

filtrate in base a: ¢ Data del manifesto (Manifest Date): la data in cui le

* Data di consegna (Date Delivered): la data in cui informazioni su una spedizione sono state caricate
la spedizione ¢ stata consegnata al destinatario sul sistema di consegna UPS
* Descrizione dell’eccezione (Exception Description): e Altri dati sulla spedizione (Other Shipment Data):
qualsiasi occorrenza che puo determinare un cambia- altri attributi associati ad una spedizione, come ad
mento della data di consegna programmata esempio Consegna di sabato (Saturday Delivery)
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati. (continua) 20




Filtri

* Servizi di restituzione (Return Services): il tipo di
restituzione per la spedizione (laddove disponibile)

* Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date): la data in cui una spedizione & programmata
per la consegna da parte di UPS

® Servizio (Service): il tipo di servizio applicato
alla spedizione

* Tipo di addebito per la spedizione (Shipment Charge
Type): il metodo di addebito per la spedizione

* Stato della spedizione (Shipment Status): dove
si trova la spedizione nel ciclo di consegna

e Conto UPS (UPS Account): il Conto UPS associato
ad una spedizione

Le spedizioni In arrivo (Inbound) possono essere filtrate

in base a:

* Data di consegna (Date Delivered): la data in cui
la spedizione ¢ stata consegnata al destinatario

* Descrizione dell’eccezione (Exception Description):
spedizioni caratterizzate da qualsiasi occorrenza
che puo determinare un cambiamento della data
di consegna programmata

e Altri dati sulla spedizione (Other Shipment Data):
altri attributi associati ad una spedizione, come ad
esempio Consegna di sabato (Saturday Delivery)

e Indirizzo di ricezione (Receiving Address): il luogo
in cui verra ricevuta la spedizione

* Servizi di restituzione (Return Services): il tipo di
restituzione per la spedizione (laddove disponibile)

* Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date): la data in cui una spedizione & programmata
per la consegna da parte di UPS

* Servizio (Service): il tipo di servizio applicato alla
spedizione

e Stato della spedizione (Shipment Status): dove
si trova la spedizione nel ciclo di consegna

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Le spedizioni Terzi (Third Party) possono essere filtrate

in base a:

® Data di consegna (Date Delivered): la data in cui
la spedizione ¢ stata consegnata al destinatario

* Descrizione dell’eccezione (Exception Description):
spedizioni caratterizzate da qualsiasi occorrenza che
puo determinare un cambiamento della data di
consegna programmata

e Altri dati sulla spedizione (Other Shipment Data):
altri attributi associati ad una spedizione, come ad
esempio Consegna di sabato (Saturday Delivery)

¢ Data del manifesto (Manifest Date): la data in cui
le informazioni su una spedizione sono state caricate
sul sistema di consegna UPS

e Servizi di restituzione (Return Services): il tipo di
restituzione per la spedizione (laddove disponibile)

* Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date): la data in cui una spedizione &€ programmata
per la consegna da parte di UPS

* Servizio (Service): il tipo di servizio applicato alla
spedizione

e Tipo di addebito per la spedizione (Shipment Charge
Type): il metodo di addebito per la spedizione

e Stato della spedizione (Shipment Status): dove si trova
la spedizione nel ciclo di consegna

® Conto UPS (UPS Account): il Conto UPS associato
ad una spedizione

Le spedizioni di Importazione (Imports) possono essere

filtrate in base a:

e Bill Term (Periodo di fatturazione)

e Tipo di ingresso (Entry Type)

* Paese di esportazione (Export Country)

e Tipo di dazio (Duty Type)

e Livello di servizio (Service Level)

* Numero di conto importatore UPS (UPS Importer
Account Number)

Guida all'uso di Quantum View® Manage
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Aggiungi/Rimuovi campi

Aggiungi/Rimuovi campi

Si puo usare opzione Aggiungi/Rimuovi campi (Add/
Remove Fields) per regolare la tabella dei Dettagli sulle
spedizioni (Shipment Details) in modo che visualizzi
solo le informazioni che servono.

UPS offre oltre 100 campi di informazione relativi alle
spedizioni. Selezionare il pulsante Aggiungi/Rimuovi
campi (Add/Remove Fields) in alto a destra nella
tabella dei Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details)
per personalizzare i campi visualizzati.

Si possono spostare i valori dei campi fra i due
elenchi — Campi disponibili (Available Fields) e
Campi attualmente visualizzati (Currently Displayed
Fields) — trascinando il valore del campo o usando

i pulsanti a freccia Aggiungi (Add) o Rimuovi (Remove)
situati fra i due elenchi. Si puo anche cambiare ’ordine
dei campi usando i pulsanti a freccia in su o in git a
destra dell’elenco Campi attualmente visualizzati
(Currently Displayed Fields). Quando si aggiungono

o rimuovono campi, o se ne modifica I’ordine, i dati
vengono aggiornati dinamicamente nella Tabella

di esempio (Example Table). Al termine, selezionare
Aggiorna (Update) per visualizzare le modifiche
apportate.

Nota: Quando si aggiungono o si rimuovono campi
all’interno della scheda Importazioni (Imports),
occorre selezionare il tipo di dati che si desidera
visualizzare da Mostra campi per I’elenco a discesa
(Show Fields for drop-down list). Si puo scegliere
di visualizzare informazioni in base a Spedizione
(Shipment), Fattura (Invoice) o Merce (Commodity).

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Per aggiungere un campo, scagliste una voce nellelenco Campi disponibil e selezionate “Aggiungi campi. Per rirmuovere un

campn, sceghele una voce nelfenen Canmpi visualiz zali o selizionate “Rimucd campi® Por modSean: lrdine di
wisualizzazione Gei campr, sceghele una voce Campi wisuslhzzal ¢ sl le “Sposta sopra” o "Sposta

Campi disponibili: Campi attualmente visualizzati:

Adduehiti 2 Rumeem di Ricerca

Appunilanentn hssido | Narnien i eérmenila

Clagse | Stalo

Congegna sl sabate Data ) Consegna Programmats

Corenitore Wittente

Diats sppurtamento richissto Sarvizio

Diata attivita spedizions Data del Manifazto di Spedizions

Data di Consegna B immagini -}
<] |~

Data di amriv

Dttt consegra prograsmrata oogails

Dati ded Mittentes (Gamprendes § sequent)
Horne dil Mittendi:
Adtenzirs dil ratleri
- Riga 1 indnzzo mittente

- Riga 2 indirizzo mittente

Esempin fabella:

Hurnero di Ricerca Murneri di Sl Dala di Nala del e
riferimento. Consegna Manifesto di i

AZNNN NN N2 | PFCIZMNBIO Manifast 1HSE2007 Jang Doe, NetDayAlr 1162007
Speingrield, Ca,
ug
AZNAAA N2 | PRCI204ND001  Manifest 1H 52007 Jarg Dos, Hest Diay Alr 11512007
Speingleld, Ga,
(] =
c = i
| o | aggirn | L
al Y

Quando si seleziona un tipo diverso di dati in Mostra
campi per I’elenco a discesa (Show Fields for drop-
down list), ’elenco a discesa per i Campi disponibili
(Available Fields) viene aggiornato in modo da
mostrare campi diversi. Quando si uniscono informa-
zioni sulla spedizione, informazioni sulla fattura e/o
informazioni sulla merce, il risultato puo determinare
una relazione una-tante. Le relazioni una-tante deter-
minano la ripetizione di dati.

Guida all'uso di Quantum View® Manage
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Visualizzazioni personalizzate

Una volta modificata la propria visualizzazione

aggiungendo o rimuovendo campi, applicando filtri

o usando la funzione di Ricerca (Search), salvare le

proprie modifiche in modo da poter accedere a questa

visualizzazione in modo rapido e facile quando si

ritorna. Queste modifiche verranno salvate come

Visualizzazione personalizzata (Custom View) con

un nome fornito dall’utente.

Creazione di una visualizzazione personalizzata

Seguire questi procedimenti per salvare la propria

visualizzazione personalizzata.

1. Selezionare il pulsante Salva visualizzazione
personalizzata (Save Custom View).

2. Nella finestra di dialogo Salva visualizzazione
personalizzata (Save Custom View) inserire un nome

univoco per la propria visualizzazione personalizzata.

3. Scegliere un Tipo di data (Date Type) per tale visua-
lizzazione dall’elenco a discesa. Le scelte disponibili
includono Data del manifesto (Manifest Date) o
Data di consegna programmata (Scheduled Delivery
Date). Nota: per le Importazioni (Imports), le scelte
disponibili includono Data di sdoganamento
(Clearance Date), Data di ingresso (Entry Date),
Data di esportazione (Export Date), Data di impor-
tazione (Import Date) e Data di presentazione finale
(Final Submission Date).

4. Selezionare I'intervallo di date preferito. Con un
intervallo di date generale (per esempio Oggi/Today
o Ultimi 7 giorni/Last 7 Days), si vedranno sempre
i dati in base all’intervallo di date corrente. Salvando
un intervallo di date esatto, si vedra sempre ’inter-
vallo di date impostato al momento in cui si ¢ salvata
questa visualizzazione personalizzata.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

| carnpi obbligatori sono indicati con +.

Nome visualizzazione personalizzata:

| .

Tipo di data:
IData di Consegna Programmata j

& Intervallo di Date Generica: ITUHB Iz date disponibili 'l

 Salva lintervallo di date esatto - da 2441142009 a 05/12/2009

V' Includi spedizioni con date di consegna sconosciute

[T Impasta come predefinita Inbound vista

Annulla | Salva

Per esempio, se si salva la propria visualizzazione con
un intervallo di date da 09/21/2009 a 09/28/2009 si
otterranno sempre dati relativi a queste esatte date.
Nota: se si prevede di salvare e riutilizzare una
visualizzazione personalizzata, risulta piu utile
selezionare un intervallo di date generale. Per esem-
pio, si puo creare una visualizzazione personalizzata
chiamata Visualizzazione delle eccezioni settimanali
(Weekly Exception View).

Nota: per le spedizioni In arrivo (Inbound), si pos-
sono monitorare le spedizioni che non hanno ancora
una data di consegna programmata mettendo un
segno di spunta nella casella “Includi le spedizioni
con data di consegna non nota” (Include shipments
with unknown delivery date).

5. Quando si salva una visualizzazione personalizzata,
si ha anche ’opzione di salvarla come visualizzazione
predefinita per la scheda corrente. Se si vuole attivare
questa opzione, mettere un segno di spunta in questa
casella.

6. Una volta portate a termine le modifiche, selezionare
Salva.

Guida all'uso di Quantum View® Manage
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Visualizzazioni personalizzate

Individuazione di una visualizzazione personalizzata
Durante le visite successive a Quantum View Manage,
individuare I’elenco a discesa nell’angolo in alto a
sinistra sotto le schede. Questo elenco contiene la
visualizzazione predefinita, oltre a qualsiasi altra
visualizzazione personalizzata creata dall’utente.
Quando si seleziona una visualizzazione personaliz-
zata dal questo elenco a discesa, i dati e il formato
della propria pagina cambiano in base a qualsiasi
personalizzazione salvata per la visualizzazione.

Modifica di una visualizzazione personalizzata
Per modificare una visualizzazione personalizzata
esistente, seguire questi procedimenti.

1. Apportare le modifiche desiderate alle tabelle
di Riepilogo (Summary) o dei Dettagli (Details).
2. Selezionare il pulsante Salva visualizzazione
personalizzata (Save Custom View).

3. Il nome della propria visualizzazione personalizzata
dovrebbe essere gia presente nella casella Nome della
visualizzazione personalizzata (Custom View Name).

4. Per salvare le modifiche apportate alla visualizza-
zione personalizzata esistente, selezionare il
pulsante Salva.

5. Viene visualizzata una finestra di dialogo che informa
’utente che una visualizzazione personalizzata con
questo nome esiste gia. Selezionare Aggiorna per
salvare le modifiche.

6. Per salvare queste modifiche come una nuova
visualizzazione personalizzata, inserire un nuovo
Nome della visualizzazione personalizzata (Custom
View Name) nella finestra e selezionare Salva.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Eliminazione di una visualizzazione personalizzata
Per eliminare una visualizzazione personalizzata,
seguire questi procedimenti.

1. Nel menu a tendina, la casella a discesa subito sotto
le schede, si vedra un elenco delle visualizzazioni
personalizzate create dall’utente. Selezionare la
visualizzazione personalizzata che si desidera
eliminare dall’elenco a discesa.

2. Selezionare ’icona di eliminazione subito a destra
di questa casella a discesa.

3. Viene visualizzata una finestra di dialogo che chiede
all’utente se desidera eliminare questa specifica
visualizzazione personalizzata. Selezionare Si (Yes)
se si desidera procedere.

Suggerimento rapido:

Il numero di tracking é I'unico
elemento di dati che permette
all’utente di visualizzare i dettagli
sulle spedizioni: quindi si consiglia
di tenerlo sempre nella propria
visualizzazione.
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Scaricamento

Scaricamento RSN Suggerimento rapido:
| Combinato Outhound || Inbound | Terzl || Iwpertagiont | Uitima agginmamento: 01122008 04:19
Si possono scaricare e salvare informazioni da tutte P C'T": M?DZ _m Si CorﬁSIgh? dip rep aégre una d
le schede. Per scaricare i propri dati sulle spedizioni = ) @) e fr?rcfi ;ai::a ri riogtlsri ISSCC;EE;SH "
visualizzati in un fine CSV, seguire questi procedimenti. Visaallzzareploge pos | rszo g Dutnitsos o ’
_oen | e | Cwce |

1. Selezionare il pulsante Scarica come CSV
(Download as CSV) in alto a destra nella tabella
dei Dettagli sulle spedizioni (Shipment Details).

Numero di spedizioni ¢ Peso totale

| 2812009 | 2

P computer. ¥ pou do nel ik e souce. de fot open o
@ o e i Wi 7

2. Si dovrebbe essere in grado di visualizzare immedia-
tamente il proprio file, o lo si puo salvare in un’ubi-
cazione specificata.

Dettaghi dells spedizione

Visuslizzazions )8 | sasmowamos corpi | 5mee | scerica coma cov

3. Se il file scaricato ¢ troppo grande, si verra diretti
alla finestra di dialogo Scaricamento file in dettaglio
(Download Detail Files). Questa finestra di dialogo
permette all’utente di scaricare una o piu parti del

file di dati.

Numsero dificerca | Numer & iferment | Dala di Consegma Progra| Milente

© 20710 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati. 25
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E_ m a i I Invin per e.mail dei dettagli d edizione . Passaggio 1 di 2 * Impor‘tante:

E possibile imviare per e-mail i dettagh della spedizione per un massimo di 20 spedizioni. | messaggio e-mail conterr i seguenti
dettaglic numers di icerca, data del manifesto di cance, data di consegna, serizia UPS o state di ciascuna spodizions

. . . . . . HNumero di spedizioni selezionate: 3 1
Si possono spedire informazioni per posta elettronica * " La prova di consegna, con firma
. o | [ mmeroafcerca | taner v | 0sta  Comsegns rogammata | acclusa, non puo essere inviata
da tutte le schede, in qualsiasi momento. s T T EE T

per posta elettronica.

HAF MAHAN
1. Selezionare il pulsante E-mail in alto a destra nella ¥ s 20 s UPS Grouna 1108 UPS A
. . P . . MAHA
tabella dei Dettagli sulle spedizioni (Shipment FAhzwnuansan’ (02 Urs oo | iz (ure
. MAHM
Detalls)- [ 1zumimznesssses 200 24172009 UPS Hext Dy 73117008 UPE-51
N . . AiSaver AT
2. Spuntare una o piu Caselle per seleZlonare le Spedl“ O 1ziemeamaararzer 202 241112009 UPSGround 121172009 UPS

. . . . . . . MORRI
zioni che interessano. Si possono inviare simultanea- T corprres sy e o
N : : . L i b

mente a piu destinatari dettagli su spedizioni e - e
correnti relativi ad un massimo di 20 spedizioni. I = 2

e

3. Selezionare Avanti.

4. Inserire un massimo di cinque indirizzi di posta tvio o omail d detagi &
elettronica e Scegliere una preferenza dl lingua—Paese 3 pnmhl.lz ||l|l|.|.|c pm-n.m..-.l i rlz-l.r.\gll della uTzdm-mm 2 un massime di cinque destinatari,
. ¢ ) Messaggio e mail per i destinatari:  Paese @ lingua:
per ciascun destinatario. ssia- o .
halia - Haliano -
5. Inserire un messaggio che verra aggiunto alla s - o ;

propria C—mail, |t - laliane

halia - Haliang -

6. Selezionare Invia. Si vedra un messaggio di conferma Matssgge personals
indicante che la propria e-mail ¢ stata spedita.

(massimo 150 caratten)

[ Awizsami quando =i verifica un problema dursnte Miméo di una qualziasi di queste notifiche e-mail.

4wt et || sicessve 1 |
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Grande volume

Grande volume

Informazioni
Volume elevato

Quantum VleW Manage Supporta una Visualizzazione Quantum Yiew Manage & dotato della visualizzazione olume elevato per i clienti che hanno hisogno
. . . . di un rapido accesso ai dettagli per quantita elevate di spedizioni. La visualizzazione Yolume elevato:
Grande volume (High Volume) per i clienti che hanno o
. . . . . .. . 1. Assicura un accesso pil rapido ai dati
blSOgnO dl un rapldo accesso a1 dettagh Sulle Spedlzlonl 2. Consente di effettuare ricerche su tutte le spedizioni mediante i Mumeri di ricerca, i Numeri di
.. . .. . riferirmento & i campi Mittente o Destinazione. Quando effettuate una ricerca, dovete selezionare
relathI ad un gral’lde numero dl SpedlZIOHL il pulsante a destra della casella Cerca perché la funzione di suggerimento durante la

composizione "as-you-type" non funziona nella visualizzazione Wolure elevato
3. Organizza le informazioni nella tabella Dettagli della spedizione.

La visualizzazione Grande volume (High Volume):

Se preferite usare la visualizzazione standard, che ha alcune funzionalitd aggiuntive corme una ricerca
1 Off H’ [N d . . d : avanzata con la funzione di suggetimento durante la composizione as-you-type, dovete ridurre il
. re all'utente un accesso Plu rapl 0 a1 suo1 dati. numero di spedizioni visualizzate mediante la ricerca, applicando i filtri o riducendo l'intervallo di date.
2. Permette all’utente di eseguire ricerche in tutte le
sue spedizioni usando i campi Numeri di tracking

(Tracking Numbers), Numeri di riferimento

™' Non visualizzare pill questa messaggio

(Reference Numbers) e Mittente (Shipper) o =
Destinazione (Ship To). Nel condurre una ricerca,
’utente deve selezionare il pulsante a destra della
casella Ricerca (Search) perché la funzionalita e S T A N e e
“mentre si digita” non funziona nella visualizza- T
zione Grande volume. e s 20n1a00 .”:.?MHM o niaom
3. Impagina le informazioni nella tabella Dettagli sulle R IR | sy e s | 1
spedizioni (Shipment Details). M B s
e, vy o T e e i
Se si preferisce usare la visualizzazione standard, sz o T T
che ha alcune funzioni addizionali come la funzione s e e e - el
di ricerca avanzata “mentre si digita”, occorre ridurre = — =
il numero delle spedizioni visualizzate usando la
ricerca, applicando i filtri o rendendo meno esteso
Pintervallo delle date.
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Impostazione di allerte

Impostando allerte, 'utente puo tenere attivamente
informato sé stesso e altri sulle consegne e sulle eccezioni
relative alle spedizioni. Per iniziare, selezionare il pul-
sante Allerte (Alerts) da qualsiasi scheda.

Impostare allerte
1. Decidere che tipo di allerta si vuole impostare.

Ciascuna delle tabelle dispone di specifici tipi di allerta

impostabili. Le opzioni includono quanto segue:

* Eccezione (Exception): avvisa 'utente ogni volta che
si verifica un’eccezione che cambia la data di conse-
gna programmata di una spedizione.

* Conferma di consegna (Delivery Confirmation):
avvisa 'utente di tutte le spedizioni consegnate entro
24 ore dall’ora di allerta quotidiana programmata
scelta dall’utente stesso.

* Spedizione registrata (Shipment Registered): avvisa
’utente di quando le spedizioni di importazione
negli Stati Uniti sono state registrate presso le
agenzie governative di sdoganamento.

e Spedizione rilasciata (Shipment Released): avvisa
’'utente di quando le spedizioni di importazione
negli Stati Uniti sono state rilasciate dalle agenzie
governative di sdoganamento.

* Eccezione di sdoganamento (Clearance Exception):
avvisa I’utente ogni volta che un’eccezione cambia
la data di consegna programmata di una spedizione
sdoganata.

* Risoluzione di eccezione di sdoganamento
(Clearance Exception Resolution): avvisa 'utente
di quando un’eccezione di sdoganamento &
stata risolta.

* Dazi (Duties): avvisa I'utente di quando i dazi per le
spedizioni di importazione sono stati programmati
per il pagamento da parte di UPS.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

2. Se una categoria sotto Impostazioni di allerta (Alert

Settings) non € ancora stata ampliata, selezionare il
segno piu (+) a sinistra del tipo di allerta per visualiz-
zare le impostazioni per quel tipo di allerta.

. Mettere un segno di spunta nella casella Attiva

(Activate).

. Selezionare i servizi da includere mettendo un segno

di spunta nella casella accanto all’offerta di servizio
appropriata.

. Selezionare specifici conti/ubicazioni da associare a

quell’allerta, mettendo un segno di spunta nella casella
accanto agli appropriati ID di ubicazione (Location
ID), Indirizzo di ricezione (Receiving Address) o
Numero di conto (Account Number).

. Indicare chi deve ricevere questa allerta inserendo

un indirizzo di posta elettronica nella casella E-mail
destinatario (Recipient E-mail) e scegliendo una lingua
principale per questo destinatario. Per ciascuna
impostazione di allerta si possono selezionare fino

a cinque destinatari di e-mail.

. Le allerte di Conferma di consegna (Delivery

Confirmation) vengono inviate ogni giorno ad
un’ora specificata. Programmare questo tipo di
allerta scegliendo un’ora e il relativo fuso orario
negli elenchi a discesa forniti.

. Le Allerte di notifica non riuscita (Failure Notification

Alerts) vengono inviate all’indirizzo o agli indirizzi
e-mail specificati dall’utente. Mettere un segno di
spunta nella casella Notifica non riuscita (Failure
Notification) per essere avvertiti nel caso in cui
UPS incontrasse problemi con I’indirizzo e-mail
del destinatario.

. Selezionare il pulsante Salva per salvare le modifiche

apportate.

Guida all'uso di Quantum View® Manage
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Impostazione di allerte

Modifica o annullamento di allerte

. . . . E passibi
1. Selezionare ’allerta che si desidera modificare !
Dutboun
o annullare. r

udiene gli s -l 0 e

sempr: infonati

|[ inbound || Terzi || Imponazioni |

Impastaziani deqll awis]

2. Selezionare o deselezionare i criteri per Iallerta 1 At snis d ecezons Outbound '

. . . . . . Ivdla avwvlsl ol lome:
che si desidera modificare o rimuovere il segno di S

(&) Solo e cambia |a data di conzegna programmata .

spunta nella casella Attiva la tua allerta (Activate ‘I’ o —
. . nchudi qu I eccezione:
your Alert) per disattivare ’allerta. '

] Damages A
(] Halds ;

3. Selezionare il pulsante Salva per salvare le S

[ PickupiDalivery Attempted
modiﬁche apportate. Selvaigna lulle  Gangella bl
Inchudi quesi serdzi: =

Hotifica di enrore

] Awisami quando si verifica un problema durante Mo di una qualsiasi di queste notifiche e-mail.

Awvisi Quantum View Manage

E pos ichidiene i aeisi o misd 0 g

smpr: infonati

[“outbeund || inbeund || Terzi || Impontazioni |

Impastaziani deqll awis]
~ Awvisi i eccegione Ters

L Attiva swisi di eccezione Terzi =
Iwvla avvlsh dl eccezlone:

(&) Solo e cambia |a data di conzegna programmata

() Irowa futs gh srvasi e zian

Includi questi tipl di eccezione:

[i_, Damages A

[ Halds ’

[ mcormestincomplite Datia | -
+ Conferma dells consegna Tessi

» Spedaions [erzi registrata

+ Spedizione Terzi sutorizzata

» Focesione sdoganamento Ter i

+ Risoluzicns delle ecceziont & sdoganamento 1erzi

Hotifica di enrore

] Awisami quando si verifica un problema durante Mo di una qualsiazi di queste notifiche e-mail.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.
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Importazioni

La scheda Importazioni (Imports) offre informazioni
sulla mediazione e sull’osservanza delle regole doga-
nali. Disponibile in un numero limitato di Paesi, la
scheda Importazioni (Imports) dispone di strumenti
esclusivi come quelli relativi alle risorse di importa-
zione (Import Resources) e ai dettagli su spedizioni
(Shipment), fatture (Invoice) e merci (Commodity).

Pagina dei Dettagli sulle spedizioni di importazione

La pagina dei Dettagli sulle spedizioni di importazione
(Import Shipment Detail) puo essere visualizzata
facendo clic sul Numero di tracking principale (Lead
Tracking Number) dalla tabella dei Dettagli sulle
spedizioni di importazione (Imports Shipment Detail).

Visualizzazione delle spedizioni di importazione:

e oltre 75 elementi di dati a livello di spedizione che
definiscono le parti coinvolte, i numeri di controllo,
gli addebiti di spedizione preventivati e le date
salienti relative alla spedizione;

e fino a 18 elementi di dati a livello di fattura che
definiscono le informazioni di fatturazione fornite
dal mittente, incluso il contenuto dell’ordine di
acquisto e le descrizioni degli articoli, e

* fino a 38 elementi di dati a livello di merce che
definiscono le classificazioni applicate alle merci della
spedizione, inclusi i numeri di tariffa armonizzata,
le descrizioni delle quantita, le informazioni sui dazi,
le informazioni fiscali e quelle sulle quote.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Nell’ambito della pagina dei Dettagli sulle spedizioni
di importazione (Imports Shipment Details), I'utente
puo visualizzare dettagli su spedizione, fattura e merce.
Lutente dispone anche delle seguenti funzioni.

* Visualizza immagini (View Images) — Per visualiz-
zare o scaricare immagini associate alla spedizione
selezionata facendo clic sull’hyperlink Mostra
immagini del documento (Show Document Images)

e Invia e-mail alla mediazione doganale (E-mail
Customs Brokerage) — Per contattare per posta
elettronica i rappresentanti della Mediazione doga-
nale UPS (UPS Customs Brokerage) in relazione
alla spedizione visualizzata, oppure

e Invia e-mail di informazioni a terzi (E-mail
Information to Another Party) — Per notificare
fino a cinque destinatari in relazione allo stato
delle spedizioni di importazione

Nota:

Per le localita al di fuori di Canada,
Stati Uniti e Portorico:

si possono creare visualizzazioni
personalizzate usando le combi-
nazioni Spedizione e Dettagli sulla
fattura oppure Spedizione

e Dettagli sulla merce.

30



Importazioni

Risorse di importazione

La sezione Risorse di importazione (Import Resources)
offre strumenti e informazioni che aiutano I’'utente

a gestire i propri dati relativi all’osservanza. Questa
sezione si trova sotto la scheda Importazioni (Imports).

Segue una descrizione generale delle funzionalita

disponibili.

1. Accesso, visualizzazione e scaricamento online
di informazioni relative ad un periodo massimo
di un anno di spedizioni e immagini di documenti
del conto (funzione disponibile solo negli Stati
Uniti e in Portorico).

2. Richiesta di un CD-ROM delle immagini relative ai
passati documenti commerciali, per assistere I'utente
a mantenere i propri registri.

* Le richieste di CD-ROM sono soggette ad una
quota di produzione per ciascun CD-ROM
prodotto

* Si possono richiedere immagini relative ad un
massimo di cinque anni

3. Caricamento di un catalogo dei prodotti per assistere
UPS a classificare le spedizioni dell’utente.

4. Possibilita di contattare la Mediazione doganale
UPS (UPS Customs Brokerage) in relazione a
spedizioni classificate che 'utente sta investigando.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Importa risorse

Accedi a Importa risorse

Paese di importazione:

[taly j

Selezionate di seguito la funzione di ricerca.

Richiedi CO-ROM

Irviate una richiesta di Sdoganamento per creare, e inviare a sé
stessi, un CO-ROM contenente immagini di documenti.

% Richiedi CO-ROM

Carica Catalogo prodotti

Irviate il Catalogo prodotti a Sdoganamento da utilizzare nella
classificazione delle spedizioni di pacchi piceoli.

+ Carica catalogo prodotti

Contatta Sdoganamento
> Invia e-mail
=+ Crea coperting Fax

Guida all'uso di Quantum View® Manage
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(1) Immagini dei documenti/Immagini delle Nota:
spedizioni online

L'utente puo visualizzare immagini delle spedizioni
associate a uno o pit Numeri di conto importatore
UPS (UPS Importer Account Numbers) per gli ultimi
12 mesi (funzione disponibile solo negli Stati Uniti

e in Portorico). Le immagini sono disponibili per

le nuove spedizioni una volta che la spedizione sia
stata abbinata ad un Numero di conto importatore
UPS (UPS Importer Account Number).

1. Selezionare I’hyperlink Mostra immagini
dei documenti (Show Document Images).

Quando si definiscono intervalli
di date, si puo selezionare qualsiasi
porzione di 45 giorni (0 meno) entro
gli ultimi 12 mesi di calendario.

Non sono disponibili tutti i tipi
di documento per tutti i tipi
di ingresso.

2. Selezionare i criteri relativi al tipo di immagini
che si vuole visualizzare.
* Usare il menu a discesa per cambiare le informa-
zioni in modo che riflettano scelte singole.

* Molti degli elementi dei dati permettono all’utente
di fare una scelta singola, oppure I’utente puo
selezionare I’hyperlink Mostra tutti (Show All).

3. Selezionare INVIA.

4. Per visualizzare un’immagine, fare clic su una
qualsiasi delle informazioni in formato di hyperlink
(di colore blu e sottolineato).

Quando si scelgono pit Numeri di conto importatore
UPS (UPS Importer Account Numbers), tenere pre-
muto il tasto Ctrl durante la selezione.

(continua)
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5. Per scaricare pit immagini, selezionare la casella
di spunta accanto ai file di immagini che si vogliono
scaricare e selezionare Scarica (Download).

* Se le dimensioni combinate delle immagini che
si stanno scaricando ¢ inferiore a 5§ MB, all’utente
viene chiesto di scegliere un’ubicazione nella quale
scaricare i file.

* Se le dimensioni combinate dei file da scaricare
superano i 5§ MB, vengono creati file zippati
individuali di dimensioni pari a 5§ MB o meno.
Viene visualizzata una pagina contenente questi
file zippati.

e Ciascun file zippato deve quindi essere scaricato
individualmente selezionando il link Scarica
(Download) presente nella fila contenente
il nome del file.
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Immagini dei documenti — Immagini dei conti
importatore online

Per richiedere immagini di documenti a livello del
corrente conto importatore (funzione disponibile solo
negli Stati Uniti e in Portorico), fare quanto segue.

1. Selezionare il link Ottieni immagini a livello di conto
(Get Account Level Images) dalla schermata Risorse
di importazione (Import Resources).

2. Per richiedere immagini di documenti a livello
del proprio attuale conto, selezionare Scarica
(Download) per il Numero di conto importatore
UPS (UPS Importer Account Number) desiderato.
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(2) Richiesta di CD-ROM

La mediazione doganale UPS puo creare e inviare
all’utente un CD-ROM contenente immagini di
documenti relativi agli ultimi 60 mesi di calendario.
Le immagini dei documenti sono disponibili per

i Numeri di conto importatore UPS (UPS Importer
Account Numbers) associati al profilo dell’azienda
dell’utente.

Prezzi e consegna dei CD-ROM

Prezzi: sara applicata una quota per ciascun CD-ROM
richiesto. Di solito, le richieste determinano la produ-
zione di un CD-ROM. Gli addebiti verranno applicati
alla Fattura per servizi di spedizione internazionali

(International Shipment Services Invoice) del richiedente.

Consegna: i tempi di elaborazione e consegna variano
a seconda delle dimensioni e dell’eta dei dati richiesti.

Come elaborare il proprio ordine di un CD-ROM

1. Selezionare I’hyperlink Richiedi un CD-ROM
(Request a CD-ROM).

2. Selezionare i criteri relativi al tipo di immagini
che si vuole visualizzare.

3. Selezionare Continua (Continue).

4. Inserire le informazioni relative a Contatto (Contact)
e Destinazione (Ship To). I campi obbligatori sono
indicati in grassetto.

S. Selezionare INVIA.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Importa risorse

Richiedete un CD da Sdoganamento

Paese di importazione: ltaly

Lo Sdoganamento pud creare & inviare un CO-ROM contenente le
irmagini dei documenti per gli ultiei B0 giorni di calendario. Le
irmmagini dei documenti sono disponibili per i Codici cliente UPS
dellimpartatore associati al proprio profilo aziendale.

Per richiedere un CO-ROM di irmmagini di docomenti, impostate i
criteri di selezione riportati di seguito, quindi selezionate Continua.

Codici cliente UPS dell'importatore
Selezionate il Codice cliente UPS dellimportatore desiderato di
sequito.

Numero di codice cliente UPS dell'importatore:

Tutti i codici cliente UPS dellimportatore

Nota:per scegliere pid codici cliente, selezionate tenendo premuto

il tasto St [?].

Tipo di data
Selezionate di seguito un tipo di data.

Tipo di data:
Data di spedizione j

Specificate di seguito un intervallo di date.
Date disponibili; 01/12/2004 - 01/12/2009

Intervallo di date:
Data di inizio: |Ott =31 ~|[2009 ~|

Data difine: |Dic ~|[1 ~|[2009 ~|
| reula Continua )]

Guida all'uso di Quantum View® Manage
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(3) Caricamento di un catalogo di prodotti Importa risorse Nota:
La funzionalita Carica un catalogo di prodotti (Upload
Product Catalog) contribuisce ad assicurare una

Caricate un Catalogo prodotti in Sdoganamento

Oltre a quelli delineati, possono

. . . .. . Paese di importazione: Italy essere inclusi nel caricamento
clas51ﬁca210ne accurata e coerente dl tutti i beni del catalogo altri elementi di dati
: : 5 Informazioni sui contatti . ..
importati dell’utente. Farnite di seguita le infarmazioni richieste. | campi abbligatori sono che definiscono le caratteristiche

indicati in grassetto. dei prodotti

Come caricare un catalogo di prodotti
Nome societa:

Per comodita dell’utente, vengono

1. Selezi I’hyperlink Cari tal
crezioniare  AyPErinie Lafica i cataiogo IN.,me Utente: forniti link a modelli .CSV e .XML.

di prodotti (Upload a Product Catalog). |
2. Assicurare che le informazioni di contatto Vostro telefono: Int
gia presenti siano corrette. IE il
3. Identificare quali Numeri di conto importatore UPS |
(UPS ImPOYtef ACCOUIlt Numbers) S1 desuiera Selezionate uno o pit Codici cliente dellimportatore da associare ai
associare ai dati del catalogo prodotti caricato. dat del catalogo prodotti caricato.
Numero di codice cliente UPS dell'importatore:

4. Se lo si desidera, includere un messaggio.

Tutti 1 codici cliente UPS dell'importatare

5. Selezionare Sfoglia per individuare il file di Catalogo
di prodotti che si desidera caricare, quindi selezionare

[
CARICA. Mo
ota:per scegliere pid codici cliente, selezionate tenendo premuto
e I caricamenti di cataloghi di prodotti richiedono fHtasto Crl [7).
quattro elementi: Messaggio (fino a 1.000 caratter):
. . . =
— Numero di Parte/Prodotto (un massimo di 35
caratteri alfanumerici)
— Numero di classificazione di tariffa armonizzata r
(numero di 10 cifre)
— Paese di origine ISO (due caratteri alfanumerici) File del catalogo
. o : : : Immettete il nome e il percorso del file, oppure selezionate Sfoglia
Descrizione dl Parte/Prodotto (un massimo dl per individuare il file del Catalogo prodotti da caricare, gquindi
1 1C1 selezionate Carica. Le dimensioni del file non possono superare i 5
caratter1 altanumericl o

Ubicazione e nome del file:

(COﬂtfnU&) Browse... |

Nota: | tipi di estensione dei file di cui & consentito il caricamento
sono: .mdb, .dbf, .xls, txt, csv, tab, .asc e .zip.

- e [onad)]
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e ] file di caricamento devono essere inferiori a S MB
e devono essere nei seguenti formati di file:

— * . MDB — Microsoft Access
— *.DBF — DBASE
— * XLS — Microsoft Excel

— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC — Vari formati
di file di testo

— *.ZIP — File zippati dei tipi indicati sopra

Quando I'utente dispone di aggiornamenti al proprio
catalogo di prodotti, puo inviare ’intero catalogo
revisionato o soltanto gli aggiornamenti, usando

lo stesso formato del file di catalogo originario.

Esempio di catalogo in file .XLS (Excel)
di formato appropriato:

PART NUMBER  HTS ISO_CTY_ORG PART_DESCRIPTION
1234 8542218010 CA DOPED GAS WAFERS
5678 8541406050 CN DIODES
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(4) Contatti con la mediazione doganale

Lutente puo contattare per posta elettronica o per fax
i rappresentanti della Mediazione doganale UPS (UPS
Customs Brokerage) con domande o commenti relativi
alle proprie spedizioni di importazione.

Si consiglia di sottoporre domande e commenti relativi
a specifiche spedizioni dalle pagine Dettagli sulle
spedizioni di importazione (Import Shipment Detail),
Dettagli sulle fatture di importazione (Import Invoice
Detail) o Dettagli sulle merci di importazione (Import
Commodity Detail) relative alla spedizione, in quanto
queste comunicazioni includeranno automaticamente
informazioni sulla specifica spedizione rilevante nel
messaggio di posta elettronica inviato alla Mediazione
doganale UPS (UPS Customs Brokerage).

Invio di e-mail alla Mediazione doganale UPS
1. Si puo scegliere fra due modalita:
e Aprire le pagine Dettagli sulle spedizioni di importa-
zione (Import Shipment Detail), Dettagli sulle fatture
di importazione (Import Invoice Detail) o Dettagli
sulle merci di importazione (Import Commodity
Detail).
 Quindi selezionare il link Invia e-mail alla

Mediazione doganale (E-mail Customs Brokerage).

OPPURE
* Selezionare I’hyperlink Invia e-mail (Send an
E-Mail) dalla pagina Risorse di importazione
(Import Resources).
2. Assicurarsi che le informazioni di contatto gia
presenti siano corrette.
3. Selezionare una Ragione del contatto (Reason
for Contact) dalle opzioni disponibili.
4. Inserire un messaggio.
5. Selezionare Invia.
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Importa risorse

Inviate per E-mail lo Sdoganamento

Informazioni sui contatti

Per contattare lo Sdoganamenta tramite e-mail, immettete le
infarmazioni aggiuntive richieste di seguito, immettete il messaggio e
selezionate quindi Inoltra. | campi obbligatori sono indicati in
grassetto.

Nome societa:

Nome Utente:

Numero di codice cliente UPS dell'importatore:

Tutti i codici cliente UPS dellimportatore

Nota:per scegliere pid codici cliente, selezionate tenendo premuto

il tasto Ctrl [?].

Vostro telefono: Int.:

E-mail:
Motivo del Contatto:

|Se|ezi0nate il motiva j
Messaggio (fino a 1.000 caratteri):

=
it o)

Nota:

Quando si inviano e-mail dalle
pagine dei dettagli (Detail), il
Numero di spedizione (Shipment
Number), il Numero di controllo
doganale (Customs Control
Number), il Numero di conto
importatore (Importer Account
Number) e il Codice di porto
importatore (Import Port Code)
della spedizione sono inclusi nel
messaggio inviato alla Mediazione
doganale UPS (UPS Customs
Brokerage), cosa che aiuta i nostri
rappresentanti a rispondere in modo
tempestivo alle domande
dell’utente.
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Invio di fax alla Mediazione doganale UPS Importa risorse
(UPS Customs Brokerage)
Se si dispone di documentazione di supporto che si Informa zioni sui contatt
Fomite qui di seguito le informazioni aggiuntive. Per generare una
1 1 1 1 171 rina, sel te Ci | bhligat dicat
desidera fornire a UPS in relazione ad una spedizione, coperlivs, ssszionsls Crea. | amp obligatr sono indicatin
come ad esempio una fattura commerciale annotata, Nome socleti:
la si puo inviare per fax seguendo questi semplici I
procedimenti.
Numero di codi iente UPS dell'importatore:
1. Selezionare I’hyperlink Crea la pagina di copertina ALLES e ot luie:
di un fax (Create a Fax Cover Page).
. . . T N =
2. ASSICurarSl Che le 1nformazlon1 dl contatto gla Nota:per scegliers pilt codici cliente, selezionate tenendn premuta
.. il tastn Ctrl [?
presenti siano corrette.
Vostro telefono: Int
3. Selezionare una Ragione del contatto (Reason for —
Contact) dalle seguenti opzioni.
. . Motivo del Contatto:
e Risposta ad un’azione raccomandata (Response [Selezionate i motio =
. Messaggio (fino a 1.000 caratteri):
to Recommended Action) =
* Informazioni fatture di spedizioni (Shipment
Invoice Information) =l
* Stato corrente di ingresso o spedizione (Current Marevla [crea >
Status of Entry or Shipment)
* Altra domanda di mediazione doganale (Other @
Customs Brokerage Inquiry) 4
. K EAChiudi Finestra
4. Inserire un messaggio. Copertina del fax
1 Data di fine: Cust Birok
5. Selezionare INVIA. Data/ora: Dacomber 01, 2005 434 PM
. 11 . . . N. di Pagine:
6. Selezionare il link Visualizza/Stampa copertina Fax: i
. . . . . Nome societa: Qv Company
di fax (View/Print Fax Cover Sheet) per visualizzare Nome: Test User
. . . . Codici 0000000000VDE
liente/| (000001 0000
e stampare la pagina di copertina del proprio fax. llentelpaese | COCO01 oo
. 1 . d l f . . 1 . . UPS: 000001 0000VER
7. Inviare la copertina del fax insieme a qualsiasi Telufonn: J——
Uh:eriore documentaZione al numero della media_ EM::TJ‘I) del Contatto: éf;%t(l:p;-rgﬁg della Voce o della Spedizione
zione doganale indicato sulla copertina stessa. Messaqgio:
Test
EChiudi Finestra
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Importazioni

Visualizzazione In arrivo e Visualizzazione Terzi * Uso delle allerte Spedizione registrata (Shipment
potenziate solo per gli importatori Registered), Spedizione rilasciata (Shipment Released)
Quando gli utenti hanno assegnate al loro profilo e Dazi (Duties) per aiutare gli importatori a gestire
Quantum View Manage la Visualizzazione meglio le spedizioni internazionali in arrivo e le
Importazioni (Imports View) e la Visualizzazione classificazioni e i dazi loro associati

In arrivo (Inbound View) e/o Terzi (Third Party),

la Visualizzazione In arrivo (Inbound View) e la
Visualizzazione Terzi (Third Party View) vengono
potenziate con le seguenti funzionalita concepite

per aiutare gli importatori a gestire lo sdoganamento
delle loro importazioni.

Nota: le funzionalita indicate sopra sono applicabili
anche agli utenti che hanno assegnate al loro profilo
Quantum View Manage le schede Importazioni
(Imports) e Terzi (Third Party).

* Visualizzazione delle immagini dei documenti di
fattura commerciale per le spedizioni di importazione
in arrivo

* Riduzione al minimo dei ritardi usando le dichiara-
zioni di Azione raccomandata (Recommended
Action) e Ulteriori informazioni (Additional
Information) per identificare e risolvere i ritardi
di sdoganamento

* Risoluzione accelerata dei fermi di sdoganamento
inoltrando le informazioni direttamente alla
Mediazione doganale UPS (UPS Customs Brokerage)
tramite e-mail o fax

* Uso delle allerte Eccezione di sdoganamento
(Clearance Exception) e Risoluzione di eccezione
di sdoganamento (Clearance Exception Resolution)
affinché UPS notifichi 'utente di fermi di sdogana-
mento mediante e-mail
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Assistenza tecnica

Assistenza tecnica Portogallo 800783458
Dassistenza tecnica ¢ disponibile telefonicamente. Portorico 800-247-9035
Vedere I’elenco qui sotto in base al Paese. Regno Unito (locale) 08003316010
. Repubblica Ceca 800-143 268
Australia 18001148934 Romania +4021233 8877
Avstria 0800312407 Russia 74959612211
Belgio 080021877 Singapore 8008523362
Brasile 55115694 6606 Spagna 90022 58 77
Canada 1-877:336-1100 Svezia 020 120 2255
Cina 10800 85206 98 Svizzera 0800 82 25 54
Corea del Sud 00798 8521 3669 Tailandia 02713 6050~9
Danimarca 80332255 (locale) /0018008523658
Filippine 1800 765 8065/180080850020 Taiwan 00801 855 662
Finlandia 0800 1877 2255 Turchia 90 212 4440066
Francia 0805 025550 Ungheria 068 0016482
Germania 0800 100 2630
Giappone 00531850020 Per i clienti negli Stati Uniti e in Portorico: I’assistenza
Hong Kong 8206 2133 tecnica ¢ disponibile telefonicamente al numero
India 000800852 1113 800-247-9035.
Irlanda 1800 202227 Per inviare per posta elettronica una domanda
Italia 800 122732 di assistenza, accedere all’Assistenza tecnica
Malaysia 800 80 4709 UPS a.l sito: hitp://www.ups.com/formsle-mail /
Messico 018007416535 technical?loc=en_US.
Norvegia 800 32 255
Paesi Bassi 08002225587
Polonia 0222030321
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Glossario

Allerta di eccezione — Una notifica e-mail inviata ogni
volta che si verifica un’eccezione che cambia la data

di consegna programmata per qualsiasi determinata
spedizione.

Allerte — Notifiche inviate mediante posta elettronica
che informano 'utente in merito alle consegne confer-
mate e alle eccezioni.

Allerte di conferma di consegna — Una notifica e-mail
programmata quotidiana contenente una visualizza-
zione aggregata di tutte le consegne nelle ultime 24 ore.
Ciascuna e-mail contiene un massimo di 25 spedizioni
consegnate. All’utente verra richiesto di scegliere un’ora
programmata in cui ricevere le notifiche quotidiane.

Annullato — Il numero di spedizioni che sono state
create e fatturate per il proprio conto UPS ma che non
sono mai state spedite a causa di transazioni annullate.

Catalogo dei prodotti — Un elenco delle merci che
possono essere importate da un particolare importa-
tore, insieme a descrizioni, Codici tariffa armonizzata
e Paesi di origine relativi. Il catalogo dei prodotti viene
usato come riferimento quando si assegna una classifi-
cazione alle merci di un importatore.

Citta/Stato destinazione — La citta e lo stato a cui
viene spedita la spedizione.

Consegnato — Il numero di spedizioni confermate
per la consegna.
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Conto UPS — Un conto, o un soprannome indicante
un conto di trasporto, assegnato da UPS ad un mittente
a fini di fatturazione.

Data del manifesto — La data in cui una consegna
viene evasa all’interno del sistema UPS.

Data di consegna — La data della consegna confermata.

Data di consegna programmata — La data della
consegna programmata.

Data di spedizione — Il giorno in cui la spedizione
viene inoltrata a UPS e inizia il viaggio verso la sua
destinazione.

Descrizione dell’eccezione — Una descrizione che
spiega il motivo di una consegna riprogrammata.

Destinazione — Il destinatario o la localita a cui viene
spedita la spedizione.

Eccezioni — Spedizioni caratterizzate da qualsiasi
occorrenza che potrebbe causare un cambiamento
della data di consegna programmata.

Fattura — La documentazione standard preparata dal
mittente per elencare le voci e descrivere il contenuto
e il valore di una spedizione. La fattura commerciale
viene usata come base per la preparazione di tutti

gli altri documenti relativi alla spedizione.

Filtro — Permette di ridefinire i risultati della
visualizzazione.

Firmato da — Il nome del destinatario che ha ricevuto
la consegna e ha firmato per essa.

Guida all'uso di Quantum View® Manage
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Fuori per la consegna — Il numero di spedizioni
che si trovano per strada per la consegna.

ID di ubicazione — Un identificatore univoco che
si riferisce ad una specifica localita di spedizione/
ricezione. (Nota: alle localita fisiche possono essere
assegnati multipli ID di ubicazione.)

Importatore — La persona, la ditta o il rappresentante
a cui un venditore o un mittente hanno inviato merce
e che, dietro presentazione dei documenti necessari,
vengono riconosciuti come proprietari della merce

ai fini dei dazi doganali.

Importatore documentato — Individuo, societa o part-
ner designati come la parte legalmente responsabile
per le dichiarazioni doganali d’entrata. UImportatore
documentato paga tutti i dazi e si assume tutte le
responsabilita legali.

In transito — Il numero di spedizioni in possesso di UPS.

Indirizzo destinazione — L’indirizzo al quale viene
spedita la spedizione.

Manifesto — Il numero di spedizioni evase per
la consegna UPS.

Nome destinazione — Il nome del destinatario al quale
viene spedita la spedizione.

Nome e indirizzo mittente — Il nome e P'indirizzo della
parte che evade la spedizione per la spedizione.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tutti i diritti riservati.

Numero di tracking — Un numero assegnato automa-
ticamente da UPS alla spedizione, per identificare e
tenere traccia dei suoi spostamenti attraverso il sistema
UPS fino alla sua destinazione.

Percorso del filtro — Mostra i link attivi relativi
alle modalita di filtraggio dei risultati visualizzati
e permette di spostarsi a ritroso.

Peso — Il peso della spedizione in libbre o chilogrammi.

Risoluzione dell’eccezione — Una descrizione delle
azioni relative alla consegna risolta a seguito della
consegna riprogrammata.

Scheda Importazioni — Permette agli utenti di visualiz-
zare un massimo di 45 giorni di calendario di dati di
spedizione di mediazione per importazioni U.S.
abbinate al/ai Numero/i di conto importatore UPS
piccoli pacchi. Dati riassuntivi e/o dati dettagliati a
livello di spedizione, fattura e merce sono disponibili
per un massimo di 99 Numeri di conto importatore
UPS.

Scheda In arrivo — Permette all’utente di visualizzare
informazioni sullo stato della spedizione relative ad
un massimo di 45 giorni di calendario per qualsiasi
spedizione inviata all’utente proveniente da un’altra
parte. Dati riassuntivi e/o dati dettagliati a livello di
spedizione sono disponibili per un massimo di 99 ID
di ubicazione. (Nota: alle localita fisiche possono
essere assegnati multipli ID di ubicazione.)
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Scheda In uscita — Permette all’utente di visualizzare Tipo di addebito di spedizione — Nolo pagabile a
informazioni sullo stato della spedizione relative ad destinazione (Freight Collect), Prepagato (Pre-paid),
un massimo di 45 giorni di calendario per qualsiasi Fatturazione a terzi (Third Party Billing).

spedizione inviata dall’utente diretta ad un’altra parte.
Dati riassuntivi e/o dati dettagliati a livello di spedi-
zione sono disponibili per un massimo di 99 numeri

di conto UPS.

Venduto a — Le informazioni “Venduto a” (Sold To)
vengono spesso identificate come il “Fattura a” (Bill
To) o I’acquirente indicato sulla fattura.

Scheda terzi (Third Party) — Permette all’utente di
visualizzare le informazioni sullo stato delle spedizioni
relative ad un massimo di 45 giorni di calendario per
tutte le spedizioni inviate mediante Nolo pagabile a
destinazione (Freight Collect), Fatturazione al destina-
tario (Consignee Billing) o Terzi (Third Party). Dati
riassuntivi e/o dati dettagliati a livello di spedizione
sono disponibili per un massimo di 99 numeri di
conto UPS.

Servizio UPS — Include tutti i servizi UPS domestici e
internazionali, i servizi UPS Freight ed i servizi UPS SCS.

Spedizione — Una spedizione rappresenta spedizioni
o articoli spediti insieme.

Stato — Lo stato dello spostamento di una spedizione
nell’ambito del sistema UPS, cio¢ In transito (In Transit),
Manifesto (Manifest), Consegnata (Delivered).

Stato della spedizione — Consegnata (Delivered),
Eccezione (Exception), In transito (In Transit),
Manifesto (Manifest), Annullata (Void).
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