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A felado elfogadja a fuvarlevél felado példanyanak hatoldalén talalhato
UPS Széllitési Feltételeket, és ezek Fiiggelékét, amelynek egy példanyét a
feladd atvette. Amennyiben nagyobb érteket nem deklardltak a fuvarlevélen,
a Vars6i, a Montreali vagy a CMR egyezményekben (amennyiben
alkalmazandok), vagy pedig a Szdllitasi Feltételek 9. pontjaban, vagy (ha
alkalmazandod) a Fiiggelék 9. szakaszdban meghatérozott feleldsségi hatarok
irdnyadok. Barmilyen igény benyujtasdnak hatdrideje a Szdllitasi Feltételek
12. pontjaban, vagy (ha alkalmazandd) a Figgelék 9. szakaszaban taldlhaté.
A feladd meghatalmazza a UPS-t, hogy képviselje 6t az export ellendrzés és
vémeljérds sordn.
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2.2 véltozat a téjékoztats kiadasanak a datuma szerinti allapotot tokrozi. Az i kildeményekre vonatkoz6
mindenkor érvényes valtozat a www.ups.com honlapon taldlhatd, vagy beszerezhetd valamelyik
UPS kirendeltségen

A

]

Bevezetd
A UPS az itt megfogalmazott feltételek (,feltételek”) alapjan szallit csomagokat,
dokumentumokat és boritékokat (,csomagok”). A jelen feltételeket kiegésziti a UPS
mindenkor érvényes Szolgaltatasi és Dijszabasi Utmutatdja (az ,Utmutatd”) &s a (lentebb
meghatarozott) Postai Figgelék. Az Utmutatd a UPS szolgaltatasaival kapcsolatos fontos
részleteket tartalmaz, melyet a feladonak el kell olvasnia, és amely a UPS és a felado kozotti
megallapodas részét képezi.
A, UPS" 2 UPS Magyarorszag Kit-t jelenti (székhely: Magyarorszag, 2220 Vecsés, Lirinci it
61, amellyel a felado a szerzadést kit és amely a székhelyén, vagy 2 Vevsszolgslaton keresztil
+36 40 989 898 vagy +36 1877 0000 telefonszémokon hétfon, kedden, csitortokon és pénteken
8.00 - 18.00 kozott, szerdan 7.00 - 19.00 kozott, illetve a www.ups.com honlapon érhetd el. A
tarsasag a C é hivatkozott dsaban az ruk (elsd) fuvarozoja is.
Ha a légi szallitss soran a végsd rendeltetési hely vagy egy megall a szarmazasi orszagon
kivil talalhaté, akkor a Varsoi Egyezmény az iranyado. A Varsoi Egyezmény a szallitok
a kildemény elvesztésével vagy sérulésével, illetve késésével kapcsolatos kartéritési
kotelezettségét szabalyozza és - sok esetben - korlatozza. (A jelen feltételek alkalmazdsaban
a Vars6i Egyezmény” jelentése (i) a nemzetkozi légifuvarozdsta vonatkozd egyes szabilyok
egységesitése lérgyahan Varsoban 1919 évi okidber ho 12. napjan kelt nemzetkszi Egyezmeny,
vagy (ii) ennek az Egy y vagy kiegészito
médositott vagy k\egesmeﬂ va\mzm vagy (iii) az 1999. évi Montreali Egyezmény, atté!
fiiggden, hogy melyik alkalmazands.) Minden ellenkezo eloirasta tekintet nélkil a nemzetkozi
kozuti arufuvarozasra a Genfben 1956. majus 19-én alairt, nemzetkozi kozuti drufuvarozasi
szerz6désrol 52616 Egyezmény (a ,CMR Egyezmény”) rendelkezései mérvadoak
Egy kildemény a UPS 4ltal megfelelonek itélt barmely tranzitallomason keresztil szallithato.
A UPS mind sam nevében, mind kiszolgslsi, ugynake\ és alvallalkozsi nevében bevonhat
és a szer melyek

Vonalkarnak s flen felielek
Ajelen feltételekben haszdlt , Fuvarlevél” a UPS egy adott fuvarlevelét / szallitélevelét vagy
a felvételi lap ugyanazon détumhoz, cimhez és szolgaltatdsi szinthez tartoz6 bejegyzéseit
jelenti. Mindazok a csomagok, melyekre egy adott Fuvarlevél vonatkozik, egyetlen
kldeménynek tekintendok.

A Szolgaltatss tartalma

Amennybennem sl melapas kilnlgesstolgdatsl,  UP dal myon gl
a csomagfelvételt, a szallitast, adott esetben a vamkezelést y kézbesitését

UPS Széllitasi feltételek

A felado garantdlja, hogy a jelen feltételek szerint szélltésra leadott csomagok megfelelnek a
fenti (i)-(iv) bekezdésekben foglalt korlstozdsoknak és azokat a felado (amennyiben a felado
maganszemély), lletve az dltala vagy a kildeményt a UPS-nek &tad fél (amennyiben ez kiltnboz6)
ital foglalkoztatott megbizhat személyzet biztonsagos helyszinen készitette ld, és az eldkésités,
tarolas, valamint a UPS-hez torténd szallités sordn a csomagok védve voltak a jogosulatian
hozzéféréstol. A UPS e garancia alapjén vesz &t csomagokat a jelen feltételek szerint torténd
sadltsta. A UPS semmilyen ms csomag szaunasm nem valala

Romlan rzékeny & a feladé vallalja a
<ol kockazatit, A UPS a7 |IyEn (sumaguk kilonleges kezelését nem biztositja.

Aszdllités megtagaddsa és felfiggesztése

Amennyiben a UPS-nek tudomasérajut, hogy egy csomag nem felel mega fenti korldtozdsoknak
vagy Feldtelenek, ltue hoey a tvtlkor fztends e Fovarelen et et
me aU

mrgga csamagszal\llasat(vagyannakakuldemenynekaszalh\asal me\ynekazareszelkepezl)
illetve ha a szdllités mar folyamatban van, a a sadllitast és

5.4 Ha a felads, a cimzett vagy egyéb fél e feltételek alapjén barmely dsszeg fizetését elmulasztja,

o

a UPS a széllitott csomagot visszatarthatja mindaddig, amig a teljes osszeg kiegyenlitésre
Keril, vagy a hatdlyos helyi jogszabalyoknak megfelelden eladhatja a csomagot, és az ebbal
befolyo 5szeghal fedezheti az addssdgot. A fennmaradd osszeg tovabbra is fizetends marad.
A UPS Utmutatéban meghatérozott széllitasi dijai csak olyan csomagok szdllitdséra
érvényesek, amelyek értéke az 50000 USD-nak (vagy az egyéb alkalmazand értéknek, ha ez
alacsonyabb) megfeleld, helyi pénznemben szamitott dsszeget nem haladja meg. Amennyiben
a UPS tudomast szerez arrol, hogy elozetes kifejezett irasbeli hozzajérulasa nélkil a fenti
dsszeget meghaladd értéki csomagot szallit, akkor a jelen feltételek értelmében egyébként
felszamithatd dijak s koltségek valamint egyéb jogorvoslatok mellett a csomagérték 50000
USD feletti dsszegének 5%-aban meghatdrozott pét szallitdsi dijat is felszamit.

A Solgiltatds akadalyortatésa

Ha a UPS barmilyen, onhibdjan kival 816 okbdl nem képes megkezdeni vagy folytatri a felado
csomagjanak a szdllitasat, az a UPS részérdl nem mindsil a feladoval kotott megallapodss

a csomagot vagy a kildeményt a felado rendelkezésének megfelelGen

(ii) A UPS akkor s felfuggesztheti a szalitast, ha a kézbesitésre et kisérlet sikertelen, ha a cimzett
megtagadja az atvételt, ha a cim helytelensége miatt nem képes a szallitast teljesiteni (miutén
minden elvérhaté modon megprébslta megtaldlni a helyes cimet), vagy ha a helyes cim egy
mésik orszagban taldlhat, és nem abban, ami a csomagon vagy a Fuvarlevélen szerepel, illetve
ha a kézbesitéskor a cimzettsl nem tudja behajtani a fizetends dsszeget.

(iii) Abban az esetben, ha a UPS jogosult a csomag vagy a kuldemény széllitésanak a
felfiggesztésére, akkor arra s joga van, hogy sajat dontése szerint visszakildje a csomagot a
feladdnak.

Afeladét terhelik a UPS indokolt koltségei és kiaddsai (a taroldst is ideértve), valamint
atoka veszlesegek adok és vamok, melyek a UPS-nél abbal eredgen merdinek fel, hogy a
csomag a fenti 3.1 asok, feltételek vagy

bérmelyikének nem felel meg, vagy a UPS a fenti 3 médon

~

de a UPS-nek meg kell tennie minden t6le elvarhat, az adott kordlmények
kozolt gyakorlatilag kivitelezhetd 1épést a szallités megkezdése vagy folytatésa érdekében. A UPS
ellendrzésén kivl 4116 esemény példaul a légi vagy foldi szallits fennakadasa a rossz id6 miatt,
iz, drviz, habord, ellenségeskedés, zavargasok, kormanyzati vagy egyéb hatossgok (tobbek kozott
a vamhatosagok is) dtal tett intézkedések és munkaugyi viték illetve a UPS-t, vagy mas felet érint6
Kotelezettségek miatti fennakaddsa.

Pénuvisszafizetési garancia

A kotelezd helyi jogszabdlyok alkalmazando rendelkezéseit is figyelembe véve, bizonyos
stolgaltatasok és kivélasztott rendeltetési helyek esetében a UPS pénavisszafizetési garancist kindl
a szdlltési dijakat illetden. Az druk szallités céljara torténd dtvételének iddpontjaban érvényes,
alkalmazhatdsagra vonatkozo részletes tudnivalk, a feltételek és a7 adott stolgaltatishoz és
endeltetési helyhez tartozo Kezbesitési és legkésobbi ételi hatéridok

A UPS nem véllal feleldsséget a cimzett részérdl elkovetett tisztességtelen vagy csaldrd
magatartasért, ideértve kilondsen a hamis vagy fedezet nélkili csekk, illetve a cimzett dltal
helytelenil kitolttt csekk kialltssat.

©

Felelasség
Ha a Vars6i vagy a CMR Egyezmény ( kozati & i fuvarszerz6dési
egyezmény) vagy barmely ezen egyezményeket bevezetd vagy alkalmazo nemzeti
torvény (a konnyebbség kedvéért egyittesen az Egyezmények szabalyai) alkalmazands,
vagy ahol (és amilyen mértékben) més kotelez6 nemzeti torvények érvényesilnek, a
UPS feleldsségét az alkalmazandd jogszabalyok szabjak meg és korltozzak. A Postai
Szolgaltatdsok tekintetében a UPS-nek meg kel felelnie a Postatorvény kartéritési
kotelezettségre vonatkozé rendelkezéseinek.

Ahol az Egyezmények szabalyai vagy mas kotelezd nemzeti torvények nem érvényesek, a
UPS csak azért felels, ha nem intézkedett az indokolt gondossiggal és ismeretek alapjan,
és feleldsségét kizdrolag ezek a feltételek szabjak meg (kivéve a személyi sérulés és a
haldl esetét), és kizarolag a bizonyitott karokert felel, mely felelosségének fels6 hatara
a kildeményenként 19.914,00 HUF nemzeti pénznemben szamitott ellenértéke, kivéve, ha a
felado az alabbi 9.4. bekezdés szerint magasabb értéket jelolt meg

Amennyiben a reklam4lé (vagy az a személy, akit6l a reklamalésra vonatkozs
jogosultségat szarmaztatja) okozott veszteséget, sérulést vagy késedelmet, vagy
hozzsjarult ahhoz, akkor a UPS ezzel kapcsolatban felmerilhetd felelGssége csokkenet
vagy megsznhet az ilyen kozrehaté y
megfelelden

A 9.5. bekezdés rendelkezéseit figyelembe véve a felado nagyobb feleldsségi

a Suolgaltatsi és Diszabdsi Utmutatdban, & a UPS honlapian (www.ups.com). Az informaciok

megtagadja vagy felfiggeszti a szallitést, illetve visszakuldi a csomagot vagy a kuldeményt.
A csomag vagy a kildemény visszakildése esetén szintén a felado koteles viselni az osszes
felmerdl6 koltséget.

Amennyiben a felad6 a UPS kifejezett irdsbeli hozzdjaruldsa nélkl olyan csomagot ad at a
UPS részére, amely nem felel meg a fenti 3.1. bekezdésben meghatdrozott korlatozsoknak
vagy feltételeknek, a UPS nem tériti meg azokat a veszteségeket, amelyeket  feladé az
ilyen csomag szallitésaval kapcsolatban szenved el (fuggetlentl att6l, hogy a csomag nem
megfelel6 volta okozta a veszteséget vagy jarult hozzd a kar megtorténtéhez, és tekintet
nélkil a UPS barmilyen hanyagsagara - ide nem értve a szandékos mulasztast - vagy a

tartalmazza. A felado elfogadja, hogy a kuldemények Stk més feadik

egyilt, és hogy a UPS nem ellendrzi folyamatosan az egyedi kildemények beérkezéseét és tavozdsat

minden kezelkozpontban.

AUPS nem egyetemes fuvarozs, és fenntartja a jogot arra, hogy sajdt dontése alapjdn megtagadja

a csomag szallitasat. A UPS Magyarorszagon kinslt bizonyos szolgaltatisai egyetemes postai

szolgaltatést nem helyettesitd postai szolgaltatdsoknak (,Postai Szolgaltatdsok”) mindsulnek,

nevezetesen azok, amelyek a postai szolgaltatdsokidl s2616 2012. évi CLIX. torvény (,Postatorvény”)
meghatarozésiban postai kuldeményeket érintenek. A Postai Szolgaltatasokra alkalmazands

klonos feltételeket a jelen feltételekhez mellékelt fuggelék (a ,Postai Fuggelék” vagy a

Figgelék’), a Postatorveny és a 335/2012. (XI. 4) Korm. rendelet (s ,Rendelet’) tartalmazza.

A Postai Szolgaltatsok tekintetében a Fuggelék, a Postatorvény és a Rendelet a jelen feltételeket

kiegésuitk, € a lehetd legteljesebb mértékig a jelen feltételekkel egyittesen értelmezendok

Amennyiben a Figgelék,/Postatorvény/Rendelet valamely rendelkezése a jelen feltételek valamely

rendelkezéseétol eltér, s mindkét rendelkezés kozosen nem alkalmazhatd, ugy a Fuggelék/

Postatorvény/Rendelet rendelkezése iranyado. Ugyanakkor a Figgelék, a Postatorvény, illetve a

Rendelet alkalmazdsa (akdr kizvetlendl, akir értelmezés céljabol) kifejezetten kizart minden olyan

stolgaltatds tekintetében, amely nem tartozik a Postatorvény hatalya als. A kétségek elkerulése

vegel, au elfbiek nem drntk a rinjad, g pl. r 1. bekexdéshen fesorll ek
A Postal Szolgaltatsokat ellendizd hatosag a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosg Hivatala (cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106 levelezési

cim: 1376 Budapest, P. 997; tel +36 1 468 0500; fax: +36 1468 0680; e-mail: info@nmhh.hu).

Saallitési feltételek

£2 a rész hatdrozza meg azokat a kilonbozd korlitozssokat és feltételeket, melyek a UPS dital

végzett csomagszallitésra vonatkoznak. Azt is bemutatja, hogy milyen kovetkezményekkel jér az,

ha afeladd olyan csomagot kivén szdlitatn, amely ezeknek a kovetelményeknek nem felel meg.
és feltételek A meg kell felelniuk az alabbi (i)-(iv)
bekezdésekben foglalt korlstozasoknak

(i) A csomag stlya nem haladhatja meg a 31,5 kg-t (vagy 70 fontot), illetve a 70 kg-t (vagy
150 fontot) (attel fuggden, hogy mely orszdgban adjék 3t a csomagot a UPS-nek szdlltésta,
letve mely orszagban taiato 3 endelctst hel, 2 Umuttaban meghatiraratk
meglelelgen), hosszisiga pedig nem haladhatja meg a 270 cm-t (vagy 108 huvelykek),
et a csologonkéntt mamals méret hosszban és kerbletbe egyitoten 419 cm (vog
165 hvelyk) lehe.

(ii) A csomag értéke nem haladhatja meg az 50000 USD-nak megfeleld, helyi pénznemben
szdmitottosszeget. Emellett, ha a csomagban valodi, nem divatékszerek (bijou-K) vannak, azok
éitéke nem haladhatja meg az 500 USD-nak megfelels, helyi pénznemben kifejezett osszeget.

(iii) A csomag nem tartalmazhat az Utmutatoban felsorolt tiltott cikkeket, ideértve, de nem
korlatozva a kilondsen nagy értéki szallitmanyokat (mint példul mitdrgyak, régiségek,
drgakovek, bélyegek, ritkasdgok, arany vagy ezust), pénzt vagy forgathato értékpapirokat
(mint példaul csekk, valts, kotvény, takarékkony elore fizetett htelkartya, részvényjegy vagy
egyéb értékpapirok), I6fegyvereket és veszélyes érukat

(iv) A csomag nem tartalmazhat olyan arut, mely emberi vagy allati életet vagy szallitési eszkozt
veszélyeztethet, vagy egyébként kérosithatja vagy rongalhatja a UPS dltal szallitott egyéb
Srukal, lletve amingy a slitiss, kvitelt vogy behnulalalahatalyns jogszabalyok tltjak

Afelado felela élen feltintetett adatok ] valamint azért,

hogy minden csomagnsl pontosan legyen meghatérozva a csumagmaamanak és 2 cimzettjének az

eléthetdsége, és hogy a csomag megelelden egyen becsomagolva, jelolve és feliratozva, tartalma
megfeleloen legyen meghatdrozva és osztalyba sorolva, és azokat lyan iratok kisérék, melyek (az
egyes esetekben) szikségesek ahhoz, hogy a csomag szallithato legyen, valamint a Szolgaltatasi és

Dijszabési Utmutatéban s a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleljen.

Amennyiben a Fuvarlevélen vagy a UPS egyéb alkalmazands szalltasi okmanyan attél eltérs

szolgaltatdsi szint nincs egyértelmien feltuntetve, akkor a kildemény szallitasa az Express

szolgaltatds keretében torténik (amennyiben a kivalasztott rendeltetési helyen a szolgaltatds
elérhetd), és a felszamitott dijak kiszémitdsa is ennek alapjan torténik.

vagy képviselsinek barmilyen h ideértve

céljéb6l a felads tartézkodsi helye szerinti telefonos UPS dgyfélszolgalattal is fel
Tehet venni a kapcsolatot. A kétségek elkertlése végett, a UPS pénzvisszafizetési garancidval
kapesolatos feleldssége csak a fentiekre korlatozodik, és ezen kivil a garancia nem tekinthetd
semmilyen vallaldsnak vagy stavatossignak arra vonatkozdan, hogy a kildemény egy adott
idGpontra meg fog érkezni

széllités utanvéttel (COD)

Bizonyos rendeltetési helyek esetében, a helyi telefonos UPS gyfélszolgalat tsjékoztatésa szerint
a UPS az Utmutatdban meghatdrozott kiegészitd dijazds ellenében kézbesitéskor beszedendd
szolgaltatdst nyijt. Ha a feladd igénybe kivanja venni ezt a szolgaltatast, akkor a UPS az aldbbi
rendelkezések szerint (a valutavaltast is ideértve) a feladd nevében beszedi a Szallit6levélen
szerepld, kézbesitéskor fizetends dsszeget

Akézbesitéskor beszedendd dsszeget vagy eurdban vagy mds, a rendeltetési hely szefinti orszgban

a szdndékos mulasztast is) és, amennyiben a UPS az ezekben a
okbol fuggeszti fel a szallitést, akkor a felado a szallitési dij visszatéritésére nem jogosult. A
meg nem felelés okén a UPS koveteldst érvényesithet.

a UPS, jelen a csomag vagy
a kildemény szallitasat, és elfogadhatd iddn belil nem képes beszerezni a feladénak a
csomagra vagy kildeményre vonatkozo utasitdsat, illetve nem tudja azonositani a feladst
vagy bérmely més semélyt, akit az sruk megilletnek (miutdn szukség esetén felbontotta a
csomagot), akkor a UPS kizardlagos dontése alapjan jogosult a csomag vagy egyéb kildemény
eladdsdra vagy megsemmisitésére. Az értékesitésbol befolyo osszegeket el6szor a csomaggal
vagy a szdllitmannyal kapcsolatos vagy a feladotsl esedékes kifizetetlen dijak, koltségek vagy
kiadasok fedezésére kell forditani (a kamatokat is beleértve). A fennmaradd vsszegrdl a feladd
rendelkezik.
AUPS fenntartja a jogot - de nem koteles - a szallités céljéra dtadott csomagok felnyitaséra és
megvizsgalasara, vagy dtvilagitésira
Vémkezelés
Amennyiben a csomagot vamkezelésnek kell alavetni, a felado feleldssége, hogy e célra biztositsa
a hidnytalan és pontos okményokat, de eltéré utasitds hidnyaban a vimkezelés sorén egyéb
tekintetben a UPS jar el a feladd nevében. Olyan kuldemények esetében, melyek feladasi és
fendeltetési helye azonos vamterileten beldl talélhat6, a UPS csak akkor intézi a vamkezelst, ha
arra kilon utasitdst kap. A felado hozzajarul, hogy a UPS-t tekintsék a csomag névleges cimzettiének
kizérolag a vimkezeldst végzs vamigyintézo kijelolése céljabol
Fizetés
Aszallitds és a és Dijszabsi
dijai a szémla kézhezvételétsl szamitott 8 napon belul vagy a felado b UPS kozotti irésos
megallapodasban szerepld egyéb hataridan belil fizetendsk, amennyiben azok kifizetése a
szdlltést megeldzéen nem torténik meg. Az e célra kisllitott szémla kézhezvételének az iddpontja,
eltérd idopontra utals bizonyiték hignyaban, a szamla kiallitgsatol szamitott harmadik munkanap.
A UPS ellendrizheti a csomagok tényleges és/vagy mérethez viszonyitott sulydt, és ha az nagyobb,
mint a bejelentett sily, a szamlszés a nagyobb stly alapjan torténik.
Ha (a) a UPS-nek a felado, a cimzett vagy harmadik fél nevében adot, vamot vagy dijat
kel fizetnie, (b) a kivalasztott szamldzasi opci6 szerint a cimzettnek vagy egy harmadik
személynek barmilyen dijat kell fizetnie, vagy (c) barmilyen ads, vam, bintetés, dij
vagy koltség meril fel vagy kerdl kiszabasra a vamhatosagok barmely intézkedése
kovetkeztében, illetve amennyiben a feladd vagy a vevd nem bocsatja rendelkezésre a
megfeleld dokumentumokat, vagy brmely olyan engedélyt vagy hozzajéruldst, amelyre a
szallitéshoz szukség van, akkor ennek megfizetésére a UPS a cimzettet, illetve adott esetben
a harmadik felet kotelezi. Amennyiben az ilyen fél az elGbbi 6sszeget nem fizeti meg azonnal
és teljes egészében a UPS részére, akkor annak megfizetésére az elGbbi sszeg megfizetésére
vonatkozo elsa irasbeli felszolitassal a feladt valik kotelezetté. A UPS nem koteles arra, hogy a
cimaettel vagy bérmely harmadik féllel szemben fizetési igényt érvényesitsen, mivel a felado
Kotelezi magat arra, hogy az ilyen harmadik felekkel egyetemleges feleldsséget vallal. Kétség
esetén a felad6t terheli annak bizonyitdsa, hogy az dsszeg megfizetésre kerlt
Minden, a UPS részére fizetends, lejért hataridejd osszeg utén a csomag UPS széméra
szallitasra t0rténd dtadasa szerinti orszagban az esedékesség napjan érvényes egynapos
bankkozi hitelezési kamatlabnal 2%-kal magasabb kamat szamithatd fel az esedékesség
napjétol addig a napig, amikor a UPS a kifizetett dsszeget megkapja, figgetlenil attsl, hogy
ez az itéletet megelozen vagy azt kovetden torténik. Ezen tilmenden a UPS-nek joga van
fizetési késedelem esetén kotbért felszamitani, melynek szémidnkénti maximalis osszege 15
EUR-nak megfelel helyi pénznem.

haszndlt pénznemben kell feltuntetni a Fuvarlevélen. Ha a Fuvarlevélen meghatdrozott, a cimzettel
Kifizettetett és/vagy a feladonak fizetett, étvételkor fizetends sszegek kulonbozo pénznemekben
vannak kifejezve, az dtvaltésndl a UPS dlal ésszerGen meghatérozott arfolyamot (drfolyamokat)
Kkellfigyelembe venni.
Az drfolyamkockdzatért a UPS nem vllalja a felelGsséget.
Készpénzes Utdnvét - Ha a F élen az szerepel, az
megfelelen, hogy a UPS csak készpénzt fogadhat el, akkor a UPS csak készpénzben
fizeltetheti ki az osszeget, a rendeltetési hely szerinti orszdg pénznemében. Készpénzben
torténd fizetés esetén a feladé nevében ilyen formaban kifizettethets maximalis osszeg
cimzettenként és naponként 5000 USD-nak megfelel helyi pénznem. Az el6z6 szabalyozastol
Kivételt képeznek a kovetkezo orszagok, melyek esetében az adott orszagban taldlhatd
cimzetteknek kildott, dtvételkor fizetends kildemények esetén a felado nevében,
maximalis dsszeg ci ént és naponként nem haladhatja meg
(a) franciaorszagi cimzettek esetén a 750 EUR-, (b) belgiumi cimzettek esetén a 3000 EUR-, (c)
spanyolorszdgi cimzettek esetén a 2500 EUR-, () és olaszorszagi cimzettek esetén  1.000 EUR-t
Egyes orszagokban id6ro iddre tovabbi korlstozasok is Iétezhetnek; ezeknek a korlatozasoknak a
éstletei megtalalhatdk az Utmutatdban és a UPS honlapjén (www.ups.com).
Ha a felado a megadott dsszeghatért meghalado dsszeget hatdroz meg az atvételkor fizetends
dsszegként, akkor a UPS automatikusan jogosult arra, hogy a1 Osszeg egészére vagy részére
csekket fogadjon el

s

4rt vehet igénybe, mint amit a UPS a fenti bekezdés alapjan nyujt, vagy
amelyeket az Egyezmények szabilyai vagy més kotelezs nemzeti szabalyok elgfrnak. A
felado ezt abban az esetben teheti meg, ha a fuvarlevélen magasabb értéket jelol meg
65 kiegészitd dijat fizet. Ha a felads magasabb értéket jelent be a szallitasra és kifizeti
az alkalmazandé dijat, akkor a UPS felel6ssége a bejelentett értéket meg nem haladé
bizonyitott karig terjed. A széban forgé aruk értéke semmilyen koralmények kozott sem
haladhatja meg a 3.1. bekezdés (ii) pontjaban meghatarozott hatarértékeket.
Hacsak az Egyezmények szabalyai vagy més kotelez6 nemzeti jogszabalyok masként nem
irjak el6, a UPS nem vallal feleldsséget tisztan gazdasagi veszteségekért, mint példaul az
alternativ kozlekedési eszkoz koltségei, a kieso nyereség, izleti lehetdségek elvesztése
vagy a hasznilat kiesesébol ereds kieso |ovedelem amely egy kuldemény vagy csomag
, sérilésébol vagy attél, hogy a széban
forgs kildeményen megjeldltek-e értéket vagy sem a 9 4. bekezdés szerint
A UPS kartéritési kotelezettsége nem terjed ki a csomagolast ért karokra.
Kézbesités
A UPS a killdeményt a Fuvarlevélen megnevezett cimzettnek vagy a kildemény cimzett nevében
torténd dtvételére jogosultként fellépd més személynek (példaul a cimzettel egy helyen taldlhatd
személynek vagy a cimzett szomszédainak) kézbesitheti. A UPS a cimzettet barmilyen alternativ
kézbesitési modrél a cimhelyen hagyott értesitéssel téjékoztatja. A UPS alkalmazhat elektronikus
eszkozt a kézbesités bizonyitdsara, és mindossze azért, mert a sz6ban forgd informaciot elektronikus
formaban szerezték és taroljak, a felado nem kifogasolhatja azt, hogy a UPS az igy szerzett
bizonyiték kinyomtatott masolatéra tamaszkodjon.
Hacsak az Egyermények Szabilyai vagy mds kotelezs nemzeti jogszabalyok masként nem ifjak
s, 3 UPS semiyen korulmenyek kzott sem vllal felelssséget a szaltés felfiggesatéseeér,
a kézbesités helyének (a Fuvarlevélen ol eltérd cimzettnek vagy
cimre) vagy csomag feladdnak torténd visszakildéséert, és nem tartozik kartéritési kotelezettséggel
az ezek altal okozott karokért, amennyiben ezek elvégzését sikertelenil ugyan, de megkisérelte.
Adatvédelem
A felad hozzajarul ahhoz, hogy a UPS és a UPS csoporthoz tartozo egyéb vallalatok vilagszerte
- ideértve az olyan orszagokban mikodd vallalatokat is, ahol esetleg mds szintd az adatvédelem,
mint abban az orszagban, ahol a kuldeményt a UPS-nek széllitdsra dtadtak - a feladd dltal a UPS
ésére bocsatott adatokat a UPS weboldalan http://www.ups.com/content/gb/en/

Uténvét csekkel - Ha a Széllitolevél nem hatérozza meg egyé (es

UPS irdnyelvekkel osszhangban), hogy 3 UPS ciak kesrpenat 'ogadnal o, akkav alpPSa
fizetést (a8

vagy barmely, a felado részére ot &3 kildemény rendeltetési he\ye el orszég
dltal elismert csekken. Csekk elfogadésa esetén a barmely médon beszedhetd osszeg nem
haladhatja meg a csomagonkénti 50000 USD-nak (vagy az egyéb alkalmazando értéknek,
ha ez alacsonyabb) megfeleld dsszeget. Amennyiben a UPS csekket is elfogadhat, a csekket
eurdban vagy a rendeltetési hely szefinti orszagban hasznalt helyi pénznemben kell kisllitani.
Utdnvéttel beszedett sszegek kifizetése - Amennyiben a UPS készpénzben szedi be az
dsszeget, a UPS a megfeleld dsszeget annak az orszdgnak a helyi pénznemében fizeti ki, ahol
a kuldeményt a UPS-nek széllitasra atadtak. A UPS az uténvéttel beszedett osszegeket a feladd
ltal a UPS széméra meghatérozott bankszamléra torténd atutaléssal vagy a felado részére kidllitott
csekk formdjaban fizeti ki,

Afelado részére a UPS dltal a fentiek szerint kidllitott vagy a cimzett dltal kidlitott és a UPS aital a
8.2. bekezdésben foglaltak szerint atvett csekket a UPS kozonséges postai iton, a feladd kockazatéra
tovébbitja a feladénak, vagy étadja a feladénak vagy barmely mas személynek, akijogosult a felad6
nevében a csekket elfogadni.

Abban az esetben, ha a feladd nem kapja meg az uténvét dsszegét, a felads koteles a UPS-t az
érintett csomag kézbesitésének iddpontjétol szamitott 45 napon beldl irdsban értesiteni.
Afelado koteles kirtalanitani a UPS-t minden olyan veszteség, kiadds vagy a cimzett vagy
harmadik személy UPS-szel szembeni kovetelése esetén, mely azzal kapcsolatban meril fel,
hogy a UPS nem kézbesili a csomagot azért, mert a cimzett ne fizeti ki az atvételko fizetendd
dsszeget a megfeleld formaban, vagy megtagadja a csomag atvételét.

A UPS beszedni kivant osszeggel kapcsolatos kartéritési kotelezettsége nem haladhatja
meg az itt meghatarozott feltételek szerint beszedhetd osszeghatrt, illetve a Fuvarlevélen
meghatérozott utanvét dsszegét, amennyiben ez alacsonyabb az eldbbinél. Tovabbd, az
uténvét 6sszege soha nem haladhatja meg az ruk rendeltetési helyen érvényes értékének
és a szallitdsi dijaknak az 0sszegét. Az uténvét osszege nem tekinthetd 2 9.4. bekezdés
értelmében vett vagy egyéb, az értékre vonatkozd nyilatkozatnak, és ezért nem befolyasolja a
UPS veszteség, kér vagy az druk késése esetére érvényes kartéritési kotelezettségét

=

resources,/ ship/terms /privacyhtm cimen kozzétett Adatvédelmi Nyjlatkozatban foglalt célokra,
a2 abban intak szerint felhasznaljsk (az Adatvédelmi Nyilatkozat a jelen feltételek részeét képexi).
A jogszabélyok értelmében a feladdnak bizonyos (a UPS megkeresése révén érvényesithets)
jogai vannak arra, hogy a UPS vele kapcsolatban térolt személyes adataiba betekintsen, azokat
helyesbitse, direkt marketing célra torténd felhasznslsuk ellen tltakozzon, illetve toroltesse azokat.

. Kovetelések benyujtasa - Eléviilés

A UPS-szel szembeni koveteléseket irésban kell benyitani, a lehets leghamarabb, de minden
esetben a kireseményt kovetd 14 napon belul (a kildemény részleges elvesztését is ideértve),
illetve késedelem esetén nem tobb mint 21 nappal azt kovetden, hogy az arukat a kézbesitésre
jogosult személy rendelkezésére bocsdtotték, a kildemény elvesztése esetén pedig nem tobb mint
60 nappal a2t kovetden, hogy az érukat szalités céldbsl a UPS-szel elkGldiék. Tovabb bamely a
UPS ellen kivant, kapcsolatos igény é elévil, illetve
lezarul a hatdridd leteltével, kivéve, ha jogi eljarast inditanak ellene, & arrol irdsban értesitk az
érintett druk kézbesitését kovetd nyolc honapon belil vagy - a kézbesités elmaraddsa esetén - a
kézbesités esedékes iddpontjdt kovetd nyolc hdnapon beldl. Ez a feltétel nem érinti a feladt
Egyezmények Szabslyai vagy més kotelezo nemzeti jogszabalyokbs! fakads jogait
Teljes megallapodas és részleges érvénytelenség
A UPS 3 felado és Kbrte Iélrejott szerzdés sszes felételét ebben a dokumentumban, az
& (ha a Postai széndékozik lefektetni. Ha a felad6
ezeknek a feltételeknek valamilyen médositasara kivan taémaszkodni, akkor gondoskodnia kell arrol,
hogy azt irasba foglalja, és mind a felado, mind a UPS részérol aldirjék még azt megeldzoen, hogy
a kildeményt a UPS szallités céljabl dtveszi. Az itt megfogalmazott feltételek barmely részének
végrehajtathatatlansiga nem rinti a tobbi rész végrehajthatosdgat
Iranyads jog
Ajelen feltételekre nézve annak az orszagnak a jogszabdlyai az irdnyaddk, ahol a kildeményt a
UPS szdmra széllités céljabol dtadjk.
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Express 1

KULONLEGES RENDELKEZESEK

FELADAS DATUMA

E

IRANYiTOSZAM ORSZAG .
Express Freight Ll 1P
Cimzert UGyreLszAMA Cimzerr Ao,/ VAMAZONOSITO SzAmA Express Saver I—, 1 P
.
Expedited 2
KAPCSOLATTARTO TELEFONSZAM St a nd a rd -
H KOLDEMENY ADATAI
Céc Neve Es Cive CSOMAGOK,/RAKLAPOK SZANA TénvieGes SuLY OSSZTERFOGATSULY VAGY RAKLAP
A STALLITMANYON BELUL TERFOGAT (114 AKAUMAZHATO)
kg
I:l UPS Express Envetope
|:| TEGYEN IDE EGY “X"-ET, HA MINDEN CSOMAG /RAKLAP UGYANAKKORA MERETU £S SULYU.
AZON CSOMAGOK SZAMA, MELYEKNEL
IRANYITOSZAM ORS7AG KIEGESZITG KEZELESI Dij KERUL FELSZAMITASRA | NAGYMERETU CSOMAGOK UTAN FIZETENDO Dij KERUL
FELSZAMITASRA
E] FIZETESI LEHE EK A KOLDEMENY DEKLARALT ERTEKE — KULONDI) FELMERULHET
A SzAuLitAsi Kovrsecer Fizemi:
Feano (S, |:| Cimzert (R |:| i
feo )., Civzerr (R) Hagwo Fet (T)

Harmapik FéL Céc Neve:

Abja Me A UPS UvreLkopor (Harmadik Fél)

Harwaoik Fét Orszic Kopja

/

HivatkozAs Szam 1.

A Vimor Es Apokar Fizeri:

|:| FeLano (S)
Usytszimar 1 sésben

|:| ch:mlf'\t[) CRHZ |:| Harmapik FeL (T)

Harmapik FéL Céc Neve:

[Apja MeG A UPS Ucvyrékopot (Harmadik Fél)

Harwnoik FéL Orsti Koo

HivatkozAs Szam 2.

KULDEMENY LEIRASA CsAk DoKUMENTUM

]

A TERMEK NINCS SZABADFORGALOMBAN
AZ UNIO TERULETEN
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DAtum In6
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Tobb csomagbdl 3116 kiildemények esetén csatoljon vonalkédos mellékcsomag azonosité cimkét minden egyes mellékfuvarlevél aljardl.
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o [ KOLDEMENY ADATAI
Cea Neve Es Cive CSOMAGOK,/RAKLAPOK SZAMA TENYLEGES SULY OsSZTERFOGATSULY VAGY RAKLAP
A SZALLITMANYON BELOL TERFOGAT (A AUALWAZHATO)
kg
I:l UPS Express EnveLope
|:| TEGYEN IDE EGY “X”-ET, HA MINDEN CSOMAG /RAKLAP UGYANAKKORA MERETU £S SULYU.
AZON CSOMAGOK SZAMA, MELYEKNEL
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|:| FeLano (S)
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|:| Cimzert (R)
Ugytélszam a 2. részben

Harmapik FéL Céc Neve:

E] FIZETESI LEHETOSEGEK
|:| Harmanik Fér (T)

KIEGESZITO KEZELESI Dij KERUL FELSZAMITASRA
FELSTAMITASRA

A KULpemENY DEKLARALT ERTEKE — KULONDI) FELMERULHET

Apja MeG A UPS Ucvrékopot (Harmadik Fél)

Harwaoik Fét Orszic Kopja
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HivatkozAs Szam 1.

HivatkozAs Szam 2.

A Vimor Es Apokar Fizeri:
FeLano (S)

Ugyfétszam az 1. részben

|:| Cimzert (R)
Ugyfélszam a 2. részben

Harmapik FéL Céc Neve:

|:| Harmapik Fér (T)

Apja MeG A UPS Ucvyrékopot (Harmadik Fél)

Harmapik FéL Orszic Kopja
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oo X rmm

~

IRANYiTOSZAM (Fontos)/PosTaL Cobe ORszAG/CouNTRY

ZTo=mm

FUVARLEVELSZAM
Wavsitt / TRACKING NUMBER

®
WAvyBILL
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feladd a UPS-t, hogy képviselje 6t az export ellendrzés és vameljards soran.

The shipper agrees to the UPS Terms and Conditions set out on the reverse of the Shipper’s Copy of the
Waybill, and the Addendum thereto, a copy of which has been received by the shipper. Unless a greater
value for carriage is declared on the Waybill, the limits of liability specified under the Warsaw, Montreal
or CMR Conventions (if applicable) or set out in clause 9 of the Terms and Conditions or (if applicable)
in section 9 of the Addendum will apply. The time limits for making any claim are set out in clause 12
of the Terms and Conditions or (if applicable) in section 9 of the Addendum. The shipper authorises UPS
to act as forwarding agent for export control and customs purposes.
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KITOLTESI UTMUTATO A UPS FUVARLEVELHEZ

Feladé adatai

Adja meg UPS Ugyfélszémat.

Adja meg nevét, telefonszdmét és a cimre vonatkozd 6sszes informaciot.
Cimzett adatai

Adja meg a cimzett UPS Ugyfélszémdt, amennyiben rendelkezésre 3ll. (Megjegyzés: ez olyan UPS Standard széllitmanyoknal sziikséges, ahol a
cimzett fizeti a szallitasi dijakat.)

Adja meg a cimzett személy nevét, telefonszamat, és a cimre vonatkozo 6sszes informacict.

Az irdnyitészam és célorszdg megaddsa elengedhetetlen az optimdlis ut shez és a kiildemény gyors kiszéllitdsshoz. A kiszéllitds

késedelmének elkerilése érdekében fontos a cimzett telefonszémanak megadasa is. Megjegyzés: Ne adjon meg postafiok szamot.
Fizetési lehetéségek

A megfelelé négyzetbe tett nagy “X”-szel jeldlje meg, hogy a feladd, a cimzett, vagy harmadik fél fizeti-e a szallitasi dijakat és/vagy a vémokat
és adokat. Vélassza ki, hogy ki fizeti a szallitasi dijakat és, ha alkalmazandd, a vamokat és adékat. Ha nem jelol be semmit, a UPS a feladénak
szamldzza a szallitdsi dijakat, az alkalmazhaté vémokat és addkat pedig a cimzettnek.

Minden fizetési opcio esetén sziikséges a UPS Ugyfélszém megadésa. Olvassa at a UPS Szolgéltatasi és Dijszabasi Utmutato ide vonatkozd részét,
vagy lépjen kapcsolatba ugyfélszolgalatunkkal.

Ha a széllitasi dijak es/vagy a vamok és adok egy harmadik félnek szdmlézanddk, adja meg a harmadik fél cégnevét,
UPS Ugyfélszdmét és az orszagkddot.(Megjegyzés: A HARMADIK FELNEK UPS UGYFELKODDAL KELL RENDELKEZNIE).

Ha a cimzett vagy a harmadik fél nem hajlandé fizetni, a UPS-nek jogéban all a szamlat a feladéra haritani.
Szolgéltatasi szint

Egyértelmen jeldlje meg, hogy melyik szolgdltatdsi szintet valasztja. (Egyes szolgaltatdsok nem minden feladé- és/vagy célorszag esetén veheték
igénybe. Kérjuk, a részletekért Iépjen kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal.)

Kiildemény adatai
Barmely kiildemény esetén
- Adja meg, hogy a kildeményben 6sszesen mennyi csomag van, vagy az Express Freight kildeményében a raklapok 6sszszamét.

- Adja meg minden egyes csomag/raklap silyat a kiildeményben a tényleges osszsily megallapitasahoz. (Tekintse meg a UPS Szolgaltatdsi
és Dijszabasi Utmutatojat a térfogatsuly kiszamitdsa miatt.) Express Freight kildemény esetén, adja meg a raklap térfogatat (Hosszusag x
Szélesség x Magassag) is.

A Kiegészit6 kezelési szolgaltatds ald esé csomagok a UPS operdcids részlegének kilon kezelését igényli. Egy csomag akkor mingsil
“Nagyméretiinek”, ha a hossza és a kerilete [kerilet = (2 x szélesség) + (2 x magassag)] egyitt meghaladja a 330 cm-t, de nem Iépi til a
UPS maximalis méretét, a 419 cm-t. Tovabbi informacidért, kérjuk, latogasson el a www.ups.com weboldalra.

- Jeldlje a megfelel6 négyzeteket “X"-szel, ha kiildeménye minden csomagja/raklapja ugyanolyan sdlyd és méretd.

Amennyiben szeretné kildeményének értékét deklaralni, hogy megndvelje a UPS felelgsségének felsg hatardt, tintesse fel az Gsszeget és
a felado orszdg valutanemét a megfelel6 helyen. Felhivjuk figyelmét, hogy dijat szdmitunk fel ezért a szolgaltatasért a UPS Szolgdltatdsi
és Dijszabasi Utmutatéjanak megfelelen. Ellendrizze, hogy a megfelelé valutanemet adta-e meg! A hianyzo valutanem informacio
késedelmes szallitdshoz vezethet, amiért a UPS nem vallal feleldsséget.

- Ha van ilyen, tintesse fel hivatkozdsi szamat.
Nemzetkozi kiildemények esetén

- Adja meg a Termék leirdsét és jelolje, ha a killdemény csak dokumentumokat tartalmaz. Express Freight kiildemény esetén, adja meg a
raklapon levé termékek dsszszamét is.

- Az EU teriletén beltl szabad forgalomban |évé druk kildése az Unid teriiletére nem igényel export dokumentaciot. Jelolje x-szel, ha a
kildemény szabadforgalomban nem |évé érut tartalmaz, és mellékelje hozzd a sziikséges export dokumentdciokat.
Valaszthato szolgaltatasok
Szombati kiszallitds

A szombati kiszdllitds csak egyes Express célllomdsokra torténd szdllitds esetén vehetd igénybe. Olvassa &t a UPS Szolgdltatdsi és Dijszabdsi
Utmutato ide vonatkozé részét, vagy lépjen kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal.

Tegyen egy “X”-et a Szombati kiszallitds négyzetbe. A szombati kiszéllitast jel6l6 cimkét minden csomaghoz csatolni kell.
Feladé alairasa
Déatumozza és irja ald a UPS fuvarlevelet.

Amennyiben kildeményét UPS Express boritékban adja fel, kérjik, jelolje meg a megfeleld négyzetet. Sulyadatok megadasa nem szikséges.
- Adja meg azon csomagok szamat, melyek esetén a kiegészité kezelési dij vagy a nagyméretii csomagok utan fizetendé pétdij alkalmazando.
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