UPS Szallitasi feltételek

Ez a véltozat a tdjékoztatd kiaddsanak a ddtuma szerinti dllapotot tikrozi. Az Gj kildeményekre vonatkozé mindenkor érvényes véltozat a www.ups.com
honlapon taldlhato, vagy beszerezheté valamelyik UPS kirendeltségen.

Bevezetd
A. A UPS az itt megfogalmazott feltételek (,feltételek”) alapjan széllit c (,csomagok”). A jelen feltételeket kiegésziti a UPS mindenkor érvényes Szolgaltatasi és Dijszabasi Utmutatéja (az ,Utmutato”).
Az Utmutaté a UPS szolgéltatasaival kapcsolatos fontos részleteket tartalmaz, melyet a feladonak eI keII olvasnia, és amely a UPS és a feladd kozotti megallapodas részét képezi.

B. A ,UPS”a UPS Magyarorszag Kft-t jelenti (székhely: Magyarorszag, 2220 Vecsés, Lérinci Gt 61.), amellyel a feladé a szerz6dést koti és amely a székhelyén, vagy a Vevészolgalaton keresztil a +36 40 989 898 vagy +36 1877 0000
telefonszamokon hétfotdl - péntekig 8.00 - 18.00 kozott, illetve a www.ups.com honlapon érhetd el.

C.  Ha alégi szallitas sordn a végsd rendeltetési hely vagy egy megallo a szdrmazasi orszagon kivil talélhato, akkor a Varsoi Egyezmény az iranyado. A Varsoi Egyezmény a szallltok a kuldemeny elvesztesevel vagy sériilésével, illetve
késésével kapcsolatos kartéritési kitelezettségét szabalyozza és - sok esetben - korlatozza. (A jelen feltételek alkalmazdsaban a ,Varsoi Egyezmény” jelentése (i) a 0 egyes szabalyok egységesitése
térgyaban Varséban 1929. évi oktober hd 12. napjan kelt nemzetkézi Egyezmeény, vagy (ii) ennek az Egyezménynek a jegyzokdnyvekkel vagy kiegészito egyezménnyel mudoslton vagy kiegészitett valtozata, vagy (iii) az 1999.
évi Montredli Egyezmény, attol figgéen, hogy melyik alkalmazandd.) Minden ellenkezd el6irdsra tekintet nélkil a nemzetkozi kozati drufuvarozasra a Genfben 1956. majus 19-én aldirt, nemzetkozi koziti drufuvarozdsi szerzédésrol
52016 Egyezmény (a ,CMR Egyezmény”) rendelkezései mérvadoak.

D.  Egy kildemény a UPS ltal megfelelonek itélt barmely tranzita ason keresztil szllithaté. A UPS mind sajat nevében, mind kiszolgaldi, igynokei és alvallalkozéi nevében bevonhat alvéllalkozokat a szolgéltatésok és a szerzddések
teljesitésére, melyek mindegyikére vonatkoznak a jelen feltételek.

E.  Ajelen feltételekben haszndlt ,Fuvarlevél” a UPS egy adoﬂ fuvarlevelet / széllitolevelét vagy a felvételi lap ugyanazon datumhoz, cimhez és szolgaltatdsi szinthez tartozé bejegyzéseit jelenti. Mindazok a csomagok, melyekre egy
adott Fuvarlevél ik, egyetlen kildemény

A Szolgiltatds tartalma
i |, a UPS dltal nyujtott szolgéltatds a csomagfelvételt, a széllitast, adott esetben a va ést és a ény kézbesitését tartalmazza. A feladé elfogadja, hogy a kildemények

y nem sziletik
szdllithatok mads feladok kuldemenyelvel egyitt, és hogy a UPS nem ellendrzi foly az egyedi kildemények beérk ét és tdvozasat minden kezeldkozpontban.

A UPS nem egyetemes fuvarozd, és fenntartja a jogot arra, hogy sajat dumese alapjan megtagad]a a csomag szallltasat A UPS Magyarorszagon kindlt bizonyos szolgaltatasai Integrélt Postai S azok,
amelyek a postardl szolo 2003. évi Cl. torvény (,Postatorvény”) h postai k Inek. Az Integralt Postai Szolgaltatésokat ellendrzé hatésdg a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala (cim: 1133 Budapest,
Visegradi utca 106.; levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997; tel.: +36 1 468 0500; fax +36 1468 0680 e-| mall info@nmhh.hu).

Széllitdsi feltételek
Ez a rész hatdrozza meg azokat a kilonbozo korlatozasokat és feltételeket, melyek a UPS altal végzett csomagszallitdsra vonatkoznak. Azt is bemutatja, hogy milyen kovetkezményekkel jar az, ha a feladd olyan csomagot kivan szallittatni,
amely ezeknek a kovetelményeknek nem felel meg.

3.1 Szolgdltatasi korlatozasok és feltételek

A csomagoknak meg kell felelniik az alabbi (i)-(iv) b

foglalt korla

(i) A csomag sulya nem haladhatja meg a 31,5 kg t (vagy 70 fontot) illetve a 70 kg-t (vagy 150 fontot) (attdl figgden, hogy mely orszagban adjak at a csomagot a UPS nek széllitasra, illetve mely orszagban taldlhatd
a hely, az U 6 ), Usdga pedig nem ja meg a 270 cm-t (vagy 108 hivelyket), illetve a ¢ imélis méret hosszban és kerilletben egyittesen
419 cm (vagy 165 hivelyk) lehet.

(ii) A csomag értéke nem haladhatja meg az 50000 USD-nak megfeleld, helyi pénznemben szémitott sszeget. Emellett, ha a ¢
500 USD-nak megfeleld, helyi pénznemben kifejezett osszeget.

valédi, nem divaté (bijou-k) vannak, azok értéke nem haladhatja meg az

(iii) A csomag nem tartalmazhat az Utmutatéban felsorolt tiltott cikkeket, ideértve, de nem Korlatozva a killondsen nagy értéki szallitmanyokat (mint példaul miitargyak, régiségek, dragakovek, bélyegek, ritkasagok,
arany vagy ezist), pénzt vagy forgathatd értékpapirokat (mint példaul csekk, valto, kotvény, takarékkonyy, elére fizetett hitelkartya, részvényjegy vagy egyéb értékpapirok), I6fegyvereket és veszélyes arukat.
(iv) A csomag nem tartalmazhat olyan drut, mely emberi vagy dllati életet vagy széllitési eszkozt veszélyeztethet, vagy egyébként kérosithatja vagy dlhatja a UPS éltal széllitott egyéb drukat, illetve aminek a szdllitasat,
kivitelét vagy behozatalat a hatalyos jogszabalyok tiltjak.
A felado felel a Fuvarlevélen feltii adatok p agaért é: sgaért, valamint azért, hogy minden csomagnal pontosan legyen meghatérozva a csomag feladdjanak és a cimzettjének az elérhetdsége, és hogy a csomag
megfelelden legyen becsomagolva, jeldlve és feluatozva tanalma megfeleloen Iegyen meghatarozva es osztélyba sorolva, és azokat olyan iratok kisérjék, melyek (az egyes esetekben) szikségesek ahhoz, hogy a csomag szdllithatd legyen,
valamint a Szolgaltatasi és Dijszabési Utmutatoban és a hatalyos j aly

Amennyiben a Fuvarlevélen vagy a UPS egyéb 6 szallitasi anydn attol eltérd dltatdsi szint nincs egyértelmden feltiintetve, akkor a kiildemény széllitasa az Express szolgéltatas keretében torténik
(amennyiben a kivalasztott rendeltetési helyen a szolgltatds elérhetd), és a felszamitott dijak kiszdmitdsa is ennek alapjan torténik.

A feladé garantdlja, hogy a jelen feltételek szerint szdllitdsra leadott csomagok megfelelnek a fenti (i)-(iv) bekezdésekben foglalt korldtozasoknak és azokat a feladé (amennyiben a feladé maganszemély), illetve az dltala vagy a kildeményt
a UPS-nek 4tado fél (amennyiben ez kiilonboz6) dltal foglalkoztatott megbizhatd személyzet biztonségos helyszinen készitette el6, és az eldkészités, tarolds, valamint a UPS-hez torténd széllits sordn a csomagok védve voltak a jogosulatian
hozzaféréstdl. A UPS e garancia alapjan vesz at csomagokat a jelen feltételek szerint torténd széllitasra. A UPS semmilyen més csomag széllitasat nem vallalja.

3.2 Romlandé és homérsékletre érzékeny druk szallittathatok, amennyiben a feladd véllalja a szallitds kockdzatat. A UPS az ilyen csomagok kilonleges kezelését nem biztositja.

3.3 A szdllitds megtagadasa és felfiggesztése

(i)  Amennyiben a UPS-nek tudomésara jut, hogy egy csomag nem felel meg a fenti korlétozasoknak vagy feltételeknek, illetve hogy az atvételkor fizetendd dsszeg Fuvarlevélen értéke haladja a 8. bekezdésb
meghatarozott korlatozasokat, a UPS megtagadhatja a széban forgd csomag szalmasat (vagy annak a killdeménynek a széllitasat, melynek az a részét képezi), illetve ha a szallités mar folyamatban van, a UPS felfiggesztheti
a szdllitast és visszatarthatja a csomagot vagy a kildeményt a felado rendelk

(ii) A UPS akkor is felfiggesztheti a szallitést, ha a kézbesitésre tett kisérlet sikertelen, ha a cimzett megtagadja az atvételt, ha a cim helytelensége miatt nem képes a szallitast teljesiteni (miutan minden elvarhaté modon megprobalta
megtaldIni a helyes cimet), vagy ha a helyes cim egy masik orszagban talélhato, és nem abban, ami a csomagon vagy a Fuvarlevélen szerepel, illetve ha a kézbesitéskor a cimzettdl nem tudja behajtani a fizetendd dsszeget.

(iii) Abban az esetben, ha a UPS jogosult a csomag vagy a kildemény széllitésénak a felfiggesztésére, akkor arra is joga van, hogy sajat dontése szerint visszakildje a csomagot a feladdnak.

3.4 A feladot terhelik a UPS indokolt kdltségei és kiaddsai (a taroldst is ideértve), valamint azok a veszteségek, adok és vamok, melyek a UPS-nél abbol eredéen meriilnek fel, hogy a csomag a fenti 3.1. bekezdésben meghatdrozott
korlatozasok, feltételek vagy biztositékok barmelyikének nem felel meg, vagy a UPS a fenti 3. bekezdésb dett modon dja vagy felfuggeszti a szallitast, illetve visszakildi a csomagot vagy a kildeményt. A csomag
vagy a kildemény visszakildése esetén szintén a feladé koteles viselni az 6sszes felmerild koltséget.

3.5 Amennyiben a felad6 a UPS kifejezett irdsbeli hozzdjarulésa nélkil olyan csomagot ad at a UPS részére, amely nem felel meg a fenti 3.1. bekezdésben meghatdrozott korlatozasoknak vagy feltételeknek, a UPS nem tériti meg
azokat a veszteségeket, amelyeket a feladd az ilyen csomag szllitéséval kapcsolatban szenved el (fuggetlenul attol, hogy a csomag nem megfeleld volta okozta a veszteséget vagy jarult hozzd a kar megtorténtéhez, és tekintet
nélkiil a UPS barmilyen hanyagsagéra - ide nem értve a szdndékos mulasztast - vagy a UPS munkatarsainak, va vagy kép dinek barmilyen h dgéra, ideértve a szandékos mulasztdst is) és, amennyiben a UPS
az ezekben a feltételekben megengedett okbdl fuggeszti fel a szallitast, akkor a felado a széllitasi dij visszatéritésére nem jogosult. A meg nem felelés okan a UPS kovetelést érvényesithet.

3.6 Amennyiben a UPS, jelen rendelkezésekkel dsszhangban felfiggesztette a csomag vagy a kildemény szallitasét, és elfogadhaté idon belil nem képes beszerezni a feladonak a csomagra vagy kildeményre vonatkoz6 utasitasat, illetve nem
tudja azonositani a feladot vagy barme\y mas személyt, akit az druk megilletnek (miutén szikség esetén felbontotta a csomagot), akkor, 6 honap drzést kovetden, a UPS kizarolagos dontése alapjan jogosult a csomag felbontdséra és eladdséra,
vagy egyéb kildemé . Az értékesitésbol befolyé dsszegeket elészor a csomaggal vagy a széllitménnyal kapcsolatos vagy a feladotdl esedékes kifizetetlen dijak, koltségek vagy kiaddsok fedezésére kell forditani
(a kamatokat is beleértve). A fennmaradd dsszegrél a feladé rendelkezik.

3.7 A UPS fenntartja a jogot - de nem kételes - a széllitds céljéra dtadott csomagok felnyitdséra és megvizsgalasara, vagy étvildgitasara.

Vémkezelés
yiben a csomagot vamk k kell alévetni, a feladd feleldssége, hogy e célra biztositsa a hidnytalan és pontos okményokat, de eltéré utasitas mkezelés soran egyéb tekintetben a UPS jér el a feladd nevében.

Olyan kildemények esetében, melyek feladasi és rendeltetési helye azonos va belil taldlhatd, a UPS csak akkor intézi a vamkezelést, ha arra kil ulasnasl kap. A feladd hozzajarul, hogy a UPS-t tekintsék a csomag névleges

ci jének kizarolag a vamkezelést végzé vamigyintézo kijelolése céljabal.

Fizetés .

5.1 A széllitds és a Szolgal i és Dijszabasi Ut ob h egyéb szolgdltatasok dijai a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil vagy a feladé és a UPS kczom |rasos megallapodasban szerepld egyéb hataridon
belil fizetendok, amennyiben azok kifizetése a szallitast megel6zden nem torténik meg. Az e célra kidllitott szamla kézhezvételének az idépontja, eltérd idop utald bizonyiték hia , a szamla kidllitdsatol szamitott harmadik
munkanap. A UPS ellendrizheti a csomagok tényleges és/vagy mérethez viszonyitott sulyat, és ha az nagyobb, mint a bejelentett suly, a szamlazas a nagyobb suly alapjén torténik.

5.2 Haa) a UPS-nek a feladd, a cimzett vagy harmadik fél nevében adat, vamot vagy dijat kell hzetnle b) a kiva dmldzdsi opcié szerint a ci vagy egy harmadik személynek barml\yen dijat keII fizetnie, vagy (c) barmilyen
ado, vam, buntetés, dij vagy koltség merl fel vagy kerdl kiszabasra a dgok barmely inté é é illetve yiben a feladd vagy a vevé nem bocsétja vagy barmely

olyan engedélyt vagy hozzdjaruldst amelyre a széllitéshoz szikség van, akkor ennek megfizetésére a UPS a cimzettet, illetve adott esetben a harmadik felet kételezi. Amennyiben az ilyen fél az elobbl osszeget nem fizeti meg azonnal és
teljes egészében a UPS részére, akkor annak megfizetésére az elobbi osszeg megfizetésére vonatkozo elsd irasbeli felszolitéssal a feladd valik kotelezetté. A UPS nem koteles arra, hogy a cimzettel vagy barmely harmadik féllel szemben
fizetési igényt érvényesitsen, mivel a felado kotelezi magat arra, hogy az ilyen harmadik felekkel egyetemleges felelgsséget vallal. Kétség esetén a feladét terheli annak bizonyitdsa, hogy az osszeg megfizetésre kerilt.

5.3 Minden, a UPS részére fizetendd, lejért hatdrideji dsszeg utdn a csomag UPS szdmaéra szallitasra torténd atadasa szerinti orszdgban az esedékesség napjan érvényes egynapos bankkozi hitelezési kamatlabnal 2%-kal magasabb kamat
szamithatd fel az esedékesség napjatol addlg a naplg, amlkor a UPS a kifizetett dsszeget megkapja, figgetlendl attdl, hogy ez az itéletet megeldzden vagy azt kovetden torténik. Ezen tilmenden a UPS-nek joga van fizetési késedelem
esetén kotbért dmitani, melynek ilis osszege 15 EUR-nak megfeleld helyi pénznem.




5.4 Ha afeladd, a cimzett vagy egyéb fél e feltételek alapjan barmely dsszeg fizetését elmulasztja, a UPS a szdllitott csomagot visszatarthatja mindaddig, amig a teljes osszeg kiegyenlitésre keril, vagy a hatélyos helyi jogszabélyoknak
megfeleléen eladhatja a csomagot, és az ebbdl befolyd osszegbdl fedezheti az adéssagot. A fennmaradé dsszeg tovabbra is fizetendd marad.

5.5 A UPS Utmutatoban meghatarozott szallitasi dijai csak olyan csomagok széllitésara érvényesek, amelyek értéke az 50000 USD-nak (vagy az egyéb alkalmazandé értéknek, ha ez alacsonyabb) megfeleld, helyi pénznemben szémitott
dsszeget nem haladja meg. Amennyiben a UPS tudomast szerez arrél, hogy eldzetes kifejezett irdsbeli hozzajarulasa nélkil a fenti dsszeget meghaladd értékd csomagot szallit, akkor a jelen feltételek értelmében egyébként felszamithatd
dijak és koltségek valamint egyéb jogorvoslatok mellett a csomagérték 50000 USD feletti 6sszegének 5%-aban meghatarozott pot szallitési dijat is felszamit.

A Szolgaltatds akadalyoztatasa
Ha a UPS barmilyen, onhibjan kival allo okbdl nem képes megkezdeni vagy folytatni a feladd csomagjanak a szallnasal az a UPS részér6l nem mindsul a feladdval kotott megallapodas megszegésének, de a UPS-nek meg kell tennie minden

téle elvarhatd, az adott koralmények kozott gyakorlatllag kivitelezhetd Iepest a szallitds va, ly érdekében. A UPS ellendrzésén kivil allo esemény példaul a 1égi vagy foldi szallités fennakadasa a rossz id6 miatt, tdz, arviz,
haborg, ellenségeskedés, zavargasok, korméanyzati vagy egyéb hatésagok (tobbek kozott a vémhatdsagok |s) dltal tett intézkedések és munkaugyi vitak illetve a UPS-t, vagy mas felet érint6 kotelezettségek miatti fennakadasa.

Pénzvisszafizetési garancia

Akdlelezé he\yi' balyok alkal d rendelkezéseit s fi Y lembe véve, bizonyos szolgéltatasok és kivalasztott i helyek esetében a UPS pénzvisszafizetési garanaat kindl a szallitasi dijakat illetden. Az aruk szdllitas celJara Iorleno
ji érvényes, 053g kozo részletes lok, a feltételek és az adott szolgaltatashoz és rendeltetési helyhez tartozd kézbesitési és legkésdbbi c Ivételi hataridok kinthetdk a S

és Dijszabasi Utmutatdban, és a UPS honlapjan (www.ups.com). Az informacick megemsnese céljabol a feladd tartozkodasi helye szennll telefonos UPS ugyfélszolgalattal is fel lehet venni a kapcsolatcl A kétségek elkeriilése végett, a UPS

pénzvisszafizetési garanciaval kapcsolatos feleldssége csak a fentiekre korlatozddik, és ezen kivil a garancia nem teki y vagy § ara hogy a kildemény egy adott idpontra meg fog érkezni.

Széllitds utdnvéttel (COD)
Bizonyos rendeltetési helyek esetében, a helyi telefonos UPS iigyfélszolgalat tajékoztatasa szerint a UPS az Utmutatoban meghatarozott kiegészitd dijazas ellenében kézbesitéskor beszedends szolgaltatast nyujt. Ha a feladd igénybe kivénja
venni ezt a szolgaltatdst, akkor a UPS az aldbbi rendelkezések szerint (a dltast is ideértve) a feladd nevében beszedi a Széllitolevélen szerepld, kézbesitéskor fizetendd dsszeget.

A kézbesitéskor beszedendd dsszeget vagy eurdban vagy mas, a rendeltetési hely szerinti orszagban hasznalt pénznemben kell feltintetni a Fuvarlevélen. Ha a Fi él gh , a cimzettel kifi és/vagy a feladonak fizetett,

atvételkor fizetendd dsszegek kilonbozé pénznemekben vannak kifejezve, az atvaltdsnal a UPS altal ésszerGen hata t érfolyamot (arfolyamokat) kell figyelembe venni.

Az érfolyamkockézatért a UPS nem vallalja a feleldsséget.

8.1 Készpénzes Utanvét - Ha a Fuvarlevélen az szerepel, az 0 UPS irany felelden, hogy a UPS csak készpénzt fogadhat el, akkor a UPS csak készpénzben fizettetheti ki az dsszeget, a rendeltetési hely szerinti
orszdg pénznemében. Készpénzben torténd fizetés esetén a feladé nevében ilyen formaban kifizettethetd maximalis osszeg cimzettenként és naponként 5000 USD-nak 6 helyi pénznem. A fentiek ellenére, a Franciaorszagban
taldlhato cit kuldott, atvé fizetendd ki ények esetén a feladd nevében, készpénzben kifizettethetd imélis dsszeg cil ént és naponként 750 EUR. Egyes orszdgokban iddrdl iddre tovabbi korlatozasok is
létezhetnek; ezeknek a korldtozasoknak a részletei dlhaték az L 6ban és a UPS pjan (www.ups.com).

Ha a felado a megadott dsszeghatart meghaladé osszeget hatdroz meg az atvételkor fizetendd 6 ként, akkor a UPS i jogosult arra, hogy az dsszeg egészére vagy részére csekket fogadjon el.

8.2 Utanvét csekkel - Ha a Szdllitélevél nem hatérozza meg egyértelmien (és az dé UPS irény o ), hogy a UPS csak készpénzt fogadhat el, akkor a UPS a fizetést elfogadhatja készpénzben (a 8.1. bekezdésben
szerepld korlatozasokra is figyelemmel) vagy barmely, a felado részére kidllitott és a kildemény rendeltetési helye szerinti orszdg dltal elismert csekken. Csekk elfogaddsa esetén a barmely médon beszedhetd dsszeg nem haladhatja meg
a csomagonkénti 50000 USD-nak (vagy az egyéb alkalmazando értéknek, ha ez alacsonyabb) megfeleld sszeget. Amennyiben a UPS csekket is elfogadhat, a csekket eurdban vagy a rendeltetési hely szerinti orszégban hasznélt helyi
pénznemben kell kidllitani.

8.3 Utanvéttel beszedett osszegek kifizetése - Amennyiben a UPS készpénzben szedi be az dsszeget, a UPS a megfeleld dsszeget annak az orszégnak a helyi pénznemében fizeti ki, ahol a kildeményt a UPS-nek szdllitésra dtadtak.

A UPS az utdnvéttel beszedett dsszegeket a felad dltal a UPS szamédra meghatdrozott bankszamlara torténd dtutaldssal vagy a feladé részére kiallitott csekk formajaban fizeti ki.

A feladd részére a UPS é&ltal a fentiek szerint kidllitott vagy a cimzett &ltal kidllitott és a UPS dltal a 8.2. bekezdésben foglaltak szerint dtvett csekket a UPS kozonséges postai Gton, a feladd kockdzatéra tovabbitja a feladénak,
vagy dtadja a feladénak vagy bérmely mds személynek, aki jogosult a feladd nevében a csekket elfogadni.

8.4 Abban az esetben, ha a feladd nem kapja meg az utanvét dsszegét, a feladd koteles a UPS-t az érintett csomag kézbesitésének idépontjatdl szamitott 45 napon belil frdsban értesiteni.

8.5 A feladd koteles kartalanitani a UPS-t minden olyan veszteség, kiadas vagy a cimzett vagy harmadik személy UPS-szel szembeni kovetelése esetén, mely azzal kapcsolatban meril fel, hogy a UPS nem kézbesiti a csomagot azért,
mert a cimzett nem fizeti ki az atvételkor fizetendd osszeget a leld aban, vagy dja a csomag atvételét.

8.

o

A UPS beszedni kivant osszeggel kapcsolatos kartéritési kotelezettsége nem haladhatja meg az itt meghatérozott feltételek szerint beszedhetd osszeghatart, illetve a Fuvarlevélen meghatarozott utanvét dsszegét, amennyiben ez
alacsonyabb az elébbinél. Tovabba, az ulanvet osszege soha nem ha\adhatja meg az aruk rendeltetési helyen érvényes értékének és a szallitési dijaknak az osszegét. Az utdnvét osszege nem tekinthetd a 9.4. bekezdés értelmében

vett vagy egyéb, az értékre kozo ny k, és ezért nem befolydsolja a UPS veszteség, kar vagy az aruk késése esetére érvényes kartéritési kotelezettségét.

A UPS nem véllal felelosséget a cimzett részérél elkovetett tiszlessegtelen vagy csaldrd magatartasért, ideértve kalonosen a hamis vagy fedezet nélkili csekk, illetve a cimzett ltal helytelendl kitoltott csekk kidllitasat.

Feleldsség
9.1 Ha a Vars6i vagy a CMR Egyezmény (Nemzetkozi kozati druszdllitési fuvarszerzodési egyezmény) vagy barmely ezen egyezményeket bevezetd vagy alkalmazd nemzeti torvény (a konnyebbség kedvéért egyittesen az Egyezmények
szabalyai) alkalmazando, vagy ahol (és amilyen mértékben) més kolelezo nemzell Iorvenyek ervenyesulnek a UPS feleldsségét az alkalmazando jogszabalyok szabjak meg és korlatozzak. Az Integrélt Postai Szolgaltatasok tekintetében

a UPS-nek meg kell felelnie a Postatorvény kartéritési kotel e

9.2 Ahol az Egyezmények szabalyai vagy mas kotelezd nemzeti torvények nem érvényesek, a UPS csak azért felelds, ha nem intézkedett az indokolt gondossaggal és i k alapjan, és feleldsségét kizarolag ezek a feltételek szabjak
meg (kivéve a személyi sériilés és a haldl esetét), és kizarélag a bizonyitott kérokért felel, mely feleldsségének fels hatara a kildeményenként 19.914,00 HUF nemzeti pénznemben szamitott ellenértéke, kivéve, ha a feladé az alébbi
9.4. bekezdés szerint magasabb értéket jelolt meg.

9.3 Amennyiben a reklamal6 (vagy az a személy, aknol a ala 0 j 4gat szarmaztatja) okozott veszteséget, sérilést vagy késedelmet, vagy hozzajarult ahhoz, akkor a UPS ezzel kapcsolatban felmeriilhetd feleldssége
csokkenhet vagy megszlinhet az ilyen ke a 0 jogszabdly 6

9.4 A 9.5. bekezdés rendelkezéseit figyelembe véve a feladé nagyobb feleldsségi osszeghatrt vehet igénybe, mint amit a UPS a fenti bekezdés alapjan nyujt, vagy amelyeket az Egyezmény szabélyai vagy més kotelezd nemzeti szabélyok
eldirnak. A feladé ezt abban az esetben teheti meg, ha a fuvarlevélen magasabb értéket jelol meg és klegeszno dijat fizet. Ha a feladd magasabb értéket jelent be a széllitasra és kifizeti az alkalmazandé dijat, akkor a UPS feleldssége
a bejelentett értéket meg nem halado bizonyitott karig terjed. A szoban forgé aruk értéke yen korilmények kozott sem haladhatja meg a 3.1. bekezdés (ii) pontjdban meghatérozott hatarértékeket.

9.5 Hacsak az Egyezmények szabélyai vagy més kotelez6 nemzeti jogszabélyok masként nem irjak eld, a UPS nem vallal felelosseget tlsztan gazdasagl vesztesegekert mint példaul az alternativ kozlekedési eszkoz koltségei, a kiesd nyereség,
izleti lehetdségek elvesztése vagy a hasznalat kiesésébdl eredd kiesé j , amely egy kiildemény vagy csomag el é 1ésébdl vagy késedelmébdl eredt, figgetlenil attdl, hogy a szoban forgd kuldeményen megjeldltek-e
értéket vagy sem a 9.4. bekezdés szerint.

A UPS kartéritési ko ége nem terjed ki a st ért kdrokra.
Kézbesités
A UPS a killdeményt a F tt cimzettnek vagy a kildemény cimzett nevében torténg atvételére jogosultként fellépé més személynek (példdul a cimzettel egy helyen taldlhaté élynek vagy a cimzett sz 6dainak)

kézbesitheti. A UPS a cimzettet barmllyen alternativ kézbesitési médrol a cimhelyen hagyott értesitéssel tajékoztatja. A UPS alkalmazhat elektronikus eszkozt a kézbesités bizonyitdsara, és mindossze azért, mert a szoban forgé informaciét
elektronikus formaban szerezték és taroljak, a felado nem kifogasolhatja azt, hogy a UPS az igy szerzett bizonyiték kinyomtatott masolatéra tamaszkodjon.

Hacsak az Egyezmények Szabalyai vagy mds kotelez nemzeti jogszabalyok masként nem irjdk el6, a UPS semmilyen kérilmények kozott sem vallal felel6sséget a szallitds felfiiggesztéséért, a kézbesités helyének megvaltoztataséért (a Fuvarlevélen
megnevezettdl eltér6 cimzettnek vagy cimre) vagy csomag feladonak torténd visszakildéséért, és nem tartozik kartéritési kitelezettséggel az ezek altal okozott karokért, amennyiben ezek elvégzését sikertelenil ugyan de megkisérelte.

Adatvédelem
A feladé hozzdjarul ahhoz, hogy a UPS és a UPS csoporthoz tartozo egyéb vallalatok vildgszerte - ideértve az olyan orszdgokban miikadé vallalatokat is, ahol esetleg mas szint( az adatvédelem, mint abban az orszagban, ahol a kildeményt
a UPS-nek szallitasra dtadtak - a feladé altal a UPS rendelkezesere bocsamtl adatokat a kiildemény kézbesitése, vezet6i elemzés és ellendrzés, vasarloi anyagok vdsérldsa és széllitasa, ugytelszamlak vezetése és a UPS vallalatok szolgéltatasainak

és termékeinek reklémozésa céljéra f Az 6 3 UPS, a UPS az adatokat az ugyféllel fennall6 jogviszony iddtartamadig és az azt kivetd ésszer(, illetve a jogszabélyok altal eldirt ideig om meg. A UPS Jogosu\l a
adatokat i feleld titoktartasi éget vallald alva 6ival és megbizottaival, akik kizarolag oly mértékben férhetnek hozza ezen adatokhoz, amennyire az az ltaluk a UPS részére nyuj

sziikséges (az adattovabbitdssal enmetl személyek listéja elérhetd a UPS-nél). Az adatok a vildg barmelyik orszagéba tovabbitdsra kerilhetnek. Az adatkezelés jogalapja a postai szolgdltatésok tekintetében a Postardl sz616 torvény 30.§-a,
illetve a jelen felté kben a feladé hozzdjaruldsa. A feladd kijelenti és szavatol, hogy beszerezte a cimzett tajékozott hozzdjarulésat adatainak a UPS részére torténd dtadésahoz és mentesiti, illetve megévja a UPS-t

minden ezzel kapcsolatos kovetelesml A jogszabdlyok értelmében a feladénak bizonyos (3 UPS megkeresése révén érvényesithetd) jogai vannak arra, hogy a UPS vele kapcsolatban térolt személyes adataiba betekintsen, azokat helyesbitse,
direkt marketing célra torténd felhaszndlasuk ellen tiltakozzon, illetve tordltesse azokat.

Kovetelések benyujtésa - Eléviilés

A UPS-szel szembeni ko é irdsban kell benyujtani, a lehetd , de minden esetben a kdreseményt kivetd 14 napon belil (a kildemény részleges elvesztését is ideértve), illetve késedelem esetén nem tobb mint 21 nappal
art kovetden, hogy az drukat a kézbesitésre jogosult személy rendelkezésére bocsétottdk, a kiildemény elvesztése esetén pedig nem tobb mint 60 nappal azt kovetéen, hogy az drukat szallitds céljdbol a UPS-szel elkiildték. Tovébba barmely
a UPS ellen érvényesiteni kivant, kiildeménnyel kapcsolatos igény érvényesithetésége elévil, illetve lezdrul a hataridd leteltével, kivéve, ha jogi eljarast inditanak ellene, és arrdl irdsban értesitik az érintett aruk kézbesitését kovetd nyolc
hénapon bell vagy - a kézbesités elmaradésa esetén - a kézbesités esedékes idépuntja’t kovetd nyolc hénapon belil. Ez a feltétel nem érinti a feladé Egyezmények Szabalyai vagy mds kotelezd nemzeti jogszabalyokbdl fakadé jogait.

Az Integralt Postai Szolgéltatdsok esetében a kartéritési igényekrd és6bb az adott y feladdsatol szamitott 15. naptél kezd6do 1 éven belil kell értesitést kildeni. A UPS véllalja, hogy minden kartéritési igényre valaszt ad
a kértéritési igény irdsban torténd benyujtasat kovetd 30 napon belil. Indokolt esetben a UPS vaIIaIJa hogy 90 napon belil torvényes kartéritést nyujt.

Teljes dllapodas és részleges ér
A UPS a felad6 és kozte létrejott szerzodes osszes feltetelet ebben a ésazl 6ban ik lefektetni. Ha a feladd ezeknek a feltételeknek valamilyen mddositasara kivan témaszkodni, akkor gondoskodnia kell
arrél, hogy azt irdsba foglalja, és mind a feladd, mind a UPS részérdl aldirjdk még azt megeldzéen, hogy a kildeményt a UPS szallitas céljabol atveszi. Az itt megfogalmazott feltételek barmely részének végrehajtathatatlansaga nem érinti

a tobbi rész végrehajthatdsagat.

Irdnyadé jog
A jelen feltételekre nézve annak az orszagnak a jogszabdlyai az irdnyaddk, ahol a kildeményt a UPS szémara szdllitds céljabol dtadjak.
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