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HAROM OK,

AMIERT ERDEMES
ALKALMAINI A UPS
QUANTUM VIEW
MANAGE-et

Ugyfélszolgélati képviseldk.
Sz3llitdsi menedzserek. Konyvel6k.
Felel6sségteljes munkatdrsak. Ki
nem profitdl az elldtasi 1anc teljes
atlathatésagabdl? A Quantum View®
Manage a felhaszndlok szamara
attekinthetévé teszi a bejove-,
kimend-, és a harmadik félnek

52616 kildeményeket. Ez a webes
alkalmazas is segit Onnek, hogy:

Kialakitsa vallalata lehetd
leghatékonyabb munkaerd-
kezelé rendszerét - hozzon
létre egy t6képes csapatot,

melyet sziikség esetén
rugalmasan felhasznalhat,

vagy ideiglenesen kiegészithet.

Azonositsa az egyes
kiildeményeket - nem
lesznek tgyfélreklamaciok
és gyorsabban tud valaszt
adni a UPS rendszeréb6l a

rendelések dllapotara vonatkozd

kérdésekre, barmikor.

Elére tudja, ha egy
vdaratlan esemény
késlelteti a kiildeményt
igy professziondlis médon

és rendszeresen informalhatja

ugyfeleit.

A Quantum View segitségével
egyszerre tobb ugyfélkédhoz
kapcsolddd csomagok utjét és
vamkezelését kdvetheti nyomon
egy helyen - fuvarlevélszdmok
megadasa nélkil.
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Induljon gj utakra
a Compass-szal

Willkommen! Bienvenue! Benvenuto! Bienvenido!
Witaj! Merhaba!

Az a megtiszteltetés ért, hogy bemutathatom az tgyfelek
szamdra készilt 0j magazin, a Compass elsG eurdpai kiadasat.

A Compass célja, hogy felhivja a figyelmet a logisztikara. Minden
egyes szamaban lenyligoz6 cikkek, sikeres tgyféltorténetek és
termékfrissitések izgalmas keverékét tarjuk On elé, melyek révén
On is hatékonyabban szervezheti vallalata logisztikai tevékenységét.

A Compass az el6z8
. magazinunkat, a UPS Forumot
l gpg’ﬁr \T @\ valtja. Az Gj férummal egy
' Sl globalis kommunikacios
platform jon létre, melynek
segitségével az On vallalataval
ks is tudunk kommunikalni.
.%UK 5 E G E Ugy dontottiink, hogy
folyamatosan ellatjuk Ont

Harom olyan vallalat tapasztalatai,
melyek tudjsk, hogy az idé pénz 6

olyan otletekkel, melyek
fiiggetlentl attol, hol
mitkodik vallalata, novelik
visstaRUES az On versenyképességét,
: legyen akar az Egyesult
Kiralysagban, Olaszorszagban,
Torokorszagban, vagy barhol.
Mirdl is tajékoztat
a Compass? Kerettorténetiink
bemutatja azokat a cégeket, akiknél a gyorsasdg meghatarozo
tényez6 és megosztjuk Onnel azokat a stratégiakat, melyeket
a UPS-szel val6 k6z6s munka kozben tanultak, hogy szallitmanyaik
idSben eljussanak megrendelGikhez. Egy masodik cikkben olyan
otletet mutatunk be, mely a visszarubol bevételt képes termelni.
Ez az iidvozl6 rész egyben meghivo is. Oriilnénk, ha hallanank
Onrdl. A Compass-rél. A UPS-rél. Irjon nekiink! E-mailjét
a kovetkezd cimre varjuk: editor@upscompass.com.
Addig is fedezze fel a Compass magazint.

Jim Barber
A UPS Europe elnoke




JANUARBAN JELENIK MEG
Az Gj és tovabbfejlesztett
WorldShip

A WorldShip® 2012 szamos 4j funkciot tartalmaz, melyek meggyorsitjak
szallitmanyozasi tevékenységét. A frissitett verziot 2012, janudr 2-tdl toltheti
le és segitségével nyomon kovetheti az aktualis dijtételeket és lizemanyag
potdijakat. Amikor On kiscsomag kiildeményeket dolgoz fel, a WorldShip
2012 az On altal kivalasztott szolgaltatas kézbesitési id6pontja mellett
megjeleniti a napokban szamolt szallitasi idGt is. Igy On gyorsan 6ssze tudja
hasonlitani mas UPS szolgaltatasok eredményességével és meggydzddhet rola,
hogy az id& és koltségek tekintetében is a lehetdségeinek megfeleld legjobb
megoldast valasztotta.

A WorldShippel mar 1égi teheraru killdeményeket is feldolgozhat, de a 2012-es
verzi6 tovabbi elényoket is kinal:

Mar 17 gj kiindul6 orszagbol kezdeményezhet 1égi teheraru szallitmanyozast.
Az Gjratervezett arubeviteli képerny6n dijszabas kodokra is rakereshet

€s érvényesitheti azokat, egy konnyen hasznalhato tablazat segitségével
pedig vamdokumentumok adatait viheti be, mely jelentGsen felgyorsitja

a feldolgozast.

A UPS Paperless® Invoice lehet6vé teszi a légi szallitmanyozasi kereskedelmi
szamlak elektronikus kitoltését.

GYORS TELEPITES A WorldShip 2012. januar 2-tdl tolthet6
le a www.ups.com/worldship honlaprél. A jelenlegi WorldShip
felhasznaloknak a telepités csupan 15 percet vesz igénybe. Ha On
t a WorldShip 2009-et (11.0 verzid), vagy régebbi verziot haszndl,

kérjen segitséget a helyi technikai hattértdmogatas telefonszaman,
melyet a www.ups.com lapon érhet el.

FENNTARTHATOSAG

Kornyezetbarat
/ 4 I 4 V 4

szallitas

A hatékonysag javitasa és
a kornyezet megdvasa érdekében
szamos kis- és nagyvallalat
a kdrnyezetbarat eljarasokat vélasztja.
A UPS az Gjrahasznosithato expressz
boritékok haszndlataval szallitmanyozasi
tevékenységét kornyezetbaratabba

teszi és csupan a megfeleld boritékot
kell kivalasztania.

A 100%-ban Gjrahasznositott
rostokbdl és 80%-ban egyszer
hasznalt anyagokbdl késziilt
Ujrahasznosithatd boritékok
csokkentik a kornyezeti terhelést.

Az tgyfelek ugyanabban a boritékban
kildik vissza a dokumentumokat,
amelyben megkaptak.

Kedvez6bb-e ez a kérnyezetre
nézve? Igen. Es idét is megsporol
vele. Az On iigyfeleinek nem kell
boritékokat keresnie - ez meggyorsitja
és hatékonyabba teszi a postazast.

CSOKKENTES. UJRAHASZNOSITAS.
A UPS ujrahasznosithaté boritékjait
online, vagy a helyi UPS kereskedelmi
képvisel6tdl rendelheti meg.
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A SZINFALAK MOGOTT DIGITALIS LETOLTES

London 2012 és UPS szolgaltatasok
a UPS Logisztika ~ elérése, barhol is jarjon

A UPS m.ups.com néven elinditotta
mobil honlapjat, melyhez a UPS
lgyfelei okostelefonon és mobil
adatkapcsolaton keresztul férhetnek
hozza. A mobil honlap egyesiti
a UPS online szolgaltatasainak
megbizhatdsagat az okostelefon
nyujtotta kényelemmel.

A mobil honlapon az tugyfelek

létrehozhatjak a szallitasi

fuvarleveleket, kiszamithatjak

a szallitasi koltségeket és

a szallitasi iddt, valamint

azonosithatjak a legkozelebbi

UPS ugyfélszolgalati kozpontot.

A mobil honlapon

kiildeményeit is nyomon
kovetheti. Igy legkozelebb,

ha barmelyik tgyfél érdeklsdik,

fiwared

y I‘/ Ld
smation m

A 2012 évi Londoni Olimpiai
és Paralimpiai Jatékok hivatalos gecelved hol van a kiildeménye, akér
logisztikai partnereként a UPS
aktivan részt vesz és f3szerepet
vallal a torténelmi sportesemény
elGkészitésében.

H.l\\.lﬂ!'- Info

az utcarol, vagy vidékrdl is
tudja tajékoztatni.

A UPS szerepe sokkal
Osszetettebb, mint a sporteszk6zok
és felszerelések kiszallitasa a 2012
évi londoni jatékok helyszinére.
Olyan komplex feladatokat tartalmaz,
mint az ellatasi lanc megtervezése, ELSO SZEMELY

a készlet-, és raktar-kezelés, valamint

a valaha megrendezett legnagyobb N y i t Ott aj t 0’ k

jatékok intenziv logisztikai

hatterének biztositasa. Januérban tobb mint 100 doboz, az
Egyesilt Allamokban lévé kereskedelmi

A UPS 30 milli6 szallitasi egységet, lancnak kaldott terméket tartéztattak fel Kinaban

ezen beltl 1 milli6 sportfelszerelést egy korményzati ellenérzési programnak

szallit ki a 34 olimpiai helyszinre. koszonhetéen. A UPS par nap alatt megszervezte

A UPS célja, hogy minden szallitmany a talalkoz6t a kinai tisztvisel6kkel és megadta

idGben eljusson rendeltetési helyére résziikre a kiildemény tovabbengedéséhez

és a megfeleld emberhez. sziikséges informaciokat, valamint megyvitattak,

hogyan keriilhet6 el a jovében az ilyen okok
miatti késedelem. A UPS beavatkozdsa nélkil
a UPS globalis ilyen r('jviq id6 alatt nem tudtuk volna
f\ “ logisztikai megoldasairol megoldani a helyzetet.

a www.ups.com

oldalon talal. — mondta Vanessa Merit Nornberg,
a new yorki székhelyi Metal Mafia elndke.

Tovabbi informacidkat
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mi visszaérkezik, az az Uzleti életben majdnem olyan fontos mint
amit az ember elkiild. A visszaérkez6 aru lehet ruha, elektronikai
cikk vagy egyéb termék. Ahogy On kezeli ezt a kérdést - a visszaru
stratégia - jelentheti a kiilonbséget a nyereség és veszteség
kozott. Ezzel a négy tandccsal optimalizalhatja visszaru programjat,
novelheti tigyfelei elégedettségét és az On eredményességét.

A UPS visszkiildési megoldasainak
portfélidjaval On figyelemmel kisérheti az
eseményeket. Valassza ki azt a megoldast,
mellyel a fel nem haszndlt termékeket
gyorsan vissza tudja juttatni a készletei kozé. A UPS-szel visszarui minden
esetben elfogadhat6 &ron és idében a megfelel6 helyre keriilnek, igy On
teljes mértékben ellendrzi a visszaru miveleteket.

1. Legyen ura
a helyzetnek

Az el6re nyomtatott visszaru fuvarlevelek

2' Kenyelmet kildeménybe val6 helyezésétél a termék

klnalunk csomagbdl valo kivételéig és kicseréléséig,
a UPS az ugyfelek szamdra kényelmes, 4tfogé visszkildési szolgdltatasokat
kinal. Az elégedett Ugyfelek visszatérnek.

Visszaru es
eredmenyesséeg

Hamarosan itt a szallitasi csucsszezon,
ezért a zokkenémentes visszakiildési
folyamatok kiemelkedé fontossagot
kaphatnak. Koévesse ezt a négy tandcsot
és profitaljon egy sikeres stratégiabal.

3. Epiil a bizalom és novekszik
az értékesitési eredmény

A pozitiv visszaru tapasztalat néveli az iigyfelek On vallalataba
vetett bizalmét. igy a j6 visszaru-politika novelheti az
értékesitést. Mivel a UPS tobb mint 135 orszagban

kindl nemzetkdzi visszakiildési szolgaltatasokat, ezzel
leegyszer(sithetd az Uj piacok iranyaba valo terjeszkedés.

A7A A UPS visszaru
4. Kozeppontban szolgéltatésai

a hatékonysag lehetové teszik

az On szdmara, hogy egyenstlyba hozza a kéltségeket
a kényelemmel. A UPS informaciétechnoldgiai megoldasaival
nyomon koévetheti a visszaru mennyiségét és ennek megfelel6en
tervezheti a munkaerd 1étszdmat. A tervezés és irdnyitas
nagyobb hatékonysdgot és kisebb pazarlast eredményez.

[ UPS MEGOLDASOK |

A UPS visszakildési
szolgaltatasainak
porttélidja

Elégedett iigyfelek -
egyszerdsitett ellatasi l1anc -

mindez a UPS valamelyik
visszaru opcidjaval.

UPS Returns®: Visszaru kiildemények
konny( nyomon kovetése és feldolgozasa.
Helyezze el a kimend csomagban

a kinyomtatott UPS visszaru fuvarlevelet,
kiildje el kilén, vagy kérje meg a UPS-t,
hogy e-mailben kildjon egy visszéru
fuvarlevelet az On iigyfelének. Ugyfele
felragasztja a fuvarlevelet a csomagra,

és megallapodik a UPS-szel, mikor veszik
at a csomagot.

UPS Returns® Plus: On kéri a csomagok
felvételét. Els6ként azt adja meg, hogy
egyszer, vagy hdromszor kiséreljik-e
meg felvenni a csomagokat. Ezt kdvetéen
a UPS futéra eljuttatja a visszaru
fuvarlevelet az On tgyfeléhez, felhelyezi
azt a csomagra és eljuttatja a csomagot
a UPS teriileti kozpontjaba.

UPS Returns® Pack and Collect:

Specidlis visszaru szolgdltatas, mely

semmit nem biz a véletlenre.
On megbeszéli a UPS futaraval
a visszaru fuvarlevél és a doboz
9 kiszallitdsat az tgyfélhez,

” ott becsomagoljak a visszarut
és a futdr elszallitja azt a UPS
terileti kozpontjaba.

. UPS Returns® Exchange:
Ez a szolgdltatas

a normal visszéru
cikluson alapul,

ahol a UPS futara

, kiszallitja

a cseredrucikket
és visszaviszi az
eredeti adrucikket
egy kiszallassal,
Ujra felhasznélva az
eredeti csomagoldst.

Tovabbi informacidkat
a www.ups.com
oldalon talal.
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A gyors szallitasi stratégia alapveté
ismereteit most harom olyan vallalattol
lesheti el, melyek sikere a termékek
gyors mozgatasatol fiigg.

KATTINTSON
- Al

Attél a pillanattél kezdve, hogy az iigyfél az On
honlapjan a ,vasarlas” gombra kattint, vagy telefonon ad le
rendelést, varja az arut. Az igények azonnali kielégitésének
korszakaban éliink, igy a széllitaskor az elvardsokat néha
nehéz kezelni.

A korabbiaktdl eltéréen az aruk idében torténd kézbesitéséhez a vallalatoknak
ma a belsd és kiilsG logisztikai folyamatokat atfogo szakértelemmel, tapasztalattal
és infrastrukttraval kell rendelkezniiik. Ez a négy vallalat most megosztjia Onnel
a kényes, romland6 és idG-érzékeny aruk kézbesitésére vonatkozo stratégidit.

David Nicely, Sun Harvest Citrus ! : " b
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FELKESZULES
A SZEZONALIS
IGENYEKRE

David Nicely, az amerikai

Sun Harvest Citrus vallalat
értékesitési €s marketing igazgatdja
jol ismeri a piaci kihivasokat.

»Nyilvanvalo, hogy
romlandé termékrdl van sz6”,
mondja Nicely az éves szinten
22,6 millié kg lesziiretelt
naranccsal, mandarinnal és
grapefruittal kapcsolatban.

»Minél gyorsabban eljut az aru
az ugyfélhez, annal nagyobb

az esély arra, hogy tokéletes
allapotban érkezik meg.”

A Sun Harvest vallalat
termékeinek 20 szazaléka
prémium termék, melyeket
gondosan gyumolcsoskosarakba
€s dobozokba csomagolnak. Az
ajandékcsomagok kiszallitasa a téli
unnepek soran éri el a csticspontjat.
2010-ben a vallalat éves szinten
67 000 rendelésének jelentds része
novembertdl januarig futott be.

Csuicsszezonban napi egy,

a legforgalmasabb napokon napi két
kamion gordiil be telephelytinkre
rakoddsra. A vallalat belsG rendelési
rendszerét a WorldShip® szoftver
tamogatja, melyekkel a szallitasi
dokumentumokat nyomtatjuk

a becsomagolt dobozokhoz.

A specialis muveleti terv
szerint a citrusfélék elosztasat

(Orlando, Florida)

MEGCSINALOM!
HATARIDOS
LOGISZTIKA

A ,megcsinalom” hataridés
logisztika a minnesotai St. Paulban
1év6 The Wedding Shoppe szimara
kifinomult, gyors titem munkat
jelent, melynek soran évi tobb ezer
ruhat néznek meg, valogatnak

ki, szabnak at, gyartanak és
kézbesitenek. Az elmult 34 évben
a ruhagyartokkal, az eskiivs-
iparral és a szallitokkal kialakitott
jo kapcsolatnak koszonhetden a
The Wedding Shoppe az atlagos
10-12 héttel szemben mar 8-10 hét
alatt el tudja késziteni a tiirelmetlen
menyasszonyok ruhait.

A sebességben mérhetd
elény mar a honlapon elkezd4dik;
a UPS API felilete (alkalmazas
programozasi interfész) mar
rogton az elején segitséget
nyujt a kiskereskeddknek és
a menyasszonyoknak a koltségek
kalkulacidjaban és a kézbesitési
informaciok meghatarozasaban.
»Egy online kivalasztott esktivGi
ruha”, mondja James Fritz,
tulajdonos, ,,nem napokkal,
de mar hetekkel az eskiivd elGtt
eljut a vevéhoz.”

A menyasszonyok altalaban j6
el6re megrendelik eskiivsi ruhajukat.
Az eskiivok helyszine, a cimek,
stb. viszont gyakran méodosulnak.
»A UPS ezekben nagyon j6”,
mondja Fritz, ,az atiranyitott
ruhakat nem kell visszaszallitani ide

SZOMORU
ELVALAS

[Kai Berg logisztikai menedzser
a Bluel-nél, Finnorszag masodik
legnagyobb légitarsasiganal.

A vallalat nagymértékben

fligg a repiil0gépek tartalék-,

és cserealkatrészeinek siirgGs
leszallitasatol, melyek gyakran az
USA-bol érkeznek.

»Ha egy gép a foldon van, akkor
gyorsan cselekedni kell”, mondja
Berg. ,,Minél el6bb Gjra forgalomba
kell allitanunk a repul6gépeket.”

A sebesség természetesen
a légikozlekedés alapja. Ha egy
cserealkatrész nem érkezik meg
id&ben, jaratokat kell torolni,
ekkor az utasok dithongenek
és mas légitarsasagoknal fogjak
elkolteni pénziiket.

A Bluel a UPS Express®
szolgaltatasat valasztotta az értékes,
szabalytalan alaka alkatrészek
strgQs szallitasara.

,»Ha értékes arukat kell szallitani,
bizni kell a logisztikai partnerben”

- mondja Berg. ,,A megolddst

a hatékony szolgaltatdsokhoz a fejlett
online csomagkéovetési megoldasok
jelentik. Ezekkel konnyebb.”

Mivel a UPS az USA-bél t6bb
orszagba is gyorsabban szallit,
mint versenytarsai, a Bluel
hamarabb szarnyalhat.

TANULSAG: A specialis
szallitasi igényekhez olyan
szallitopartner sziikséges,

/ j .~ a helyi eloszt6 kézpontokat

‘5 az uzletbe, csak azért, hogy ismét aki képes ezeknek megfelelni.
utnak induljanak. Egy hatékony
atirdnyitasi mivelettel harom-négy
napot lehet spérolni.”

Es a férfiak? Fritz elmondésa
szerint a szmokingok is ugyanannyi
problémat tudnak okozni, mint
a nGi ruhak. Ez azért van,
mivel a vOlegények csak az
eskiivd eltt egy-két héttel
rendelik meg ezeket.

TANULSAG: J6 kapcsolat,
atiranyitas és nyitottsag —
nélkiilozhetetlenek a gyors munkahoz.

kikeriilve kozvetlentil
% a UPS jacksonville-i
i kozpontjabol irdnyitjak.
" Nicely szerint:
~Ma az emberek az
azonnali élvezeteket
keresik. Kiilonosen
a tavolabbi célpontok
esetében nagyon fontos az az
id&, melyet a logisztikai tervezés
tud megtakaritani szamunkra.”
TANULSAG: A specialis operacids
terv segitséget nyujt a csucsszezon
profitjanak realizalasaban.

B
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A farmtol

dl

ASL

A széndioxid-
kibocsatas csokkentése
fenntarthatova teszi

az Otto Gourmet
kiildeményeinek
szallitasat.

OTTO GOURMET

Az Otto Gourmet éttermek és egyéni
vasarlék prémium mindségi hus-, és
egyéb inyenc termékeinek beszallitéja
Alapitva: 2005

Székhelye: Heinsberg, Németorszag
Alkalmazottak szdma: 25

Honlap: otto-gourmet.de
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gy szelet friss kantalup-
dinnye selymes prosciuttoba
tekerve. Egy tokéletesen
grillezett filé. Porkolt kagylok
fehér szoszban. A kifinomult
inyencek a vildg minden tajan
igényt tartanak az inycsiklandoz6
falatokra és az Otto Gourmet
tokéletesen kielégiti igényeiket. Ez
a kulonleges élelmiszereket szallito
vallalat Eurdpa-szerte a Michelin
csillagos szakacsoktdl kezdve
a minGségi kompromisszumokat
nem ismer$ otthoni szakacsokig
minden inyencnek szallit. Az
Otto Gourmet hustermékei kozé
tartozik, a japan Wagyu Kobe
marhahus, az amerikai marha-
és bolényhus, a spanyol Ibérico
sertéshus, a francia Miéral szarnyas
és a tenger gyumolcsei a vilag
minden tajardl.
A husallatokat humanus
koriilmények kozott tartjak,
a harom testvér: Stephan, Wolfgang
€és Michael Otto, akik 2005-ben
a Heinsberg kozpontu vallalatot
alapitottak, akartak terjeszteni
a kornyezet-, és etikatudatos
szemléletet vallalatukra is.
»Ugyfeleink kivalé6 min&ségli hist
szeretnének — izben is és kornyezet-
tudatossagban is” mondja Stephan.

Az Otto Gourmet kuldeményeit
hiitve, vagy lefagyasztva kell
szallitani, és a sztar szakacsok
kényesek a pontos kézbesitésre.

A széllitoval szemben a fenntart-
hatésaggal egyiitt a megbizhatdsag
kulcsfontossagu kovetelmény.

Keressiik a fenntarthaté
szdllitasi modszereket

A UPS ugyfele, az Otto Gourmet
mar megtette [épéseit a fenntarthatod
szallitasi modszerek iranyaba.
A UPS honlapjan ,,az olvashato, hogy
vallalatunk az Egyesiilt Allamokon
beliili szallitasokat széndioxid-
semleges modon végzi” — mondja
Stephan. ,,Mar akkor kapcsolatba
léptiink a német UPS-szel, amikor ez
a szolgaltatas még itt el sem indult.”

Széndioxid-semleges szallitasi
programjanak részeként a UPS
felméri a vallalat szallitasi
gyakorlatat, azonositja az tzleti
sikerességhez sziikséges modszereket
és ekozben keresi a széndioxid-
kibocsatas csokkentésének modjat
is. Példaul a UPS fenntarthato
fejlodésért felels menedzsere
javasolhatja, hogy a vallalat valtson
kisebb csomagoloanyagokra.
A maradék emisszi6 széndioxid
kvétak vasarlasaval csokkenthetd.



Személyre szabott megoldas

Az Otto Gourmet a UPS
Express® és a UPS Express Saver®
szolgaltatasait veszi igénybe
romland6 termékei széndioxid-
semleges szallitishoz, igy fenntarthat6
modon elégiti ki inyenc uigyfeleinek
igényeit a hagyomanyos és
megbizhato kiszallitas minden
elényét megdrizve.

Miutan a UPS kivalasztotta
a leghatékonyabb szallitasi
modszert, felmérte és éves
szinten Osszesitette a szallitasi
tavolsagokat és a killdeményeket,
szallitmanyokra lebontva kiszamitja
a széndioxid-kibocsatast. A Société
Générale de Surveillance ellendrzi
a UPS szamitasi modszerét és
eljarasat, majd a CarbonNeutral
vallalat tanusitja a széndioxid-
egyenértéket. A szamitasok az
tveghazhatast okozo gazokra
vonatkoz0 jegyz3konyvon
alapulnak, mely egy széles korben
hasznalt nemzetkozi széndioxid
nyilvantartasi és jelentési norma.

Az Otto Gourmet éves szinten
22 000 - 24 000 csomagot
szallit ki, melynek cstcsidGszaka
a karacsonyi és Gjévi innepekre
esik, amikor a vevdk kivalo
minGségli hust szeretnének venni
az Gnnepi asztalra. Egy rendelésre
lebontva a vallalat kevesebb,
mint 60 cent széndioxid-kvotat
fizet, mely koltséget a vallalat
konnyen elvisel.

Fenntarthato
lépések

KET MODSZER
OKOLOGIAI LABNYOMA
CSOKKENTESERE

A UPS elkotelezte magdt a szallitds
kornyezetvédelmi hatdsdnak
csokkentése mellett. Most a UPS
széndioxid-semleges szallitasi
modszere segiti a széndioxid-
kibocsatas csokkentését és egyben
demonstrdlja a véllalat fenntarthaté
fejl6dés irdnti elkotelezettségét is.
Két részvételi szint kozott vélaszthat:

A vev$ szamara a csomagokon
1évG széndioxid-semleges logd
demonstralja, hogy az Otto
Gourmet komolyan gondolja
a kornyezetvédelmet. ,,A dobozokon
elhelyezett matricaval felhivjuk
vevdink figyelmét arra, hogy
széndioxid-semlegesen szallitunk.

A doboz felnyitasakor a vevs ezzel

a pozitiv meglepetéssel is talalkozik.”
— meséli Stephan. A UPS széndioxid-
semleges logdja az Otto Gourmet
honlapjan és katalogusaban is
megtalalhatd, ezzel is hangsulyozva
a vallalat fenntarthat6 fejlddés

iranti elkotelez&dését.

Hogyan segit a széndioxid-kvéta

Az olyan villalatok, mint az
Otto Gourmet, a fenntarthato
uzleti gyakorlat bevezetésével és
a megfelel$ partnerek kivalasztasaval
az egész vilagon képesek elérni
kornyezetvédelmi céljaikat.

»A vevlk részérGl megvan az
érdeklGdés. Németorszagban és egész
Eurépaban mar szamos fogyaszto
keresi a fenntarthato, kornyezetbarat
szallitasi modszereket” mondja
Christian Enzinger, a UPS Europe
fenntarthaté megoldasokért

felelGs vezetGie.

Az G elkotelezGdésiik jo iranyba
viszi a dolgokat: a UPS széndioxid-
kvétdja olyan projektekhez jarul
hozza, mint az amerikai Garcia
River erdészeté, mely erdGtelepitéssel
csOkkenti a széndioxid-kibocsatast,

CSOMAGONKENTI

Amikor elkésziti a UPS szdllitasi fuvarlevelet,
egyszerden vdlassza ki a széndioxid-mentes
(carbon neutral) opciét. A UPS egy minimumdijért
-ez 0,10 és 0,55 eur6 kozott mozog — megvasarolja
az On killdeményének széndioxid-kvotajat.

Még jobb hir: a UPS egészen 1 millié USD

értékig meg fog felelni a 2011 soran vasarolt

széndioxid-kvotanak.

SZERZODESES PROGRAM

tovabba a kolumbiai La Pradera
Landfill Gas, mely megakadalyozza
a metan légkorbe kertlését.
Azsiaban a kinai Fujian Landfill
Gas metangazzal lizemeltet villamos
er6miuvet, Thaifoldon a UPS
tamogatja a Cholburi Wastewater
Biogas-to-Energy projektet, mely

a szennyvizbdl nyert biogazzal

allit el§ hét és aramot.

» Teljes uzletviteli rendszertinkre
kiterjesztjik a fenntarthatosagi
szemléletet. Azt gondoljuk, hogy
ez vevOinknek is szimpatikus.” —
mondja Stephan.

AMI
IIIQ.L
MUKODIK

Kihivas

Az Otto Gourmet kdrnyezettudatos
maodon elééllitott hust értékesit.
Olyan szallitdsi megoldast akartak,
mely illeszkedik ehhez.

Megoldas

A UPS széndioxid-semleges
széllitdsi modszerével az

Otto Gourmet Uzletviteli
gyakorlataban is novelni tudja
kornyezetvédelmi elkételezettségét.
A vdllalat az els6 széndioxid-
semleges évében koriilbeldl

22 tonna kvétat vasarolt.

7

Tovabbi
informaciokat a
www.ups.com/
carbonneutral
oldalon talal.

Kildeményeihez szerzédéses alapon széndioxid-
kvoétat vasarolva mutassa meg igyfeleinek,
hogy az On vallalata torédik a kornyezettel.

UPS kereskedelmi képvisel6je segitséget nyujt

Onnek, hogy hogyan fogjon hozza.

2011 0SZ|COMPASS



[ A LOGISZTIKA KEPE | A széllitodoboz: azt gondolnank, hogy nem sokkal
tobb, mint egy 6sszecsukhatd doboz. De ez a termék

tobb mint 100 éves fejlesztés eredménye. A mostani
hulldmpapir doboz harom rétegbdl &ll, igy ellenall
a szallitas kozbeni hatdsoknak. Hasznalhatdsaga

viszont még mindig attdl figg, hogyan hat rd a bele

ANATIiM"LIA csomagolt termék.
SZALLITSON OKOSAN

BELSOTIPP.....coovvuenn.. AZ ERO SZAMIT

Ne hajtsa egymasra a doboz fUIeit: : Ahhoz, hogy csomagjai a megfeleld védelmet biztositsak, kdvesse
mert hamar leszakadnak a dobozrdl. o a UPS www.ups.com oldalon olvashatd csomagoldasi Gtmutatdjat;
: . igy biztosithatja a szallitandd termék megfeleld védelmét.

TARTSA |
HUVOS HELYEN = /7 GONDOSAN ZARJA
Ha bioldgiailag leboml : .es+++ LEADOBOZT
;somalfoloa{lyagl,.ot , - o > A UPS a ,hat szalag médszert”

asznahfle ,ar(,JkJIa taz PR ajanlja, melyhez 6ntapado,
Magas NoMErsekieten, o2 T vizre aktivalédo, nagy
vagy pards helyen, .-

teherbirdst nylon szalagot
hasznaljon; ezzel ragassza
le a hajtésokat és az éleket
(a doboz tetején és aljan is).

ellenkezd esetben az -
anyag hamar meggyengil.

CSOMAGOLJON
GONDOSAN .. .eoveeeenenenciaaenes

A megfelel6 méretd doboz csokkenti a koltségeket és

a hulladék mennyiségét. A termék kiparndzasara a legjobb l'jjB()u FELHASZNALASKOR

megoldds, ha mind a hat oldalon legalabb 6t centiméter vastag L . o )

védoréteget helyez be és gondoskodik réla, hogy ne legyenek ires ~  Minél tobbet hasznalja a dobozt, az anndl tobbet veszit

részek. Speciélis csomagoldsi iranyelveket a UPS Csomagoldsi merevségebol - igy a vedokepessége akdr 50 szazalékkal is csokkenhet.

Gtmutatéban a www.ups.com oldalon tal3l. Ha 0jbél felhaszndl egy dobozt, gy6z6djon meg rdla, hogy az j6 dllapotban van
(nem lyukas, nem szakadt, nem repedt, a sarkai nem sériltek és filei épek).

TOBBRETEGU DOBOZ

LEGYEN OVATOS AZ

Leny(igozik Ont a dobozok? Létogasson
el a franciaorszagi Valréas-ba a Musée du

: Cartonnage et de I'lmprimerie-ba (kartonpapir : Akartonpapir elterjedését a reggelire fogyasztott
A hulldmpapirt - mely harom réteg kartonpapirbdl * mizeumba), mely 1840-t6l kezd6déen mutatjabe :  gabonapelyheknek kdszonhetjik. Amikor az
készil - 1871-ig nem haszndlték szallitmanyok a kartonpapir torténetét: ekkor haszndltak elészér 1900-as évek elején az amerikai Kellog fivérek
csomagoldsdra. 1856-ban, Anglidban szabadalmaz- @ a kartonpapirt a selyemhernydk imagéinak és ¢ feltaldltdk a piritott kukoricapelyhet, a kartonpapir
tattdk cilinderek béléséhez. petéinek Japanbél Eurépaba térténd széllitasara. dobozok népszerlisége az égbe szokott.

A TERFOGATSULY ES AL A térfogatsuly a bruttd suly mellett a széllitott doboz magassagét, hosszat és szélességét is kifejezi. Ennek
‘ . megfeleléen a nagyobb méret, de konnyebb csomagok - melyek a kisebb méretd, tomér csomagoknal tobb helyet
AKTUALIS SULY VISZONYA foglalnak el - dijszabdsa eltérd. Tovabbi informacidk a térfogatstllyal kapcsolatban a www.ups.com oldalon taldl.

COMPASS | 2011 0512 INFORMATIKAI GRAFIKA: COLUMN FIVE MEDIA



A PERFORACIO MENTEN TEPJE LE ES GRIZZE MEG KESOBBI HASINALAT CELJARA.
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Attekintés

A UPS munkaszineti napjai 2012-ben

JANUAR
SIE (S P SI0 V H K
1
4 5 6 7 8 6 7
1 12 13 14 15 13 14
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MARCIUS
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1 2 3 4
7 8 9 0 11 2 3
14 15 16 17 18 9 10
21 22 23 24 25 16 17
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30
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JANUAR

1

AT BE BG CA CH CN CY CZ DE DK EE ES FI
FR.GR HR HU IT LT LU LV MT NG NL NO PL
PT RO RU SE SI SK TR UA ZA

2 CH IE NG RO RU SI UK US ZA

3 RU UK (Csak Skdcidban)

4 RU

5 RU

6 AT CY DE ES FI GR HR IT PL RU SE SK

7 RU UA

8 RU

9 RU

22 CN

23 (N

FEBRUAR

4 NG

5 NG

6 NG

8 Sl

10 M

16 LT

20 CA

21 DEPT

23 RU

24 EE

27 CYGR

MARCIUS

3  BG

8 RU UA

11 U7

15 HU

17 I )

19 ES MT UK (Csak Eszak-frorszagban)

21 IA

25 CYGR

31 MT

APRILIS

1 CYNO

4 CN

5  DKNO

6 CA CH DE DK EE ES FI LV MT NG NO PT SE
SK UK ZA

7 NG

8 AT BE CH DE DK EE FI FR HR HU IT LT LU LV
NG NL NO PL PT SE SI SK

9 AT BE CH CZ DE DK FI FR HR HU IE IT LT LU
LV NG NL NO PL SE SI SK UK ZA

13 BGCYGR

15 BGCYGRRO UA

16 BG CY GR RO

23 R

25 ITPT

27 SIZA

30 NL

MAJUS

1 AT BE BG CH CN CY CZ DE EE ES FI FR GR
HR HU IT LT LU LV MT NG NO PL PT RO RU
SE SI SK TR UA ZA

2 SIUA

3 PL

4 DKLV

6 BG LT

7 IE UK

8 CZ FR SK

9 RU UA

17 AT BE CH DE DK FI FR LU NL NO SE

19 1R

21 CA

24 BG

27 AT BE CH DE DK EE FI FR HU LU NL NO PL
SE

28 AT BE CH DE DK FR HU LU NL NO US

29 NG

JUNIUS

2 0

3 RO UA

4 CYIERO UK

5 UK

6 SE

7 AT DE HR MT PL PT

10 PT

12 RU

16 IA

22 HRSE

23 CNEEFILULVSE

24 CAEEFILTLY

25 HRSI

28 UA

29 MT

JULIUS

1 CA

4 us

5 CISK

6 CZLT

12 UK

14 R

21 BE

AUGUSZTUS

1 CH

5 HR

6 CA IE UK (Csak Skdciaban)

9 IA

15  ATBECYES FR GR HR IT MT LT LU PL PT
RO SI

18 TR (fél nap)

19 NGTR

20 EEHUNGTR

21 TR

24 UA

27 UK (kivéve Skacidt)

29 SK

30 R

SZEPTEMBER

1 SK

3 CAUS

5 LU

6 BG

8 MT

15 SK

21 MT

22 BG

24 1A

28 (1

30 CN

OKTOBER

1 CN CY NG

3 DE

5 PT

8 CAHR

12 ES

23 HU

24 TR (fél nap)

25 TR

26 ATNGTR

27 NGTR

28 CYCIZGRNGTR

29 [ENGTR

31 Sl

NOVEMBER

1 AT BE DE ES FR HR HU IT LT LU PL PT SI SK

3 FI SE

4 RU

11 BECAFRPL

17 CZSK

18 LV

22 US

23 US

30 UK (Csak Skdciaban)

DECEMBER

1 PT RO

6 ESFI

8  ATESITMTPT

13 MI

16 IA

17 1A

24  BG CACY CZ DK EE FI LT LV SE SK

25 AT BEBG CA CH CY CZ DE DK EE ES FI FR
GR HR HU IE T LT LU LV MT NG NL NO PL
PT RO SE SI SK UK US ZA

26 AT BG CA CH CY CZ DE DK EE FI GR
HR HU IE IT LT LU LV NG NL NO PL
RO SE SI SK UK ZA

31 CALVRUSEUS
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RECYCLED

Paper made from
recycled material
FSC

wwiscog  FSC® C019064

Kérdések? Eszrevételek?
Kérjiik, mondja el nekiink!

Az On véleménye nagyon fontos a szamunkra.
Segitsen abban, hogy ez a hirlevél Ggyfélkozponti
legyen, és kiildje el javaslatait vagy észrevételeit
a editor@upscompass.com cimre. Ezen kivil, ha
barmilyen javaslata van, vagy szeretné vallalatat
esettanulmdényként a Compass-ban
e megjelentetni, kérjik, adja
meg kapcsolattartdsi adatait,
tgyfélszamat és egy rovid leirast
arrél, miért gondolja, hogy
i vdllalatat érdemes bemutatni
egy UPS esettanulmanyban.

=

-

A UPS értékes e-mail értesitdket kiildhet Onnek, példaul:

. Uj termékek bevezetésérél, valamint a meglévé termékek
és szolgaltatasok fejlesztésérdl.

- Uzleti igényeinek megfelel6 ajanlatokrél és proméciokrol.

+ A torvényi szabdlyozdsok véltozdsardl.

+ Specidlis hirlevelet exkluziv hirekkel és szakmai
torténetekkel.

A feliratkozas gyors és konnyi.
Egyszerden latogasson el a www.ups.com honlapra,

kattintson a ,Feliratkozads e-mailre” gombra és kdvesse
a képernyén megjelené utmutatot.

A Compass évente szamos alkalommal jelenik meg vallalati menedzserek és igazgatok szémara, akiknek wzleti ¢ égei vannak Europaban, a Kozel-Keleten és Afrikaban. Tilos a Compass-t vagy annak barmely
részét irdsbeli engedély nélkil sokszorositani. Az idézett személyek vagy publikaciok, valamint a vendég k arok nem feltétlendl képviselik a UPS véllalati véleményét. Vérjuk olvasdink kérdéseit és megjegyzéseit.

Kérjuk, kildje levelét a kovetkezé cimre: Compass Editor, UPS Europe SA/NV, 5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgium.

Mindent me ink annak érdekében, hogy yire csak lehet, leveliink tartalma pontos legyen. Azonban a benne foglalt informaciok p 3t és teljeskorliségét nem tudjuk i. Ugyfelei megkérjik,

hogy miel6tt barmily anak a jelen példany tartalmaval kapcsolatosan, egyeztessenek UPS kapcsolattartéjukkal.

UPS Europe SA/NV | Siége social/Statutaire zetel: Avenue Arianelaan 5, B- 1200 Bruxelles/Brussel, Belgique/Belgié - RPM/RPR (Bruxelles) 0458.890.865 - T.V.A./B.T.W. BE 0458-890-865 - West LB AG Dusseldorf 1 293 414

© 2011 United Parcel Service of America, Inc.
A UPS, a UPS markajelzés és a barna szin a United Parcel Service of America, Inc. védjegye. Minden jog fenntartva.
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