Derniéres nouvelles et perspectives d’UPS®

Forum

Etude de cas: Pat Says Now

Un fabricant de matériel informatique s‘associe a UPS pour élargir
son marché international

Avez-vous déja considéré

les avantages qu’UPS pouvait
apporter a votre entreprise?
Une gestion des stocks flexible,
des procédures douaniéres
simplifiées et un accés au
marché plus rapide pour tous
vos envois. Pour les entreprises
actives sur les marchés
internationaux d‘aujourd’hui,

il est plus important que
jamais de pouvoir disposer
d’un réseau de transport

fiable et efficace.

Tout récemment, Pat Says
Now, société suisse spécialisée
dans la fabrication de souris
d’ordinateurs personnalisées,
s’est trouvée face a un véritable
défi logistique. La société
traversait alors une phase de
croissance rapide, mais surveillait
également de prés ses marges
bénéficiaires, car elle souhaitait
poursuivre son expansion
internationale. Pat Says Now
confiait alors ses opérations de
distribution a un fournisseur

de services logistiques qui utilisait
des entrepdts situés dans deux
pays distincts.

«A chaque livraison, il fallait
traiter séparément les droits et
les taxes a payer. Ces opérations
entrainaient des colts et des
pertes de temps préjudiciables a
notre rentabilité, allant jusqu’a
remettre en question notre
capacité d’expansion, souligne
Patrick Strumpf, fondateur et
PDG de Pat Says Now. Nous
devions optimaliser la procédure
d’exécution de nos commandes
pour pouvoir opérer de la facon
la plus rentable possible.»

En tant que société spécialisée
dans la fabrication de souris
d’ordinateurs personnalisées par
la reproduction d’URL, de logos
et couleurs d’entreprises ou de
messages publicitaires vantant
tel ou tel produit, Pat Says Now
trouvait essentiel de pouvoir se
concentrer sur le cceur du métier
plutdt que sur les opérations

de stockage, de transport et

de gestion des stocks. De plus,
le traitement interne de tous
les envois et des documents y
afférents présentait un rapport
cout/efficacité quasi nul pour
Pat Says Now.

La société se mit donc a la
recherche d’un fournisseur de
solutions uniques, a méme de
prendre en charge ’ensemble des
opérations de transport sur la
chaine d’approvisionnement

de Pat Says Now, qui concerne
plusieurs pays — les marchandises
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sont achetées en Asie et

les produits livrés au client
final dans des points de vente
situés dans toute I’Europe

et PAmérique du Nord.

UPS remporta le marché grace
a son éventail de solutions
uniques destinées a la gestion
des chaines d’approvisionnement,
qui accélérent la distribution
des marchandises grace a un
réseau international de fret
aérien et maritime.
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Un nouvel avion pour le transport d'aujourd’hui

Plus le monde des affaires
internationales se spécialise,
moins on semble devoir
consacrer de temps aux taches
quotidiennes. Pour les sociétés
d’expédition, le phénomeéne se
traduit par des livraisons plus
fiables et des délais raccourcis.

En tant que fournisseur mondial
de services logistiques et de
transport, UPS est conscient de
I’importance croissante des envois
urgents pour le monde des affaires
actuel. La flotte aérienne d”UPS
en Europe, basée a Cologne, est
aujourd’hui en pleine expansion.
En novembre dernier, UPS ’a
encore agrandie avec un nouveau
Boeing 747-400, un aéronef cargo
de grande capacité.

Ce nouvel avion est le

premier de ce type a servir

les clients d’UPS en Europe.
Contrairement aux autres 747
de la flotte UPS, le 747-400 est
muni d’un nez basculant spécial
qui permet le (dé)chargement
de colis de longueur ou de
dimensions exceptionnelles.
Ce dispositif particuliérement
utile tient compte de la taille

et du poids de plus en plus
élevés des envois de fret confiés
a UPS.

«Les entreprises européennes

qui vendent des marchandises

de valeur dans le monde entier
continuent de s’adresser a

UPS pour la synchronisation
totalement fiable de leurs activités
commerciales, a déclaré Wolfgang
Flick, président d’UPS Europe.

La croissance du volume des
exportations confiées a UPS en
Europe a atteint le seuil des 10 %;
nous devons donc disposer de
plus d’avions comme le 747-400
— de gros cargos capables

de transporter des volumes
importants de marchandises sur
de grandes distances.»

Ce nouveau fleuron de

la flotte aérienne d’UPS en
Europe transportera les colis
express entre les marchés
européens et asiatiques.

UPS s’est engagé a acquérir
13 autres Boeing 747-400 du
méme type d’ici a 2010.

Suite page 3
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UPS ajoute des véhicules électriques a sa
flotte européenne

Depuis novembre, une nouvelle
camionnette de livraison UPS a
fait son apparition dans les rues
de Hambourg, en Allemagne.
Construit par Modec, concepteur
de la premiére camionnette au
monde émettant 0 % de CO,,
ce nouveau véhicule fonctionne
entiérement a I'électricité et est
le second de ce type a intégrer
la flotte automobile d’UPS en
Europe. Un modéle similaire
concu lui aussi par Modec est
actuellement utilisé par UPS

a Londres.

La nouvelle camionnette
électrique utilisée en Allemagne
a les mémes dimensions que le
véhicule de livraison classique
«P60» d’UPS, qui fonctionne au
diesel. La nouvelle camionnette
fonctionne grace a un moteur
électrique de 102 chevaux
délivrant un couple de 300 Nm.
Comme pour tous les véhicules
de livraison UPS, sa vitesse est
limitée a 80 km/heure.

Quand la batterie est chargée

au maximum, elle peut parcourir
une distance de 90 a 100 kilo-
meétres. Elle dispose en effet
d’un systéme de freinage a
récupération d’énergie spécial
qui permet a la batterie de se
décharger moins rapidement.
Une fois vide, elle peut étre
rechargée en huit ou neuf heures
grace a un chargeur externe.

UPS envisage d’intégrer a sa flotte
automobile davantage de véhicules
a consommation d’énergie et a
émissions de CO, réduites, et ce
partout dans le monde.

En novembre dernier,

’entreprise a annoncé son
intention d’ajouter douze
véhicules électriques a sa flotte
terrestre en Europe. Spécialement
congus pour les environnements
urbains, six de ces véhicules
entreront en service en
Allemagne; les six autres sont
destinés au Royaume-Uni.

«Cette commande représente
un pas important vers la mise en
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place d’une flotte et d’opérations
davantage centrées sur le
développement durable au
Royaume-Uni. La société UPS
a le souci constant de réduire
son empreinte écologique et
nous analysons en permanence
la facon d’utiliser au mieux les
véhicules alternatifs partout
ol nous sommes en activité»,
a déclaré Jim Barber, directeur
général d’UPS Royaume-Uni
et Irlande.

A Pheure actuelle, UPS posséde
plus de 1.600 véhicules utilisant
un carburant de remplacement
en circulation dans le monde.
La société teste d’ailleurs des
véhicules électriques a New
York depuis les années 1930!

«S1 UPS a su asseoir sa réputation
internationale sur son extréme
fiabilité, c’est parce que
’entreprise met tout en ceuvre
pour bien faire les choses.

Avec Modec pour partenaire,
UPS sera a la pointe de
’ingénierie automobile,

ainsi que la championne du
respect de environnement.

Et la camionnette Modec, un
modeéle unique personnalisé
aux couleurs d’UPS, affichera
clairement le souhait d’UPS de
réduire les émissions de CO,»,
a souligné Jamie Borwick,
président de Modec.
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Le site d’UPS

Les utilisateurs récents de
www.ups.com n‘ont pu manquer
de remarquer que le site web

a subi une transformation
radicale. Complétement remanié
pour permettre une navigation
simplifiée sur la page et pour
accroitre la satisfaction de la
clientele, le site d’UPS dispose
désormais d’un affichage
graphique interactif et de

liens plus visibles vers les

mises a jour des services et

les communiqués de presse.

On remarquera surtout I’affichage
d’informations interactives
agrandi a la droite de I’écran.

La page d’accueil met en évidence
dans le coin supérieur gauche

la fonction de suivi des envois,
trés souvent utilisée. La recherche
d’information sur les principaux
services UPS est facilitée par les
fonctions «Recherche...» et
«Liens rapides» qui apparaissent
a un seul endroit.

La page web remaniée contient
en outre un onglet consacré aux
solutions destinées aux entreprises,

subit un relifting

lui aussi totalement modifié pour
plus de convivialité. Nous sommes
persuadés que ces modifications
rendront votre navigation plus
agréable et vous permettront

de trouver plus facilement des
réponses a vos besoins spécifiques.

Vous pouvez également chercher
des solutions destinées aux
entreprises en utilisant le nouvel
outil «Solution Finder». Il vous
suffira de répondre a quelques
questions pour qu’il vous aide

a trouver la solution la plus
appropriée a vos besoins parmi
P’éventail trés large des services
d’UPS. La section consacrée

aux solutions destinées aux
entreprises propose également a
présent des démonstrations en
ligne et un outil de comparaison
de solutions.

Pour plus d’informations sur
les améliorations apportées au
site ou pour découvrir plus en
détail les nouvelles fonctions
destinées aux entreprises, il
vous suffit de vous connecter a
WWW.UpPS.com.

Track Packages & Freight

Enter up to 25 tracking or
Infolotice numbers [7, one per line.

Across borders

Over oceans
Around the world

By selecting the Track button, |
agres to the Terma and Conditions

Looking for..,

Quick Links

Service Updaies

2008 Package Holi day
Schedul

Explore UPS Global
Freight Services »

Pross Reloanes

U.S. Food Import Rules

» __E_!I

Service to Syria from
European Origin
Countries

Other Sites
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Mise a jour des services

UPS étend son service national
a de nouveaux pays

A partir de cette année,

UPS étend son service Express
national a 15 nouveaux pays
de la région EMOA. Les clients
de ces pays peuvent désormais
utiliser le méme service express
haut de gamme d’UPS pour
leurs envois nationaux que
pour toutes les expéditions
internationales.

Cette extension de service
permet aux clients de bénéficier
d’une procédure d’expédition
simplifiée et d’un systéme
intégré, avec un seul enlévement
pour tous les envois nationaux
et internationaux. Une fois
confiés a UPS, les envois
nationaux et internationaux
peuvent étre suivis via une seule
application sur www.ups.com
et portés en compte sur une
facture unique, ce qui réduit la
paperasserie inutile et permet
aux clients de se concentrer sur
le coeur de leur métier.

Elle apporte également

d’autres avantages, notamment
une couverture de service
étendue au niveau national et

la possibilité de gagner du temps
en utilisant les fonctionnalités

de WorldShip™ 11.0, le logiciel
de pointe mis au point par

UPS pour simplifier le traitement
des envois nationaux et
internationaux. Le nouveau
service express national est
étendu aux pays suivants:
Afrique du Sud, Algérie, Arabie
saoudite, Chypre, Emirats arabes
unis, Hongrie, Kazakhstan,
Kenya, Malte, Nigeria,

Pakistan, République tcheque,
Roumanie, Serbie et Ukraine.

De plus, le service UPS Standard®
national est disponible cette
année au Luxembourg. Pour plus
d’informations sur ces services,
nous vous prions de contacter
votre agent commercial UPS ou
de consulter www.ups.com.

Demandes de livraison en ligne

Les clients qui manquent

une livraison UPS peuvent se
connecter 3 www.ups.com et
choisir eux-mémes la formule
de livraison alternative

qui leur convient le mieux.
Cette nouveauté a pour but
d’améliorer la vitesse a laquelle
les envois non réceptionnés
par tous les clients d’UPS a

la premiére tentative sont
retraités et effectivement remis
a leurs destinataires.

Lorsque la tentative de livraison
échoue, les clients sont invités

a se connecter 3 Www.ups.com
et a saisir soit leur numéro de
suivi UPS, soit leur numéro
InfoNotice a la rubrique

«Suivi des colis & du fret» sur
la page principale. A partir de
13, ils pourront choisir ’option
qui leur convient le mieux

pour la réception du colis.
Toutes les demandes de livraison
introduites avant 17h00 (BE) /
19h00 (CH) prendront effet le

jour ouvrable suivant.

La Guide des services et tarifs
UPS 2009 est disponible en ligne

La nouvelle tarification des
services d’UPS est désormais
d’application. Comme chaque
année, la mise a jour des tarifs
d’UPS est publiée dans le
Guide des services et tarifs
ainsi que sur www.ups.com.

Outre ces tarifs remis a jour, le
Guide des services et tarifs de cette
année présente les modifications
apportées a certains services

et tarifs additionnels d’UPS
ainsi que, quand le service est
disponible, une nouvelle section
consacrée au fret. Des frais de
manutention supplémentaires
s’appliquent désormais aux
colis dont le poids dépasse

32 kilos. Par ailleurs, le calcul
du supplément a facturer en
fonction du poids volumétrique
utilisera 5000 comme diviseur
pour les envois confiés aux
services UPS Express® ou UPS
Expedited. Toutefois, pour les
envois importés en «Port Da —
Facturation au Destinataire» ou
en «Tiers Payant — Facturation a
un Tiers», le diviseur du pays
d’origine reste d’application.

Pour prendre connaissance

du détail de ces modifications,
veuillez télécharger le Guide

des services et tarifs UPS 2009
disponible sur www.ups.com.

Et comme toujours, vous
pouvez visiter notre site web
pour rester informé de toutes les
nouveautés concernant les
services d’UPS, notamment le
suivi des colis, le calcul des tarifs
et la description des services.

UPS améliore encore son super
logiciel d’expédition

La nouvelle version de
WorldShip 11.0 est arrivée!
Encore améliorée pour accroitre
la rapidité et Pefficacité du
traitement des envois, cette
nouvelle version de notre

logiciel d’expédition, qui fait
déja ’'unanimité parmi nos
clients, va encore améliorer votre
productivité au quotidien.

La derniére version de WorldShip,
a télécharger gratuitement sur
www.ups.com, est disponible

en 18 langues différentes, dont le
hongrois et le turc. La mise a jour
du logiciel concerne également
des fonctions personnalisables
permettant de configurer la fagon
dont vous visualisez nos tarifs.

UPS améliore réguliérement ses
produits, car optimaliser le degré
de satisfaction de sa clientele fait

partie intégrante de sa philosophie.

Pour plus d’informations sur
WorldShip ou sur tout autre
service d’UPS, veuillez contacter
votre agent commercial UPS ou
consulter www.ups.com.

UPS s’adapte a la nouvelle
réglementation américaine
relative a la sécurité du transport
de marchandises aérien

A partir de février 2009,

les marchandises expédiées par
avion commercial en provenance
des Etats-Unis doivent subir

un contrdle de sécurité.

Cette mesure résulte d’une
nouvelle réglementation mise en
place aux Etats-Unis par la TSA
(Agence nationale de sécurité
dans les transports). Toutes les
marchandises voyageant sur

un avion de ligne doivent étre
détaillées, de fagon a ce que les
différents articles constituant
un envoi puissent étre controlés
suivant des méthodes approuvées
par la TSA avant le chargement.
UPS a travaillé en étroite
collaboration avec la TSA et

a consenti les investissements
nécessaires, tant en équipement
qu’en personnel, pour s’assurer
que ses opérations de fret aérien
soient en totale conformité avec
la législation des Etats-Unis.

UPS présente sa premiére camionnette

de livraison haute performance

L’automne dernier, UPS a
révélé son intention d’appliquer
a l'un de ses anciens véhicules
de livraison un «traitement

de choc». L'équipe chargée de
la flotte automobile, basée a
Hanovre en Allemagne, recut
donc une double mission:
démonter totalement le
véhicule pour n’en conserver
que le chassis, puis en

modifier les performances de
facon drastique. Le camionnette
de livraison emblématique

de la marque recut ensuite

un tout nouveau visage, créé
par le gagnant d’un concours
spécial désigné par vote

sur Internet.

L’heureux gagnant était
Alper Yazar, étudiant en
design a la Mediadesign
Hochschule de Diisseldorf.

Son projet, choisi parmi six
finalistes, a su conserver le
caractere distinctif de la
camionnette de livraison d’UPS.
La carrosserie est ornée de
dessins représentant des
chauffeurs UPS ainsi que
plusieurs caisses d’emballage.

Le véhicule créé suite au projet
a une puissance de 425 chevaux
et est équipé d’un moteur

de 6,3 litres ainsi que d’une
transmission, d’un essieu arriére
et de freins haute performance.
Sur le plan esthétique, la ligne
du toit a été rabaissée de

30 centimétres; des jantes et

des tuyaux d’échappement
latéraux chromés ont été ajoutés
au véhicule. Suite a un vote en
ligne, cette camionnette ainsi
remise au gott du jour a été
rebaptisée «Racing Rudi».

Rudi a fait sa premiére apparition
en public le 29 novembre, a
Poccasion de ’Essen Motor Show,
un des plus grands Salons de
’auto annuel d’Europe. Congu
initialement comme une piece

d’exposition présentée aux salons
de I’auto, ce véhicule remplit
également une autre fonction:

il permet a P’industrie automobile
de découvrir sous un angle
créatif UPS et ses services.

Suite de la page 1

Ces avions remplaceront les
aéronefs cargo Boeing MD-11
qui constituent la flotte aérienne
d’UPS actuelle.

Avec une charge utile de

120 tonnes et 520 metres
cubes d’espace de chargement,
le 747-400 a la capacité de
transporter environ 19.000 colis
par vol. En comparaison

avec tous les autres avions

de la flotte UPS, le nouveau
aéronef cargo a la plus grande
autonomie et la vitesse de
croisiére la plus élevée.

Il est en outre équipé d’outils
technologiques de pointe

tels que PADS-B, un systéme
qui augmente la sécurité en
vol en permettant aux pilotes
de détecter électroniquement
les autres avions a proximité
ou Electronic Flight Bag,

qui remplace les diagrammes
et les manuels papier utilisés
dans le cockpit.

«Il s’agit d’un avion high-
tech qui affiche d’excellents
résultats en termes de sécurité,
de fiabilité et d’écologie»,
affirme Wolfgang Flick,
président d’UPS Europe.

En partenariat avec la
Deutsche Flugsicherung,
Paviation civile allemande, UPS
a expérimenté avec succes une
technique d’atterrissage moins
bruyante et plus respectueuse
de ’environnement, la CDA ou
approche en descente continue.
«Parmi les avantages de la
CDA, on reléve notamment
une réduction importante de

la consommation de carburant,
des émissions de CO, et du
bruit produit par Patterrissage.
Nous avons commencé a

tester cette méthode en 2003 au
Worldport, le principal centre
stratégique international

d’UPS aux Etats-Unis.

Depuis lors, UPS a utilisé

la technique d’approche en
descente continue pour atterrir
sur de nombreux aéroports

des Etats-Unis», explique
Wolfgang Flick.

La technique CDA consiste

a faire tourner le moteur

au ralenti pour effectuer la
descente sans a-coups, plutdt
que d’utiliser la méthode
traditionnelle ou I’atterrissage
a lieu en plusieurs étapes.
Suite aux essais de Pannée
derniére, tous les avions
décollant de I’aéroport de
Cologne/Bonn ont accepté
d’utiliser cette technique pour
atterrir a Cologne.

Le monde des affaires est

en constante évolution et

UPS se tient prét a suivre le
mouvement. «Méme si certains
clients nous sont fidéles depuis
trés longtemps, ils sont toujours
aussi importants a nos yeux et
nous mettons tout en oeuvre
chaque jour pour conserver
toute leur confiance», affirme

Wolfgang Flick.






