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Apercu général

Les données de facturation et I’outil d’analyse de
facturation UPS (« Poutil ») offrent aux clients
d’UPS la possibilité d’analyser et I’imputer leurs
couts d’expédition rapidement et facilement, sans
les inconvénients des factures papier.

Les données de facturation UPS sont en fait votre
facture UPS qui vous est livrée par voie électronique
a chaque cycle de facturation. Vous pouvez
demander qu’elle soit envoyée a un maximum de
cing adresses électroniques et chaque e-mail contient
un lien qui vous renvoie a vos données de facturation
sous forme de feuille de calcul électronique. L’e-mail
peut également comprendre un fichier PDF contenant
une image exacte d’une facture imprimée UPS. Vous
pouvez aussi recevoir vos données de facturation en
version XML, sur simple demande de votre part
adressée a votre attaché commercial UPS.

Doutil d’analyse de facturation importe ces données
et crée rapidement une large gamme de rapports,
vous permettant ainsi d’avoir une vue d’ensemble
de vos colits d’expédition. Ces rapports prédéfinis
simplifient le processus d’analyse des informations
d’expédition UPS et d’établissement de rapports,
car vous disposez de récapitulatifs et de sous-totaux
de vos dépenses en matiére d’expédition classés en
fonction des codes de cotts de votre entreprise.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

L outil est disponible en deux versions : une version
modifiable (fichier MDB Microsoft® Access MDB) que
vous pouvez personnaliser en fonction des besoins de
votre entreprise et un fichier exécutable qui, bien qu’il ne
soit pas entiere personnalisable, ne nécessite pas que vous
possédiez Microsoft Access.

Le Guide de I'utilisateur de I'outil d’analyse de
facturation UPS est un guide pratique qui vous indique
comment procéder, étape par étape, et qui vous aide a
gérer votre entreprise de maniére encore plus efficace.
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Pour commencer

Avant de pouvoir analyser vos cotits d’expédition,
vous devez effectuer quatre petites opérations
préliminaires :

1. Inscription pour recevoir les données de facturation
UPs

* Consultez ups.com® et sélectionnez I'onglet
Solutions pour les entreprises

o Sélectionnez Gamme de services dans la barre
de navigation de gauche, puis Informations de
facturation UPS

o Sélectionnez Demander les données de facturation
UPS dans la barre de navigation de droite

Suivez les instructions pour I’inscription.
Note : Vous aurez besoin de deux numéros de
factures récentes et des montants facturés
correspondants.

2. Demande de l'outil danalyse de facturation

A la fin du processus d’inscription pour recevoir les
données de facturation UPS, vous trouverez un lien
sur lequel vous pourrez cliquer pour lancer le télé-
chargement.

Vous pouvez aussi :

 Consulter ups.com et sélectionner I’onglet Solutions
pour les entreprises

o Sélectionner Gamme de services dans la barre de
navigation de gauche
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e Sélectionner Informations de facturation UPS dans la
barre de navigation de gauche

e Sélectionner Télécharger I’outil d’analyse de facturation
dans la barre de navigation de droite

3. Téléchargement de l'outil danalyse de facturation

En cliquant sur le lien, vous accédez a un nouvel écran
a partir duquel vous pouvez télécharger Poutil et la
documentation.

e Cliquez sur I’hyperlien Télécharger pour lancer le télé-
chargement de I’outil et de la documentation; ceux-ci
sont placés automatiquement sur votre bureau

e Une fois le téléchargement terminé, cliquez sur I’icone
pour ouvrir ’outil ou allez au menu Démarrer,
sélectionnez Programmes, puis sélectionnez Outil
d’analyse de facturation

Note : Pour des performances optimales, sauvegardez

Poutil sur votre ordinateur et pas sur le réseau ou le LAN.

Toutefois, étant donné que Poutil supporte plusieurs
utilisateurs, vous pouvez aussi le sauvegarder sur un LAN
ou sur un disque partagé.
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POU[ commencer (suite) = Installatiu_n de I'Outil d’analyse de Facturation N Ii

Bienvenue dans I'Assistant
d'installation de I'Outil d’analyse
de facturation

Youg gtez sur le point dinstaller Foutl d-analyse de facturation,

4. Installation et enregistrement de l'outil danalyse de
facturation

Les derniéres étapes de I'installation sont simples.

Une fois que vous avez ouvert "outil, vous le

conflgurez comme suit : Il ezt fortement recommandé de quitter tous les programmes

e Fntrez le nom de l’entreprise, le pays et Punité de Windows en courg avant d'exécuter ce programme dinztallation.

poids

Cliquez zur Annuler pour quitter le programme d'inztallation et
fermez tous lez programmes en cours d'utilization. Cliquez sur

° Acceptez I’Accord juridique Suivant pour continuer linstallation,

Vous devez maintenant effectuer Penregistrement :

¢ Cliquez sur I’hyperlien Inscription et remplissez le
formulaire qui se trouve sur ups.com

Cliquez zur Suivant pour continuer linztallation de Foutil

e Le systéeme vous attribue un Code d’inscription Installation de I'outil d'analyse de facturation il

» Copiez ce code et collez-le dans I’écran précédent, Enregistrez Poutil

« Enregistrez l’outil » Fournissez votre code de confirmation d'inscription afin d'autoriser l'accés & I'outil.

Linstallation et I’enregistrement de I’outil sont _ _ N o
Yeuillez fournir le code de confirmation d'inscription afin d'autoriser I'acces a

termines. I'outil. Sivous devezvous inscrire pour obtenir le code, veuillez cliquer sur
Inscription.

Inscription

Code d'inscriptian ;

Retour | Suivant |

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 5
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Navigation

La navigation dans ’outil d’analyse de facturation
UPS est trés simple. Vous trouverez les huit onglets
suivants situés en haut de I’écran:

e Préférences

e Importez, archivez et restaurez

e Rapports de colt

e Rapports sur les autres frais

e Rapports de gestion

e Rapports de gestion des colits

e Rapports de courtage et d’importation

e Entretien de outil

Dans chacune de ces huit grandes sections, on peut
accéder a diverses fonctionnalités en cliquant sur
les hyperliens en bleu. Reportez-vous aux pages
suivantes pour une description détaillée de chacune
de ces sections et de leurs fonctionnalités.

Vous pouvez obtenir de I"aide immédiatement en
cliquant sur ’hyperlien Aide situé en bas de ’écran.

Vous noterez que I’outil d’analyse de facturation a
été élaboré sur Microsoft Access, ce qui explique les

différentes fonctionnalités situées en haut de la page.

Ne vous en préoccupez pas: vous n’en aurez pas
besoin pour vous servir de cet outil.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

il Dutil d’analyse de facturation

N e

e WY
Rappofts de gestion des eolte | Rapports de courtage et d'impontation | Préférances |

Entretien de I'outil

Importez, archivez et restaurez Rappaorts de colit | Rapports sur les autres frais | Rapports de gestian

Importez, archivez et restaurez des données de facturation UPS

des ées de facturation UPS

Pour powvair analyser vos données de facturation UPS, i vous faut d'abord imparter le fichier que vous avez regu d'UPS. Le
lien Impaorer les données de facturation UPS ci-dessus vous demande d'indiquer I'emplacement d'un fichier survotre
ordinateur. Recherchez le dossier dans lequel le fichier est enregistré, sélectionnez e fichier en question et cliquez sur
Qurir. Les données hebdomadaires sont ajoutées 3 la hase de données, ce quivous permet d'analyser des informations
concemant a facturation sur plusieurs semaines ou plusieurs mois.

Archivez des données de facturation UPS

Lorsgue vous n'avez plus hesoin des données de facturation pour votre analyse, utilisez le lien Archiver données ci-dessus
pour supprimer les informations cadugues de cette application. L'archivage régulier des informations cadugues
ameliorera la vitesse et la gualité des rapports

Restaurez les données archivées

Pour restaurer des données préalablement archivées, cliquez sur le lien Restaurer les données archivées ci-dessus. ||
wous sera demandé dindiquer "emplacernent du fichier contenant les données archivées gue vous souhaitez restaurer,

=
=
I
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Importation des données de facturation

, Importez, archivez et restaurez des données de facturation UPS
Etape 1 — Téléchargement des fichiers de données de

faCtUl'a ﬁOﬂ Importez des données de facturation UPS
Pour pouvoir analyser vos données de facturation UPS, il vous faut d'abord importer e fichier que vous avez regu d'UPS. Le

e Téléchargez le fichier de factures .csv sur votre L e e
. N . 11 Ouwrir. Les données hebdomadaires sont ajoutées  la base de données. ce aui vous permet d'analvser des informations
Ordlnateur ou votre LAN a partlr de votre Bllllng LRILEGEL R I L T T MR ETER Importez des données de facturation UPS : Sélectionnez un fichier contenant des
Data ePaCkage (eCOhS de donnees de faCturatlon) Archivezdes s ion UPS Weuillez choisir un ?mp\acemem et un nom pour vatre fichier
e e contenant les données de facturation UPS ;
Conseils pour le téléchargement S5 2 Vi 13 A s PR |
Téléchargement des données =]
* Vous pouvez télécharger les données sur votre fostautez s dannées aichiuBes
Pour restaurer des données prealablement arch
Ordinateur ou votre LAN Chaque fois que vous vous sera demandé d'indiquer l'emplacement du
recevez un Billing Data ePackage d’UPS
Stockage et utilisation des fichiers Bide
e Il est utile de sauvegarder vos fichiers .csv dans le
méme dossier chaque fois que vous les télécharger. Bl
De cette manicere, vous saurez toujours ot les s
retrouver. Pour obtenir des performances optimales
de I’outil, archivez vos données de facturation e Allez a ’onglet Importez, archivez et restaurez des
périodiquement. données de facturation UPS
* N’ouvrez pas les fichiers .csv dans un programme e Sélectionnez Importez les données de facturation UPS

de tableur tels que Microsoft® Excel.® Nous vous

recommandons de commencer par sauvegarder le
fichier, puis de 'importer dans I’outil d’analyse de
facturation. Excel risque de modifier le formatage
du fichier et de présenter des problemes de

e Suivez les instructions

Note : Nous avons inclus un spécimen de données avec le
fichier du Guide de I'utilisateur a télécharger pour vous

données. . i :
permettre de faire des essais avec le systéme avant de
Etape 2 — Importation des fichiers de données de recevoir votre premier Billing Data ePackage.
facturation

e Ouvrez I’Outil d’analyse de facturation

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 7
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Importation des données de facturation \ ks [ e e

e Ve

(SUitE) Rapports de gestion des coits Rapports de courtage et d'importation | Préférences | Entretien de I'outil |
Importez, archivez et restaurez Rapports de colt | Rappors sur les autres frais | Rapports de gestion |

Etape 3 — Production de rapports Rapports de cout

21 ]_‘appo]_‘ts sont répa]_‘tis en Cinq g]_‘andes Catégories_ Les rapponts de colt fournissent des informations concernant vos emvols. Sivotre entreprise utilise des nurméros de référence par envoi pour les

codes de codts, les rappors de colt permettent d'attribuer les frais d'expédition aux centres de colts internes ou aux clients extarmes appropriés

Veuillez vous reporter a la section « Types de

rapports » pour pluS de détails. Résumés par numéro de référence (affichage du numéro de compte)

Ce rapport fournit des informations détaillées sur chague ervol, y compris les numéros de référence, le numéra de suiv, 18 service UPS et leg
dépenses encourues. Les envois sont affichés séparément pour chague compte

Le méme écran de base sert pour la sélection,
I’affichage et 'impression de tous les rapports. Vous Résums par numéro de rétérence (affichage du numéro te référence)

trouverez ci-dessous les instructions sur I’établissement Serovbem encourias: Los onvls omt Achee S4pwament o hmiue mamBrodardranga e
des rapports, I'impression et I’envoi par e-mail des

résultats, en prenant pour exemple le Résumé par
numéro de référence (affichage par numéro de
compte) d’un rapport de coft.

Coiits partiels classés par numéro de référence pour chague compte

Ce rapport fournit un résume sur chague envoi et présente les totaux partiels des frais classés par numeéro de référence. Les frais sont affichés
séparément pour chague numéro de compte.

Coiits partiels classés par numéro de référence pour toute votre entreprise

Ce rapport fournit un résumé pour chague envoi et présente les totau partiels des frais correspondant & chague numéra de compte regroupés
par numero de référence

Spécimen de Rapports de cofit
1 . Cliquez sur Rapports de Coﬁt. Ce rapport fourhit des inforrnations détaillées concemant tous les envois sans numéro de référence. Wous pouvez ainsi identifier les envois

concernés etindiguer les centres de colts ou autres numéros de référence appropries.

Emvois sans numéro de référence

2. Sélectionnez Résumé par numéro de référence
(affichage par numéro de compte).

Recherchez iles emois

Ce rapport fournit des informations détaillées sur les envois correspondant & vos critéres de recherche. Yous pouvez par exemple consulter tous
les envois gue wous avez effectués vers un destinataire en particulier ou consulter tous les envois facturés a un centre de colt déterming

Vous noterez que dans le rapport, « Quantité » et
« Expéditions » représentent le nombre de trans-
actions et comprennent les frais de transport, frais
accessoires et frais intervenant apres I’expédition.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 8
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i A i Vous pouvez choisir I'un des

Im portatlon des don nees de faCtu ratlon Résumés par numéro de référence (affichage du numéro de compte) o P , Iy

( . , _ / sept numéros de référence.

Sulte) Répandez aux questions suivantes pour personnaliser votre rappart
Pour guel nhuméro de référence un total partiel des frais doit-il étre effectué ?

3. Sélectionnez Criteres du rapport. Laffichage par P — _ Ces critéres sont essentielle-

défaut donne une liste « semi-détaillée » des Queles ransactions doivent étre nclues ? .
. . . L Factures s s nationau o exporat Facturss dos impartations o s couraga ment des options de factu-
options. Pour afficher des options plus détaillées, - soram - Enantars = @ Frats simporaton ration a joindre par « et »
: b M ] acturer l'expéditeur W Facturer le destinataire ER rais de port @ l'imporation
Cllquez sur le +au regard de l Opthl’l Voulue‘ é%;vtwé nlarll‘gexdntédiwtinfacturé autiers Eﬁz‘i:n‘-:resr(‘fg:‘v:%‘:ie (Etats-Unis unig) éa;ais ;uupv.?cuhnagena}imnun. —— auXx Options des SOUS'Caté'
- . . . . -w Facturer untiers . . \

4. Sélectionnez Afficher le rapport pour imprimer les gories ci-apres. I?a.r e)’(emple,
résultats ou Exporter les résultats du rapport pour . N Vous pouvez Ch0|5.” d'afficher
générer un fichier .csv que vous pourrez analyser N seulemgnt les Optlons,, del .
ensuite dans un programme tel qu’Excel ou facturation Facturer l'expédi-
. . N Quelles autres sous-catégories doivent étre inclues 7 Options de formatage du rapport ic i -
intégrer dans un autre systeme. e i oo P teur pour |E‘.'S fra|§ |nt.er

i ————— venant apreés la livraison.

Note : Pour plus de détails sur les termes de | H

facturation, veuillez vous reporter a ’annexe. TR TS e Cochez la case pour affi-

Quelle est la période souhaitée pour I'élaboration du rapport ? .
Date de début ; Date de fin @ Tous |es frais selon |a facturation d'origine Cher |e nom de |lentfepflse
08/04/2004 -Dj I 061252005 E!  Affichez tous les frais conwertis en et/OU IeS noms des dépar_
CAD =l
Pour convertir les frais dans une autre devise, tements dans Ie rapport.
wewillez indiguer . .
Quels huméros de compte doivent étre inclus dans le rapport 7 @m \ VOUS dEVTEZ d’abOTd Indl'
& Tous (:Sé\euliunnezlesnumémsdeuumple quer IES infOfmatiOnS SUf
Sélectionnez par pays o
e les noms dans la section
ReinurélnDilned‘ncnueildesrﬂuunﬂsdenni: « Déflnltlon deS préférences »
Afichez e rapport | Expnnaz\esrésullalsﬂurappnnl (VO” pages 18 é 23)
Vous pouvez choisir de n'afficher que Vous pouvez choisir les Les options concernant les
certains pays ou certains numéros dates au moyen de la devises sont disponibles si
de compte (comme l'indique cet fonctionnalité Calendrier. vous possédez des comptes
exemple). dans plusieurs pays. Seules
les devises utilisées dans
vos comptes sont indiquées
sur la liste.
© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 9
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H A H il Version 1.0.4 d'outil d'analyse de facturation - [Informations classées par] E
Importation des données de facturation | EECTEIEIES : :
(Suite) =1 "Wail Recipient {as Attachment),.. -

D Zoom
B! Foge setun mations classées par Numéro de référence 1 de I'envoi Date d'impression durapport : 051122005
H H 2 Date de début de la fact 1 08/04/2004
Comment imprimer un rapport b Afichags du numéro de compte SRR WA
1. Pour imprimer un rapport, cliquez sur onglet w
Menu de Rapports dans le coin supérieur gauche Crtéros duropport
Transactions inclues: Total sortant, Total entrant, Total import, Divers
de la page deS rapports. Snus-caténories inclues: Total emvol, Total aprés livraisan
Dates des rapports: 08/04/2004 sur 054 202005
2. Sélectionnez Imprimer dans le menu.
3. Définissez le format d’impression dans la fenétre
Imprimer. TotabgewiEl
4. Cliquez sur OK- Total des envois : Total des Colis : Total des frais publiés : Total des offres Total net des frais :
promotionnelles :
. Ve . 12 16 caD T2457 CAD 51,63 CAD 672,94 b
Comment envoyer un rapport par courrier électronique . k - s e S 8 e
1. Pour envoyer un rapport par courrier électronique,
cliquez sur I’onglet Menu de Rapports dans le coin
supérieur gauche de la page des rapports.
2. Sélectionnez Destinataire du courrier (comme
attachement).
3. Définissez le format de ’attachement dans la ] [l | i
fenétre Envoyer. Pour des résultats optimaux, il est
recommandé de choisir le Format de texte enrichi
(RTF).
4. Cliquez sur OK.
© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 10
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Types de rapports

* Rapports de coiit
Les rapports de colit vous fournissent des informa-
tions sur vos expéditions. Si votre entreprise utilise
des numéros de référence d’expédition en tant que
codes de cotits, les rapports de colt vous aideront a
allouer les frais d’expédition a vos propres centres
de colts ou a vos clients extérieurs.

* Rapports sur les autres frais
Les rapports sur les autres frais concernent les
frais qui sont facturés généralement une fois que
IPexpédition a été effectuée; ces rapports vous
aident a minimiser ces types de frais.

e Rapports de gestion
Les rapports de gestion fournissent des informations
sommaires sur vos expéditions.

* Rapports de gestion des coiits
Les rapports de gestion des colts vous aident
a gérer vos frais par numéro de référence UPS
(qui sont généralement des codes de colts).

* Rapports de courtage et d’importation
Les rapports de courtage et d’importation
fournissent des informations sur vos expéditions
en provenance de I’étranger.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 1
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Types de rapports (suite)

Rapports de codt

e Les rapports de colt fournissent des informations
sur vos expéditions a un niveau plus détaillé que ne
le font les rapports de gestion. Si votre entreprise
utilise des numéros de référence d’expédition en
tant que codes de cofits, les rapports de cout vous
aideront a allouer les frais d’expédition a vos
propres centres de colits ou a vos clients extérieurs.

e Les rapports de cott fournissent des informations
plus ou moins détaillées en les ventilant par
numéros de référence d’expédition. Vous pouvez
tirer parti de cette fonctionnalité en saisissant ces
numéros de référence dans les champs prévus a cet
effet dans vos applications d’expédition UPS, telles
que UPS WorldShip,® UPS Internet Shipping, UPS
CampusShip,” et Poutil UPS OnLine® Shipping.

* Les numéros de référence que vous utilisez pour
vos expéditions peuvent vous aider a allouer les
frais par client, par département, par projet ou
de toute autre maniére qui vous est utile.

* Vous pouvez également repérer les expéditions
qui n’ont pas de numéro de référence et faire des
recherches dans vos expéditions selon d’autres
critéres a spécifier.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Rapports de cout

Les rappors de coltfournissent des infarmations concernant vos envols. 5ivotre entreprise utilise des numéros de référence par envoi pour les
codes de coits, les rapports de codt permettent d'attribuer les frais d'expédition aux centres de colts internes ou aux clients externes appropries.

Résumés par numéra de référence {affichaye du numéro de compte)

Ce rapport fournit des infarmations détaillées sur chague envai, y compris les numéros de référence, le numéro de suivi, le service UPS etles
dépenses encourues. Les envois sont affichés séparémeant pour chague compte.

Résumés par huméro de référence (affichane du numéro de référence)

Ce rappont fournit des informations détaillées sur chague enval, v compris les numéros de référence, le numero de suivi, e service UPS et les
dépenses encourues. Les envois sont affichés séparément pour chague numéro de référence

Colits partiels classés par numéro de référence pour chague compte

Cea rapport fournit un résumeé sur chague erwoi et présente las totaux partiels des frais classés par numaro de référence. Les frais sont afichés
séparément pour chagque numéro de compte.

Cuiits partiels classés par numéro de référence pour toute votre entreprise

Ce rapport fournit un résumeé pour chague envoi et présente les totaux partiels des frais correspondant 4 chague numéro de compte regroupés
par numaro de référence
Emvois sans numéro de référence

Ce rapport fournit des informations détaillées concernanttous les envois sans numéro de référence. Vous pouvez ainsi identifier les envois
concernés etindiquer les centres de colts ou autres numéros de référence appropriés

Recherchez des emvinis

Ce rappont fournit des informations détaillées surles envals carrespondant & vos critéres de recherche. Vous pouvez par exemple consulter toug
les envois que vous avez effectués vers un destinataire en particulier ou consulter tous les envois facturés & un centre de colt déterming
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Types de rapports (suite)

Rapports sur les autres frais

e Les autres frais concernent les frais qui sont
facturés généralement (mais pas toujours) une fois
que Pexpédition a été effectuée; ces rapports vous
aident a minimiser ces types de frais.

e Les rapports inclus dans cette section concernent
les corrections d’adresse, les ajustements résidentiels/
commerciaux (applicables 2 un nombre limité de
pays), les corrections aux frais d’expédition
(telles que les corrections des poids indiqués par
Pexpéditeur), les redevances, frais et crédits divers,
frais refacturés et les taxes.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Rapports sur les autres frais

Les autres frais comprennent les frais généralement (mais pas toujours) appliqués aprés l'envoi. Ces rapports peuventvous aider 4 minimiser ce
type de dépenses 3 I'avenir,

Correction d'adresse

Ce rapport fournit des infortnations détaillées surles envois pour lesquels I'adresse a di étre corrigée. L'adresse originale et 'adresse corrigée
sont indiguées pour chague envai

C ion dradresse résidentielle / pr

Dans certains pays, des frais supplémentaires sont appligués lorsgue |es livraisons sont effectuées a l'adresse personnelle. Ce rapport fournit
des informations concernant les envais dont I'adresse résidentielle ou profassionnelle est arronée. Les frais sont mentionhés pour les envois &
des adresses personnelles avant 818 réalisés au titre d'envais commerciaux et des crédits sontindiqués pour les enwois commerciaux ayant &8
expédiés comme envais dits résidentiels

Correction des frais d’expédition
Ce rapport fournit des informations détaillées concernant les colis dont e poids ou les dimensions ont &t& corrigés. Le poids original et le poids

facturé sont indigués pour chague envoi

Frais de gestion. frais divers et crédits
Ce rapport fournit des informations détaillées concernant les frais de gestion, les frais divers et les crédits.

Facturation interne

Ce rapport fournit des informations concermant les calis gue vous aver envoyés mais qui doivent &tre facturés au destinataire ou & un tiers. Le
payeur a refusé de prendre les frais en charge et UPS a refacturé ces derniers survotre numéro de compte.

Taxes

Ce rapport fournit des informations détaillées sur les taxes imposées pour chague envol
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Types de rapports (SUItE) Rapports de gestion
. Les rapports de colt récapitulent les informations concernant vos envais
Rapports de gestion
e Les rapports de gestion fournissent des informations i e T T
résumées sSur vos eXpéditiOnS. Ce rapport récapitule les informations concemant les frais de facturation de tous vos comptes.
— Le Résumé de facturation consolidée donne des Envois classés par date et tyve d'expédition
. . . , Ce rapport récapitule leg informations concernant les envois classés par date et par type d'expédition UPS. Ce rapport peut s'avérer utile pour
lnformatlons sur tous les frals faCtures sur vos corparer les frais facturés avec les rapparts provenant de votre ou de vos systémes d'expédition
comptes.
Hiveau de service
—_ Le rapport dCS EIlVOiS résume VOtI‘C activité Ce rapport détaille wvos colis classés par serice UPS
qUOtidienne) présentée par type d,expédition' Comparaison chronologigue des niveaux de service
. . c rt détaill lis cl g UPS. Wi d érind. I - le mé del
— Un rapport de Niveau de service vous permet de AEE e Vs comparaIonne thranalogia ss o6 1Mt aus Connées menitiées dans ol
voir quels sont les services UPS que vous utilisez;
, ~ , L Distribution par zone
ce rapport peut egalement etre Presente Pour Ce rapport est principalement utilisé par les expéditeurs se trouvant aux Etats-Unis. [l fournit des informations concernant vos colis classés par
deux périodes distinctes, ce qui vous permet e
d, ff p d ’ q d 1 p Comparaison i par zone de distril
€ eCtuer €s COmparalSOnS ans le temps' Ce rapport est principalement utilisé par les expéditeurs se trouvant aux Etats-Unis. [l fournit des informations concernant vos colis classés par
. . . zone UPS. Yous pouvez comparer deux périodes | par exemple ce muois-ci avec | méme maois de ['année deriére. Yos comparaisons
—_— Le rapport de Dlstrlbutlon par Zone vous permet chronologigues se limitent aux données enregistrées dans cet outil,
de voir dans quelles zones UPS vous faites vos
expéditions; ce rapport peut, lui aussi, étre
établi pour effectuer des comparaisons dans le
temps.
© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 14
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Types de rapports (suite)

Gérez les frais classés par numéro de référence / code de cout

i T Les fonctions suivantes vous permettent de gérer les frais classés par numéro de référence UPS (généralement de
Rapports de gestion des colts
L’Onglet Rapports de gCStIOI‘I des couts vous donne Gérez les numéros de référence approuvés VOUS pOUVEZ SalSlf |ES
accés é deux SectionS. La premiére Section, « Gérez les vous pouvez importer la liste des numéras de référence approuvés, en ajouter ou en supprimer. numéros de référence et
frals Classes par numero de reference/COde de cout ) Rapport détaillé des numéros de référence approuvés /non approuvés |eS numéI'OS de COmpte
vous permet de Compal‘er les frais d’eXpédltlon par Ce rapport détaille |es frais relatifs aux envois qui correspondent ou non aux numeéros de référence approuvés appI'OUVéS OU |eS Importer
rapport a une liste de vos codes de cotits (codes de FSumé des numéros e référence apnrouwes fnon anproués d’une feuille électronique.
SerViCCS de l’entreprise par exemple) La deuXiéme Ce rapport récapitule les frais relatifs aux envois qui correspondent ou non aux numéros de référence approuvés,
Py .

section, « Gérez les frais facturés a votre entreprise », Ranport flexible des numéros de référence
vous permet de COntréler leS frais d’eXpédlthn Ce rappaort fournit un résumé des frais d'expédition correspondant 4 une recherche par Bro de référence.
facturés a votre compte UPS par vos fournisseurs. Gérez les frais facturés 4 votre entreprise
* Gestion des numéros de référence approuvés : L L b e

Vous pouvez gérer les numéros de référence en les w . .

erez les numeros de compte approuves

saisissant danS l’appllcatlon, SOi1t au ClaVlCr, SOl1t en Vous pouvez importer |a liste des comptes sur lesquels les envois peuvent tre facturés & votre entreprise. Vous pouvez égalerment ajouter ou

. . 5 supprimer des numeros de compte.

important une colonne de données d’un tableau S . .

pport détaillé des numéros de compte approuves /non approuvés

électronique ou d,un fiChier texte ou MS—ACCCSS Ce rappart détaille les frals relatifs aux envois gui correspondent ou non atx nUMerns de cormpte approuvés

file. Cette liste de numéros de référence approuvés T R S

peut alors étre utlhsée dans les rapports de Coﬁt Ce rapport résume les frais relatifs aux envois qui correspondent ou non aux numeros de compte approuvés.

pour séparer les expéditions qui ont des numéros
de référence approuvés et celles qui n’en ont pas.

Vous pouvez ajouter des numéros de référence e Rapport détaillé des numéros de référence approuvés/non
approuvés a votre liste ou en supprimer, selon les approuvés : Ce rapport donne un apercu général du
changements de vos activités. rapport détaillé correspondant (décrit ci-dessus).

Rapport détaillé sur les numéros de référence
approuvés/non approuvés : Ce rapport indique les
frais détaillés sur les expéditions qui correspondent
aux numéros de référence approuvés ou qui n’y
correspondent pas. S’il y a des changements a
effectuer, vous pouvez le faire en cliquant sur
Gérez les numéros de référence approuvés dans

les Rapports de gestion des cots.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 15
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Types de rapports (suite)

Rapports de courtage et d’importation
° Rapport ﬂelelC sur leS numeros de reference H Ces rapports vous fournissent des informations concernant les enwois importés,

Les systemes d’expédition UPS supportent jusqu’a
sept numéros de référence (certains en supportent
davantage que d’autres; consultez votre attaché

Rapport détaillé des emwis importés

Ce rapport détaille chagque envoi imporg, v compris les numéros de référence, les marchandises, le lieu d'exportation et les frais associés.

commercial UPS pour plus de détails). Ce rapport i sume des ervels imgortés

vous permet de VOiI‘ tOllS les frais faCtul‘éS pour Ce rapport récapitule les informations concemant les envois imporés, v compris les numéros de référence, |a date d'importation et les frais
associés

toute combinaison de numéros de référence. Par Tk dhite o raie s countace

exemple’ Si vous utilisez trois Champs de numéros Ce rapport récapitule les informations concernant les taxes, droits etfrais de courtage.

de référence pour vos expéditions, ce rapport peut

vous fournir des informations détaillées sur chacun
des frais facturés pour toute combinaison possible

de ces trois numéros de référence.

Rapports de courtage et d’importation

e Les frais de courtage et d’importation ont presque
toujours trait aux expéditions que vous payez en
tant qu’importateur ou tiers payeur. En sus des
frais de transport, ils comprennent les droits,
les taxes et les frais pour activités de courtage
particulieres qui sont effectuées en votre nom.

* Vous pouvez répartir vos frais en deux grandes
catégories : « Etat » et « Courtage ». Les frais
« Etat » sont, comme leur nom I’indique, imposés
par I’Etat alors que les frais « Courtage » (tels que
les redevances pour I’établissement des déclarations
et les formalités spéciales) concernent des activités
inhabituelles autres que celles couvertes par les frais
de transport d’UPS. En plus de ces deux catégories,
vous pouvez choisir trois types de frais (et plusieurs
sous-types) : expédition, divers et post-livraison.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 16
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Entretien de l'outil

La fonction Entretien de ’outil vous permet de réparer
Poutil d’analyse de facturation si vous rencontrez des
difficultés lors de I’importation, de la récupération
ou de Parchivage des données.

e Réparation de ’outil

Le réparation de 'outil d’analyse de facturation
vous permet de supprimer toutes les informations
temporaires qui peuvent provoquer des dysfonc-
tionnements de I’application. Servez-vous de cette
fonction si vous avez des problemes pour importer
des fichiers de données de facturation, récupérer les
fichiers archivés ou archiver les données stockées.

e Suppression des données de I’outil
La suppression des données de "outil peut résoudre
les problemes causés par les données mal importées.
Soyez prudent lorsque vous utilisez cette fonction,
car les données que vous supprimez ne peuvent plus
étre récupérées ou rétablies. (Vous pourrez, bien str,
réimporter vos fichiers de données de facturation,
mais ces données ne correspondront pas nécessaire-
ment a 100 % avec celles que vous supprimez de
Poutil.)

e Retour en arriére
Le retour en arriere vous permet de supprimer les
données de facturation stockées d’apres la date
d’importation ou de rétablissement de ces données.
Utilisez cette fonction si vous voulez « défaire »
un processus d’importation ou de rétablissement.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 17
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Définition des pféféfences  Définir votre unité de mesure par défaut

Une fois que vous avez défini votre unité de mesure par
Les préférences vous permettent d’adapter I’outil défaut, l'outil d’analyse de facturation peut produire
de maniére optimale a vos activités. Veuillez vous des rapports qui tiennent compte de votre préférence.
reporter aux pages qui suivent pour des instructions
détaillées.

¢ Indiquer le nom de votre entreprise et de votre
service
Vous pourrez identifier facilement les rapports
affichés en saisissant dans ’application le nom de
votre entreprise et de votre service.

e Gérer les devises et les taux de change
Controlez ’affichage des montants monétaires dans
vos rapports en choisissant une devise par défaut et
en maintenant les taux de change.

* Gérer les numéros de référence de votre entreprise
Facilitez le processus de gestion des couts avec la
liste des numéros de référence de votre entreprise.
Les numéros de cette liste seront comparés aux
numéros de référence de vos données de facturation
pour vous permettre d’allouer les cotts de facon
plus efficace.

e Gérer les numéros de compte tiers approuvés
Repérez de maniere optimale les expéditions
facturées sur votre compte UPS. Indiquez les
numéros de compte approuvés qui peuvent étre
utilisés pour facturer vos expéditions et identifiez
immédiatement les transactions approuvées et
les transactions non approuvées.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 18
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Définition des préférences (suite)

Indiquez le nom de votre entreprise et de votre service.
Indiquer le nom de votre entreprise et de votre service Wous pouvsz ideniifier facilement las rapports afichés sn entagisttant Is nom de votre entrepriss ef de voire service.
1. Cliquez sur Indiquez le nom de votre entreprise et Indiquez le nom de Tentreprise

de votre service.

weuillez indiguer le nom de votre entreprise. Vous pouvez choisir de le faire apparaitre sur les

2. Editez le nom de votre entreprise sous Indiquez le rapports affichés.
nom de l’entreprise. Mom de I'entreprise

* Saisissez le nom de votre entreprise dans I’encadré o

qui se trouve sous Nom de I’entreprise.

¢ Cliquez sur Mettez a jour le nom de 'entreprise.

¢ Cliquez sur OK.

3. Editez le nom des services sous Gérez le nom des
services.

e Saisissez le nom du service dans ’encadré qui se
trouve sous Nom du service.

¢ Cliquez sur Ajoutez le nom du service. Ce nom
apparait dans la case de droite.

4. Si vous voulez supprimer le nom d’un service,
mettez ce nom en évidence puis cliquez sur
Supprimez le nom du service.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 19
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Définition des préférences (suite) } _
Gerez les devises et taux de change
Gérer les devises et les taux de change

. 2 . Choigissez la fagon dont les montants apparaissent dans vos rapports en sélectionnant une devise par défauteten
Si vous possédez des comptes UPS dans plusieurs : i b £

conservant les taux de change.

pays qul utlllsent dlfferentes dev1ses, vous pouvez REMARGLIE : Yotre devise par défaut actuelle est: CAD

les gérer au moyen de cet écran. Si vous utilisez

une seule devise, c’est celle-ci qui sera votre devise T

par défaut. Loutil de facturation ne capture que UsD T [ i€ hangez i deviss par deraut. |

les devises utilisées dans vos fichiers de données de

urati i u u vises.
facturation et n’affiche que ces seules devises
Taux de change

. o , .
Les alternatives sont 1nd1quf:es dans 1 encadré qui se T ——
trouve sous Changez la devise par défaut. e change sont obligatoires pour
. . les devises suivies d'une
* Pour changer de devise par défaut, sélectionnez i astérisgue.
la devise voulue dans le menu déroulant et CAD [ [ UED
i ; Equivaut & :
cliquez sur le bouton Changez la devise par ARk .
B Mettez & jour les taux de
défaut.

Les taux de change sont toujours basés sur la devise
par défaut et les conversions sont effectuées dans
celle-ci. Avant de modifier les taux de change,
n’oubliez pas de confirmer le choix de devise par
défaut.

S’il n’a pas été indiqué de taux de change pour cer-
taines devises dans lesquelles sont libellés certains des
frais figurant dans vos factures, ces devises seront
signalées par un astérisque (*) placé dans encadré
de droite.

e Pour ajouter le taux de change, mettez en
évidence la devise voulue dans encadré de
droite, saisissez le taux de change et sélectionnez
Mettez a jour les taux de change.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 20
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Définition des préférences (suite) ) ) B
Gérez les numéros de référence de votre entreprise

Gerer Ies numeros de reference de votre entreprlse Sirmplifiez la gestion des colts en conservant la liste des nurméros de référence de votre entreprise. Les

1. Cliquez sur Gérez les numéros de référence de votre numeros de réference sont compares avec ceux des donnees de facturation UPS pour vous permetire de
wentiler les colits eficacement.

entreprise.
Yous pouvez importer un fichier contenant les numeéros de
2. Indiquez ici le ou les numéro(s) de référence de référence approuves de votre entreprise. Le fichier doit : o
. atre composé d'une seule colonne et &tre au format .cav, Importez les numeros de reference
votre entfepflse- tit, Microsoft Excel ou Microsoft Access. Seuls les 35
. . 4 (2 premiars caractéres de chague code de colt sont
3. Cliquez sur Ajoutez un numéro de référence et le e

numéro ajouté apparait dans I’encadré de droite.
Gérez les numéros de référence

Yauillez indiguer les numeéros de référence de votre entreprise. Yous pourrez
choisirde les comparer avec les numeéros de référence contenus dans les
données de facturation UPS que vous avez importées.

Code de colt/ numéro de référence

Ajoutez un numeéro de référence.

SUpPRMEeZ un umeéro de reférence.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 21
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Définition des préférences (suite)

p p , p Gerez les numeros de compte de tiers approuves
Gérer les numéros de compte de tiers approuvés
1 All < P /f/ Cette fonction garantit un maximurm de transparence sur ' origing des montants facturés sur votre compte.

. €z a rrererences. Indigue les numeéros des comptes pouvant étre utilisés pour vos envois et permet de différencier instantanérment
. L L . les transactions approuvées et celles qui ne le sont pas.
2. Cliquez sur Gérez les numéros de compte de tiers
Wous pouvez imparter un fichier contenant les nurméros de

aPPI‘OUVéS. compte de tiers approuvés parvotre entreprise. Le fichier =
. Lo . doit étre cormposé dune seule colonne et étre au format Importez des numéros de compte.
3. Sl vous avez un flChler contenant lCS numeros de .csv, b, Microsoft Excel ou Microsoft Access. Seuls les 6
. , . premiers caractéres de chague numéro de compte sont
compte tiers approuvés de votre entreprise, vous R,
pouvez 'importer en cliquant ici. Le fichier doit ne
comporter qu’une seule colonne et étre au format Gérez des numéros de compte de tiers approuvés.
.csv, .txt, Microsoft Excel ou Microsoft Access. WO ) . )
euillez indiguer les numéros de compte de tiers approuvés parvotre
Seuls les six premiers caracteres de chaque numéro entreprise. Yous pourrez chaisir de les comparer avec les numéros de
. . compte contenus dans les donnees de facturation UPS gue vous avez
de Compte sont lmportes. importées.
4. Que vous ayez un ou plusieurs numéro(s) de Numéro de compte

compte, il est plus facile de le(s) saisir ici; cliquez
ensuite sur Ajoutez un numéro de compte et le

L . , ~ , . Ajoutez un numeéro de compte
numéro ajouté apparait dans I’encadré de droite.

Supprimez un humeéro de compte.
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Définition des préférences (suite)

Préférences
Déﬁni[ votre Unité de mesure pa[ défaut Définir vos préférences vous permet d'adapter outil d'analyse de facturation & votre entreprise.

. ZLe L ill électi ité d id: défaut :
1. Cliquez sur Définissez une unité de mesure par N U PO - 2 ~clectionner volre unité de poids par defaut

défaut. Vous pouvez identifier facilement les rapports affichés en e

2. Sélectionnez I’'unité de mesure dans I’encadré qui
s’affiche sur le coté droit de I’écran.

= 3 veuillez sélectionner votre unité de poids par défaut
Gérez les devises et taux de change

Choigisgez la fagon dont les montants apparaissent dans

. taux de change.
3. Cllquez sur OK. il Gu'eskce gu'une

unité de mesure par

Gérez les numeéros de référence de votre entreprise 5
defaut ?

Simplifiez la gestion des colts en conservant la liste des r
comparés & ceux des données de facturation UPS pour vo

o 5 - = Ok Annuler
Gerez les numeros de compte de tiers approuves

Ce rapportvous garantit un maximurm de clarté en ce quic
votre entreprise. 1l indigue les numéros des comptes appl
différencier instantanément les transactions approuvées d

Définissez une unité de mesure par défaut

Lorsque vous avez défini votre unité de mesure par défaut,
YOS préfarences.
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Annexe

Terminologie de la facturation

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Prépayé

Facturer le destinataire

FOB

CetF

Franco domicile dédouané,
droits inclus, hors TVA

Franco domicile dédouané,
droits et TVA inclus

Facturer I'expéditeur
(prépay¢)

Facturer le destinataire

Facturer un tiers (tiers)

Facturer sur une carte
de crédit

L'expéditeur paie les frais de transport. Le destinataire
paie les droits d'importation et la TVA, le cas échéant.

Le destinataire paie tous les frais de transport, les droits
d’'importation et la TVA. Cette option ne peut étre utilisée
que lorsque la valeur effective de I'expédition est égale
ou supérieure a celle publiée par le transporteur dans ses
tarifs de transport.

L'expéditeur paie les frais de transport jusqu’au point
d’exportation; le destinataire paie le reste.

L'expéditeur paie les frais de transport jusqu‘au point
d’importation; le destinataire paie le reste.

L'expéditeur paie tous les droits du pays de destination,
le cas échéant, en sus de tous les frais de transport.
Le destinataire paie la TVA du pays de destination.

L'expéditeur paie les droits et la TVA, le cas échéant, du
pays de destination en sus de tous les frais de transport.

UPS facture les frais de transport au numéro de compte
UPS de l'expéditeur.

UPS facture les frais de transport au destinataire.

UPS facture les frais de transport a quelqu’'un d'autre que
I'expéditeur ou le destinataire. Le tiers doit disposer d'un
compte UPS valide et doit accepter la facturation.

UPS facture les frais de transport sur une carte de crédit
(option disponible lorsque I'on utilise I'expédition par
Internet ou un document d'expédition aérien).
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Conseils :

Annexe (SUitE) Les termes de facturation

internationale d’UPS
tendent a étre compliqués.
La question a se poser est
toujours celle de savoir

« Qui paie quoi ? ».

Transport Droits Taxes Frais de courtage

Prépayé

Facturer le
destinataire

Split Duty Vat

FOB
C&F )
D Texnéd; . . . , .
. = Exportateur (1) L’expedltegr paie les fr.als d.e transport jusqu’au point
d’exportation. Le destinataire paie le reste.
A Dexnéd; . . . , .
= Importateur (2) Dexpéditeur paie les frais de transport jusqu’au point

d’importation. Le destinataire paie le reste.
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Annexe (suite)

Numéros de compte approuvés

Cette liste indique les numéros de compte pouvant
étre facturés lorsque ce n’est pas votre compte qui a
été utilisé pour réaliser un envoi. Vous pouvez saisir
ces numéros de compte dans 'outil de facturation
électronique de maniére a pouvoir repérer rapide-
ment les frais que vous n’avez pas approuvé si
d’autres numéros de compte figurent sur votre
facture. Ces numéros de compte approuvés sont
généralement utilisés quand vous choisissez ’option
Facturer le destinataire ou que vous étes le tiers d’une
transaction d’expédition. Ceci vous permet de vérifier
les expéditions que vous payez.

Vous pouvez saisir votre liste de numéros de compte
approuvés dans la section Préférences de Ioutil, soit
en important une liste de Microsoft Access, de
Microsoft Excel, un fichier .csv ou un fichier .txt,
soit en saisissant directement vos numéros de compte
approuvés dans 'outil de facturation électronique.
D’emploi de cette fonctionnalité est entierement
facultatif.

La section Rapports de gestion des coits de I’outil
permet de produire deux rapports, détaillé et
sommaire, grace auxquels vous pouvez analyser
rapidement les frais facturés par numéro de compte
approuvé et/ou non approuveé.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Numéros de référence approuvés

Cette liste indique les numéros de référence que vous
pouvez utiliser dans les Rapports de couts pour filtrer les
expéditions effectuées avec ou sans numéro de référence
approuvé. Vous pouvez saisir ces numéros de référence
dans outil de facturation électronique de maniére a
pouvoir repérer et allouer rapidement les frais a des
numéros de référence ou a des codes de couts spécifiques.

Vous pouvez saisir votre liste de numéros de référence
approuvés dans la section Préférences de I'outil, soit en
important une liste de Microsoft Access, de Microsoft
Excel, un fichier .csv ou un fichier .txt , soit en saisissant
directement vos numéros de référence approuvés dans
Poutil de facturation électronique. Uemploi de cette
fonctionnalité est entierement facultatif.

La section Rapports de gestion des cofits de I’outil permet
de produire trois types de rapports, a savoir des rapports
détaillés, des rapports sommaires et des rapports sur
certains numéros de référence, grace auxquels vous
pouvez analyser rapidement les frais facturés par numéro
de référence approuvé et/ou non approuvé.
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Annexe (suite) Vous pouvez produire les rapports en vous servant des

devises de facturation effectives ou en convertissant les
Devises et taux de change sommes dans votre devise par défaut. Lorsque les sommes
Si votre entreprise recoit des factures UPS dans sont converties, les rapports signalent que les sommes
plusieurs pays, il y a de fortes chances que ces facturées sont le résultat d’une conversion et ils indiquent
factures soient libellées en différentes devises. Vous le taux de change appliqué.

pouvez gérer vos allocations de colts au moyen des
taux de change que vous choisissez et/ou choisir
d’évaluer vos factures dans la devise dans laquelle
elles sont établies. Les taux de change se gérent sous
I’onglet Préférences.

Pour activer les taux de change, vous pouvez choisir
comme il vous convient la devise dans laquelle vous
serez facturé par défaut (généralement la devise du
pays ou est établie votre entreprise).

Lapplication vous donne alors une liste de toutes

les autres devises qui figurent dans vos données de
facturation et vous permet de saisir un taux de
change entre ces devises et votre devise par défaut.
Si vous ouvrez un compte UPS dans un autre pays

et que vous choisissez de recevoir des factures
électroniques, I’application vous demande d’indiquer
le taux de change entre votre devise par défaut et la
nouvelle devise.

Pour modifier les taux de change, cliquez sur le
bouton Mettez a jour les taux de change a la page
Gérez les devises et taux de change, a ’onglet
Préférences. écran vous permet de changer de
devise par défaut et d’actualiser les taux de change.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 27



Annexe (suite)

Liste des pays concernés par les données de
facturation UPS

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Pays
Allemagne
Argentine

Australie

Autriche

Belgique

Brésil

Canada

Chine

Corée (du Sud)
Danemark

Espagne

Etats-Unis

Finlande

France

Hong-Kong

les Vierges (Etats-Unis)
Inde

Indonésie

Irlande

Italie

Japon

Macau

Malaisie

Mexique

Norvege

Pays-Bas
Philippines

Porto Rico

Portugal

République dominicaine
Royaume-Uni de GB
Singapour

Suede

Suisse

Taiwan

Thailande

Types de facturation disponibles

Exportation et importation
Exportation seulement

Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation seulement

Exportation et importation
Exportation seulement

Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation seulement

Exportation et importation
Exportation seulement

Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation seulement

Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation
Exportation et importation

PDF disponible
Oui
Non
Oui
Oui
Oui
Non
Oui
Non
Non
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Non
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Non
Oui
Oui
Non
Oui
Oui
Oui
Oui
Non
Non
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Annexe (suite)

Questions et Soutien technique

Vous pouvez cliquer sur le lien Aide a tout moment
si vous rencontrez des difficultés a utiliser I’outil
d’analyse de facturation.

Reportez-vous au site www.ups.com pour les
questions fréquentes (FAQ) et la documentation
technique et pour télécharger la version la plus
récente du présent Guide d’utilisation.

Si vous avez d’autres questions, veuillez contacter
votre attaché commercial UPS.

Microsoft et Excel sont des marques déposées ou des marques de commerce de Microsoft Corporation aux
© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. Etats-Unis et/ou dans d‘autres pays. 29
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