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Apercu général

Introduction

Quantum View est une gamme de services congus pour
assurer une meilleure visibilité des mouvements de
marchandises.

Cette visibilité peut vous aider a améliorer la perfor-
mance de la quasi-totalité des fonctions de votre
entreprise — service apres-vente, ventes, créances,
gestion des stocks et plus encore.

Quantum View® Manage :

Quantum View Manage est une application Web
gratuite qui permet a plusieurs utilisateurs au sein
d’une organisation de visualiser, télécharger et partager
rapidement et facilement des informations actualisées
sur I’état de tous vos envois UPS depuis n’importe quel
ordinateur connecté a Internet.

Quantum View Manage prend en charge tous les
modes de transport UPS a I’échelle nationale et
internationale, les petits colis ainsi que les services

de fret par voie terrestre, aérienne et maritime. Cette
application est disponible dans les pays suivants :
Australie, Autriche, Belgique, Brésil, Canada, Chine,
République tchéque, Danemark, Finlande, France,
Allemagne, Hong Kong, Hongrie, Inde, Irlande, Italie,
Japon, Malaisie, Mexique, Pays-Bas, Norveége,
Philippines, Pologne, Portugal, Porto Rico, Roumanie,
Russie, Singapour, Corée du Sud, Espagne, Suede,
Suisse, Taiwan, Thailande, Turquie, Royaume-Uni

et Etats-Unis.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Quantum View® Data :

Quantum View Data est idéal pour les entreprises qui
veulent intégrer la visibilité de I’information dans leurs
applications logicielles et bases de données internes.
Les données sur les envois entrants et les envois
sortants sont actualisées toutes les heures. Les fichiers
sont disponibles dans les formats de données les plus
courants tels CSV, fichier plat ou XML, pour en
faciliter Pimportation.

Quantum View Data prend en charge la visibilité des
envois de petits colis. Cette application est offerte dans
les pays suivants : Australie, Belgique, Brésil, Canada,
Chine, République tcheque, France, Allemagne, Hong
Kong, Hongrie, Inde, Irlande, Italie, Japon, Malaisie,
Mexique, Pays-Bas, Pologne, Roumanie, Russie,
Singapour, Corée du Sud, Espagne, Suéde, Suisse,
Taiwan, Thailande, Turquie, Royaume-Uni et
Etats-Unis.

Quantum View Notify®:

Quantum View Notify peut étre utilisé par quiconque
possede un systéeme automatisé d’expédition UPS ou
compatible UPS. Il est également possible de ’obtenir
par le biais des applications Tracking on UPS.com ou
Quantum View Manage. Ce service de messagerie
proactif permet d’envoyer et de recevoir des mises a
jour essentielles sur vos envois UPS.

Le Guide de Iutilisateur est une référence pratique,
étape par étape, qui vous aidera a exploiter Quantum
View Manage de sorte a gérer votre entreprise plus
efficacement.

Important :

Toutes les informations contenues
dans Quantum View Manage sont
des informations confidentielles et
exclusives qui sont la propriété
d’UPS. Par conséquent, I’ladminis-
trateur d’entreprise Quantum View
Manage pour qui vous demandez
les droits d’acces doit étre un
employé de I’entreprise (ou de
Pune de ses filiales).
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Configuration nécessaire

Pour accéder a Quantum View Manage, vous devez
disposer d’un ordinateur connecté a Internet. Quantum
View Manage s’utilise simplement a I’aide d’un naviga-
teur Web et ne nécessite aucun autre logiciel. Vous
devrez cependant installer Adobe Flash Player dans
votre navigateur. Si vous ne possédez pas encore Flash
Player, rendez-vous sur le site ci-dessous afin d’obtenir le
dernier module d’extension pour votre navigateur Web.

http:/lwww.adobe.com

Les navigateurs Web Firefox et Microsoft® Internet
Explorer sont compatibles avec Microsoft Windows®
2000, Windows® XP et Windows Vista™. Les naviga-
teurs Web Firefox et Safari sont compatibles avec Mac
OS X 10.3 (et version ultérieure). Les autres naviga-
teurs et plateformes ne sont pas officiellement
compatibles.

Enregistrement

Vous devrez désigner dans votre entreprise un admi-
nistrateur Quantum View Manage. Cette personne
sera I’interlocuteur de votre attaché commercial UPS
en ce qui concerne la configuration et la gestion de
votre compte.

D’administrateur de ’entreprise jouira d’une visibilité
sur tous les numéros de compte UPS ou localisations
que vous aurez communiqués a votre attaché commer-
cial lors de votre enregistrement. Les utilisateurs de
Quantum View n’auront acceés qu’aux numéros de
compte ou locations qui leur auront été assignés par
I’administrateur de ’entreprise. Pour ajouter un
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numéro de compte UPS ou une localisation aux fins de
la visibilité dans Quantum View Manage, I’ladministra-
teur de I’entreprise devra s’adresser a I’attaché com-
mercial UPS.

Connexion

Lors de votre enregistrement, I’administrateur de
Pentreprise recevra deux courriers électroniques
contenant un lien vers le site de Quantum View
Manage :

® le premier contient votre ID utilisateur;

* le second contient votre mot de passe temporaire.

[’administrateur de I’entreprise pourra ajouter, gérer
ou supprimer des utilisateurs. Chaque utilisateur
ajouté par ’administrateur de I’entreprise recevra lui
aussi automatiquement deux courriers électroniques
de la part du systéeme d’administration de Quantum
View. Pour en savoir plus, référez-vous au Guide de
I’administrateur de Quantum.

Les nouveaux utilisateurs seront invités a modifier leur
mot de passe temporaire, a accepter les conditions
d’UPS relatives a Quantum View et Mon UPS, et

a compléter leur profil. Ils pourront ensuite mettre

a jour leurs préférences en sélectionnant le bouton
Préférences situé a droite entre les boutons Affichages
personnalisés et Alertes.

Si vous oubliez votre mot de passe, cliquez sur ID
utilisateur ou mot de passe oublié sur la page de
connexion Quantum View. Vous recevrez un mot de
passe temporaire a ’adresse électronique enregistrée.

Note :

Votre ID utilisateur et votre mot de
passe sont sensibles a la casse.
Plusieurs échecs de connexion
entraineront le verrouillage de votre
identifiant pendant 20 minutes.
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Définition des préférences

La fonction Définition des préférences vous permet de
visualiser vos données dans un format particulier a
chacune de vos connexions. Par exemple, vous pouvez
demander a ce qu’un onglet spécifique apparaisse a
chaque fois que vous ouvrez Quantum View Manage.
Vous pouvez choisir I'un des onglets standard ou créer
un affichage personnalisé par défaut. Vous trouverez
des explications sur les affichages personnalisés aux
pages 23 et 24 de ce guide. Si vous souhaitez que
Quantum View Manage mémorise automatiquement
vos choix en matiére d’affichage, paramétrez la préfé-
rence Mon dernier affichage. Vous pouvez également
configurer un affichage par défaut pour chaque onglet,
ainsi que le nombre de jours affichés, le fuseau horaire
des alertes confirmant les livraisons et vos préférences
en matiere d’affichage pour le poids.

Pour paramétrer vos préférences, suivez ces étapes.
Note : Toutes les personnalisations sont optionnelles.
Vous pouvez sélectionner autant d’options que vous le
souhaitez pour personnaliser vos parametres.

1. Sélectionnez ’onglet par défaut que vous voulez
définir.

2. Choisissez un affichage par défaut pour chaque
onglet dans les menus déroulants. Ce parametre
vous permet de définir ’affichage avec lequel vous
voulez que chaque onglet apparaisse automatique-
ment. Si vous souhaitez que Quantum View Manage
mémorise automatiquement vos choix en matiére
d’affichage, paramétrez la préférence Mon dernier
affichage comme valeur par défaut.

3. Sélectionnez la maniére dont vous voulez visualiser
les informations relatives a vos colis entrants (par
Identificateur de la localisation ou par Adresse du
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destinataire) a partir de la liste déroulante Afficher
le résumé des envois entrants par.

Note: Cette liste déroulante n’apparait que si
I'utilisateur dispose des attributions Identificateur
de la localisation et Adresses de destination.

4. Sélectionnez le nombre de jours d’informations
visualisables pour tous les onglets a partir de leurs
listes déroulantes respectives Nombre de jours
disponibles pour I’affichage.

5. Sélectionnez un fuseau horaire par défaut a partir
de la liste déroulante Sélectionner un fuseau horaire.

6. Sélectionnez une unité de mesure a partir de la liste
déroulante Afficher le poids en.

7. Sélectionnez Mettre a jour.

Préférences Quantum View Manage T x

Onglet par défaut :
€ Combing * Outbound © Inbound ¢ Tiers payant ¢ Importations

Affichage par défaut de ©

Si vous souhaiter que Duantum View Manage se sowvienne sulomatiguement des modifications que vous appofer &
wotre affichage, sélectionnez * Mon dernier affichage * comme afichage par défaut de longlet

Lombing:

Afichage combiné par défaut 'I

Dutbound:

Afichage Outhound par difaul =
Inbound: Afficher les emvois entiants en fonction de ;

Afichage Inbound par défaut =| [ID d'adresse E

Tiers:

Afichage du lers pas difag =
lmportations:
Afichage des importations par défaut "]

Nombre de jours d'affichage ©
alfichage combing:
18 Jours =]

Pour ves envels Duthound, Inboumd o1 Tiers:

45 Jours =

Pour les importations :
45 Jours *

Fusean horaire par défaut:
[(GMT-05.00) Est (E U wt €
(5 aux

Afficher le paids comma:
Livwes (lbs) ‘I

iy poids affichié dans be fableay rdcapit

Ineaizon)

Fermer | Hettre & jour =

Note :

Vous pouvez afficher jusqu’a 45
jours de données d’expédition dans
Quantum View Manage. Dans les
onglets Vue générale, Outbound
(Envois sortants), Inbound (Envois
entrants) et Tiers payeur, les
données relatives aux envois de fret
sont conservées jusqu’a 120 jours
et les données relatives aux colis
jusqu’a 45 jours. Dans "onglet
Importations, les informations rela-
tives a la conformité des importa-
tions sont conservées pendant

365 jours.
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Navigation

Man IS &

Quantum View Manage est accessible depuis 'onglet
Suivi sur UPS.com. Cette application utilise des onglets
pour organiser différents types de données d’expédi-
tion. Vous pouvez donc visualiser les données relatives
a vos envois sortants, entrants, tiers payeur et importa-
tions, dans des onglets différents. En outre, 'onglet
Vue générale rassemble toutes vos données d’expédi- Enchaans urle bt Subd,
tion, notamment concernant vos envois sortants,

entrants, tiers payeur, en fonction de vos attributions.
La navigation pour chaque onglet se trouve dans la
partie supérieure de ’écran.

e lea cuts do auka
S connester ou Sinasrite pour
consuber Mhistorigue da susi « Liens rapides & personnaliser

« Vs outils ups.com peétérés

+ Des envois en une seule éap

Mines i jon des anaces

Commmig de prasue

ety gt e s ) [ e

2o b Apasir du er fanvier 2009 En Décemans 2005, les
. [ tase . rk &

Pour visualiser les données sur vos envois sortants,

entrants, tiers payeur et importations, cliquez sur France e e e
l’onglet approprié MonUPS & Expidier JECEN Frén  Emplscoments  Amsistance  Selutions commarciales

) Quantum View Manage
Chaque onglet offre des fonctions standard: recherche, [ Combind | cubound | beund || Ty || s | e i e 5087509 78

., | Afichage Outbousd pan ~ | Pérlod: 11072009 | & 25080003 13 | Erwegistrer | pritérences | miesies | asse

filtres, affichages personnalisés et alertes (vous trouve- et et | esecer e enees - I
rez des explications détaillées sur cette fonctionnalité
ultérieurement).

Une aide exhaustive est également accessible depuis le
bouton Aide qui se trouve en haut a droite sur ’écran
de I’application.

Mamirods) de riirence sl Date du mandeste Destnalaie

Vous pouvez naviguer dans les autres sections du site
UPS.com a tout moment, en sélectionnant I’un des
onglets UPS.com situés dans la partie supérieure de

LDMrafein 01411 45045 15337 Mardeste 10009 m UPS Mint Dy Ar 240077009

votre écran. e Ve
214
. . . s5n5
Nous vous conseillons d’ajouter Quantum View A 1 SRS EEES anmOm  2ose
Manage a la liste des favoris ou des signets de votre I N GILEr o

RTLrAs] ES

navigateur pour retrouver facilement ’écran de
connexion de Quantum View Manage.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 6




Onglets d'affichage

Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage

Onglets d'affichage

Quantum View Manage posséde cinq onglets standard
pour visualiser les données d’expédition :

e Outbound (Envois sortants)
e Inbound (Envois entrants)

e Tiers payeur

* Vue générale

e Importations

Bien que chaque onglet ait ses propres caractéristiques,
lesquelles seront détaillées dans les pages suivantes,
leur présentation est identique. ’onglet Importations
contient des informations détaillées sur le courtage

au niveau de I’envoi.

Chaque onglet possede les fonctions suivantes pour
vous aider a gérer vos processus opérationnels :

* Période — La période pour laquelle les envois sont
affichés conformément aux préférences de I’utilisateur

* Derniére mise a jour — La date et ’heure ou onglet
a été mis a jour pour la derniere fois

* Recherche — Entrez un mot, une expression ou un
numéro dans la zone de recherche pour faire une
recherche dans tous les champs a ’écran ou sélection-
nez un champ en particulier a partir du menu dérou-
lant de la recherche

* Appliquer des filtres — Les filtres réduisent le nom-
bre d’envois qui apparaissent dans le tableau Détails
sur les colis en excluant les données dont vous n’avez
pas besoin (ce point est détaillé aux pages 20 et 21)

* Résumé des envois — Le nombre total d’envois dans
le systéeme facturés sur un compte UPS ou effectués au

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

départ d’une adresse au cours de la période affichée

e Détails sur les colis — Fournit des informations
précises sur chaque envoi que vous sélectionnez,
notamment les numéros de suivi et de référence,
la date de livraison prévue ainsi que les coordonnées
de I’expéditeur

* Ajouter ou supprimer des champs — Vous permet
de personnaliser les champs a I’écran

* Autres options d’affichage — Permet de réorganiser
Pordre des colonnes et (ou) de les redimensionner

Cependant, les onglets Outbound (Envois sortants),
Inbound (Envois entrants), Tiers payeur et Vue géné-
rale, contiennent des informations détaillées sur les
expéditions au niveau du colis. L’onglet Importations
contient des informations détaillées sur le courtage
au niveau de ’envoi.

Quantum View Manage

Combing | oumount | Inbound | | Tiers payam || Imponations Dieries mise d jour | ZSABD00 0730

Afichage Ouibourd pae | Pédlede: 1172008 4 5080008 3

Swsrssez e texiu o rechirche | Fachs

T 104 7 Minfeite  JU0MI003 LI b AN UPS Wicridwide Saver  2TOMI003
HAL UM, CN

2608005

aTesT ROBPAVILL, OA LS
18I
sHns
ADMNEAMIH AT TA1 48 TH Mandeste HAOA00F JOHN DOE NG UPS Nest Dary r- Tananobd
HAZHVILLE, TH, U8
1IMNEVMIGI4I25R68T 25307 Mandeste 11082003 BROWN, INC, UPS Ned Day Ar- 4030003
7857 ROPWELL, GA US

Conseil éclair :

Pour paramétrer la date dans
Période, modifiez la date dans la
zone texte ou sélectionnez I’icone
du calendrier. Si vous sélectionnez
cette icone, vous obtiendrez un
calendrier dans une fenétre popup
ou vous pourrez faire défiler les
années, les mois et les jours de sorte
a sélectionner une date précise.
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Outbound (Envois sortants) actuel de la livraison. Vous pouvez également basculer Note :
Longlet des envois sortants offre une vue centralisée de entre I’affichage des détails d’une rangée et ’affichage )
tous les envois que votre entreprise a expédiés. Il des totaux uniquement. La fonction Recherche de Quan-

. . . tum View Manage est différente
contient le sommarre de tous les colis p our lesquels un Le tableau Détails sur les colis contient des informa- dans l'affichage Gros volume, pour
manifeste a été établi au cours des 45 derniers jours tions précises sur chaque envoi, notamment les numé- répondre aux besoins des clients

calendaires au maximum et un résumé de tous les - Iy . i doi 5 - 3
} ) AR ros de suivi et de référence, les dates de manifeste, les qui d01vent a.cceder ra.pldefnent a
envois de fret qui ont été récupérés au cours de cette . . . . . des informations relatives a un
. . AN , niveaux de service et les coordonnées des destinataires. J bre drenvoi
période de 45 jours. Les données historiques relatives grand nombre d’envois. Pour en
aux envois de fret sont conservées pendant 120 jours (suite) savoir P%US, consultez ia sect1\011
calendaires au maximum. Ces informations sont CONSACIEE auX §ros volumes a 1a

. . . . . Quantum View Hanage age 27 du présent guide.
présentées dans deux tableaux : Résumé des envois pag P &
. . . Combing || Owbound || Isbound | Thers payant || Imperations Damidrie miga d jour : 208000807 30
sortants et Détails sur les colis. | Afchaoe Ot v | Pitode; 1) 4 seem iegmte | Prtimce | tos | e | Note :

to do recheecha | Rechivcher tous les champs  + | (it

Le tableau Résumé des envois sortants présente le Lindicateur Retour a I'expéditeur
nombre total d’envois par numéro de compte UPS T T (T e ) s’affichera dans le tableau Détails
et en fonction de leur statut, comme indiqué ci-dessous : sur les colis, dés qu’un envoi est
associé a ce type d’événement
exceptionnel. Cet indicateur,
présenté ci-dessous, s’affichera

a coté de I’état de la livraison. 4=

* Manifeste — Les colis qui ne sont pas entrés dans
le réseau UPS

* En transit— Les colis qui sont entrés dans le réseau UPS

umésols) de rifisence Btm Date du manfeste Destnatae
LN HU XN
HAL DU, CH

Mardeite 1800000 GOETHI-UNNIRSITAIT FRANKFURT UPS Wordwios Empeess 26002009

ﬁl
2008200

-
UPE Worlowide Saver  JTIOR20M

® En cours de livraison — Les colis acheminés vers leur
destination finale

* Modifications exceptionnelles — Tout événement
susceptible de modifier la date de livraison prévue

12MNFEMIDI S T4NEN T8 Mardeste 211062009 JOHN DOE INCG LIPS Mt Dy Air 24002009
NASHALLE, TH, US
* Livré — Les colis qui sont arrives a destination S, S e e S
ST |
* Annulations — Les envois qui ont été annulés £ — =
* Nombre total de colis — Le nombre total de colis
correspondant aux catégories précédentes par
numéro de compte et par statut
Quand vous consultez ce tableau, vous pouvez filtrer
les informations par numéro de compte et (ou) par état
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 8
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La liste de tous les envois dans le systéme s’affichera
par numéro de suivi dans le tableau Détails sur les colis
et comprendra les champs suivants par défaut :

* Numéro de suivi

* Numéro(s) de référence

e Etat

* Date du manifeste

* Destinataire (nom, ville, Etat ou province, pays)
e Service

* Date de livraison prévue

* Images (pour les envois UPS Freight® )

Vous pouvez ajouter ou supprimer des champs, les trier
ou les réorganiser dans le tableau.

En outre, grace a Quantum View Manage, vous
pouvez rechercher et (ou) filtrer (zoomer) ’information
sur des colis spécifiques selon les données qui vous
intéressent le plus.

Vous pouvez entrer un mot, une expression ou un
numéro dans la zone de recherche et obtenir les
résultats de facon dynamique dans les tableaux
Résumé et Détails. Pour obtenir des instructions
précises sur la recherche, consultez la page 19.

Les filtres réduisent le nombre de colis figurant dans le
tableau Détails sur les colis, en excluant les données
dont vous n’avez pas besoin. Sélectionnez le bouton
Appliquer des filtres pour commencer. Pour obtenir des
instructions précises sur les filtres, consultez les pages
20 et 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 9
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Inbound (Envois entrants)

Longlet Inbound (envois entrants) offre une visibilité
sur les colis qui vous sont expédiés, jusqu’a 7 jours a
’avance. Les colis sont présentés selon la date de
livraison prévue, soit 7 dates futures et un maximum
de 45 dates passées. Le dimanche n’est pas compris car
UPS ne livre pas ce jour-la. Les données historiques
seront disponibles pendant 45 jours calendaires pour
les colis et 120 jours calendaires pour les envois de fret.
Ces informations sont présentées dans deux tableaux:
Résumé des envois entrants et Détails sur les colis.

Le tableau Résumé des envois entrants présente le
nombre total de colis par localisation puis par date
de livraison.

Quand vous consultez ce tableau, vous pouvez filtrer
les informations par localisation et (ou) par date de
livraison. Vous pouvez également basculer entre
I’affichage des détails d’une rangée et I’affichage des
totaux uniquement.

Le tableau Détails sur les colis contient des informa-
tions précises sur chaque envoi, notamment les numé-
ros de suivi et de référence, les dates de manifeste, les
niveaux de service et les coordonnées des destinataires.

La liste de tous les envois dans le systéme, par numéro
de suivi, s’affichera dans le tableau Détails sur les colis
et comprendra les champs suivants par défaut :

* Numéro de suivi
* Numéro(s) de référence
e Etat

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

* Date de livraison prévue

* Expéditeur (nom, ville, état/province, pays)

* Service

* Date du manifeste

* Images (pour les importations et les envois de fret UPS)

Vous pouvez ajouter ou supprimer des champs, les trier
ou les réorganiser dans le tableau.

(suite)
Quantum View Manage
| Combimé || Owbownd | ishound | Thas payant || impesasions | DCromabre mese & jou - FAORGO0E 00 %
Afichagt bbowd pard v | Pidlodes 25000008 4 OwBe | Ewegestrer | Pritérences | meres | mioe |
E b teste de recherche | Recheecher tous tes champs = | [t Dtv de firaison privue  Effacer tous les Mires

| 2n0nz003 | 31092008] 913008 | Date de Ivatan planieie indngoribie | Totst

Afichage 133 | Rjoutes Supprimer des.cf s || Courvies tsectromue | Tétbchanges =

e

TniE 013114500 47900 Nardeste  Notvd GVMED GA COMPANNTS P Ned DiyAr 210772008
ToANAN ROSWELL, 04, U5
LDMMEVM 0143161985 Mardeste ot Avaid VM WED QA COMPANYDS  UPE Nest Day Nr 150772008
ROSWELL, GA, US:
LZMMRYMI 0143185107 Marderle  NotAwad OVMWER QA COMPANYDS LIPS Ned DayAr 1001772008
ROGWELL, 04, UG I
Lowmie e A 1 Mantgite  Notsval VMWD GA COMPANYDS  UPS it Dy e 1000772000
ROGWILL, 94, U5
LZMRFVM 014320 2608 Namse VDRI CIVMWER GA COMPANYTS LIPS Nest Day 150772000
ROBWELL, 84, LS
LIMMETM 11837385558 Mardeste L) VMWEE GA COMPANTDS  UPS Nexd Day Ar 150772009
ROGWELL, A, US
LZHNRVM 01432012 Masdesle 01050005 MWD GA COMPANYDS  UPS Nt Dy A 1040772000

ROGWILL, G4, US =l
E = B

Note :

Lindicateur Retour a I’expéditeur
s’affichera dans le tableau Détails
sur les colis, dés qu’un envoi est
associé a ce type d’événement
exceptionnel. Cet indicateur,
présenté ci-dessous, s’affichera a
coté de état de la livraison.l 4=

Note :

La fonction Recherche de Quantum
View Manage est différente dans
Paffichage Gros volume, pour
répondre aux besoins des clients qui
doivent accéder rapidement a des
informations relatives a un grand
nombre d’envois. Pour en savoir
plus, consultez la section consacrée
aux gros volumes a la page 27 du
présent guide.

10




Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage

Onglets d'affichage

En outre, grace a Quantum View Manage, vous pouvez
rechercher et (ou) filtrer (zoomer) ’information sur
des colis spécifiques selon les données qui vous intéres-
sent le plus.

Vous pouvez entrer un mot, une expression ou un
numéro dans la zone de recherche et obtenir les
résultats de fagon dynamique dans les tableaux
Résumé et Détails. Pour obtenir des instructions
précises sur la recherche, consultez la page 19.

Les filtres réduisent le nombre de colis figurant dans
le tableau Détails sur les colis, en excluant les données
dont vous n’avez pas besoin. Sélectionnez le bouton
Appliquer des filtres pour commencer. Pour obtenir
des instructions précises sur les filtres, consultez les
pages 20 et 21.

Quand vous consultez les envois entrants, remarquez
que Quantum View Manage filtre automatiquement
les données selon la date de livraison prévue. Ce filtre
vous permet de voir vos envois entrants en cours pour
la semaine a venir. Le lien Date de livraison prévue se
trouve a coté des Filtres appliqués.

Pour voir d’anciens envois entrants, vous devez suppri-
mer le filtre Date de livraison prévue. Sélectionnez le
lien Date de livraison prévue. Vous obtiendrez la boite
de dialogue Filtrer les colis. Cochez la case Désactiver
tous les filtres pour supprimer le filtre. Puis sélectionnez
Mettre a jour pour sauvegarder vos modifications.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 1
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Onglets d'affichage

Tiers payeur

Longlet tiers payeur vous donne accés aux informations
des colis qui ont été facturés sur votre compte mais qui
ont été expédiés par un tiers. Les colis affichés sont les
envois pour lesquels un manifeste a été établi aupres
d’UPS au cours des 45 jours calendaires précédents. Les
données historiques relatives aux envois de fret sont
conservées pendant 120 jours calendaires au maximum.
Ces informations sont présentées dans deux tableaux :
Résumé du tiers payeur et Détails sur les colis.

Le tableau Résumé du tiers payeur présente le total
de colis selon le compte UPS et selon I’état de la
livraison, tel que :

* Manifeste — Les colis qui ne sont pas entrés dans le
réseau UPS

* En transit — Les colis qui sont entrés dans le réseau
UPS

e En cours de livraison — Les colis acheminés vers leur
destination finale

* Modifications exceptionnelles — Tout événement
susceptible de modifier la date de livraison prévue

e Livré — Les colis qui sont arrivés a destination
* Annulations — Les colis qui ont été annulés

* Nombre total de colis — Le nombre total de colis
correspondant aux catégories précédentes par
numéro de compte et par état

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Quand vous consultez ce tableau, vous pouvez filtrer
les informations par numéro de compte et (ou) par état
actuel de la livraison. Vous pouvez également basculer
entre I’affichage des détails d’une rangée et ’affichage
des totaux uniquement.

Le tableau Détails sur les colis contient des informa-
tions précises sur chaque envoi, notamment les numé-
ros de suivi et de référence, les dates de manifeste, les
niveaux de service et les coordonnées des destinataires.

(suite)
Quantum View Manage
| Combing | | Owthowmd | | Wnhound || Tiews payans | Iponations | Dieriien ik & jour | 2502009 07 43
Afichage dstienspard v | Pédleds: TUITZ00 4 280009 3 [ Evogitror | Pritivances | eries | wioe |

chareba | Rucharcher tos les chamgs + | St

[ ————

12 a3Tans 79 Mandeste  HI08200 CVMWER OA COMPANYDS  JOHN DOE ING UPS Nt Dy Alr &
ROGWELL, 04, U5 HAGHVILLE, TH, UG

LIMNEMISISB0EE) 19 [ VM VTN A COMPANTTS  JOMM DO NG LIPS N ey A
ROGAILL 04, U5 HASHVLLD, TH, U

fFaT 433 0] Mandfeste  MDE2009 VM WER QA COMPANYDS  JOHN DOE INC UPE Neot Dary Al
ROGWELL, G4, US NASHVILLE, TH, LS I

ADMNEMISIENAE 79 [ VM VTN A COMPANTTS  JOMMN DOM NG LIPS Nt Eviry A
ROSWELL 04, US ASHVILLE, TH, U5

L 43184, 79 Mandfeste  20E2009 CVMWED QA COMPANYDS  JOHN DOE INC UIPS 2 Dy Air
ROFWELL, 04, US HASHVLLE, TH, LIS

LIMNEIGQEREITOSN 9 Mandeite K200 VMW OA COMPAYTS JCHN DORl NG LIPS 308 D
ROSWELL 04, US FASHVLLE, TN, US.

12MNTMI0244532430 79 Mandeste  ZUDE2009 GVMWED QA COMPANTDS  JOHN DOE ING UPS 20 Doy A
ROGAELL 04, US BASHVLLE, TH, LIS

Note :

Lindicateur Retour a I’expéditeur
s’affichera dans le tableau Détails
sur les colis, dés qu’un envoi est
associé a ce type d’événement
exceptionnel. Cet indicateur,
présenté ci-dessous, s’affichera

a coté de ’état de la livraison.

Note :

La fonction Recherche de Quantum
View Manage est différente dans
’affichage Gros volume, pour
répondre aux besoins des clients qui
doivent accéder rapidement a des
informations relatives a un grand
nombre d’envois. Pour en savoir
plus, consultez la section consacrée
aux gros volumes a la page 27 du
présent guide. I 4%
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La liste de tous les envois dans le systéme s’affichera
par numéro de suivi dans le tableau Détails sur les colis
et comprendra les champs suivants par défaut :

* Numéro de suivi

* Numéro(s) de référence

e Etat

* Date du manifeste

* Destinataire (nom, ville, Etat ou province, pays)
e Service

* Date de livraison prévue

* Images (pour les importations et les envois de fret UPS)

Vous pouvez ajouter ou supprimer des champs, les trier
ou les réorganiser dans le tableau.

En outre, grace a Quantum View Manage, vous
pouvez rechercher et (ou) filtrer (zoomer) ’information
sur des colis spécifiques selon les données qui vous
intéressent le plus.

Vous pouvez entrer un mot, une expression ou un
numéro dans la zone de recherche et obtenir les
résultats de facon dynamique dans les tableaux
Résumé et Détails. Pour obtenir des instructions
précises sur la recherche, consultez la page 19.

Les filtres réduisent le nombre de colis figurant dans

le tableau Détails sur les colis, en excluant les données
dont vous n’avez pas besoin. Sélectionnez le bouton
Appliquer des filtres pour commencer. Pour obtenir des
instructions précises sur les filtres, consultez les pages
20 et 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 13
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Onglets d'affichage

Vue générale

Longlet Vue générale contient toutes les informations
relatives a vos envois sortants, entrants et tiers payeur,
dans un seul écran, pour une référence rapide et facile
qui ne nécessite aucun numéro de suivi.

Ces informations sont présentées dans deux tableaux:
Résumé des colis et Détails sur les colis. Dans le
tableau Résumé des colis, choisissez les envois que
vous voulez afficher dans le tableau Détails sur les
colis. Choisissez entre les envois sortants, les envois
entrants ou le tiers payeur.

Le tableau Détails sur les colis contient des informations
précises sur chaque envoi que vous sélectionnez, notam-
ment les numéros de suivi et de référence, la date de
livraison prévue, ainsi que les coordonnées de Pexpédi-
teur. Les colis affichés sont les envois pour lesquels un
manifeste a été établi auprés d’UPS au cours des 45 jours
calendaires précédents. Les données historiques relatives
aux envois par fret sont conservées pendant 120 jours
calendaires au maximum.

La liste de tous les colis dans le systeme, par numéro
de suivi, s’affichera dans le tableau Détails sur les
colis et comprendra les éléments d’information
suivants par défaut :

* Numéro de suivi

* Type (définit 'onglet correspondant au colis)

* Numéro(s) de référence

* Etat

* Date du manifeste

* Expéditeur (nom, ville, Etat/province, pays)

® Destinataire (nom, ville, Etat ou province, pays)

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

e Service
* Date de livraison prévue

* Images (pour les importations et les envois de fret UPS)

Vous pouvez ajouter ou supprimer des champs, les trier
ou les réorganiser dans le tableau.

En outre, grace a Quantum View Manage, vous
pouvez rechercher et (ou) filtrer (zoomer) ’informa-
tion sur des colis spécifiques selon les données qui
vous intéressent le plus.

Vous pouvez entrer un mot, une expression ou un
numéro dans la zone de recherche et obtenir les
résultats de facon dynamique dans les tableaux
Résumé et Détails. Pour obtenir des instructions
précises sur la recherche, consultez la page 19.

Les filtres réduisent le nombre de colis figurant dans le
tableau Détails sur les colis, en excluant les données dont
vous n’avez pas besoin. Sélectionnez le bouton Appliquer
des filtres pour commencer. Pour obtenir des instructions
précises sur les filtres, consultez les pages 20 et 21.

Quantum View Manage

Combing || Outhoumd | Inbeund || Tiers payant || Impostations Dimibr mise & joue - 52009 08 00

| Gwoweter | Prichoumces | Mwies ] M|

Afchane conbind pa. v Pérode:

Suisssses b teate de rechesche | Recharcher tous les chames |~ | I

¥ Outbound (98} Inbound (34) (7] Tiers payant (34)

WOROE 4 MeAomE

IDMNEVMIATASTIESEE QuBound PAPERS Manfesie  ZADST008 UNNEREIDADE DE BRASLIA
ERAZILIA, B
IDMNEVMINIATIEIS  Qubound 25327 Manfysie  2U0SI008 VMWD GA COMPANTDS  BROVH, ING
hong 47657 ROSWELL, GA US FROGWELL, OA, U5

SIS

Note :

Sile nombre de rangées a afficher
dépasse le seuil autorisé par
Quantum View Manage, vous
devrez modifier votre requéte en
faisant une recherche, en appliquant
un filtre ou en modifiant la période.
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Importations

Longlet Importations confére une visibilité accrue sur
les informations relatives au courtage et a la confor-
mité aux formalités douanieéres. Cet onglet vous donne
acceés a 365 jours d’information de courtage, concer-
nant notamment les envois, les factures et les marchan-
dises. Ces informations restent disponibles pendant 45
jours au plus apres une consultation. Remarquez que
cet onglet est différent des onglets relatifs aux expédi-
tions (envois entrants, envois sortants et tiers payeur)
car il présente les informations au niveau de I’envoi et
non pas du colis.

Vous pouvez visualiser les importations d’autres pays
acceptés en dehors de ceux pour lesquels vous avez les
privileges, en utilisant la liste déroulante des pays
d’importation.

Le tableau Résumé des envois importés contient le
nombre total de colis par Numéro de compte importa-
teur UPS puis par :

* Nombre de colis

® Frais de transport

e Total des droits

e Total des taxes

* Montant total des frais

Pour une meilleure visibilité sur ’ensemble de vos colis,

le tableau standard Détails sur les envois importés
contient les éléments d’information suivants :

* Numéro de compte importateur UPS
* Date d’entrée

* Numéro de suivi principal

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

* Numéro de contrdle des douanes
* Images

e Pays d’exportation

* Nom de I’expéditeur

* Type d’entrée en douane

e Frais de transport

e Total des droits

e Total des taxes

° Montant total des frais

Note :

Seules peuvent étre affichées les
informations de transit pour les
colis traités par le Service de
douane d’UPS.

Note :

La fonction Recherche de Quan-
tum View Manage est différente
dans Paffichage Gros volume, pour
répondre aux besoins des clients
qui doivent accéder rapidement

(suite) R . N
a des informations relatives a un

Quantum View Hanage grand nombre d’envois. Pour en
[ Combimt | | Guibamnd | [ inbaand | | Tiars payast || teportatioms Dornibee mise 4 jour - 250ME003 0803 savoir plus, consultez la section
[ ABchane des oo+ | T T I consacrée aux gros volumes a la
Pays dimpanation t | Unted StuteuPusco fics = | Pitledet 11070008 & 2508008 | imgortes bes ressouwces | a 327 du résent uide
Sonsse st s e | Fcharr e hares_+ 310 Y bag P guide:

N* de cpbe importsiow _wndeeﬂi Frmin 8o ranupart Total de Srofn Tatal dew tmxes Totsl Son fram

AZABCARMNZMGETE mwa;m HRTI008 UPSSST Aficher ios imjqes CANADA I

AZABCAZ M ZMSEE Q000ARCIDY FRT00N UPSSST Afichelles mages UNITED KINGDOM &

ATABCARIA 3450000 WOMECHT IBII08 UPHIST Afichedies iages  FRANCE

MABCARMIZMSESE ocospcizy NRNI0S  UPSSST Aficher 193 ey UNITED KINGOOM

AZADC LM 2000ABC1Z3 0I0AI008 UPSSS Aficherios images CAMADA

LIABENAEAT [ MATU08  UPSSSD Aficherles images  DERMANY =

[ = o]
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En outre, grace a Quantum View Manage, vous
pouvez rechercher et (ou) filtrer (zoomer) ’information
sur des colis spécifiques selon les données qui vous
intéressent le plus.

Vous pouvez entrer un mot, une expression ou un
numéro dans la zone de recherche et obtenir les
résultats de fagon dynamique dans les tableaux
Résumé et Détails. Pour obtenir des instructions
précises sur la recherche, consultez la page 19.

Les filtres réduisent le nombre de colis figurant dans

le tableau Détails sur les colis, en excluant les données
dont vous n’avez pas besoin. Sélectionnez le bouton
Appliquer des filtres pour commencer. Pour obtenir des
instructions précises sur les filtres, consultez les pages
20 et 21.

Pour des instructions détaillées sur les importations
dans Quantum View, consultez la page 30.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 16
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Détails sur Ies colis < Retour 4 la page précédente Note :
Informations concernant I'envoi
. R
Page Détails sur les colis Numéro de suivi : RPN La Preuve de {lvra}son n’est
Les pages Détails sur les colis contiennent plus de 100 Stant: ivié = reue de lualson 2 disponible quapres la livraison du
o pag .. 5 o p 3 ) Signé par: RIVERS colis. Si vous avez besoin d’impri-
éléments d’information différents et des outils qui vous mer une Preuve de livraison pour
permettent de : vos archives ou pour un client,
o Voir Pétat d’une livraison m sélectionnez le lien Preuve de
livraison. La Preuve de livraison

° : M M Livré a: 12 rue du Général de Gaulle N

Voir une Preuve de livraison 75,001 Paris s’ouvre dans une nouvelle fenétre
* Voir la progression d’un colis . FRANCE pour simplifier "impression. Elle

Adresse de livraison : DOCK . d l d, l d 1 1 .
® Demander I’interception d’un colis Expédié ou facturé le : 3107/2009 Contlen,. ra les detalls de fa fvral-
. 1 . 1 d . Date de livraison programmée : 14082002 son et 1 image de 121 Slgnature du

* Voir plusicurs colis dans un envolt Date de livraison programmée initiale:  04/03/2009 destlnatalrea le cas échéant.
L4 Demander un courrier elethOHique Informations concernant I'envoi ‘ | Etat de I'envoi

Quantum View Notify :
* Signaler une réclamation
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 17
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Envoyer des notifications électroniques
1. . . Envoyez cette page par courrier électronique @ un maximum de cing destinataires. UPS peut également vous avertir par
VOuS pOuVCZ utlllser Quantum Vlew Notlfy pour courtier électranique de |a livaison de votre envai ou de I'apparition d'une anomalie @ Les champs ohligatoires sont
. P . L suivis du symbale +.

envoyer par courrier électronique des données sur les oo St o8 oA pop ot e -

. . . . actue|
colis aux destinataires de votre choix. Pour commen-

. . i . . . . |cuslum9r@ahc com |Framce - frangais = - - -

cer, sélectionnez le lien Notifications électroniques sur — =

d | [France - frangais H £ r (m]
la page Détails sur les colis. Vous pouvez entrer jusqu’a | [Fars o 3 r . .
cinq adresses électroniques et une préférence linguisti- | [France - vangars - [ =
que selon le pays. Pour chaque adresse électronique, I [France - fangais 34 0 0 r
choisissez le type de notification que vous voulez Message personnel .
envoyer : Etat actuel, Modification exceptionnelle
ou Livraison. Vous avez aussi la possibilité de joindre s ot matra
un message personnel a votre notification. Quand vous 0 et o € et e il o et e B
avez terminé, sélectionnez OK. Le systéme vous Jeustomer@ate com -
confirmera que votre demande de notification a bien [ Arowier [ 0%
été recue. Fermez la boite de dialogue de confirmation
pour revenir a la page Détails sur les colis.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 18
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Recherche

Recherche Quantum View Manage
Combimé || Ousbound | Inbound | | Tiees payant | | Impastatiom Derides mive  jous - ZSDB005 1003
. L . A | Afichase Qutboundan» | Phriode 1107G02 8 26080009 [ Emsgeires | Pristremces | meries | wies |
Vous pouvez retrouver un colis spécifique grace au  Fechrcr s s om0 [
champ Recherche. Tapez les caractéres dans ce champ
et les résultats changeront dynamiquement en fonction ES e e

de votre saisie. Si vous effectuez une recherche parmi
un grand nombre d’envois, sélectionnez le bouton
Recherche pour obtenir des résultats. Cette fonction
est disponible dans tous les onglets: Outbound (Envois —rr—ram Ty
sortants), Inbound (Envois entrants), Tiers payeur,
Vue générale et Importations.

Vous pouvez entrer un mot, une expression ou un -
numéro dans la zone de recherche. Le contenu des
tableaux Résumé et Détails sera mis a jour en fonc-
tion de vos critéres de recherche. Vous pouvez égale-
ment restreindre vos critéres de recherche en isolant
un champ spécifique. Par exemple, vous pouvez
appliquer vos criteres de recherche uniquement au
champ Numéro de référence. Sélectionnez un champ
dans la liste déroulante Rechercher tous les champs.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 19
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Filtres

Les filtres vous permettent d’afficher uniquement les
colis répondant a certaines caractéristiques. Cette
fonction est disponible dans tous les onglets: Outbound
(Envois sortants), Inbound (Envois entrants), Tiers
payeur, Vue générale et Importations. Les options
concernant les critéres de filtrage disponibles dans
chaque onglet sont détaillées dans la section Onglets
d’affichage, pages 7 a 16.

Activez les filtres en sélectionnant le bouton Appliquer
des filtres. Choisissez vos options puis sélectionnez
Mettre a jour pour continuer. Tout filtre appliqué
figurera sous forme de lien a droite du bouton Appliquer
des filtres dans votre onglet. Note : Pour les envois
entrants, le filtre Date de livraison prévue sera automati-
quement appliqué sur la page Détails sur les colis.

Quantum View Manage

| Combiné || ousound | Inbsund || Tiers payant | | dmpastaiens | Diemibes mine & jour | 25082009 1003
Afichage Ouibound par = | Péelede: 110072009 4 25080009 9 | teeogmtier | privivonces | miertes | ae |
Sanissuz o teste de recherche | Rackarenar ous tos champs |1 [

p— [ e ares | st | s oo v

Wumérs de wut Wumérede) de 1élérence lat Dt d mandests Dextinataire sorace e de bor el
LD 50402 Mandeite J00WIY LI MU SN LIPS Worldwide Saver 2103008
A DOAN CH I
LINMENMIESARITINGS Mandeite  JL0NI009 HOR09
FRAMKFURT, OO
LINMEVMIET 44706504 PAPERS Manfeile JG0NI009 UNMIRSIDADE O DRASLIA UPE ieridwide Dpedte 1108009
BRASIUA, DR

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Pour modifier ou supprimer un filtre, allez dans
Appliquer des filtres et activez ou désactivez les
options, puis sélectionnez Mettre a jour pour sauvegar-
der vos modifications. Vous pouvez également cliquer
sur le lien Désélectionner tous les filtres dans I'onglet
pour supprimer instantanément tous les filtres.

Vous pouvez filtrer les envois sortants par :

* Date de livraison : la date a laquelle le colis a été livré
au destinataire

* Description de la modification exceptionnelle : tout
événement entrainant une modification de la date de
livraison prévue

* Date du manifeste : la date a laquelle les informations
sur un envoi ont été téléchargées dans le systeme de
livraison d’UPS

e Autres informations concernant le colis : Autres
caractéristiques d’un envoi, par exemple, livraison
le samedi

(suite)

Filtrer les envais par :

Choizigsez vos options de filtrage et électionnez |a mize & jour pour continuer. Les valeurs signalées par un ® indiguent quil

armstee i moms un ereos cormespondant b cetle valeor dans les données actoelles. Le ricapiulatil of les tlableasus dittaslis
jprendront @n compte bes envois comespondant aux filtres sélectionnés.
Tout effacer

* Numiiro de compte UPS (Aucune sélaction)

I Entransit® [ Manifeste
™ Liwé I En cours de liraison *
™ Excaption ™ Asnulation *

Aulres données conce
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* Services Retour UPS : le type de retour pour I’envoi
(si disponible)

* Date de livraison prévue : la date a laquelle est prévue
la livraison d’un envoi par UPS
e Service : le type de service appliqué a I’envoi

* Mode de paiement de I’envoi : le mode de facturation
de I’envoi

* Etat de la livraison : le stade auquel I’envoi est arrivé
dans le cycle de livraison

* Compte UPS : le compte UPS associé a un envoi

Vous pouvez filtrer les envois entrants par :

* Date de livraison : la date a laquelle le colis a été livré
au destinataire

* Description de la modification exceptionnelle : Tout
événement susceptible de modifier la date de livraison
prévue

* Autres informations concernant le colis : Autres
caractéristiques d’un envoi, par exemple, livraison
le samedi

* Adresse du destinataire : le lieu o ’envoi sera recu

e Services Retour UPS : le type de retour pour I’envoi
(si disponible)

* Date de livraison prévue : la date a laquelle est prévue
la livraison d’un envoi par UPS

e Service : le type de service appliqué a I’envoi

* Etat de la livraison : le stade auquel I’envoi est arrivé
dans le cycle de livraison
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Vous pouvez filtrer les envois en tiers payeur par :

 Date de livraison : la date a laquelle le colis a été livré
au destinataire

* Description de la modification exceptionnelle : Tout
événement susceptible de modifier la date de livraison
prévue

e Autres informations concernant le colis : Autres
caractéristiques d’un envoi, par exemple, livraison
le samedi

* Date du manifeste : la date a laquelle les informations
sur un envoi ont été téléchargées dans le systeme de
livraison d’UPS

e Services Retour UPS : le type de retour pour I’envoi
(si disponible)

* Date de livraison prévue : la date a laquelle est prévue
la livraison d’un envoi par UPS

e Service : le type de service appliqué a I’envoi

* Mode de paiement de I’envoi : le mode de facturation
de ’envoi

e Etat de la livraison : le stade auquel I’envoi est arrivé
dans le cycle de livraison

e Compte UPS : le compte UPS associé a un envoi

Vous pouvez filtrer les envois importés par :
e Option de facturation

* Type d’entrée

* Pays d’exportation

* Type de droits

* Niveau de service

* Numéro de compte importateur UPS

Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage



Ajouter ou supprimer des champs

Ajouter ou supprimer des champs

Vous pouvez utiliser option Ajouter ou supprimer des
champs de sorte que le tableau Détails sur les colis
n’affiche que les informations dont vous avez besoin.

UPS vous offre plus de 100 champs d’informations sur
vos envois. Sélectionnez le bouton Ajouter ou suppri-
mer des champs qui est situé en haut a droite du
tableau Détails sur les colis, pour personnaliser les
champs a I’écran.

Déplacez les valeurs des champs entre les deux listes
(Champs disponibles et Champs actuellement affichés)
en faisant un glisser-déposer, ou a I’aide des fleches
Ajouter ou Supprimer qui se trouvent entre les deux
listes. Vous pouvez également changer ’ordre des
champs en utilisant les fleches haut et bas situées a
droite de la liste Champs actuellement affichés. A
mesure que vous ajoutez, supprimez ou réorganisez les
champs, vos données s’actualiseront dynamiquement
dans le tableau Exemple. Quand vous avez terminé,
sélectionnez Mettre a jour pour afficher vos
modifications.

Note : Pour ajouter ou supprimer des champs dans
’onglet Importations, sélectionnez le type de données
que vous voulez afficher a partir de la liste déroulante
Montrer les champs relatifs a. Vous pouvez choisir
d’afficher les données relatives aux colis, aux factures
ou aux marchandises. Quand vous sélectionnez un
type de données dans cette liste, la liste déroulante des
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Ajouter / Supprimar des champs do sertant lvralsens

Pour sjouter un champ, sélectionnez * Ajouter des champs = dans la liste Champs disponibles. Pour supprimer un champ,
sélectionnez * Supprimer des chamgs ° dant la kiste Champs disponibles. Pour modifier Fordre dafichage des champs, choisissez

un dhément dans la hste Champs actusllement afSchis o sélectonnes * Diéplacer vers be haut * ou * Déplacer vers le bas *
Champs disponibles: Champs actuellement affiches:

Adersse de Invason = Nurndira die suma

Adeirsse nbsidentlle 1 Nurndira(s) dee rifinence

Bateay Etat

Clazse Date du manifeste

Code de documentation Destinataire

Code harmonisd Serice

Colis encombrar Diate g lmaison peisas

Connaissement pringipal B images 4]
Congignes paniculiéres <
Contenaur

Date d'amivie

Date de dépan

Datee de Factritd d'envoi

Date de Inrangon

Date de Ivraizon programmée infiale

Date demandée pour le rendez-vous

Exemple de tableau:

Humésafs) de —

|rétérence
ADANHNN NN E | PFCI23NBOOT  Manifest 1 562007 Janice Doe, et Dury Alr 1152007
Artywhere, MA,
us
AZVHANNNNINT | FFC1234NBO0T  Manifest 11 542007 Janice Do, ot Caay Alr 1152007
Ariywihere, WA,
U ad

champs disponibles s’actualise de maniére a vous
présenter d’autres champs. Fusionner les informations
relatives aux envois, aux factures et (ou) aux marchan-
dises peut générer une relation a origine unique et a
destinations multiples avec pour conséquence la
répétition des données.

Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage
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Affichages personnalisés

Affichages personnalisés

Apreés avoir modifié votre affichage en ayant ajouté ou
supprimé des champs, appliqué des filtres ou utilisé la
fonction Recherche, enregistrez vos modifications afin
de pouvoir le retrouver facilement lors de votre pro-
chaine visite. Ces modifications seront sauvegardées en
tant qu’affichage personnalisé sous le nom que vous
aurez créé.

Créer un affichage personnalisé
Suivez ces étapes pour sauvegarder votre affichage
personnalisé :

1. Sélectionnez le bouton Sauvegarder I’affichage
personnalisé.

2. Dans la boite de dialogue Sauvegarder I’affichage
personnalisé, attribuez-lui un nom unique.

3. Choisissez le type de données correspondant a votre
affichage personnalisé dans la liste déroulante. Vous
pouvez choisir entre Date du manifeste ou Date de
livraison prévue.

Note: Dans I’onglet Importations, vous aurez le
choix entre Date de dédouanement, Date d’entrée,
Date d’exportation, Date d’importation et Date
limite de dépot.

4. Sélectionnez la période que vous préférez. Si vous
optez pour la période générale (p. ex., Aujourd’hui
ou Les 7 derniers jours), vous obtiendrez systémati-
quement les données correspondant a la période
en cours. Si vous paramétrez une période précise
lorsque vous sauvegardez votre affichage personna-
lisé, vous obtiendrez toujours ces dates. Par exem-

ple, si vous enregistrez un affichage personnalisé
allant du 21/09/09 au 28/09/09, vous obtiendrez

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Les champs obligatoires sont suivis du symbaole +.

Intitulé de I'affichage personnalisé :
| .

Type de date :
|Date du manifeste j

& Période approximative: IToutes les dates disponihlesj
" Enregistrez |a période exacte B - 11/07/2009 & 25/08/2009
¥ Effectuer des envois sans définir de dates de livraison

" Définir comme man affichage Outhound par défaut

Annuler | Enregistrer

toujours les données correspondant a ces dates.
Note : Si vous prévoyez de sauvegarder et de réutili-
ser un affichage personnalisé, il est plus utile de
choisir une période générale. Par exemple, vous
pouvez créer et sauvegarder un affichage personna-
lisé intitulé Affichage hebdomadaire des modifica-
tions exceptionnelles.

Note : Dans ’onglet Inbound (envois entrants), vous
pourrez suivre les envois qui n’ont pas encore de
date de livraison prévue en cochant la case Inclure
les envois sans date de livraison.

5. Quand vous enregistrez un affichage personnalisé,
vous avez également la possibilité de le sauvegarder
en tant que valeur par défaut pour cet onglet. Cochez
cette case pour activer cette option.

6. Une fois vos modifications terminées, sélectionnez
Sauvegarder.

Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage
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Affichages personnalisés

Localiser un affichage personnalisé

Lors de votre prochaine visite dans Quantum View
Manage, allez dans la liste déroulante qui se trouve en
haut a gauche sous les onglets. Cette liste contient tous
les affichages personnalisés que vous avez créés. Si vous
sélectionnez un affichage personnalisé dans cette liste
déroulante, les données et le format de la page s’actua-
liseront en fonction de la personnalisation que vous
aviez sauvegardée.

Modifier un affichage personnalisé
Pour modifier un affichage personnalisé que vous avez
sauvegardé, suivez ces étapes :

1. Modifiez comme vous le souhaitez les tableaux
Résumé et Détails.

2. Sélectionnez le bouton Sauvegarder I’affichage
personnalisé.

3. Le nom de votre affichage personnalisé doit étre
prérempli dans la zone Nom de I’affichage
personnalisé.

4. Pour sauvegarder les modifications que vous avez
apportées a votre affichage personnalisé, sélection-
nez le bouton Sauvegarder.

5. Une boite de dialogue s’affichera, vous indiquant
qu’un affichage personnalisé existe déja sous ce
nom. Sélectionnez Mettre a jour pour sauvegarder
vos modifications.

6. Pour sauvegarder vos modifications, entrez le
nouveau nom de votre affichage personnalisé dans
la zone Nom de I'affichage personnalisé, puis
sélectionnez Sauvegarder.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Supprimer un affichage personnalisé
Pour supprimer un affichage personnalisé, suivez
ces étapes :

1. Dans la boite déroulante située juste sous les onglets
se trouve la liste des affichages personnalisés que vous
avez créés. Sélectionnez I’affichage personnalisé que
vous voulez supprimer dans cette liste déroulante.

2. Sélectionnez I’icone Supprimer qui se trouve juste
a droite de cette boite déroulante.

3. Une boite de dialogue s’affichera, vous demandant

de confirmer la suppression de cet affichage personna-
lisé. Sélectionnez Oui pour procéder a la suppression.

Conseil éclair :

Le numéro de suivi est le seul
élément d’information qui vous
permet de voir les détails des
colis. Nous vous conseillons
donc de toujours le conserver
dans Paffichage.
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Download

Té I é c h a rge r Télécharger les fichiers concernant les détails Conseil éclair N
Lorsque les informations prennent trop de place pour étre affichées, plusieurs fichiers sont créés et doivent Etre téléchargés
L ) individuellernent. Pour télécharger les fichiers, cliqguez ci-dessous sur Télécharger pour chague fichier mentionné dans la liste. NOLIS vous COHSCiHOHS de Créer
Vous pouvez télécharger et sauvegarder les informa- I L S L R doss: ire disaue d
. < . ™ ] un dossier sur votre disque dur
outhound 082600 1.csv CBY 26/08/2000-25/08/2000 Télécharger
tlons a partlr de tous les Onglets. outhound 082408 Z.cav Cov 20/08/2008-24/08/2008 Télécharger pour y Sauvegarder les futurs
outhound 081908 Jcsv CEv 18/08/2009-19/08:2009 Telécharger ’l’ h
Pour télécharger les informations affichées dans un telechargements.
fichier CSV, suivez ces étapes : Ferme |
1. Sélectionnez le bouton Télécharger en tant que
fichier CSV situé en haut a droite du tableau Détails
sur les colis.
2. Vous pourrez consulter votre fichier immédiatement
ou le sauvegarder dans un emplacement précis.
3. Si le fichier de téléchargement est trop lourd, vous
obtiendrez la boite de dialogue Télécharger des
fichiers détails. Cette boite de dialogue vous permet-
tra de télécharger une ou plusieurs parties du fichier
de données.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 25
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Courrier électronique

Frvoyer les détails de I'envoi par courrier éleclonique - Flape 1 sur 2

Courrier électronique Important :

ous pouvez ervoyer les détails de 20 envois par courrier l que. Le courier lex détails suivants
concamant vas enwais - numér de s, date du mandiste, date de leaison, sordce ot #tat de chaque srvel

Une Preuve de livraison, notam-
e 3 ment une signature, ne peut pas étre

Hombre d'envois sélectionnés : 0

Vous pouvez envoyer des informations par courrier
électronique a tout moment, a partir de tous les

Mumérofs) de référence Dabe du manfeste | Destinataine

[ jneeacetstier i e P envoyée par courrier électronique.
onglets. e e RO q
. . . L . . . FRAMKFURT, DE
1. Sélectionnez le bouton Courrier électronique situé B i 2 01000 NNERSOADECEGRASLA  UPEWorawiso
en haut a droite du tableau Détails sur les colis. O 1zamint s 25520 i e
. < . 7657 ROSWELL, G4, US
2. Cochez une ou plusieurs cases de maniére a sélec- savszzn

AIENE

tionner les colis concernés. Vous pouvez envoyer des
informations récentes concernant jusqu’a 20 colis
par courrier électronique.

3. Sélectionnez Suivant.

4. Vous pouvez entrer jusqu’a cing adresses électroni-
ques et une préférence linguistique selon le pays

Voies pouves envoyer par connier électianique les ditails de Penvoi a cing destinataines.

. . Palresse électronique du destinataire :  Pays et langue ;
pour chaque destinataire. ssctero@ups cam Foance - fancais .
5 S .. 1 . . PR . | France - francais M|
. Saisissez le message qui sera ajouté a votre courrier oo .
France - rangais -

électronique.

France - francais -
e |

6. Sélectionnez Envoyer. Vous obtiendrez un message
de confirmation indiquant que votre courrier
électronique a bien été envoyé.

Message porsonnel :

(150 caractares maximum)

[w] Mavertir en cas de probléme lors de Mervai de ces notifications électroniques.
esc] zraupe.com
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Gros volume

Gros volume

Quantum View Manage offre un affichage Gros
volume, pour répondre aux besoins des clients qui
doivent accéder rapidement a des informations relati-
ves a un grand nombre d’envois.

Daffichage Gros volume :
1. vous donne plus rapidement accés a vos données;

2. vous permet de faire une recherche parmi tous vos
colis a Paide d’un numéro de suivi, d’un numéro de
référence et des champs Expéditeur ou Destinataire.
Quand vous effectuez une recherche, vous devez
sélectionner le bouton situé a droite de la zone de
recherche car la fonction de saisie au fur et a mesure
de la frappe n’est pas disponible dans I’affichage
Gros volume;

3. pagine les informations dans le tableau Détails sur
les colis.

Si vous préférez utiliser ’affichage standard, lequel
comporte des fonctions supplémentaires, comme la
recherche au fur et a mesure de la frappe, vous devrez
réduire le nombre de colis affichés en utilisant la
fonction de recherche, en appliquant des filtres ou en
choisissant une période plus courte.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Voir Saisie de haut volume

Qu’est-ce que cest?

Gros voelume

Quanturn View Manage met 4 votre disposition un afichage Gras volurme pour
les clients devant accéder rapidement aux infarmations concernant un grand
nombre d'ervois. Affichage Gros volurne:

1. llvous permet d'accéder rapiderent & vos données.

2. |l vous permet d'effectuer une recherche parmi tous vos envois grice aux
champs Numéros de suivi, Numéros de référence et Expéditeur ou
Destinataire. Lorsgque vous effectuez une recherche, cliquez sur le bouton
situé 3 droite de la case Rechercher car la fonctionnalité " as-you-type "
ne fonctionne pas avec l'afiichage Gros volume.

3. llvous permet de paginer les informations dans votre tableau Détails de
I'envei.

Siwvous préférez utiliser 'afichage standard qui comporte des fonctions
supplémentaires telles que la recherche avancée ou la recherche " as-you-type
“, wous devrez réduire le nombre d'envois affichés en utilisant la fonction
recherche, en appliguant des filtres ou en réduisant la période.

7 Me plus afficher ce message.

ol

Afichage 1200 de 251 | Aicnier Suppimes dea chamgn. | oustier blecirorigue | Téléchasges ma ol £5V |

Pramier | Précédont | 11212141216 1Z 10121201 .. | Susset | Demenr

Manitesie 24BT008 LIN U AN UPS Workdwido Saver 21082008
HA DI, G

Mindeite AR GOETHI-UNNIRSETAIT FRAMFURT UPS Workdeide Expriss 20003000

FRANKFURT, OO

LINHEI0IA1IAHS 1237 Mansyite 20009 DROW, INC. UPS N Dy A 000
ATost ROSAILL, OA VS
S23610
52515

LZMHENIDIAIITA140 79 Wandyzle 22000 JOHM DO INC LIPS Hgst Diary Ar U009

HASMALLE, TH, UG

LDMNENI 0 J3TE00SD TIIT Manmeste 21082009 BROVWH, INC: LIPE M Dy Ar 20E2000

ATEST ROSWELL, 0A, US:

25 1=
G o
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Configuration des alertes

Configuration des alertes

Sélectionner des alertes vous permet, a vous et
d’autres personnes, de rester informés de maniere
proactive des livraisons et des modifications excep-
tionnelles. Sélectionnez le bouton Alertes dans
n’importe quel onglet pour commencer.

Configurer des alertes
1. Décidez quel type d’alerte vous voulez paramétrer.

Chaque onglet offre des types d’alertes spécifiques

que vous pouvez configurer. Parmi lesquelles :

* Anomalie colis : Vous alerte a chaque fois qu’un
événement exceptionnel se produit et change la
date de livraison prévue pour un envoi.

* Confirmation de livraison: Vous informe de tous
les colis livrés au cours des 24 heures qui suivent

I’heure d’alerte quotidienne que vous programmez.

* Envoi enregistré : Vous alerte quand vos envois
importés aux Etats-Unis ont été enregistrés aupres
des organismes publics de dédouanement.

* Envoi débloqué : Vous alerte quand vos envois

importés aux Etats-Unis ont été débloqués pour étre

livrés par les organismes publics de dédouanement.
* Evénement exceptionnel au moment du dédouane-
ment: Vous alerte a chaque fois qu’un événement
exceptionnel se produit et modifie la date de livrai-
son prévue d’un colis en cours de dédouanement.

* Résolution du probléme lié a I’événement excep-
tionnel au moment du dédouanement: Vous alerte

quand un événement exceptionnel lié au dédouane-

ment a été résolu.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

* Paiement des droits: Vous alerte quand le paiement
des droits sur vos envois importés est programmé
par UPS.

. Si une catégorie sous Paramétres de I’alerte ne s’est

pas élargie, sélectionnez le symbole plus (+) situé a
gauche du type de I’alerte pour afficher les parame-
tres correspondant.

. Cochez la case Activer.

. Sélectionnez les services a inclure en cochant les

cases appropriées.

. Sélectionnez les comptes ou les localisations spécifi-

ques a associer a cette alerte en cochant la case a coté
de ’'ID de la localisation, de I’Adresse du destina-
taire ou du Numéro de compte approprié(e).

. Précisez qui recevra cette alerte en entrant une

adresse électronique dans la case Adresse électroni-
que du destinataire et en choisissant une langue
principale pour ce destinataire. Vous pouvez choisir
jusqu’a cing destinataires par alerte.

. Les alertes de confirmation de la livraison sont

envoyées chaque jour a une heure spécifique.
Programmez ce type d’alerte en choisissant une heure
et un fuseau horaire dans les listes déroulantes.

. Des Notifications d’échec relatives aux alertes seront

envoyées a I’adresse ou aux adresses électroniques
que vous aurez fournies. Cochez la case Notifications
d’échec pour étre informé si un probléme survient
avec ’adresse électronique de votre destinataire.

. Sélectionnez le bouton Sauvegarder pour enregistrer

vos modifications.

Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage
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Configuration des alertes

Modifier ou annuler des alertes
1. Sélectionnez I’alerte que vous souhaitez modifier
ou annuler.

Wiouss pouasz dermand

Falirtes [ pour vous tenir infrmi:

[“outbound || nbeund || Tiers payam || importations |

Réglages du message d"avenissameant

2. Cochez ou décochez les criteres de I’alerte que vous ) Actie s masssgss Galens nfrmt Sy anemale Outbond -

voulez modifier ou décochez la case Activer votre Emvoyar des daterte e .

. . 5 () Liniquement larsque |3 date de Ivaison prévue change
alerte pour desaCtIVer 1 alerte, © Emwoyer tous les n dalerle informant dune anomale
. . . Inclure ces types danomalie :
3. Sélectionnez le bouton Sauvegarder pour enregistrer fop— B
. : W) Helds ;
vos mOdlﬁcatlons' :5: ncamectincamplite Dati

[V PickupiDalivery Attempted

Selectonmer o Toul eSacer

Incluez ces services @ -
Hatification d'echec
] Mavedtir en cas de problame lors de l'anvoi de ces notifications électroniques.

customen@abe com

=menl Quanium View Manage

Wous pouasz demianer 3 e g izt (5 pour vous: tenir infarmi:

[ Duthound || inbaund || Tiers payam || Importations |

Réglages du message davenisseameant

~ Messages dalerte informant d'une anomalie de liers

| Activer lez messages dalete informant dune snomalie de tiers =

Emvoyer des dalene dune

(@) Uiniquement larzgque |3 date de Iwaison prévue change

() Ermvaper tous lis missages didere wioemiant dine anamis
Inclure ces types danomalie 1

[i_, Damages A

[ Helds
[ mcormestincomplite Datia |

‘ool de
+ Anomalic de dédouanemend de liers

» Hisclutron de Fanomabe de didouanement da tiers

Hatification d'echec
] Mavedtir en cas de problame lors de l'envoi de ces notifications électroniques.

cusiomen@ahe com
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Importations

Longlet Importations contient des informations relatives

au courtage et a la conformité aux formalités douaniéres.

Disponible dans un nombre limité de pays, cet onglet
comporte des outils uniques tels qu’Importer les ressour-
ces et Détails sur ’envoi, la facture et la marchandise.

Page Détails sur les envois importés

Pour obtenir la page Détails sur les envois importés,
cliquez sur le Numéro de suivi du colis principal dans
le tableau Détails sur les envois importés.

La page des envois importés contient :

* plus de 75 éléments d’information au niveau de
I’envoi correspondant aux différents intervenants,
aux numéros de controble, aux frais de transport
estimés et aux étapes importantes de envoi;

* jusqu’a 18 éléments d’information au niveau de la
facture correspondant aux données de facturation
fournies par Pexpéditeur, notamment le contenu du
bon de commande et la description des articles; et

® jusqu’a 38 éléments d’information au niveau des
marchandises correspondant aux classifications
appliquées aux marchandises de I’envoi, notamment
les numéros des codes tarifaires harmonisés, la descrip-
tion des quantités, ainsi que les informations sur les
droits, les taxes et les frais.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Dans la page Détails sur les envois importés, vous

pouvez voir les détails de I’envoi, de la facture et

de la marchandise. Vous pouvez également :

o Afficher les images — Voir ou télécharger les images
associées a I’envoi sélectionné en cliquant sur I’hyper-
lien Afficher les images des documents.

* Envoyer un courrier électronique au service de
douane — Contacter par courrier électronique les
représentants des Services de douane UPS concernant
le colis affiché, ou

* Envoyer des informations par courrier électronique
a un autre intervenant — Informer jusqu’a cing
destinataires de I’état des envois importés.

Note :

En dehors du Canada, des Etats-
Unis et de Porto Rico :

Vous ne pouvez créer des affichages
personnalisés qu’en combinant des
Détails de I’envoi et de la facture ou
des Détails de envoi et de la
marchandise.
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Importer les ressources

La section Importer les ressources met a votre disposi-
tion des outils et des renseignements pour vous aider a
gérer vos dossiers de conformité. Cette section se trouve
sous ’onglet Importations.

Voici un apercu de sa fonctionnalité :

1.

Accéder a, visualiser et télécharger un maximum
d’un an d’images d’envois et de documents de
compte en ligne (uniquement aux Etats-Unis

et a Porto Rico).

. Demander un CD-ROM de vos images de documents

commerciaux historiques a des fins d’archivage.

* Les demandes de CD-ROM impliquent des frais
de production par CD-ROM produit.

* Un maximum de cinq ans d’images peut étre
demandé.

. Télécharger un catalogue de produits pour aider

UPS a classifier vos envois.

. Contacter le Service de douane UPS concernant

les envois classifiés que vous analysez.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Importer les ressources

Accéder a I'option Importer les ressources

Pays d'importation :
United States/Puerto Rico j

Sélectionner |a fonction de ressource ci-dessous.

Images du document en ligne

Images de I'envei

Afficher en ligne ou télécharger les images de documents associées
a des numeéros de compte importateur UPS spécifiques.

< DObtenir les images de ['envoi

Images du compte de I'importateur

Télécharger les images du niveau du compte pour un numéro de
compte importateur UPS spécifique.

< Dbtenir les images du niveau du compte

Demander un CO-ROM

Envoyer au service de douane une demande de creation et d'ervoi de
CD-ROM contenant des images du document.

<+ Demander un CO-BO

Télécharger le catalogue de produits
Envoyez votre catalogue de produits au service de douane pour une
utilisation lors de la classification des erwaois de petits colis.

+ Télécharger le catalogue de produits

Contacter le service de douane
< Emvoyer un message électronique
<+ Créer une premiére page de télécopie

Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage
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(1) Images de documents en ligne — Images d'envois Importer les ressources Note :
Vous pouvez afficher des images d’envois associées a . .
. . . Quand vous définissez les pério-
un ou plusieurs numéros de compte importateur UPS _ _ _ o
Pour rechercher les images associees a un ou plusieurs comptes dES, vous pouvez sélectionner

pour ICS 12 dernlers mois (unlquement aux Etats-Unis g"ﬂfosrlaljﬁ:;glpf, sélectionnez les critéres ci-dessous, puis cliquez tout bloc de 45 jOUI‘S (ou moins)

Obtenir les images de I"envoi

et a Porto Rico). Les images sont disponibles pour les compris dans les 12 derniers mois
: . B . 444 AN Numéros de compte importateur UPS .

nouveaux envois une fois que I’envoi a été associé a un Salertiones ol dessaus 16(¢) compte(s) mportateur UPS de votre calendaires.

numéro de compte importateur UPS. Cho

Tous les types de documents ne
seront pas disponibles pour tous
les types d’entrées.

Numéro de compte importateur UPS :

1. Sélectionnez I’hyperlien Afficher des images de
documents.

2. Sélectionnez les critéres pour le type d’image que

vous voulez afficher. Remarque : Pour sélectionner plusieurs comptes, maintenez

R ) ~ . . foncé touche Ctrl [7]..
» Utilisez le menu déroulant pour réduire I'informa- B

1 3 1 1 Date
tion a dCS ChOlX uniques. Sélectionnez ci-dessous un type de date.

1 g .
* De nombreux éléments d’information vous per- A
mettent de faire un choix unique. Sinon, vous Date denvoi ]

pouvez sélectionner l’hyperlien AfﬁChCI' tout. Spécifiez ci-dessous une période. Les demandes sont limitées & 31
jours pour chague période

Dates disponibles : 01/08/2008 - 25/08/2009

Période :

Date de debut ;| Juillet

Date de fin : At

3. Sélectionnez Suivant.

25 »||2009 ~|

4. Pour afficher une image, cliquez sur n’importe quelle o e

information en hypertexte (bleue et soulignée).

-
=

Pays d'exportation

Quand vous choisissez plusieurs numéros de compte S e S R ) o e

importateur UPS, sélectionnez-les tout en maintenant , :
n . Pays d’'exportation :
la touche de contréle enfoncée. &l Export Countries =

: Port d’entrée
(SUIte) Selectionnez ci-dessous un port d'entrée.

Port d’entrée :
All lmport Parts j

Type de document
Sélectionnez les types de docurments gue vous souhaitez afficher.

Images de I'envoi:

™ Facture commerciale

" Résumés des farmulaires de déclaration en douane 7501
I Images disponibles da vas expéditions

I [ T
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5. Pour télécharger plusieurs images, cochez la case a Kmporter les ressources
ALz . . p 172 Obtenir les images de Fenvol
coté des fichiers d’images que vous désirez téléchar- S
Las grwois comespondant aux crtbres de recherche spéciids Sgurerd ci-dessous. Pour aficher
ger, puis sélectionnez Télécharger. T A T S S S
¢ Si la taille totale des i téléch maEnoEE i
i la taille totale des images que vous téléchargez SEakTa
est inférieure a 5 Mo, le systéme vous invitera a e | oo e Ssumies | mageede foms WEDCLEDT | Bt
choisir un emplacement pour les télécharger. T o O nesssere A CEP it Erntrmsts i Usted g
e Si la taille totale des fichiers a télécharger est F e woois s . epa—
121
supérieure a 5 Mo, le systéme créera des fichiers
L. .. . L . 0000123455 UPE12300045 S—
compressés individuels dont la taille ne dépassera © PR rsssossse Kz ’
. I 277008 0000123456 UPS12300045 a5 Garmany
pas 5 Mo. Une page s’affiche avec la liste des 1TSS Wiz lpoadibel B
. , CBP 3461 - Entry/immediale Eniry. 90k
ﬁChlerS compresses. I 2aroone 0000123456 UPS12300045 8 e Garmany
1Z1234560051955870 H777123123 Bk
. - A~ 172 z BEk
* Chaque fichier compressé devra étre téléchargé o 0 e = e
individuellement au moyen du lien Télécharger e -
T 207 0e py it & 17?; - grmany
figurant dans la rangée comportant le nom du mpEmm— (R
ﬁCthr. I 23072003 m;:::g:mswo HITT122123 o
™ 20T 0000123456 UP512300045 GEFIIHH}
1Z1234560053955670 H777123123
L m&msnsssm ﬂ???fm’ Tumgssary Auddshoet 02K Flowch
CE 7501 - Endry Summary. 190
CHP 3451 - Entryimenadiate Enry 90K
Afichage 1-10 de 50
Pricident | 112131415 | Suant
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Images de documents en ligne — Images du compte Importer les ressources
importateur
. . Obtenir les images du niveau du compte
Pour demander des images de documents au niveau . .
(;e votre compte actuel importateur (uniquement aux Pays d'importatien : United States/Puerto Rico
Etats-Unis et de Porto Rico). _ _
. . FPour demander des images des documents de wotre niveau de
1. Chquez sur le lien Get Account Level Images compte actuel, cliguez sur Télécharger pour obtenir le numéra de
(Trouver les images du compte importateur) compte importateur UP'S adequat.
se trouvant sur I’écran Importer les ressources. Télécharger les images du document
2. Pour demander des images de documents au niveau N° de compte importateur UPS.  Pseudonyme  Télecharger
de votre compte actuel importateur, sélectionnez 0000ABC123 0000ABC123  Télécharger
Télécharger pour le numéro de compte importateur € Retour 3 I'nption Importer les ressources
UPS désiré.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. 34
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(2) Demander un CD-ROM Importer les ressources
Le Service de douane UPS peut créer et vous envoyer
un CD-ROM contenant les images de documents des
60 derniers mois calendaires au maximum. Les images

Demander un CD au service de douane

Pays d'importation : United States/Puerto Rico

de dOCuantS sont disponibles pour les numéros de Le service de douane peut créer et vous envoyer un CD-ROM
. S fl d contenant les images de documents des 60 derniers mois. Les
Compte lmPOYtateur UPS associés au pro e votre images de documents sont disponibles pour les numéros de compte
entreprise impottateur UPS associés au profil de wotre société.
. . . Four dernander un CO-ROM regroupant les images de documents,
Frais et llUTﬂlSOi’l des CD-ROM définissez les critéres de sélection ci-dessous, puis cliguez sur
Continuer.
Frais: Des frais seront facturés pour chaque CD-ROM
d d, L d d d . d l N 1 Numéros de compte importateur UPS
emande. Les demandes ordinaires donnent lieu a la Sélectionnez ci-dessous le(s) comptels) importateur UPS de votre
production d’un CD-ROM. Les frais seront imputés GloLS
sur votre facture de service des colis internationaux. Numéro de compte importateur UPS :

Livraison : Les délais de traitement et de livraison
varient en fonction du volume et de ’ancienneté des

données demandées. : : ,
Remarque : Pour sélectionner plusieurs comptes, maintenez

enfoncé touche Ctrl [?].
Pour passer votre commande de CD-ROM

Images demandées

1. Sélectlonnez l,hyperhen Demander un CD-ROM. Sélectionnez les types de documents que vous souhaitez demander.
Sélectionnez Toutes les images d’envoi disponibles pour recevair
2. Sélectionnez les critéres pour le type d’image que toutes les images associges 4 vos envois.
vous VOulCZ afﬁcher. Images de I'envoi :
™ Facture commerciale
3. Sélectionnez Continuer. I™ Résumés des formulaires de déclaration en douane 7401

" Images disponibles de vos expéditions

4. Entrez vos informations « Contact » et « Expédier a ».
Type de date

Les champs obligatoires apparaissent en gras. Sélectionnez ci-dessous un type de date.
S. Sélectionnez ENVOYER (SUBMIT). Type de date :
Date d'envai j

Spécifiez ci-dessous une période.
Dates disponibles : 01/08/2004 - 25/08/2003

Période :
Date de début ;| Juillet |25 x]|2009 x|
Date de fin: | Aait |25 =]|2009 =]

e e
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(3) Télécharger un catalogue de produits Importer les ressources Note :
La fonctionnalité Télécharger un catalogue de produits TR 2 00 il 0 1 o e e 12 e , L .. ]
. . . L. N CETERG Aide D’autres éléments d’information
vous garantit une classification précise et homogene de L L
h d 1 o P i rtation : United States/Puerto Rico spec1ﬁant lCS Caracterlsthues du
a mpo M . A . -
toutes vos marchandises lmportees. ys p prodult peuvent étre rajoutés lors
o . Informations concernant le contact A
Pour telecharger un Catalogue de p?’OdMltS : Fournir les informations demandées ci-dessous, Les champs du telecharg_c:r}lent du Cata/logue’
ohligataires apparaissent en gras outre ceux cités dans le present

1. Sélectionnez ’hyperlien Télécharger un catalogue Hom e I sociéts guide
. . . . . om de la société : .
de produits. 2. Vérifiez ’exactitude des informations [ABC Company » 4
b . o o i Pour votre commodité, des liens
préremplies concernant le contact. 3. Sélectionnez FIDE 700 £ R
, . [£5¢ Campany vers des modeles .CSV et . XML
les numéros de compte importateur UPS que vous Votre numéro de téléphone : Poste vous sont fournis.
voulez associer aux données du catalogue de pro- J555-555-5555

Votre adresse électronique :
|customer@abc com

duits téléchargé. 4. Insérez un message si vous le
souhaitez. 5. Sélectionnez Parcourir pour localiser

Sélectionnez un ou plusieurs numéros de compte importateur gque

le ﬁchier du Catalogue de produits que vous VOllleZ vous souhaitez associer aux données du catalogue de produits
212 . ~ . AT T téléchargé
télécharger puis sélectionnez TELECHARGER. FECIAIEes
212 . Numéro de compte importateur UPS :
* Pour télécharger un catalogue de produits, quatre w156 U088 e S e e RE

éléments sont nécessaires : D00DABC123

— le numéro du produit ou de la piece (jusqu’a 35

caracteres alphanumériques); Remarque : Pour sélectionner plusieurs comptes, maintenez
. . RN enfoncé touche Ctrl [?].
— le numéro des codes tarifaires harmonisés (a 10

Texte du message (1 000 caractéres maxi) :

chiffres); |

— le code ISO du pays d’origine (2 caracteéres
alphabétiques);

— la description du produit ou de la piece (jusqu’a =

35 caractéres alphanumériques).

Fichier catalogue

. Saisissez la nom et le chemin du fichier ou sélectionnez Parcourir
(SUIte) pour localiser le fichier du catalogue de produits gque vous souhaitez
télécharger, puis sélectionnez Télécharger. La taille du fichier ne
peut pas dépasser 5 Mo.

Emplacement et nom du fichier :

Browse |

Remarque : Les extensions de fichier autorisées pour le
téléchargement sont les suivantes : .mdb, .dbf, .xls, .txt, .csv, tab,
.asc et .zip.

I e T
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* Les fichiers de téléchargement doivent étre inférieurs Exemple de catalogue .XLS (Excel)
a 5 Mo et correspondre aux formats suivants : dans un format adapté :

— * MDB — Microsoft Access
PART_NUMBER  HTS ISO_CTY_ORG  PART_DESCRIPTION
— * . DBF — DBASE 1234 8542218010  CA DOPED GAS WAFERS

. . 5678 83541406050 CN DIODES
— * XLS — Microsoft Excel

— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC — Différents
formats de fichiers texte

— *.ZIP — Fichiers zippés aux formats cités
ci-dessus

Lorsque vous mettez a jour votre catalogue de
produits, vous pouvez envoyer votre catalogue
modifié dans sa totalité ou simplement les mises
a jour en utilisant le méme format que le fichier
du catalogue d’origine.
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(4) Contacter le service de douane Importer les ressources Note :
Vous pouvez contacter les agents du Service de douane

o . ; i slécopi Lorsque vous envoyez un courrier
UPS par courrier électronique ou par fax, en cas de Créer une premiére page de télécopie d Y

électronique a partir des pages de

question ou de commentaire au sujet de vos envois Informations concernant le contact Détails, le Numéro d’envoi, le
importés. Yeuillez fournir ci-dessous les informations complémentaires. Pour . A
P génerer le bordereau, cliquez sur Créer. Les champs obligatoires Numf}:ro de Controle_ des douanes, le
apparaissent en gras. Numéro de compte importateur et

Lorsque vos questions et commentaires concernent des S
le Code de port d’entrée sont

envois spécifiques, il est préférable de les envoyer depuis Nom de la société : intégrés dans le message envoyé au
les pages Détails sur les envois importés, Informations I{:ﬁiiimmpf'”y service de douane d"UPS, ce qui
concernant la facture d’importation ou Informations [ABC Comp ;ny permet aux agents de répondre dans
concernant I'importation de la marchandise, afin que Numéro de compte importateur UPS : les meilleurs délais.

les informations relatives aux envois qui vous intéres- All UPS Importer Account Numbers

0000ABC123

sent soient automatiquement intégrées dans le courrier
électronique envoyé au service de douane d’UPS.

Remarque : Pour sélectionner plusieurs comptes, maintenez

Envoyer un courrier électronique au service .
enfoncé touche Ctrl [?].

de douane d’UPS
1.V Votre numéro de téléphone : Poste :
. Vous pouvez : f555-555. 5555 |
 Quvrir les pages Détails sur les envois importés, Votre adresse électronique :
Informations concernant la facture d’importation |customer@abe. corm
. 5 . Motif du contact :
ou Informations concernant 'importation de la - .
. |Se|ect|0nner un matif j
marchandise. Texte du message (1 000 caractéres maxi.) :
* Puis sélectionnez le lien Envoyer un courrier =l
électronique au service de douane.
ou
e Sélectionner I’hyperlien Envoyer un courrier électro- [
nique a partir dela page Importer les ressources. I
2. Vérifiez ’exactitude des informations préremplies
concernant le contact.
3. Sélectionnez un Motif du contact parmi les options.
4. Entrez un message.
5. Sélectionnez Soumettre.
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Envoyer un fax au service de douane d’UPS Importer les ressources
Si vous avez des documents d’accompagnement a faire Créer une premiére page de lélécopie
parvenir a UPS concernant un envoi, comme une facture Informations concernant le contact
. L Weuillez foumir ci-dessous les informations complémentaires. Four
CommerClale annotee., vous pouvez leS envoyer par fax générer le bordereau, cliquez sur Créer. Les champs obligatoires
K 2 . apparaissent en gras.
en suivant ces quelques étapes : Nom de Ia societs -
, . . , s [sBC Company

1. Sélectionnez I’hyperlien Créer une premiere page AR

de télécopie. ABC Comiany

2. Vérifiez ’exactitude des informations préremplies
concernant le contact.

3. Sélectionnez un Motif du contact parmi les options T e e
suivantes :

Votre numéro de téléphone : Poste :
555-555-5555

Votre adresse électronique :

|custnmev@ahc corm

Motif du contact :

* Réponse a une action recommandée

e Informations concernant la facture d’envoi

, . Sel if -
e Statut actuel de I’entrée ou de I’envoi | Secton e aang H 000 caraciires ,,mi_H
. Bl
e Autres renseignements de courtage en douane
4. Entrez un message.
. . -]
5. Sélectionnez ENVOYER (SUBMIT).
6. Sélectionnez le lien Afficher/imprimer une page
de garde de fax pour afficher et imprimer votre
page de garde. @
7. Veuillez envoyer la page de ggrde ainsi que toute o et it
documentation supplémentaire, au numéro du Bordereau de télécopie
service de douane indiqué sur le bordereau. Date de fin : Custore Brokerage
Date/Heure : August 25, 2009 320 PM
Nombre de pages :
Télécopie : 1-502-374-BRKG (2754)
Nom de la société : ABC Company
Nom : ABC Company
Numéro(s) de O000ASEERE/US
compte/pays
importateur UPS :
Téléphone : 555-555-5555 ext.
Adresse électronique : customer@abc.com
Motif du contact: Etat actuel de l'entrée ou de l'erval
Message :
This is 2 test.
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Affichage spécial des Envois entrants (Inbound) et des
Envois en tiers payeur réservé aux importateurs

Lorsque les utilisateurs associent a leur profil Quantum
View Manage P’affichage des importations, des envois
entrants et (ou) du tiers payeur, les affichages Envois
entrants et Tiers payeur disposent de fonctionnalités
additionnelles congues pour aider les importateurs a
gérer le dédouanement de leurs importations. Voici ces
fonctionnalités :

e Afficher les images des documents de facturation
commerciale pour les colis arrivant dans le cadre
d’une importation

* Réduire les retards en utilisant les communiqués
d’Actions recommandées et d’Informations complé-
mentaires pour identifier et résoudre les retards de
dédouanement

o Accélérer la résolution des blocages en douane en
soumettant ’information directement au service de
douane d’UPS par courrier électronique ou fax

e Utiliser les alertes pour événement exceptionnel lors
du dédouanement et les alertes pour Résolution du
probleme lié a ’événement exceptionnel au moment
du dédouanement pour qu’UPS vous informe de
blocages en douane par courrier électronique

e Utiliser les alertes pour les Envois enregistrés, pour
Déblocage des envois et pour Paiement des droits
pour aider les importateurs a mieux gérer leurs
envois internationaux entrants et leurs classifications
et droits associés

Note: Les fonctionnalités précédentes s’appliquent
également aux utilisateurs qui ont associé les onglets
Importations et Tiers payeur a leur profil Quantum
View Manage.
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Support technique Philippines 1800 765
. . 8065/180080850020
Vous pouvez joindre le support technique par
téléphone. Voir la liste ci-dessous par pays. Pologne 0222030321
Porto Rico 800-247-9035
Allemagne 0800100 2630 Portugal 800 783458
Australie 1800 148 934 République tchéque 800-143 268
Autriche 0800 312 407 Roumanie +4021233 8877
Belgique 080021877 Royaume-Uni (local) 08003316010
Brésil 55115694 6606 Russie 74959612211
Canada 1-877-336-1100 Singapour 8008523362
Chine 10 800 852 06 98 Sudde 020 120 2255
Corée du Sud 00798 85213669 —— 0800 82 25 54
Danemark 80332255 Taiwan 00801 855 662
Espagne 900225877 Thailande 02713 6050~9
Finlande 0800 1877 2255 (local)/0018008523658
France 0805 025550 Turquie 90212 4440066
Hong Kong 8206 2133
Hongrie 068 0016482 Pour les clients situés aux Etats-Unis et a Porto Rico :
Pour obtenir le support technique, appelez le
Ind 000800852 1113 >
nee 800-247-9035.
Irlande 1800 202227
Italie 800122732 Pour envoyer par courrier électronique une demande
5 d’assistance, contactez le support technique d’UPS
Japon 0053185 0020 a ladresse: hitp:/lwww.ups.com/forms/e-mail
Malaisie 800804709 /technical? loc=en_US.
Mexique 018007416535
Norvege 800 32 255
Pays-Bas 08002225587
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Adresse du destinataire — ’adresse ou votre envoi
est expédié.

Alerte relative a une modification exceptionnelle —
Une notification électronique envoyée a chaque fois
qu’un événement exceptionnel modifie la date de
livraison prévue pour un envoi donné.

Alertes — Des notifications envoyées par courrier
électronique vous informant des livraisons confirmées
et des événements exceptionnels.

Alertes de confirmation de la livraison — Une notifica-
tion quotidienne par courrier électronique contenant
une vue globale de toutes les livraisons des derniéres
24 heures. Chaque courrier électronique peut contenir
25 livraisons au maximum. Le systéeme vous deman-
dera de programmer I’heure a laquelle vous voulez
recevoir les notifications quotidiennes.

Annulé — Le nombre de colis qui ont été créés et
facturés sur votre compte UPS, mais jamais expédiés
en raison d’une transaction annulée.

Catalogue des produits — Une liste des marchandises
accompagnée des descriptions associées des marchan-
dises, des codes tarifaires harmonisés et des pays
d’origine qui ont pu faire ’objet d’une importation par
un importateur particulier. Le catalogue des produits
est utilisé comme référence pour la classification des
marchandises d’un importateur.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Chemin d’acces au filtre — Indique les liens actifs
selon lesquels vos résultats affichés ont été filtrés;
vous permet d’opérer un retour en arriére.

Compte UPS — Un compte, ou un pseudonyme
indicateur d’un compte fret, attribué par UPS a
un expéditeur pour la facturation.

Date d’expédition — Le jour ou le colis est confié
a UPS et entame son trajet vers sa destination finale.

Date de livraison — La date de la livraison confirmée.

Date de livraison prévue — La date de la livraison
confirmée.

Date du manifeste — La date a laquelle un colis est
traité dans le systeme UPS.

Description de la modification exceptionnelle — Une
description expliquant la raison pour laquelle la
livraison a été reprogrammée.

En cours de livraison — Le nombre de colis acheminés
en vue d’étre livrés.

En transit — Le nombre de colis dans le réseau d’UPS.

Envoi — Un envoi est constitué de colis ou d’Articles
envoyés ensemble.

Etat — Etat de Pacheminement d’un colis dans le
systéme UPS (par ex. : En transit, Manifeste, Livré).

Etat du colis — Livré, Modification exceptionnelle,
En Transit, Manifeste, Annulé.

Guide de I'utilisateur Quantum View® Manage
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Expédier a— Le destinataire ou ’adresse de destina-
tion ou est expédié I’envoi.

Facture — La documentation standard préparée par
’expéditeur pour détailler et décrire le contenu et la
valeur d’un envoi. La facture commerciale sert de base
a la préparation de tous les autres documents relatifs
a l’envoi.

Filtre — Vous permet de restreindre vos résultats
d’affichage.

Identificateur de localisation — Un identificateur
unique renvoyant a un lieu d’expédition/de réception
spécifique. (Note: Une installation donnée peut avoir
plusieurs identificateurs de localisation.)

Importateur — La personne, société ou représentant
auquel un vendeur ou un expéditeur a envoyé de la
marchandise et qui, sur présentation des documents
requis, est reconnu comme étant le propriétaire de
la marchandise au titre des droits de douane.

Importateur attitré — La personne, ’entreprise ou le
groupement désigné comme étant le responsable légal
au titre des entrées en douane. Le destinataire attitré
acquitte tous les droits de douane et assume I’ensemble
des responsabilités 1égales.

Livré — Le nombre de colis dont la livraison a été
confirmée.

Manifeste — Le nombre de colis traités pour étre livrés
par UPS.

Modifications exceptionnelles — Tout événement
susceptible de modifier la date de livraison prévue.
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Nom du destinataire — Le nom du destinataire a qui
votre envoi est expédié.

Nom et adresse de I’expéditeur — Le nom et ’adresse
de celui qui envoie le colis.

Numéro de suivi— Un numéro automatiquement
attribué a votre colis par UPS pour I’identifier et
suivre son acheminement dans le systeme UPS vers
sa destination.

Onglet Importations — Permet aux utilisateurs
d’afficher 45 jours calendaires au maximum d’infor-
mations concernant les envois soumis a courtage pour
les importations aux Etats-Unis associées a votre (vos)
numéros de compte(s) importateur UPS. Les résumés
et (ou) les détails au niveau de ’envoi, de la facture

et de la marchandise sont disponibles pour un maximum
de 99 numéros de compte importateur UPS.

Onglet Inbound (Envois entrants) — Permet aux utili-
sateurs d’afficher 45 jours calendaires au maximum
d’informations concernant I’état de tout colis qui vous
est envoyé par un tiers. Les résumés et (ou) les détails
au niveau de I’envoi sont disponibles pour un maxi-
mum de 99 identificateurs de localisation. (Note: Une
installation donnée peut avoir plusieurs identificateurs
de localisation.)

Onglet Outbound (Envois sortants) — Permet aux
utilisateurs d’afficher 45 jours calendaires au maxi-
mum d’informations concernant I’état de tout colis que
vous envoyez a un tiers. Les résumés et (ou) les détails
au niveau de I’envoi sont disponibles pour un maximum
de 99 numéros de compte UPS.
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Onglet Tiers Payeur — Permet aux utilisateurs d’affi-
cher 45 jours calendaires au maximum d’informations
concernant I’état de tous les envois facturés par
Facturation en Port da, Pré-payé ou Tiers. Les résumés
et (ou) les détails au niveau de I’envoi sont disponibles
pour un maximum de 99 numéros de compte UPS.

Poids (Weight) — Le poids d’un envoi en livres ou kilos.

Résolution du probleme li¢ a I’événement exception-
nel — Une description des mesures prises pour assurer
la livraison d’un colis n’ayant pas pu étre livré en
raison de la reprogrammation de la livraison.

Service UPS — Comprend tous les services nationaux
et internationaux, les services de fret et les services SCS
d’UPS.

Signé par — Nom de la personne qui a recu le colis
et signé le bordereau de livraison.

Type de facturation — Facturation en Port da, Pré-
payé, Tiers.

Vendu a — Linformation « Vendu a » est fréquemment
assimilée a « Facturer a » ou a ’acheteur spécifié sur la
facture.

Ville/Etat du destinataire — La ville et I’ Etat ot votre
envoi est expédié.
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