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Le Centre de facturation UPS est un service en ligne
sécurisé de présentation des factures et des demandes

de paiement qui vous permet de vous inscrire afin

de visualiser vos factures UPS dans plusieurs formats

(en ligne, PDF, CSV et XML), de contester des frais, de
générer des rapports et de réaliser des paiements en ligne.

Disponible pour :
* Petit colis UPS
* Fret UPS®

« Solutions de chaine logistique globale UPS®
(fret aérien et Mail Innovations d'UPS®)



Accéder au
Centre de facturation UPS

Allez sur la page d'accueil ups.com®.

Sélectionnez I'onglet Mon UPS en haut de la page.
Un menu déroulant s'affichera.

Sélectionnez Facturation dans le menu déroulant.

Vous pouvez également saisir ups.com/content/fr/fr/

myups/billing dans la barre d'adresse de votre navigateur.

France Nouvel utilisateur | C | Changer de langue - [N LI

Mon UPS g Expédier Suivi Frét Adresses des centres  Assistance  Solutions UPS
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Accéder au
Centre de facturation UPS (suite)

Pour vous inscrire, sélectionnez le lien S’inscrire au
Centre de facturation UPS.

Si vous vous étes déja inscrit(e) au Centre de facturation
UPS, sélectionnez Accéder.

Si vous n’étes pas encore connecté(e) a Mon UPS, vous
devrez le faire.

Si vous n‘avez pas d’identifiant Mon UPS, sélectionnez
S’inscrire maintenant pour créer votre identifiant et
votre mot de passe.

Cet identifiant vous permettra d'accéder aux applications
disponibles sur ups.com, y compris le Centre de
facturation UPS.

France Nouvel utilisateur | Connexion | Changer de Langue [ [N DN

Mon UPS Expédier Suivi Frét Adresses des centres  Assistance  Solutions UPS

Facturation UPS

Afficher, gérer et payer les factures UPS par voie
* électronique

Centre de facturation UPS

Le Centre de facturation UPS vous permet
d'accéder a vos factures et de les recevoir plus
rapidement, de payer en ligne, de créer des
rapports afin de suivre vos céuts d'expédition et
douvrir des litiges, le tout avec la plus grande
sécurité

En savoir plus sur le Centre de facturation UPS Télécharger le guide de l'utilisateur »

Slinscrire au Centre de facturation UPS

Liens rapides vers la facturation
électrenique

Informations de facturation UPS

Téléchargez des fichiers au format CSV ou XML ou
Vous pourrez accéder rapidement aux outils dont faites appel a la transmission EDI (Echange de
vous avez besoin, bénéficier d'autres liens amenant & données informatisées) pour intégrer vos informations
la facturation ou encore profiter du senice de facturation & vos systémes dentreprise

dassistance qui répondra & vos questions Se connecter au service Informations de

facturation UPS g

Accéder au Centre de facturation UPS

Actualités du centre de facturation UPS

Simplifiez votre systéme de facturation grace aux
améliorations du Centre de facturation UPS. Les
caractéristiques supplémentaires incluent une
page dhistorique avec les archives, des pages
d'aide par théme et un moyen plus simple de
s'inscrire aux paiements automatiques.

En savoir plus»

Aide relative au Centre de facturation UPS

Trouvez des réponses aux questions les plus
fréquentes relatives au Centre de facturation UPS.
par théme

Aide 2 linscription
Aide concernant une facture
Aide pour le paiement

| Changer de Langue ™ TSN 3

@'T S France
4 Mon UPSa  Expédier Suivi Frét  Adresses des centres  Assistance  Solutions UPS

Se connecter ou s’enregistrer

Vous étes déja utilisateur Nouveaux utilisateurs - s'inscrire maintenant

Pour accéder au Centre de facturation UPS en utilisant un ID Mon UPS
existant, entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe ci-dessous et
sélectionnez Connexion

Connectez-vous a l'aide de votre compte Mon UPS.
Identifiant de l'utilisateur:

Mot de passe:

I Rappelez-vous de moi @
(Ne pas cocher pour un ordinateur partagé.)

En vous connectant, vous acceptez les Contrat technologique UPS. 21

3 Muméro d'utilisateur ou mot de passe oublié

Besoin d'un identifiant Mon UPS ?

Sélectionnez S'enregistrer maintenant pour créer un nouvel identifiant Mon
UPS afin d'accéder au Centre de facturation UPS




Inscription

Authentification de la facturation du compte

Pour vous inscrire au Centre de facturation UPS, vous
aurez besoin de remplir 'authentification de la facturation
du compte pour confirmer que vous avez bien acces

aux informations sur vos factures pour chacun de vos
comptes. Les comptes individuels et les plans de paiements
consolidés (PPC) peuvent étre ajoutés en suivant la
procédure d'authentification de la facturation du compte.

Vous devrez également fournir les informations suivantes
figurant sur I'une de vos trois derniéres factures de
service de livraison ou de service de livraison de colis
international, générée depuis moins de 45 jours pour
que l'authentification de votre compte UPS aboutisse.

* Numéro de facture

+ Montant d0 pour cette période
+ Date de la facture

- Identifiant de contréle

Remarque : Pour s’inscrire a un PPC, les informations de
l'authentification de la facturation du compte doivent étre
fournies daprés une facture récapitulative du plan.

Centre de facturation UPS

Inscription

Aide

Veuillez authentifier votre compte UPS en fournissant les informations

demandées sur votre facture.

Linscription au Centre de facturation pour les petits colis stoppera
toute inscription & d'autres facturation électroniques pour les petits
colis. Veuillez demander aux destinatsires des petits colis UPS

d'accéder au Centre de facturation UPS pour ces fa:

Est-ce que vous vous inscrivez avec un numé
Petit colis UPS, Fret UPS ou UPS Supply Chain Lnte focture
02 Septembre 2014 os0000
Campts 3= petit ol - e Lampe,
Comete de petit olis LPS Pt 7 999 995999999
00 999989593599 000000 s P it
 compte UPS individuel ¢ Plan consolidé
Facture
Numéro de compte UPS : (6 caractéres)
WTUA o FR99999992999 UPS CUIST OMER 1
Pays: NI VA UPS FR99999999909 123 STEEET NAME
FRANCE - 91300 MASSY
FRANCE
Tvd acquitide sur les encaissements. fgfifgi:f,’;ggf‘zfgg‘z?’fﬁ,,
Pas d escomple en cas de paiement anficeé RS SIS SIS L -
B St CENE IRERIE, 1S Récapitulatif
i 0014
PS Centre de facturation UPS Bordereeux envois France 467,17
b/ ervice France SN.C. Bordereaux envois UE. ez
3;!3;;%?)75'0E|’u|a‘\c|)5'{ﬂc s Régularisation 383
i .C.5. -
T oss a0 El Remise 30,12
Totel taxable 112,10
fianca ALIDE
Authentifier

Saisissez les informations du compte.

Aide

il vous plait authentifier votre compte UPS en fournissant les informations demandées

4 partir de votre facture

A1 Numéro de facture : (6-13 caractéres

f1 Montant di pour cette période(ex : 1234,56

Va2aa) D

Dpate de facturation : (ji/mm,

$ID de contréle : (4 Caractéres)

( Facultatif mais cette valeur est requise si elle figure sur votre

facture. )




Inscription (suite)

Authentification de la facturation du compte (suite)

Vous serez informé(e) de l'inscription de votre compte
dans le Centre de facturation UPS.

Des informations concernant les paiements pourront étre
ajoutées une fois I'inscription terminée.

Des comptes supplémentaires pourront étre ajoutés via
I'onglet Administration une fois que vous serez connecté(e)
au Centre de facturation UPS.

Lorsque vous sélectionnerez le bouton Continuer, la page
Présentation s'affichera dans le Centre de facturation UPS.

Merci.

Bienvenue, UPS Customer

Merci pour votre inscription au Centre de facturation UPS, l'outil simple et pratique pour visualiser
et payer vos factures UPS en ligne.

Pour assurer la réeception de vos factures sans interruption, vous continuerez a recevoir des
factures papier pendant quelques cycles de facturation. Pour votre confort, vous commencerez a
recevoir des factures PDF avec signature numeérigue dans le Centre de facturation UPS avant que
vos faciures papier ne soient interrompues. Vous recevrez une nofification sur votre facture papier
au moment ol nous arréterons de vous envoyer des factures papier.

Gréace a votre inscription effectuée avec succés au Centre de facturation UPS, les anciennes
méthodes pour recevoir les factures UPS PDF et/ou les factures electroniques UPS Billing Data
pour ce compte/plan de paiement consolide ont été arrétées pour tous les destinataires. En tant
qu'administrateur pour l'inscription au Centre de facturation UPS, vous devrez fournir un accés aux
utilisateurs supplémentaires. Veuillez consulter le Guide de ['utilisateur du Cenire de facturation
pour obtenir des informations sur l'administration du Centre de facturation UPS.

Ajouter des informations de paiement m




Présentation

Centre de facturation UPS - France

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Les onglets sont situés en haut de chaque écran sur toutes

GENER BTSN Facture Paiement Génération de rapport Administration Aide

les pages du Centre de facturation UPS. Ces onglets peuvent
étre sélectionnés pour utiliser différentes fonctions et
fonctionnalités.

Vous pouvez visualiser et/ou sélectionner les éléments clés
suivants a la page Présentation :

+ Choix entre petit colis UPS, fret UPS et solutions de chaine
logistique globale UPS (fret aérien et Mail Innovations d'UPS)
Remarque : A chaque fois que vous souhaiterez visualiser
des informations concernant un colis, vous devrez
sélectionner ce bouton et vice versa pour le fret terrestre
et le fret aérien.

- Solde en cours (montant a payer) par moyen de transport
et par pays pour toute I'entreprise (somme de tous les
comptes sélectionnés pour I'entreprise)

- Configurer les paiements automatiques
+ Comptes inscrits aux paiements automatiques

- Le bouton Payer maintenant permet d'accéder 3 l'espace
Paiements

Généralités sur UPS CUSTOMER 1

IFrance-Frangais b

Solde courant : €0,00

> Configurer les paiements automatigues

Payer maintenant

Remargque : Le solde peut tenir compte de plusieurs comptes

Vous trouverez une aide
en ligne grace aux liens

situés a droite ou en
cliquant sur cette image

Vous pouvez afficher et télécharger des exemplaires PDF de vos factures UPS et des
documents de courtage. Afficher votre facture

Vous pouvez configurer des paiements automatiques pour éviter les paiements en retard.
Paver votre facture

\ous pouvez personnaliser les rapports standard disponibles selon vos besoins. Rapports
< vicitas

Economisez un timbre en payant en ligne

Economisez des timbres, du papier et du temps en payant vos
factures UPS auprés du Centre de facturation. Configurer les

paiernents

Centre de facturation
Liens rapides

ce du Centre de

UPS.com
Liens rapides
Gestion des frais internes

ments
gue du paiernent
onnées de facturation UPS -

o

un envoi
rnationaux UPS

Commander des fournitures

Suivre un colis
Annuler un colis



Facture

Dans l'onglet Facture, vous avez accés aux informations
récapitulatives et détaillées sur vos factures, ainsi que leurs
versions en ligne, PDF, CSV et XML. Vous pouvez également
contester des frais.

Récapitulatif et détail de la facture

Les informations suivantes concernant |'état de la facture
sont affichées dans l'onglet Facture lorsque vous sélectionnez
Récapitulatif de I'entreprise.

- Non acquitté/arriéré + Paiement retourné

- Echéance passée - Payé
- En attente de paiement - Trop-percu/Ajustement
* OQuverture * Fermée

- Moins-percu/Ajustement

Vous pouvez fournir les criteres de recherche suivants
pour visualiser des informations spécifiques sur les

factures nationales/d’exportation et d'importation :
* Type de compte * Type de facture
* Date de la facture * Numéro de compte

- Etat de la facture * Numéro de facture

Vous devez sélectionner un numéro de facture pour visualiser
les informations détaillées sur la facture.

Historique des factures

La fonction Historique des archives du Centre de facturation
vous permet de :

* Récupérer des factures émises il y a plus de 52 semaines
- Télécharger plusieurs factures regroupées dans un seul fichier

Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Paiement Génération de rapport Administration Aide

Récapitulatif de I'entreprise

Archives

ichar: Version 3 imprimer
Date de facturation : De =] Pour =]
Etat de facture :

Type de facture: MNon acquitie/armiere
Huméro de compte : Echeance passee

En attente de paiement
Huméro de facture : OQuverture

Moins-percuiAjustement
Paiement retourné

Informations de factur {§2id
Trop-percu/Ajustement

Femse

Seectionnez un Numéro de facture pour aficher fes infarmations détaiiées du compte.

Date Numéro de compte Numéro de facture Etat de Ia facture Montant facturé original Montantdi  Type de facture Confiit

i6s=pt 2014 1YESNS 9990000000000 Ouverture 13,55 13,55
03 s=pt 2014 1YESES 9999999990505

7755 €255
O3sept 2014 1YESS 9993283299999 £44,55
O4sept 2014 1YEGOS 9998888900000 6,52
02 s=pt. 2014 1YESA5 9909000009099 £150,66

/2 Facturation UPS - Windows Internet Explorer provided by UPS.

Facture Récapitulatif de l'entreprise

Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Paiement Génération de rapport Administration Aide

Archives

Archives

Critére de recherche
Période de la facture: Périods personnalisée v

Date de facturation : Deajozjzos | ED Pour 20032014 | B
Type de document
oo decompte
Informations de facturation
Yisuulizee/T2l2cizsg=r
r Date Duméro de compte MNuméro de facture Montant facturé original
r mars 11, 2014 1vEAB50008 0800000000 a5
ups.com: Page daccueil UPS Global UPS Corporate
Conditions générales d'utilisation du site Internet Régles de confidentialité UPS Protection contre la fraude Conditions générales de senice

Copyright © 1994-2014 United Parcel Senvice of America, Inc. Tous droits résenvés




Facture (suite)

Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil JE=UICE Paiement Génération de rapport Administration Aide

Récapitulatif et détail de la facture (suite)

Récapitulatif de facture Récapitulatif de la remise Taxable Non imposable
Facture
Depuis I'écran Récapitulatif de la facture, vous pouvez ecapluat e facure _
visualiser les informations essentielles concernant la facture. AR T
Numéro dercumpte : 1YES9S
. o . N TVA bret Frososeassoss
Si vous avez le droit d'effectuer des paiements, vous aurez P I
b . 7 resse de Tacturation * 123 STREET MAME
acces au bouton Payer maintenant pour procéder aux

PARIS 75002 FR.

paiements depuis I'écran Récapitulatif de la facture.

Afficher le PDF
Sélectionnez PDF pour visualiser la version PDF d’une facture.

Date d'échéance de facture : 02 oct. 2014
Montant di : EUR 150,66

Récapitulatif de facture

Pour afficher le détail des frais spécifiques, faites une selection dans 12 | [T Ay

FEmEr e i Veuillez chaisir un format de fichier pour visualiser télécharger votre facture.

Imprimer le talon du versement

Montant Taxable

Bordereaux envois France  poF
Sélectionnez Talon du versement pour visualiser et imprimer Bordercaux envois UE. [ Borderemu de priement (i)
Ie talon dU Versement T;ta;;axahle ¥ Données de facturation UPS (format .csv, 250 éléments)

T.V.A.  Données de facturation (format.csv, 32 éléments)

Télécharger le CSV 20% v,

Fichier d’informations de facturation UPS
+ Sélectionnez Informations de facturation UPS pour
visualiser le format CSV avec 250 éléments de données.

Fichier de données de XML

+ Sélectionnez Format de données XML pour visualiser
les données au format XML de votre facture.

Version a imprimer
Sélectionnez Version a imprimer pour visualiser et imprimer
une copie de la page.

Vous pouvez sélectionner d'autres liens pour explorer la page
Récapitulatif de la facture et visualiser des informations
plus détaillées concernant la facture.

Montant Non Taxable

Envois hors U.E. e
Bemise (834,83)
Total exonéré 135,30
Montant dii pour cette période EUR 0,00
Date de la facture 22 juil. 2014
pSJ United Parcel Service Numéro de facture 9999999399399
‘-‘___,J-"' Numéro de compte 1YE595
UPS CUSTOMER 1 Montant dii pour cette période EUR 0,00
123 STREET HAME
ATT JANHE DOE

73002 PARIS

IBAN: FR99 9999 3399 9999 9995 9999 333
BIC: X0000000000C

Montant joint

United Parcel Service France S.N.C.
Service Comptabilité Clients
35088 RENNES CEDEX 09

Partie & détacher et & envoyer avec votre paiement. N'utilisez ni agrafe ni trombone




Facture (suite)

Suivi

Depuis I'écran Détails des expéditions, vous pouvez
sélectionner le bouton Suivi pour suivre un colis. Les
informations de suivi proviendront du site ups.com.

m | Centre de facturation UPS - France

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil QEEICE Paiement Geénération de rapport Administration Aide

pitulstif de facturs pitulstif de | remis= Non imposable

Facture > Récapitulatif de facture

Bordereaux envois France Détails

Date de facturation : 02 sept. 2014
Numéro de facture : 939999999939
Numéro de compte : 1YVES3S

Date d'échéance de facture : 02 oct. 2014

26/08/14  1YESU5090909999999 5

France

Total EUR

Mon UPSa  Ex

Frét  Adresses des centres

T —
Pour afficher davantage de détads sur le colis, sélectionnez ke ben correspondant dans ka lste ci-dessous.
Date  Numéro denvoi Service Poids Frai  Ristourne de base/oar Fraisnets REFNo.1 REf No.2  Confit

n | cha

Assistance  Solutions UPS

Numéro de suivi | suivi |

Connectez-vous pour obtenir dautres

informations sur le suivi.

Autres options de suivi 3|

1YE595999999999999

Mis 4 jour - 20/09/2014 21:26 Heure de la cdte Est des Etats-Unis

Livré

envois

Livré le :

Mercredi, 27/08/2014 2 9:13
Laissé a :

Portier

Regu signé par :
UPS CUSTOMER 1

Preuve de liviaison 5

NEUILLY SUR SEINE, FR

Bordereaux envois France In

Date de facturation : 02 sept. 2014
Numéro de facture : 999999939939
Numéro de compte : TYES85

Date d'échéance de facture : 02 oct. 2014

Date d'enlévement : 26 aoiit 2014

Numéro d'envoi : 1vEseseagggenogmen |
Payeur : Expéditeur

Service ! Dom. Express

Zone : 001

Poids : 0,10

Nombre de colis : 1

Raf N1 - arni-a

oot . sum 1500 I
Expéditeur
LPS CUSTOMER 1
PARIS 75002
FRANCE

Destinataire:
THALES
UPS CUSTOMER 2




Facture (suite)

Détails des importations

Vous pouvez également utiliser le Centre de facturation
UPS pour :

- Consulter I'ensemble des frais d’'importation, y compris
les frais de transport, les taxes et les charges
gouvernementales.

- Voir les formulaires de courtage d'importation associés
a l'expédition

Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil QELIICE Paiement Génération de rapport Administration Aide

Récapitulasit des importations |

Facture > Récapitulatif de facture > Envoi impart Récapitulatif

Envoi Détails

Date de facturation : 04 sept. 2014
Numéro de facture : 9999555999959
Numéro de compte : 999999999999
Date d'échéance de facture : 1vES95

Montant di facturé : EUR 66,52 Payer maintenant
No. de suivi : 1YE595999999993999 m Destinataire:
Numéro d'envoi : 33339399333 UFE ElsmenaR 2
Lieu d'exportation : FRANCE DOHA
Description : TOKENS RSA SECURID G
Service : WW Express Saver
Conteneur : Colis Expéd.:
Nombre de colis : 1 WPS CUeiER 1
valeur : 0 R
Poids : 1,00 FRANCE
Date d'import : 29 mai 2014
Port d’entrée : 7323
Payeur : Destinataire
Taux d'échange de fret: 0000000000.
Réf. No.1 : 99339
Réf. No.2 : 99953598
TVA: VAT Art. 146(1)(E) - Dir 20001 2/EC €66,52

Commentaires :

WE 05/07/14 1Y¥E5955999999 83993
WVOTRE COMPTE A DESTINATION
DROITS ET TAXES ACQUITTES POUR

Pour demander un Slectic Fen des fras.

Descriptions des frais

Frais d'avance de fonds
Autres frais de douans

Droits de douane

Total des frais de l'envoi

ci-dessous.
Total frais non taxables Frais nets
11,12 11,12
52.57 52.57
283 283

EUR 66,52 66,52 m
e




Facture (suite)

Une facture peut seulement étre rajustée au niveau du
détail. L'utilisateur devra sélectionner le bouton Litige
en bas de I'écran Détails des expéditions.

Ajustements/Litiges

Depuis I'écran Détails des expéditions, vous pouvez
contester les frais en sélectionnant le bouton Litige.

Centre de facturation UPS - France

Page d'accueil

Facture

Récapitulatif de facture Récapitulatif de |a remise Non imposable

Date de facturation :
Numéro de facture :
Numéro de compte :
Date d'échéance de facture :

Transport

Taxe 5/Carburant

Valeur déciarée 3 000,00

Dimensions auditées = 38 x 60 x 29 cm

Total des frais de 'anvoi

Facture > Récapitulatif de facture Bordereaux envois U.E. Détails

Bordereaux envois U.E. Informations concernant I'envoi

22 juil. 2014
999399993999
1VESAS

21 soiit 2014

Date d'enlévement : 15 juil. 2014

Numéro d’envoi : 1vEsasanangananssy e

Payeur : Expediteur

Service : TB Express

Zone : 003

Poids : 20,00/ 24,00

Nombre de colis : 1

Réf. No.1 : 9939993393

Réf. No.2 :

Messages : Poids volumétrique rectifié suite audit UPS

Frais
285,05
45,61
30,00
0.00

EUR 360,66

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Paiement Génération de rapport Administration Aide

Informations d'envoi

Montant di facturé:  EUR 0,00
Expéditeur
UPS CUSTOMER 1
JOHN DOE
PARIS 75002
FRANCE

Destinataire:
UPS CUSTOMER: 2
JAME DOE
MADRID 28016
ESPAGNE

Informations sur les frais

Pour demander un sjustement, sélactionnes les frais totsus,

Ristourne de base/par palier Frais nets
298,77 34,85

42,84 77

7,50 250

0.00 2,00

Visualiser/Télécharger les données de la facture



Facture (suite)

Ajustements/Litiges (suite)

Lorsque vous sélectionnez le bouton Litige depuis I'écran
Détails des expéditions, le formulaire Litige transaction
s'affichera. Vous devrez remplir le formulaire en complétant
les champs requis.

Votre demande d’ajustement sera étudiée et, si elle est
approuvée, un crédit sera appliqué a votre prochaine
facture. Vous serez contacté(e) directement par courrier
électronique si votre demande dajustement est rejetée.

Une fois le formulaire Litige transaction envoyé, un
message vous informant que I'ajustement a bien été
envoyé s'affichera.

Conflit

Transaction en conflit Aid

(i}

Date de transaction: IDQ.I'Z[JJ’2[]'14

Numéro de compte: [1vE5859998

Muméro de téléphone: I

(Saisizssez les nombres sans espaces ni tirets ni parentheses).

Veuillez sélectionner la raison du litige: I\n’euillez sélectionner la raison du litige
-
Description:
=

=

1



Paiement

L'onglet Paiement vous permet de configurer et/ou
procéder au paiement d’une facture. L'administrateur

de I'entreprise doit définir le role des utilisateurs dans le
paiement des factures. Seul un administrateur est habilité
a configurer un compte de paiement. Il existe quatre
modules de paiement :

* Paiements ponctuels

+ Paiements automatiques
* Activité de paiement

+ Comptes de paiement

Comptes de paiement

Avant que les paiements électroniques ne puissent étre
effectués dans le Centre de facturation UPS, au moins
un compte de paiement doit étre créé.

Vous pouvez ajouter des comptes de paiement ou
visualiser, modifier ou supprimer des comptes existants.

Depuis l'onglet Comptes de paiement dans I'espace
Paiement du Centre de facturation UPS, sélectionnez
Ajouter un compte bancaire pour créer un compte
de paiement.

(Pour les comptes déja créés, sélectionnez Modifier pour
mettre a jour les informations du compte ou Supprimer
pour effacer un compte.)

ps| Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture IGETEIGENIE Génération de rapport Administration Aide

Paiements
Comptes de paiement

Version & imprimer

Gérer les comptes de paiement

Sélectionnez Ajouter un compte bancaire pour ajouter des méthodes de paiement. Sélectionnez Modifier pour mettre

& jour les informations du compte ou Supprimer pour supprimer un compte.
Comptes de paiement (2 éléments)

Intitulé du compte Type de compte de paiement Muméro de compte Action

UPs CUSTOMER 1 Chéque 00999000009

UPS CLUSTOMER 2 American Express 209999999899

12



Paiement (suite)

ps| Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture JGEIEHIENIE Génération de rapport Administration Aide

Comptes de paiement (suite)

Paiements Comptes de paiement

Ensuite, I'écran permettant d‘ajouter des informations
sur un compte bancaire s'affichera. Vous devez saisir ces
informations dans les champs requis correspondants. '

N'utilisez que des caracteres alphanumériques dans R rag Tt et o s S, el i s e S’ or e
le champ Nom du compte de paiement.

Veuillez saisir les informations ci-dessous. Les champs obligatoires sont indiqués par un *. Larsque vous enfrez le nom du comple de paiement,
utilisez des Eres alph: Erigue: ; n'utilisez pas de caractéres spéciaux, tels que |, *, #,

**Sélectionnez e bouton Madifier sous la colanne Action.

= Nom du compte bancaire * Numéra de compte
Remarque : Les caractéres spéciaux (comme @, #, * ? emessmne — o —
. e * Type de compte | Chéque = Pays |France -
ne peuvent pas étre utilisés dans le champ Nom du .
compte de paiement.  Coesic

13



Paiement (suite)

Paiements ponctuels

En utilisant l'option Paiement ponctuel, vous devez effectuer
le paiement a UPS a chaque facturation.

Remarque : Pour planifier vos paiements dans le Centre
de facturation UPS, vous devrez créer au moins un compte
de paiement.

Vous devrez sélectionner a chaque fois la facture a payer.

Plusieurs factures peuvent étre sélectionnées pour simplifier
le paiement en cochant la case du haut. Vous pouvez
sélectionner toutes les factures en attente ou sélectionner
uniquement celles que vous souhaitez payer.

Centre de facturation UPS - France

Page d'accueil Facture GEIEWENE Génération de rapport Administration Aide

Paiements
Paiements en une fois

erson & imprimer

Gérer les paiements en une fois
Critére de recherche

En indiquant un numéro de compte, une période de facturaion, une période de date d'échéance, ou une fourchetie de montant d et en sdectionnant
Rechercher, vous pouvsz faciement identfier 2 ou ke factures 3 soumetire 3 un paiement en une fos. Sectionnez la case  cocher 3 gauche de 3
ou ds factures & payer & [sid de foption de piement en une fos pus séectionnezSuivant,

Les paisments sfisctuds spris 16h seront iraiés be jour cuvrable suivant.

Numéro de compte : Tous =

Data da facture comprise

Dated De = Pour =

Date déchéance entre : De B Pour =]

Montant dii jusqu'a : De Pour Recherche

| sunant |
ISélectionner des comptes de facturation (5 éléments)

[”  Mumérodefactre  Numérodecompte  Datedelafacture  Datedéchéance  Paiement automatique Mantant da
| BT 1YE585 16 sept. 2014 16 oct, 2014 £33
[ ossa999sassaces 1YES85 09 seph. 2014 09 oct. 2014 £44,5%
T sssacossa000000 1VESSE 09 sept, 2014 09 oct. 2014 £77,55
I~ o999900099000000 1YES05 04 s2pt. 2014 04 oct, 2014 €66,52

Centre de facturation UPS - France

Page d'accueil Facture [REIEIENLIE Génération de rapport Administration Aide

Paiements
Activité de paiement

) yersion & wmpriner

Activité de paiement
Critére de recherche

Utisez les menus diéroulsnts pour rechercher votre acivié de pajsment & Maide dun ou phusieurs des critéres suivants : d Type
de facture, Type de paiement, Statut. Ou ssisss=r lznuméro de facture , iz période de paiement 2fin de rechercher uns activts de paisment
pour une période spéciique.

Numéro da compte [fos =1

Numéro de facture : ||

Typa de facture : [foe =]

et s = éuae [Tom =

Paiement effectud entre De =] Pour [CEW Recherche

Paget |suré b M

(129 éléments)

Numéro de Numéro de Type de Typede Montantdu g, Datede

= — Action
compte facture facture paiement paiement = paiement L H
es paiements peuvent

1YES85 999999999999999 National/export En une fois €10,60 Payé 17 sept. 2014 p p

étre modifiés ou supprimés
1YES05 000090009000 999 National/export En une fois €33,65 Payé 09 sept. 2014

a tout moment avant la
1YES85 999999999999999 National/export En une fois €10,37 Payé (03 sept 2014

date de paiement prévue.
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Paiement (suite)

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

PS| Centre de facturation UPS - France

Page d’accueil Facture EEIEGELIN Génération de rapport Administration Aide
Palements ponctuels (Suite) Paiements
Paiements en une fois

Vous devrez ensuite saisir 1a date de paiement et
sélectionner le compte de paiement souhaité.

Version & imprimer

Rema’-que : SI /a faCthe est dUe a‘ /a fé(.'eptlon, Ia date Confirmesz le montant de Is ou des factures puis sélactionnez Suivant

Les paiements effectués aprés 16h seront traités le jour ouvrable suivant.
du jour est sélectionnée par défaut. [ Annuler || suvant |

Sélectionner des comptes de facturation (1 élément)

Un écran de Conf”matlon Paiement ponctuels S/afflchera Numéro de facture Numéro de compte Date de la facture Date d'échéance Paiement automatigue Montant di
. . . 2990900 90009900 1¥ES85 16 sept. 2014 16 oct. 2014 £13,35
Vous devrez confirmer la facture ainsi que son montant. Tot

Une fois ces éléments confirmés, sélectionnez Suivant.

15



Paiement (suite)

Paiements automatiques

Les paiements automatiques vous permettent de configurer
des paiements pour vos factures affichées dans le Centre
de facturation UPS.

Remarque : Toutes les factures en attente doivent étre
payées a laide de la fonction Paiements Ponctuels avant de
configurer des paiements automatiques.

Pour configurer des paiements automatiques, les
utilisateurs doivent :

- Sélectionner l'onglet Paiement puis Paiements
automatiques

+ Sélectionner Ajouter des paiements automatiques
puis Suivant

+ Sélectionner le numéro de compte

ps| Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture JGETEILELE Génération de rapport Administration Aide

Paiements
Paiements automatiques

Version & imprimer

Gérer les paiements automatiques

Pour ajouter des informations concernant le paiement automatique, sélectionnez Ajouter un paiement automatique.
Les informations de paiement automatique existantes peuvent étre mises & jour en sélectionnant Modifier. ou
supprimées en sélectionnant Annuler.

Paiements automatiques

Aucune information & afficher

16



Paiement (suite)

Paiement automatique (suite)

+ A l'aide du menu déroulant, sélectionnez Compte de
paiement

+ Complétez le montant a payer, la date du paiement et la
période de validité
+ Sélectionnez Suivant

- Vérifiez les détails concernant les paiements automatiques
puis sélectionnez Confirmer

Les paiements automatiques peuvent étre mis a jour depuis
I'écran Gérer les paiements automatiques. Sélectionnez
Modifier ou Supprimer pour interrompre les paiements
automatiques.

IIs resteront en vigueur jusqu’a ce qu’ils soient annulés ou
jusqu’a la date indiquée.

Configurer les paiements sutomatiques

Comptes de Fachuration séleckionnés

Pk oes lea It mustig chia smcées ok afcbnens Sulvank e carnps o kurkdes 1o Bk

Rumi de comple | G300 TV

Selectionner un compte de paiement

Centre de facturation UPS

Pasement  Ghebrabon Do Repport  Adesinks tration

[Epe—
[Praiernenils autormatioues

Gitirer Ins podements sutomatigunes

Pour apouler des informations concemant le paement automatique, sélechonnez Aloutes un palement auiemailque
Les informations de pasement automatique existantes peuvent #ire meses & jour en sdlectionnant Modifier, ou
suppremden en sblectionnast Annuler

[Palements s tomatigues (1 slnent )
thumére de comote Trosdemontar  Sntervelle de peement mosvmenteffeciivedaie Pérode effectes  Action
TYESES Morbard i Blard i chgum samars 82 i 3911 o sl
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Paiement (suite)

Activité de paiement

Vous pouvez visualiser vos paiements ponctuels ou
automatiques via l'onglet Activité de paiement. Vous
pourrez consulter jusqu’a un an d'activités de paiement
dans le Centre de facturation UPS.

Si un paiement n'a pas été effectué, vous pouvez modifier
la date de paiement ou annuler les paiements prévus.

m S| Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexic

Page d'accueil Facture QREIENELIE Génération de rapport Administration Aide

Paiements
Activité de paiement

Version & imprimer

Activité de paiement
Critére de recherche

Utiisez les menus déroulants pour rechercher votre activité de paiement & laide d'un ou plusieurs des critéres suivants : Numéro de compte, Type
de facture, Type de paiement, Statut. Ou ssisissez lenuméro de facture , Iz période de paiement afin de rechercher une activiis de paisment
pour une péricde spécifique.

Huméro de compte [fees =]

Numéro de facture : I—

Type de facture [ =

Type de paiement [Tous = Etat |Tous =

Paiement effectué entre De B Pour =l Recherche

Aucune information & afficher
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Génération de rapport

Six rapports standards sont disponibles dans le Centre

de facturation UPS. Vous pouvez créer des rapports pour
obtenir un apercu de vos frais d'expédition. De plus, les

rapports peuvent étre utilisés pour analyser, attribuer et
regrouper vos frais de facon plus efficace.

Vous pouvez créer et télécharger les rapports suivants pour
vos factures nationales/vos exportations et importations :

* Récapitulatif de facture

* Informations concernant la facture

+ Détails du numéro de référence

+ Détail du numéro de suivi

- Détail de correction d'adresse

+ Détail du numéro de référence approuvé

Vous pouvez également créer un rapport en sélectionnant

l'onglet Génération de rapport, sélectionnez ensuite le
rapport souhaité a partir de la liste des rapports standards.

Une fois le rapport sélectionné, I'écran Critéres de
recherche s'affichera.

Saisissez une période de temps (requis), puis sélectionnez
un ou plusieurs numéros de compte. Les menus déroulants
peuvent étre utilisés pour sélectionner des criteres
supplémentaires. Sélectionnez ensuite Recherche.

ps‘ Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture Paiement [EEEULLEENELLE Administration Aide

Rapports standards

Récapitulatif de facture

Informations concernant |a facture

Détails du numéro de référence
Détail du numéro de suivi
Détail de correction d'adresse

Détail du numéro de référence approuvé

ps| Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture Paiement EEELEIELLINENETNGLE Administration  Aide

Rapport récapitulatif de facturation

Rapport Personnaliser ca rapport Demande da lot

Critére de recherche
Pour créer un Rapport récapiulstf de facturation, saisissez les informations de date de facturation (requis), ou sdlectionnez plusisurs numéros de compte, ou un numérs de facture, ou Fétat de s facture ;

puis sdlectionnez Recherche, Pour sdiectionner plusieurs numéros de compts, maintensz e bouton CTRL enfonce e 3 faide du bouton gauche ds ks souris, sdectionnes ks numercs de compte souhatés.
Pour afficher pius de détais, séectionnez ke numéro de facture souhate.,

Type denvoi: Cofs UPS Type de la transaction: | TOUS hd Pays: France

Numéro de compte :

Utiis=z le bouton «CTRL» pour sdectionner phusieurs comptes,

Tous
1VES9S

Date de facturation : De [0 | ED Pour [:2/052014 | B

Numéro de facture :

Etat de facture : Tous =
Critéres de recherche [Tous =l

Recherche
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Génération de rapport (suite)

Personnaliser ce rapport

Vous pouvez personnaliser tous vos rapports standards,
sauf le rapport Détail de correction d'adresse.

Apres avoir sélectionné un rapport standard, sélectionnez
l'onglet Personnaliser ce rapport.

Vous pouvez sélectionner les colonnes que vous souhaitez
afficher dans un rapport personnalisé. Pour réorganiser
les colonnes, vous devrez utiliser les fonctions Ajouter/
Supprimer pour placer les champs dans l'ordre souhaité.

Remarque : Les rapports personnalisés comptant plus de

1 000 lignes doivent étre considérés comme des rapports
par lot. Pour afficher le rapport complet, enregistrez-le dans
l'onglet Mes rapports personnalisés. Puis, ouvrez le rapport
enregistré et sélectionnez l'onglet Demande par lot.

Critére de recherche

Type de la transaction: |Tnus 'I Pays: Francs

Pour [mjoyjaots | 5

Type denvois Cols UPS
Date de facturation : De |2/08/2014 c=

Utiisez ke bouten #CTRL> pour séectionner phusieurs comptes.

||YE595

Numéro de facture :

Etat de facture : Tous =
Critires de recherche | Tous |

Les rapports douaniers ne peuvent pas dépasser 1 000 lignes. Pour afficher le rapport complet, enregistrez-e dans l'onglet Mes rapports personnalisés. Puis ouvrez le rapport et
selectionnez 'onglet Demande de traitement séguentiel.

Sélectionnez les colonnes 3 afficher dans un rapport personnalisé.

‘Champs disponibles ‘Champs actuellement affichés

Numéra de compte
Numéro de facture
Date de la facture
Montant Taxable
Montant Non Taxable
Frais publiés

o

Etat de la facture
Frais externes
Frais internes

Frais d'ajustement
Frais

Remboursement de service |

o,




Génération de rapport (suite)

Rapport par lot

Vous pouvez demander des rapports par lot pour les
rapports contenant un grand nombre de données. Pour
les rapports comptant plus de 1 000 enregistrements,
une demande de rapport par lot doit étre effectuée.

Pour créer une demande par lot, sélectionnez un rapport
personnalisé standard ou enregistré. Sélectionnez
l'onglet Demande par lot, nommez le rapport par lot

et sélectionnez Créer.

Les rapports par lot créés a partir des rapports standards
peuvent étre partagés avec dautres utilisateurs du centre
de facturation UPS.

Remarque : les demandes de rapports par lot seront
traitées dans les 24 heures.

Lorsque le rapport par lot sera disponible, une icone
de téléchargement apparaitra dans la colonne Actions
de I'écran Rapports par lot.

Sélectionnez la croix X dans Ia colonne Actions pour
supprimer le rapport par lot.

Remarque : Sélectionnez When My Batch Report Is
Ready (Lorsque mon rapport par lot est prét) dans
la section Administration/Profil pour recevoir une
notification lorsque votre rapport sera prét.

Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture Paiement JELEIEULLEERET LGS Administration  Aide

Rapport récapitulatif de facturation
Rapport Personnaliser ce rapport Demande de lot

Critére de recherche

Pour créer un Rapport récapiulatf de factura
s bonnez Recherche. Pot
er 2

ro de facture, ou Fétat de ka facture ;
numéros de compte souhatés,

Huméro de compte :

Utiisez le bouton #CTRL? pour sflectionner pluseurs comptss,

Tous
1VESOS

Date de facturation : De [ajoeos | B Pour [2/0s/2004 | B

Numéro de facture :

Etat de facture : Tous hd
Critares da recherche [Tous |

[ Recherche |

Demande de lot

Rapport par lot
Four partsges |e rapport séquentiel, cochez la case & gauche de Partager avec d'autres utilisateurs. Veillez & bien aéer un nom de rapport séquentiel puis séledtionnez Créer.

I Partager avec d'autres utilisateurs

Nom du rapport par kots

==

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

m S| Centre de facturation UPS - France

Page d’accueil Facture Paiement EeENEELLLEGERETILLE Administration  Aide

Rapports par lot

Four télécharger les rapports séquentiels, sélectionnez licine de tékéchargement. Pour les supprimer, sélectionnaz licins «Xs

Rapports par lots terminés

Nom Date de I demande Date dexécution Privée. Actions
UPS CUSTOMER 1 03/18/2014 05/18/2014 ¥ L X
URS CUSTOMER 2 03/15/2014 03/182014 ¥ L X
URS CUSTOMER 3 03/15/2014 05/15/2014 ¥ L X

Rapports par lots en attente

Nom Date de la demande Date d'exécution Privée Actions

UPE CUSTOMER 4 03/22/2044 v x

Les rapports par lots ont échoué

Aucune information a afficher
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Administration/Profil

m | Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture Paiement Génération de rapport FGIIITEETTLE Aide

Vous pouvez accéder a l'onglet Administration si vous étes
administrateur. Les administrateurs peuvent ajouter et gérer
|eS UtllISateUfS, |eS CompteS, IeS PfOfI|S deS UtlllsateUfS et Ajouter des comptes Mettre a jour les formats de factures Gérer l'inscription [etegr? Gérer les utilisateurs
les notifications par e-mail. e =

Gérer I'entreprise Gérer l'entreprise

Bienvenue sur la page d'administration du centrer de facturation UPS et de gestion des entreprises. Cette page vous permet de gérer tous les comptes de
wvotre entreprise sur une seule plate-forme.

Si vous n’étes pas administrateur, vous pouvez accéder Depuis cette page, vous pourrez :

ST . N . H'H H Ajouter des comptes - Ajouter de nouveaux comptes au centre de facturation UPS pour la facturation et le paiement en ligne. Pour ajouter un nouveau
a l'onglet Profil ou vous pourrez gérer vos notifications campte, | St e woue muni dune facture récente, P P ’ ’
par e-mail.

Mettre 3 jour les formats de factures - Choisissez les formats de fichiers (PDF, CSV, ou XML) utilisés pour afficher vos factures au sein du centre de
facturation UPS. Vous pouvez également recevoir des factures en XML pour un compte spécifique.

Gérer l'inscription - Résiliez 'abonnement d'un compte au service de réception des factures papier, ou enregistrez-le & nouveau afin d'accéder
électroniquement a vos factures par le biais du centre de facturation UPS.

Gérer les paiements - Ajoutez, supprimez ou mettez @ jour vos options de paiement, et gérez vos calendriers de paiement automatique au sein du

Présentation de la section administrateur centre de facturation UPS.

Pour plus d'options, comme les préférences de gestion des utilisateurs et de notification par courrier électronique, diquez sur le menu « Administration ».

Il existe trois onglets dans Administration :
- Gérer l'entreprise

, - ups.com: Page daccueil UPS Global UPS Corporate

° Gerer Ies Utl I |Sateu rs Conditions générales dutilisation du site Internet Régles de confidentialité UPS Protection contre |a fraude Conditions générales de senice
N . Copyright © 1994-2014 United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

* Notification

Société

[l existe quatre onglets dans Société :
+ Ajouter des comptes

+ Mettre a jour les formats de factures
- Gérer l'inscription

* Gérer les paiements
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Administration/Profil uite)

Administrateur — utilisateurs

En tant qu’administrateur, vous pouvez visualiser, modifier,
supprimer et ajouter des utilisateurs depuis cet écran.

Pour ajouter un nouvel utilisateur, vous devez saisir
I'identifiant UPS de l'utilisateur ainsi que l'adresse e-mail
associée et définir le role de I'utilisateur.

Réles disponibles : Visualiser uniquement, visualiser et
ajuster, visualiser et payer, visualiser, payer et ajuster,
administrateur ou responsable des plans.

Un message s'affichera les informant que l'utilisateur a bien
été ajouté.

L'utilisateur ajouté apparaitra désormais dans la liste des
utilisateurs dans les résultats de recherche. Pour mettre

a jour/modifier le role d’un utilisateur, sélectionnez Modifier.

Pour supprimer un utilisateur du Centre de facturation UPS,
sélectionnez Supprimer.

Centre de facturation UPS - France Jane Doe | Déconnexion

Gérer les utilisateurs Gérer l'entreprise

Page d'accueil Facture Paiement Geénération de rapport EGINDIEIEUGOE Aide

Gérer les utilisateurs  Ajouter de nouveaux utilisateurs Gérer les utilisateurs
Ajouter de nouveaux utilisateurs Notification

Pour ajouter un nouvel utilisateur au centre de facturation UPS, saisissez son ID My UPS, son adresse e-mail associée, et son niveau d'acceés. Les
utilisateurs qui ne disposent pas d'un accés administrateur doivent e voir affecter un ou plusieurs compte(s).

*ID My UPS :
*Adresse e-mail My UPS ID :

Fonction :
. . Cet utilisateur peut afficher et/ou télécharger les factures associées aux comptes qui lui ont été affectés et mettre a jour
© Afficher Uniquement: ses préférences de messagerie €lectronique.
O Afficher et Ajuster: En plus de l'accés En fecture sewls, cet utilisateur peut également demander des ajustements de frais.
En plus de /accés en lecture seuls, cet utilisateur peut également configurer ses informations de carte bancaire/de
O Afficher et Payer: P ' P g g /

paiement et soumettre des paiements.

Cet utilisateur peut configurer des informations de carte bancaire/de paiement, soumettre des paiements et demandes

OAfficher, Payer et Ajuster: des modifications tarifaires.

En plus de l'accés Affichage, paiement et ajustement, cet utilisateur peut également affecter les comptes de son plan & de
) Gestionnaire du Plan: nouveaux utilisateurs ou & des utilisateurs existants. Les gestionnaires de plans peuvent offrir une Lecture seule par le
biais de l'accés Affichage, paiement et ajustement .

= Cet utilisateur dispose d'un accés complet a tous les comptes, plans et fonctions du centre de facturation UPS, y compris a
) Administrateur: = : P 5 a
- la possibilité d'ajouter/de supprimer des utilisateurs, de gérer les accés, et de résilier ou de réenregistrer des comptes.
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Administration/Profil uite)

Administrateur — ajouter un compte

Pour procéder a l'authentification d'un compte dans la
section Ajouter un compte, vous devrez fournir le numéro
de compte, le numéro de facture, le montant dd de la
facture et I'identifiant de contréle a partir d'une précédente
facture.

Remarque : Vous verrez un message safficher une fois
que le compte aura bien été authentifié.

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

ps| Centre de facturation UPS - France

Page d'accueil Facture Paiement Génération de rapport EUINNEIEILIE Aide
Gérer 'entreprise
Ajouter des comptes Mettre & jour les formats de factures Gérer l'inscription Gérer les paiements

Saisissez les informations du compte. Aide
Veuillez saisir les informations ci-dessous. Les champs obligatoires sont indiqués par un *.

& compte UPS individuel T Plan consolidé

= Numéro de compte UPS (¢ caractéres) :

= Pays : IFRANCE 'I
| Annuier |

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

p5| Centre de facturation UPS - France

Page d'accueil Facture Paiement Génération de rapport FGIUINIEIETGLE Aide

Gérer I'entreprise
Ajouter des comptes Mettre & jour les formats de factures Gérer l'inscription Gérer les paiements

Saisissez les informations du compte. Aide
Veuillez saisir les informations ci-dessous. Les champs obligatoires sont indiqués par un *.

* 5 Numéro de facture : (6-13 caractéres)
=] Montant di pour cette période{ex: 1234.56)

=11 Date de facturation : (ji/mm/aaaa) =]

511D de contréle : (4 Caractéres)

{ Facuitatf mais cetie valeur ast requise si el figure sur votre facture, )

T
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Administration/Profil uite)

Administrateur — gérer un compte

En tant qu’administrateur, vous avez des droits sur tous
les comptes dans le profil de la société et vous étes
automatiquement associé(e) a tous les comptes.

Les utilisateurs non-administrateurs ne sont pas
automatiquement affectés a un compte et ils ne peuvent
voir aucune information sur les comptes qui ne leur sont
pas affectés. Les utilisateurs non-administrateurs doivent
étre affectés par un administrateur a l'aide de l'onglet
Gérer un compte.

ps| Centre de facturation UPS - France us, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture Paiement Génération de rapport UIEIEULLE Aide
Gérer les utilisateurs Gérer l'entreprise
Gérer les utilisateurs Ajouter de nouveaux utilisateurs Gérer les utilisateurs

Gérer les utilisateurs Notification

Gérer I'accés d'un utilisateur & un ou plusieurs compte(s), éditer son réle, ou le supprimer du centre de facturation UPS.

(Comptes (13 éléments)

Nom Role

Employes & Administrateur

Employes B Afficher Uniquement Gérer Faccis
Employes C Administrateur

Employee D Afficher, Payer et Ajuster Gérer Faccis
Employee E Administrateur

Emplayee F Afficher, Payer et Ajustar Gérer Faccis
Employee G Administrateur

Employes H Afficher, Payer et Ajuster Gérer Faccis
Employee | Administrateur

Employee | Administrateur

Page 1 | sur2 b M

ps| Centre de facturation UPS - France Bienvenus, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture Paiement Génération de rapport UININIEENGGN Aide

Gérer les utilisateurs
Gérer les utilisateurs Ajouter de nouveaux utilisateurs

Cet utilisateur aura accés uniquement aux comptes sélectionnés ci-dessous. Pour modifier 'accés & un compte, cochez la case appropri€e et cliquez sur
Mettre & jour.

Nom d'utilisateur: .Jane Doe

Réle: Afficher Uniquement

Comptes assignés

Aucune information 3 afficher

Comptes Recherche

Aucune information & afficher
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Administration/Profil uite) Administrateur

ps‘ Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Notiﬁcation U Page d'accueil Facture Paiement Génération de rapport ULIDIEEIGLE Aide

Notification

Tous les utilisateurs peuvent gérer les préférences pour e
les e-mails dans l'onglet Notification. e —

Pour changer vos paramétres de notification par e-mail, veuillez modifier vos sélections puis dliquer sur Mettre & jour.
Pour changer vatre adresse e-mail, vous devrez mettre & jour Iadresse &-mail dans vatre profil Man UPS.
Mettre 3 jour

Toutes les options de notification par e-mail s'afficheront.
Vous devez sélectionner toutes les cases pour lesquelles
vous souhaitez recevoir un e-mail lorsqu’une activité m———

.= Préférence de langue pour les courriers [Erats-Unis -angiats =]
€lectronigues

Quand ma facturs £t prate & Stre affichiz

spécifique se produit dans le Centre de facturation r
. . O
UPS. Vous pouvez mettre a jour une adresse e-mail " ——
en accédant a votre profil UPS via I'adresse ups.com. D —
¥ Quand mon paiement échoue

Guand ma carte de priamant ast sur s paint Fexpiner

aoa

Quand mon rapport séquentel est prét

Utilisateur non-administrateur

ps‘ Centre de facturation UPS - France Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

Page d'accueil Facture Génération de rapport LRSI Aide

Notification
Notification

Notifications par courrier électronique

Pour changer vos paramétres de natification par &-mail, veuillez modifier vos sélections puis cliquer sur Mettre 3 jour.
Pour changer votre adresse e-mail, vous devrez mettre 3 jour |'adresse e-mail dans votre profil Mon UPS
Mettre a jour

= Préférence de langue pour les courriers [France - Frangais =]
électroniques B

Envoyer un courrier dlectronigue

Tl{

Quand m facture st prite 3 Sire affichés

Ky

vant la date déchéance de facture

T

s |

jement est sur e paint doxpirer

o

Quand mon rapport séquentiel est prét



Assistance

Vous pouvez obtenir de l'aide via l'onglet Assistance du

Centre de facturation UPS sur ups.com. Vous pourrez :

- Accéder aux informations d‘aide disponibles dans le
Centre de facturation UPS

+ Contacter UPS par e-mail en complétant un formulaire
en ligne sur ups.com
- Une fois terminé, sélectionnez le bouton Suivant en

bas de I'écran.

- Complétez les champs d’informations, en sélectionnant
Centre de facturation UPS et saisissez votre question

ou commentaire.

- Sélectionnez le bouton Envoyer un e-mail en bas
a droite de I'écran.

+ Contacter UPS par téléphone

Bienvenue, Jane DOE | Déconnexion

ps‘ Centre de facturation UPS - France

Page d'accueil Facture Paiement Génération de rapport Administration FALL

Questions fréquemment posées

Questions fréquemment posées Email UPS

Ajustements/Litiges
Inscription
Paiements

Factures
Administration

Génération de rapport

Comment nous contacter

Emai UPS

\. Appel UPS

France Jane DOE | Se déconnecter | Changer de Langue [T [{ESitai

Mon UPS&  Expédier Suivi Frét Adresses des centres USEENC-M Solutions UPS

Assistance H
= Introduction Aide

< Expédition
-+ Suivi Envoyer un e-mail a UP$S

¥ Réception de votre envoi .
Avez-vous des questions ou des commentaires ? Envoyez-nous un courrier électronique et

= Facturation et paiement ¢ oond d délai dun i 51 h bligat t suiis di
& o T R R e nous vous répondrons dans un délai d'un jour ouvré. Les champs obligatoires sont suivis du
symbole +.

Votre nom :

JUPS CUSTOMER 1 +

Votre adresse électronique :

+

Catégorie d'aide : Sujet de la demande d'assi : Vous étes le ... :
|A\detechnique jo |Autres jo I j

En savoir plus sur la
technologie de suivi »

Selon les informations que vous nous avez communiquées jusqu'a présent, les sujets d'aide
suivants pourraient peut-étre répondre & vos questions

Quel est le codt des fournitures ?

Pourquoi ne puis-je pas calculer les coits d'expédition & l'aide de l'application Calculer le
délai de livraison et le coit ?

Comment expédier un colis & partir de 'historique de mes envois dans UPS Internet
Shipping ?

E3 Jai traité un envoi a l'aide du sewvice UPS Internet Shipping et jutilise a présent UPS
WorldShip (au Canada : UPS Connect). Mes colis UPS Internet Shipping ne figurent plus
dans l'historique des envois UPS WorldShip (ou UPS Connect). Comment les retrouver 7

[ Aot suvant|
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Assistance (suite)

Assistance téléphonique

Vous pouvez également contacter UPS par téléphone si
vous avez des questions sur vos factures ou des problemes
techniques concernant le Centre de facturation UPS.
Cependant, les numéros de téléphone dépendent du type
d'expédition.

- Questions sur vos factures nationales/importations :

Si vous avez des questions concernant votre facture, vous
pouvez appeler le service clientele rattaché aux factures
nationales ou aux importations.

- Factures nationales : 1-800-811-1648
- Factures d’importation : 1-866-493-7140

- Assistance technique :
Si vous avez des questions techniques, appelez le
1-877-289-6418.

* Questions fréquentes :
http://www.ups.com/content/fr/fr/resources

* Envoyer une demande par courrier électronique :
https://www.ups.com/upsemail /input?loc=fr_fr

Factures nationales 1-800-811-1648
Factures d'importation 1-866-493-7140
Assistance technique 1-877-289-6418
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