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VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES CONDITIONS GENERALES DU PRESENT
CONTRAT RELATIF AUX TECHNOLOGIES UPS. EN INDIQUANT GDESSOUS QUE VOUS
ACCEPTEZ D6gTRE LI£ PAR LES CONDITI ONS GENE£RALES DES
AVEC UPS MARKET DRIVER, INC. («UPS») UN CONTRAT QUI VOUS EST JURIMUEMENT
OPPOSABLE.

Le présent Contrat comprend (1) les présefmsditions Généraleyy compris sorAnnexe A(Définitions i

Conditions Générales))2) lesDr oi t s deer Finaiycomptisisenadhnexe A (DéfinitiorisDroits de

| 6Ut i |l i saAneeerB( Hiex &alnp ] o b tAensxe O(PeRi)oire eAnitoridé)p disponibleii (tels

que lesdi Droits de | Ut il i sateur Final pourront °tre
dispositions) et (3) la documentation visée dans les documents qui précédent et qui y sont incorporés par
référence. Vous confirmez par les présentes que Vous lavez comprenez parfaitement les Droits de

l 6Uti 1l i sateuriciFinhal prc®axsnutl t@bhtesat pourra Vous °tre
accéderez aux Technologies UPS et en ferez usage. A moins que le présera €Contn 6 ai t ®t ® modi f
pr®sentation aura pour objet de confirmer | edit Cont

supplémentaire ou distinct.
Aux fins des présentes

«Client» désigne la Personne qui vous emploie (1) eegutitulaire du Compte UPS que vous utilisez pour

enregistrer | a premi re Technologie UPS " Il aquelle v
enregistrement, (2) et qui est titulaire du premier Compte UPS que vous utilisez avec lalotgeHdPS a
|l aguell e vous acc®dez, |l orsqubdbun Compte UPS nbest pa:

utilisation, ou (3) lorsque la premiére Technologie UPS a laquelle vous accédez ne nécessite aucun Compte UPS
pour les besoins de s@nregistrement ou de son utilisation, et

«Vous» désigne, selon le cas, vengme en tant que personne physique ou le Client.

Vous déclarez et garantissez que Vous étes majeur et, le cas échéant, que Vous étes habilité a conclure pour le
compte du Cknt des contrats relatifs aux Technologies UPS qui lui seront opposables, au regard des lois
applicables. Lorsque Vous ne serez plus habilité a conclure, pour le compte du Client, des contrats relatifs a un
Compte UPS qui lui seront opposable auregarddesi s appl i cabl es, Vous ne pourrtr
Compte UPS avec les Technologies UPS.

Conditions Générales

1. Définitions. Les termes figurant dans le présent Contrat et commencant par une lettre majuscule
posséderont le sens qui leur eshdo® pAnamaxe Adés Conditions Générales jointes aux présentes et par

| Anexe Ades Droits de |1 d6Utilisateur Final . En cas de
l 66Ut i | i sat edespréséentesadonditians Gérectaleseces derniéres prévaudront.

2. Licence accordée

2.1 Délimitation. UPS Vous accorde et Vous acceptez, sous réserve des conditions des présentes, une
licence limitée, révocable, neexclusive, nortransférable et ne pov a n t pas fai r-ticentepobj et
Vous autorisant a utiliser les Technologies UPS et la Documentation Technique connexes dans le Territoire
Autorisé qui leur correspond. Lé8r oi t s de | 6dJa ntl ii &ranee drbits eF éeatriatibms a
caractere général, ainsi que des droits et restrictions applicables spécifiquement aux Technologies UPS.

2.2 Restrictions générales Matériels et Logiciels UPS Vous devrez Vous abstenir de séigencier, de
divulgueroudetans f ®r er | es Mat®riels UPS © tout tiers sans
Vous assurer que Vos employés et mandataires feront de méme. Vous vous engagez a ne pas modifier (méme
aux fins de correction des Logiciels), reproduire, prermredonner en location, préter, grever, distribuer,
redistribuer, revendre ou céder de toute autre maniére tout ou partie des Matériels UPS sans le consentement




d6UPS, et Vous renoncez par | es pr ®senigww,auxdraiiss t out
gue les lois applicables Vous conférent a cet égard. Vous vous engagez a ne pas dupliquer les Logiciels, sous
réserve de ce qui sera nécessaire a leur utilisation, conformément aux présentes, étant toutefois précisé que Vous
pourrez réaser une (1) copie de sauvegarde des Logiciels dans le seul but de la conserver dans Vos archives.

Ladite copie de sauvegarde devra comporter l es avis
relatives a la protection des informations luiappae nant et sera soumise ~ | 6enser
l e pr®sent Contrat. Nonobstant toute disposition con
Logiciels par | 6inter m®di ai r e doveebursas.r vi ce externe el
3. Assurances relatives a la réglementation des exportationgous reconnaissez que tous les Matériels

UPS fournis en application des pr®sentes sont S 0umi
exportations (U.S. Export Administtion Regulations, kARe) appl i qu®s par | e bureau
s®curit® du minist re am®ricain du commerce (U.S. I
Security), ainsi guod”™ dbautres | oirespectetlesEAR] dinsimeent s am
| 6ensemble des | ois am®ricaines applicables, dans | e

UPS fournis en application des présentes et a ne pas exporter ou réexporter smus réserve de ce que les

EAR, les lois américaines et les autres lois applicables autorisent. Sans limiter la généralité de ce qui précede,
Vous convenez, d®cl arez et garantissez qubaucun des
Interdit ( oess@tesantslod résident)eou Freles personnes, entités ou organisations figurant sur

la liste des ressortissants expressément désignés par le ministére des Finances amérigaifrdasury
Department Specially Designated Nationals kjsbu sur laikte des personnes ou entités interdites par le
ministére du Commerce américainS. Department of Commerce Denied Persons List or Entity)ist?)

t ® ®charg® dans |l edit territoire (ou pasonnésbentits de ses
ou organisations ( 3) vendu dans |l edit territoire (ou 7 l Gur
personnes, entités ou organisatipns ( 4) transport® vers |l edit territoire
ou lesdits personnes, entités ou organisatipns ( 5) transf ®  ® audit territoire
résidents) ou auxdites personnes, entités ou organisation§ 6) transbord® par | 6inter
dudit territ oiressortigsants oudaésidehts) ourdesdites persormes, entités ou organisations

(7) export® ou r®export® " destination dudit territo

personnes, entités ou organisations. Les pays considdm@aecétant inclus dans le Territoire Interdit et les
personnes, entités ou organisations figurant sur les listes susmentionnées sont susceptibles de changer
périodiguement. Vous Vous engagez a Vous en tenir infformé et a Vous conformer a la présentemisposi

nonobstant de tels changement s. Par seul souci de co
pays relevant du Territoire Interdit et sur les personnes, entités ou organisations figurant sur les listes
susmentionnées sur les sites  http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
http://www.treasury/gov/resouragenter/sanctioiBrograms/Pages/Programs.aspx et

http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

4, Matériels UPS

Droits de propriété intellectuelle Vous reconnaissez t convenez par | es pr®ser

ensembl e des droits attach®s aux Mat ®ri el s UPS o
utilisadi.onVews mcewuxnnai ssez que Vous ndavsauz acqui
s Mat®riels UPS aux termes du pr ®sent Contrat. Vou
cause quoi que ce soi't qui pui sse nuire dbédune ma
concédants de licence sur les Maiéel s UPS. UPS et ses conc®dants de |
droits attachés aux Matériels UPS qui ne Vous sont pas expressément octroyés aux termes des présentes.

o—ao— i
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4.2 Modifications des Matériels UPS et des Technologies UPSPS pourra a tout @ment mettre a jour,
modifier ou compléter tout ou partie des Matériels UPS et/ou des Technologies UPS.

5. Services doO6Assistance

5.1 Assistance et MaintenanceUPS peut, de maniére périodique et discrétionnaire, fournir un service
dbéassi st amtemnce au titck eles hagiciels (leSer vi ces ) 0Phy $e$ lsesoms de da
fourniture des Services dOAssistance, Vous autorise
«Four ni sseur:x), adddier auxddgiaieisc & tewautre application que Vous utilisez avec ces
derniers ainsi gud”™ Vos syst mes informatiques, soit
autre moyen (susceptible de requ®rir | Gsiinfosnatigded at i on
par UPS ou par | es Fologi sbebls ) 8ot ®sdars te gadre deevisittd es ¢


http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
http://www.treasury/gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

sur place aux heures dont les parties conviendront ensemble. Vous accordez également a UPS et aux
Fourni sseur s daid des maniguteraet de mobifeer les Logiciels ainsi que Vos systémes
informatiques, applications, fichiers et données connexes dans la mesure ou cela sera nécessaire a la fourniture
des Services db6éAssistance. To Assigdneeisesont fouroisuada discoétiome ne z
doUPS et qubdbaucune des dispositions du Contrat ne p
lesdits services.

5.2 Acces aux informations confidentiellesVVous reconnaissez et convenez que Vous pouveigder

Vos informations et donn®es, qubéuUPS ou Il es Fourniss
fourniture des Services dO6Assistance par UPS ou par
et données ne revétironturcact re confidenti el et ne seront donc ¢

condition qudoUPS ai't pr ®al abl ement sign® un engagem
Contrat. De plus, Vous reconnaissez que les communicationsaaagdistauxquelles UPS ou les Fournisseurs
d6Assi stance ont recours peuvent °tre effectu®es par
Vous convenez quodoUPS et |l es Fournisseurs démsssi stan
survenant sur Internet. Vous devrez tenir compte des dispositions qui précédent lorsque Vous demanderez a
UPS et aux Fournisseurs db6Assistance ° b®n®ficier de:

6. Suspension, durée et résiliation

6.1 Suspension des droitsUPSpour ra suspendre Vos droits dbdacc s

| 6interm®di aire des Technol ogi es UPS ou en fonctior
di scr®ti on, pour , not amment , ( 1 YPSiomdesTrechnologes UPSaguw ¢~ s
ne sera pas conforme aux conditions du présent Cor{@atcorriger une erreur substantielle affectant les

Systemes UPS ou les Technologies UPS ou (3) se conformer a la réglementation applicable ou aux décisions de
tout tibunal ou organisme compétent.

6.2 Durée. Le pr®sent Contrat entrera en videpsoesisurled s qu
bouton pr®vu ° cet effet et produira son plein effet
(la «Durée»).
6.3 Résiliation.

a. Chague partie pourra résilier le présent Contrat. UPS pourra, par souci de commodité et a tout
mo ment , r®silier tout ou partie des I|icences doéutil
présentes,parnotf i cati on ®crite adress®e ~ | dautre partie.

b. Nonobstant ce qui pr®c de, |l e pr®sent Contrat
dispositions (1) en cas de violation des ArticBs4 (troisieme phrase)7 ou 10, ou de laSection 2.2des
Conditions Générales ( 2) S i Vous faites | 6obj et déune proce@

restructurationbl eddusni rVou s nfeanitt easmilabobj et de toute
ou ddéune d®cision de nomination ddéun administrateur
résolution aux fins de dissolution ou si un tribunal rend une décisgan éffet, ou (3) en cas de dissolution

ddbune soci ® ® au sein de | aquelle Vous °tes associ ®
société.
6.4 Effet de la résiliation.

a. En cas de résiliation des présentes pour quelque raisorceqeit, toutes les licences

octroyées seront immédiatement résiliées. Vous dewrez cesdercshira mp dbéacc®der aux Mat ®
les utiliser, et détruire tous ceux qui seront en Votre possession ou sous Votre controle.

b. En cas de résiliatiod 6une | i cence doéutilisation dbéune Te
surle-c hamp dobace®deai nNsicegludeaux Mat ®riels UPS sbéy rapp
| 6ensemble desdits Mat®riels UPScogindle. seront en Votre



6.5 Maintien en vigueur de certaines conditions aprés résiliatianLes Articlesl, 5,7 a9 et12, et les
Sections4.], 6.4 et 6.5et| Ahnexe Ades Conditions Générales, ainsi que les articles et sections des Droits de
l 6Ut il isateur F iSectoh 3.2demeure®ne® siguedirappssériesrament a la résiliation des
présentes pour quelque motif que ce soit.

7. Informations Confidentielles, Secrets Commerciaux, Informations

7.1 Divulgation. Pendant la Durée et postérieurement, il Vous sera interdit (sous réservguie/oas

sera permis pour | es besoins de | 6ex®cution de Vos ¢
Commerci aux (notamment ceux que contiennent l es Mat
Personne a y accéder. Au couesla Durée et des cing (5) années suivantes, et sauf disposition Iégale contraire,

il Vous sera interdit doéutiliser |l es Informations Co
de ce qui Vous sera per midesVogobligationd aexsterntee deo présentesd\ousl 6 e x G
reconnai ssez que si Vous manquez aux dispositions de
déaucun recours juridique appropri ®, S uvbii en @ustiecen pr ®j U

pour obtenir des mesures de redressement en Equité. Vous Vous engagez a protéger les Informations
Confidentielles et les Secrets Commerciaux avec au moins autant de zéle que celui dont Vous faites preuve pour
les besoins de la protection Yes propres informations confidentielles ou exclusives. Si Vous étes obligé de
divulguer des Informations Confidentielles aux termes de toute loi ou décision de justice, Vous devrez en

notifier UPS suffisamment =~ ®bdeasdye appoasedr. | ui m®n.
7.2 Agrégation. I'l Vous est interdit dbdagr®ger | es-Infor ma

ci des informations, services ou produits, sous réserve de ce qui Vous sera expressément permis aux termes des
présentes.

8. Garanties.

8.1 Garanties du Client Vous déclarez et garantissez (1) que le siege du Client ne se situe pas a

l 6int®rieur du (T2yrdqueiVeud nié&utdiilti serez pas;eta Techr
(3) que ni Vous nile Clienn6°tes sous | e contrlle dbune Personne
expressément désignés par le ministére des finances ameériddi. (dreasury Department Specially
Designated Nationals List) ou sur la liste des personnes ou entitésdiitey par le ministere du commerce

ameéricain («J.S. Department of Commerce Denied Persons List or Entityeljst (t el | es qubel |l es
périodiguement modifiées et consultées sur les dis:/www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
http://www.treasury/gov/resourggnter/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx et
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htno u gque vous nd°tes pas
l e Territoire Interdit, gue vous nofésidespaspet gue vo&ss s or t i
nbappartenez pas non plus ° son gouvernement).

8.2 Exonérations.

a. LES PARTIESUPS GARANTISSENT QUEPENDANT UNE PERIODEDE QUATRE
VINGT DIX (90) JOURSA COMPTER DE LALIVRAI SON D6 UN A CCIRERRDEIT, LEDT
LOGICIEL FONCTIONNERA DE MANIERE CONFORME A LA DOCUMENTATION TECHNIQUE
CORRESPONDANTE. EN 8S DE NONRESPECT DE LA GARANTE QUI PRECEDE, UPSNE SERA
TENUE QU6 AU RENPIUBIT EOGICIEL. SOUS RESERVE DE CE GE PREVOIT LA
GARANTIE DECRITE DANS LES DEUX PHRASES QI PRECEDENT, LES MATERIELSUPS SONT
FOURNIS <EN LOETAT, COBIPRSHTEY TELS QUELS. UPSN6 ACCORDE AUCUNE
GARANTIE ET NE FAIT AUCUNE DECLARATION NI PROMESSE, EXPRESSBU IMPLICITE, EN
VERTU DOUNE WUOREMBENTA SoADOE SSABTAT, DIHTE, LDE LAQUA
DURABILITE, OFE TUSBEXA DE TIVAE XCWAEOBNCTIONNEMENT, DE LA
CONFORMITE AUX DROITS DES TIERS, DE LA @ALITE MARCHANDE, DE LA JOUISSANCE
PAI SI BLE, D EATIONO AA DR QUSAGE PARTI CULI ER OU LIBATIONL BHEST |
MATERIELS UPS, TOUTEGARANTIE, DECLARATION OU PROMESSEDE CETTE NATURE ETANT
EXCLUE, DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PARLA LOI, DE MEME QUE TOUTE GARANTIE
DECOULANT DES USAGESENTRE LES PARTIES OWE LEUR COMPORTEMENTHABITUEL. UPS
NE GARANTIT PAS QUELES DEFAUTS AFFECTAN LES MATERIELS UPSSERONT CORRIGES.
LES INFORMATIONS OU CONSEILS ORAUX OU ERITS FOURNIS PAR UPSOU SES
REPRE£SENTANT SNT RASAALEWUR DE GARANTIE.


http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
http://www.treasury/gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

b. Vous reconnaissez et convenez ®gal ement qudUP
a Vos systémes informatiqueishiers et données connexes, conformément a la Section 5 des présentes, dans le
seul but de faciliter | a fourniture ° Votre profit d
responsable de la sauvegarde de Vos systemes informatiquésatappd, fichiers et donnéedPS ET LES
FOURNI SSEURSTANC&E BGURNISSENTLES SERVI CES RAEASIES BOGICIELS
DOASSI|I STAMNCE 6ETAT, DOHMPFRSETETC UPS N6 AJCUNE REBREANTAE,
EXPRESSE OU IMPLICIE, AU TITRE DESDITS SERVICES ET LO®IELS. SANS LIMITER LA
GENERALITE DE CE QUI PRECEDE, UPS EXCLUTEXPRESSEMENT TOUTE GRANTIE, Y
COMPRIS, SANS QUE CEA SOIT LIMITATIF, TOUTE GARANTIE DE QUALITE MARCHANDE, DE
RESPECT DES DROITSPS Tl ERS OU T8 ADB QEME PARTCULIER, AU TITRE
DESSERVI CES DOASSOWBTIANGI! C| BIANCEDFDARNES EN A#PLICATION DU
CONTRAT ET DES CONSES, DIAGNOSTICS ET RESULTATS QUI Y SONT LIES. VOUS
RECONNAISSEZ ET CONENEZ QU® UPS N PASFETRERTENUE REBONSABLE DES
ERREURS, OMISSIONSDEFAILLANCES OUDEFICIENCES DES SERVCES D& ASSI| SDEANCE OU
LEUR NON-CONFORMITE

C. LES PARTIES UPS NE GARANTISSENT PAS UN ACCES CONTINU, ININTERROMPU
OU SE£CURI SE£ AUX SYSTCMES UPS DONT L6AcCccCcCS PEUT 3gTRE
FACTEURS £CHAPPANT AU CONARFIBS BPS DB STONE PAS IRESPONSABLES
DES DOMMAGES DE TOUTE NATURE QUI POURRAIENT ETRE CAUSES PAR CES
PERTURBATIONS.

d. CERTAI NS DROI TS NATI ONAUX NOAUTORI SANT PAS
EXCLUSIONS DE GARANTIES PREVUES PAR LA PRESENTE SECTION, CELEEESONT DONC
SUSCEPTIBLES DE NE PAS VOUS ETRE APPLICABLES. LA PRESENTE LICENCE VOUS CONFERE
CERTAI NS DROITS SPE£CIFI QUES. VOUS POUVEZ £GALEMENT D
VARI ENT DO6UN PAYS é LOAUTRE. VOUS RECONNAISSEZ ET CO
ET EXCLUSIONS DERESPONSABILITE ET DE GARANTIE PREVUES PAR LA PRESENTE LICENCE
SONT JUSTES ET RAISONNABLES.

9. Limitation de responsabilité.

a. NONOBSTANT TOUTE DISOSITION CONTRAIRE [ES PRESENTES ET SOUS
RESERVE DE CE QUE LALOI PERMET, LES PARTES UPS NE POURRONTPAS ETRE
CONDAMNEES AU PAIEMENT A VOTRE PROFIT OUé CEL UI D6 UN DONMMARES D
INTERETS INDIRECTS,CONSECUTIFS, EXEMPLARES, PUNITIFS, MULTPLES, ACCESSOIRES O
SPECIAUX, NI TENUESRESPONSABLES DE TOUTMANQUE A GAGNER, DETOUTE PERTE DE
DONNELES OU DeOMNTDELDOSNEES, DE TOTE PERTE D6% OO NORWUE
FRAI S DO OBTE NMARCEBANDISES DE REMRACEMENT AU TITRE DE LA PRESENTE
LICENCE, SUR UN FONIEMENT CONTRACTUEL, DELICTUEL (Y COMPRIS POUR NEGLIGENCE)
OU AUTRE, OU DU FAIT DE Lb&UTI URSS@UAND RIENDMESIE MEST £ R| E L S
PARTIES UPS AURAIENT £T£ AVISEES DE LOEAXPRESENAH | TE DE
LIMITATION DE RESPONSABILITE NE SERA APRICABLE QUE DANS LA MESURE PERMISE PAR
LA LOI EN CAS DE FAUTE LOURDE OU DE FAUE INTENTIONNELLE DE LA PART DESPARTIES
UPS OU EN CAS DE DOMIAGES CORPORELS OU B DECES SOUS RESERVE DES LINTATIONS
DE RESPONSABILITE PEVUES PAR LASECTIONL . 7 DES DR OTITSATEDE FINAQ ET
PAR LA SECTION 8.2 [ES CONDITIONS GENERAES,LA RESPONSABI LI TE DE LOENSEI
PARTIESUPS AU TI TRE DE TOUS DOMMAGES (DIRECTS OU AUTRES
EN AUCUN CAS LA SOMME TOTALE DE MILLE DOLLARSUS(USDDO00O) , QUE LO6ACTION O
RECLAMATION SOUSJACENTEAIT UN FONDEMENT CONTRACTUEL, DELICTUEL (Y COMPRIS
POUR NEGLIGENCE) OU AUTREETANT PRECISE QUE VOS RENONCEZ EXPRESSHENT A
RECLAMER DES DOMMAGES ET INTERETS SUPERIURS A CETTE SOMME.

b. AFIN DE DISSIPER TOUT DOUTE EVENTUEL ET CONFORMEMENT AU SECOND
PARAGRAPHE DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES, LE FAIT DE VOUS PRESENTER LA
PRESENE LI CENCE (VERSION UTA3072009) PLUS DOUNE FOIS
MODIFIER LE MONTANT TOTAL DE LA RESPONSABILITE DES PARTIES UPS AU DELA DE LA
SOMME DE MILLE DOLLARS US (USD 1000).



C. LES RECLAMATIONS QUING AURONT P A SMULHES DANS RN DELAIDE
SIX (6) MOIS SUIVANT LE PREMIER EVENEMENTDONNANT LIEU A RECLAMATION SERONT
CONSIDEREES COMME ABNT ETE ABANDONNEES.

10. Utilisation du nom et publicité. Sauf disposition expresse des pr®
ddéavoir chaqguerfdoipy eabtadbhe ledadRr rit déoUPS, Vous no°-°
publicitaires ou autres le nom des Parties UPS (et, notamment, celui de United Parcel Service of America, Inc.)

ou de leurs partenaires ou employés, et les noms de marques, Steoqueerciales, codes graphiques ou
simulations de ceugi dont les Parties UPS sont propriétaires.

11. Notifications. Sauf disposition contraire figurant aux présentes, toutes les notifications, demandes ou
autres communications requises ou permisesaexr mes du pr ®sent Contrat devron
et étre transmises de la maniére suivante :

Si Vous en:partrense en ihains prepees, par UPS Next Day Air® (avec effet un jour
ouvrable apr s leur date dceoxnp®ditoinhomu,e parxp®d®ed
r®ception de | a transmission (avec efparedurrier | a dat
recommandé avec accusé de réception, en port prépeayeé effet le dixieme jour ouvrable suiva

|l eur d®p?tt N |l a poste), " UPS, 55 Gl enl ake Par k\
Legal Department, télécopi€404) 8286912;

Si el |l es ®mganahactne ded WdhBdes dont Vous disposez, ainsi que par courrier
électronique (a e c effet N |l a date de transmission),
électronique ou au numéro de télécopie, selon le cas, (1) figurant dans les informations que Vous aurez
fournies a UPS lors de Votre inscription aux Technologies UPS awf@spondant au Compte UPS

gue Vous utiliserez avec les Technologies UPS.

Chaque patrtie pourra changer son adresse postale, son adresse de courrier électronique ou son numéro
de t® ®copie aux fins de noti fi cnggmenopasécri,mu i nf or 1

moins trente (30) jours ~° | b6bavance.
12. Dispositions diverses
12.1 Indépendance des parties Les parties sont ind®pendantes | dun
présentes ne pourra étre interprétée comme créant une relétienngp | oy eur " empl oy ®, d
mandataire, une société et/ouuneecat r epri se entre | es parties. Aucune
des présentes a assumer ou a créer une quelconque obligation ou responsabilité, expresse ou tacite, pour le
compte ou au nom de | éciedaduelque rpaniéredqueecesoit © obl i ger cel |

12.2  Renonciation Aucune renonciation aux dispositions du présent Contrat ou aux droits ou obligations

quodi l conf re aux parties tattedasseam érit sidné pacla oueles partieso i n s
concern®es, une telle renonciation ne produi sant ses
mentionnés.

12.3 Divisibilité des dispositions Si | une des di spessjugtd mullesou mbu pr ®s ¢
ex®cutoire aux termes dbébune d®cision de justice, | €

validité et leur efficacité.

12.4  Cession Vous ne pourrez céder a aucune autre personne ou entité le présent Costrafleain

| 6ensemble des droit s, |l icences ou obligations québi
déoUPS. UPS pourra c®der, d®l ®guer ou transf®rer tout
a tout membre des Partie®S sans avoir a recueillir Votre approbation ou consentement. A cet égard, le terme
«Cession» désignera notamment toute fusion ou vente de la totalité ou de la majeure partie des actifs de la
partie cédante ou tout transfert du présent Contrat ou tepiattie de celuti, de plein droit ou autrement, ou

toute vente ou transfert de trente pour cen®3®u plus des actions assorties du droit de vote/participations de

la partie cédante ou du contréle de cetie€En cas de Cession du présent Contelteci sera opposable aux

parties aux pr®sentes ainsi qud” | eurs successeurs e
12,5 Impéts. Les frais exigibles aux termes du pr®sent

(notammentes retenues fiscales, la TVA et tout autre impdt ou droit) prélevés par toute administration fiscale



compétente au titre desdits frais. Vous serez exclusivement responsable du calcul et du paiement de tels imp6ts
" | 6admi ni str at i o mpourfez gas solstairecl® montant de®lds ingdts de eelui des frais
exigibles.

12.6  Droit applicable, tribunaux compétents et langue Dans toute la mesure permise par la loi, le présent
Contrat sera r®gi par | esUnbdd Am®&irei g ubeE,t agt dien tGRroprrg® teG
l oi s, qui sbappliqueront 7 | 6excl us(2daalaCdhjentieghelesl eur s
Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises ; (3) de la Convelgith sie la
prescription en matiére de vente internationale de marchandisé$) du Protocole modifiant la convention de

1974, signé a Vienne le 11 avril 1980.es parti es d®cl arent gubdell es exig
documents y afférents,0i t pour | e pr®sent ou | daveni.Danstoutei ent r G
la mesure permise par la loi, et conformément a la conclusion ehlide n contr at avyeatret f orce
les parties, la version anglaise du présent Contratdeule foi, et toute traduction que Vous aurez regue ne

Vous aura été fournie que par souci de commoditéns toute la mesure permise par la loi, toute
correspondance et toute communication entre \foéme et UPS au titre des présentes devront étretiedtes

en anglaisS i Vous avez accept® | e pr®sent Contrat par | 6i
de celuic i traduite dans wune | angue aut r eisugliseeicishveraiongl ai s a

rédigée en anglais américaifOUT LITIGE DECOULAN T DU PRESENT CONTRAT( QU& I L Al T UN
FONDEMENT CONTRACTUE L, DELICTUEL OU AUTR E) RELEVERA DE LA CO MPETENCE
EXCLUSIVE DES TRIBUN AUX FEDERAUX OU ETATIQUES SITUES A ATLANTA, EN GEORGIE,

ET LES PARTIES ACCEPTENT PAR LES PRESENTES DE SE SOUMETTRE ALA COMPETENCE

EXCLUSIVE DESDITS TRIBUNAUX ET RENONCENT DE MANIERE IRREVOCAB LE A SE
PREVALOIR DEVANT EUX DE TOUTE EXCEPTION D61 NCOMP £ TE NCE NRIERBJON
TERRITORIALE ET DE T OUT MOYEN DE DEFENSE VISANT A OBTENIR LEUR
DESSAISISSEMENT AUPROF I T D& AUT R EAJX.TN®rolBstant les dispositions qui précedent,

soi l est n®cessaire dbébengager ul t ®r i eur etredribinal ou ac c
am®ricain ou ®tranger pour | es besoins de | 6ex®cutio
Géorgie, ou pour obtenir entiére réparation ainsi que le réglement complet de toute question litigieuse, les
Parties pourront engagune telle procédure et conviennent par les présentes du caractere non exclusif de la
comp®t ence dbéun tel tri bunal devant |l equel el l es r
i ncomp®t ence personnel | e fense vitaatra ohtehirdaur deskaesissementdue t o u
profit ddédautres tribunaux. Nonobstant toute disposit
s out ut es
I

o

aisir tou tribunal comp®t ent afin doéobeconmaissez t o
6admissibilit® " titre de preuve des enregistremen
tout litige découlant des présentes.

e
t

12.7 Forcemajeure Aucune des parties ne pour r®cudondeseser sa
t

obligations aux ter mes des pr ®sentes |l orsqudune e
Iégitimement a son contrOle et, notamment, de catastrophes naturelles, de gréves, de conflits du travail ou
débactes de terrori sme.

12.8  Recours Les recours pr®vus par | es pr®sentes ne son

12.9 Respectdeslois Dans | e cadre de | 6ex®cution de ses obli
parties devra se conf or medécisisns judicmiteg emréghementatiohs dpplicablesmb | e
et ne prendre aucune mesure ayant pomémerigsgue Vauat de
aurez | 6obligation en tant que | i cencie@ouwriementale gi str e
en infraction avec les lois, les décisions judiciaires et les reglements qui lui seront applicables. Vous
reconnaissez expressément que les Matériels UPS fournis en application des présentes pourront contenir une
fonction de cryptage. Vau r econnai ssez et convenez quben t ®l ®cha
Matériels UPS dans tout autre pays que les Hiats, Vousméme, et non pas UPS, étes exclusivement tenu de

respecter | 6ensemble des | ommertt, rl @eé mmemhilse ddan It @
r®gi ssant | 6i mportati on, | 6utilisation, l a distribu
technol ogi es de <cryptage, ai nsi que | densembl e des

concession de licences relativement a egiux

12.10 Pratigues relatives aux donnéed a société de livraison UPS située dans Votre pays, dont le nom et

| 6adresse se trouvent sous |l a rubriqgue ¢ Cond acter
Société de livraison UPS »), recueille, traite et uti{Bedes données et informations personnelles en vue de

| 6enl vement et de | a | DonnéesidsLovmisod)e, c02) sl eandohe®@eé$



http://www.ups.com/content/us/en/resources/ship/terms/technology_agreement.html

Vous concernant dont UP®r fait la demande @ o n n ® e s d &) en (8)des dopnéds ourninformations

que Vous fournissez par ailleurs dans le cadre des Technologies UPS utilidageg«données) (le terme

«Donnée engl obant | es Donn®e sptiah et alxiAstresaDornées)., UPPDMarket ®e s d
Driver, Inc., 55 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, USA 30328 et les autres Parties UPS recoivent des
Données et les utilisent aux Fins définieslessous. Les Données ne comprennent pas les informations que

Vous saisissez dans lafonctio€@a r net o foukrderpar ¥RSecom.

Les Données sont utilisées aux fins suivantes (FEss») : (1) pour fournir ou améliorer les services que les

Parties UPS proposent aux expéditeurs et aux destinai@ygsqur effectuer et confirmer les livraisons, (3)

pour Vous informer des autres services qui pourraient Vous intéresser, (4) pour satisfaire les intéréts
commerciaux | ®giti mes des Parties UPS (y conggris | a
et le calcul des prix), (5) pour procéder a des évaluations de solvabilité, (6) pour fournir les services demandés
par | é6inter m®@di aire des Technologies UPS, (7) pour r
opérations internes, Y9our gérer les demandes de renseignements ou les réclamations, (10) pour gérer les
compt es, et (11) ° toutes autres fins conformes " |
Internet d 6 UPS Hity./awwt.upsgamicontend/fdfirpevacy.letnfladite déclaration faisant

partie intégrante des présentes) et aux lois applicables en matiére de protection des données. Vous reconnaissez
avoir lu et parfaitement compris®c | ar ati on de Confidentialit® doUPS.
qgui r®ceptionne un colis sont ®gal ement fournis, par
preuve de livraison.

Les Données peuvent étre communiquéestainsrdestinataires (@estinataires) : (1) aux Sociétés UPS, aux

Fins indiquées eil e s s u s , (2) aux prestataires de services des
UPS © mettre en 1 wuessus, (3) axexpéditeursdestinBtaines qui @assedemnt le numéro

de suivi des colis ou |l es mots de passe (sdbagissant
(4) aux agences et autorit®s gouvernemeexigpml es et , no:t

Les Données peuvent étre transférées, aux Fins indiquéesstis, vers les Etdtsn i s ou ver s doaut
néoffrant pas | e m°me niveau de protection des donnd¢
auxquelles les Données se rapgoe nt sachant cependant qudbUPS prendr
technologiques et organisationnelles appropriées afin de garantir leur protection contre toute perte, toute
divulgation et tout accés neautorisé. Les personnes auxquelles les Desp&rsonnellement identifiables se
rapportent peuvent avoir | e droit, en vertu de | a | o
inexactitudes (autres que celles figurant dans les enregistrements des envois déja effectués).

Vous ceclarez et garantissez a UPS que lorsque Maérse ou Vos employés, mandataires ou $@aiants

(les «Parties Expéditrices) fournirez a la Société de livraison UPS des Données relatives a un individu
particulier (un dndividu ») : (1) les Parties Exdditrices auront le droit de le faire et y seront habilitées, (2) que
Vousm°® me oOu une autre Partie Exp®ditrice aurez i nfor
destinataires du colis) du traitement par UPS des Données concernant les destinat&ines imdiquées ei

dessus, que lesdites Données pourront étre communiquées par UPS aux Destinataires merdessés Ci
gudell es pourront °tre deaqnsd et®e3 )coqune VIouesdursdzd pc
Individu aux finsdu traitement décrit a la Section 12.10 des présentes Conditions Générales.

12.11 Non-exclusivité Aucune des dispositions du présent Contrat ne pourra étre interprétée comme
interdisant a UPS de conclure des accords similaires avec toute autre Pexsalandraiter ou contracter
directement avec des clients communs aux parties.

1212 | nt ®gr al i t ®modifeatidndé acteopd ®sent Contrat constitue |
entre |l es parties relati ve meensemble (1) désodéglamtions ceteascorgsr ®s e n
antérieurs ou actuels portant sur ledit objet et (2) des versions antérieures du Contrat relatif aux Technologies
UPS conclues entre UPS et Vaméme, lesquelles se fondent toutes dans les présentes. Tout Ctaiifatwe

Technologies UPS destiné aux Entreprises conclu entre UPS emémns antérieurement ou postérieurement

a la date des présentes remplacera ceilelse présent Contrat sera remplacé et annulé par toute version du

Contrat relatif aux des Techmgjies UPS conclue entre UPS et VooSme postérieure a la Version

UTA3072009 des pr®sentes. Le remplacement dbébun contr
elle pourra se prévaloir & Votre encontre au titre de toute violation dudit contmatism avant la date des

pr ®sentes. Le pr®sent Contrat ne pourra °tre modifi
parties aux pr®sentes, d¥%ment habilit®s ~ cette fin

I 6 Ut i | nabcanfoemément Rux dispositions de&kection 3.1de ce document, ainsi que les Matériels UPS


http://www.ups.com/content/fr/fr/privacy.html

et |l es Technol ogies UPS c artle BdespéseatestConditiors GénéralgsoUni t i on
éait revétu de signatures électroniques ne permettra pas de modifier le présent Contrat.

1213 Renonci ation aux noti fi cat i oDasstoutelqgmesuseastoripggapar | 6 Uni
la 1 oi, S Vous vous tr ouv e zopédnaa) Yousurenontetr a toutemdesnb r e
notifications et confirmations et a tous les accusés de réception relatifs aux contrats conclus par voie
électronique pouvant étre requis aux termes des Articles 10(1), 10(2), 11(1) et 11(2) de la Directive européenne
2000/ 31/ CE telle quobelle est appliqu®e dans Votre pay

12.14 AVIS : Autorisation de traitementdesdonnées A moins que Vous no6indiquie
Donn®es dolnscr i ptlé manketiegndirect €étarg précisécquenVoues rpoueez modifier Vos
préférences a tout moment), Vous acceptez par les présentes que Vos Données soient traitées par les Parties
UPS aux Fins indiquées a%ection 12.1@es Conditions G&rales Vous reconnaissez également que si Vous

°tes |l e destinataire ou | e r®ceptionnaire ddéun col i s
Données, conformément aux modalités prévues $etdion 12.10des Conditions Générales, et que Vous y

consentez.




ANNEXE A
DEFINITIONS i CONDITIONS GENERALES

Sociétés Affiliéesdésigne les sociétés tierces qui contrble une Personne, sont contrélées-papuaelle
sont avec elle sous le contréle commun direchodii r ect doéun tiers.

Contrat est défini au deuxiéme paragraphe des présentes Conditions Générales.

Envois Facturés Difféeremmentdésigne les envois remis aux Parties UPS en Votre Nom par une autre
Personne et qui Vous sont facturés sur Votre Compte UPS.

Cessionest défini a I&section 12.4les Conditions Générales.

Informations Confidentielles d ®si gne | es i nformations ou document
Commerciaux, auxquels UPS attache une grande valeur et qui ne sont grasegé@nt connus du

publ i c, ou qubuUPS obtient de tiers (tels que | es
confidentiels, que ceugi lui appartiennent ou non. Les Informations font partie des Informations
Confidentielles. Les Informations Confiden el | es ndéi ncl uent pas |l es infor
prouver: (1) que Vous en aviez connaissance |l ors de | e
soumises a aucun autre accord de-dionlgation conclu entre les parties ( 2) qu dbéled es sont
dans | e domaine public sans quba@aquerveus lessavedze ne pui
élaborées de maniére légale et indépendante sans Vous fonder sur les Informations Confidentielles

(4) que Vous | es ave zsehdojdetles commuaiquer. r e- ues doéun tie

Client est défini au troisieme paragraphe des présentes Conditions Générales.
Donnéesest défini a I&Section 12.1@les présentes Conditions Générales.

Données de Livraisorest défini a I&8ection 12.1@es présentes Conditions Générales.

Droi ts de | 6 \désigre iesacunent dispdhitim et Hécrit au second paragraphe des
présentes Conditions Générales.

Conditions Généralesdésigneé présent document.

Envois Entrant désigne les envois remis aux Parties UPS et qui Vous sont destinés.

Individu est défini a I&Bection 12.1@es présentes Conditions Générales.

Informations désigne les informations fournies pes Systémes UPS liés aux services fournis par les
Parties UPS ou g®n®r ®es ~ | 6occasion de Vos envoi s
notamment, des Envois Remis & UPS.

Autres Donnéesest défini a I&&ection 1210 des présentes Conditions Générales.

Envois Sortantsdésigne un envoi que Vous avez remis aux Parties UPS.

Territoire Autorisé d ®s i gn e, sbagi ssant de toute Technologie
t er meAnnedeeCdelsé Dr oits de | Utilisateur Final

o on

Personnedésigne toute personne physique, société de capitaux, société a responsabilité limitée, société
de personne, entreprise commune, association, société anonyme, fiducie, organisation dénuée de la
personnalité morelet autre personne morale.

Fins est défini a I&Bection 12.1@es présentes Conditions Générales.

Destinatairesest défini & l&&ection 12.1@les présentes Conditions Générales.



Donn®es dodeddin alaSection b2rl@es présentes Conditions Générales.

Territoire Interdit _ désigne les pays soumis a un programme global de sanctions économiques géré par
le Bureau de contrdle des actifs étrangers au ministere amédeairFinances (Wnited States
Depart ment of the Treasur yds «@HAC») owra toufe alEr®@r ei gn A

interdiction g®n®rale doéutilisation, dobéexportation
sanctions américaines ou dzsl| relatives au contrdle des exportations. La liste des pays soumis a un
embargo ou ° des sanctions de | 60OFAC est susceptib
jour en consultant les documents disponibles sur les sites
http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist,txt
http://www.treasury/gov/resouraggenter/sanctions/Programs/Pages/Pnogtaspx et

http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

Parties Expéditricesest défini & I&&ection 12.1@es présentes @ditions Générales.

Logiciels désigne les éléments des Technologies UPS (i) qui constituent des logiciels et qui Vous sont
fournis par UPS en application du pr ®sent Contrat
| 6ensemble de | ai Pvweumeint ady onagpcechne et (ii) tout
mesure ou elle Vous est fournie par UPS en application du présent Contrat.

Servi ces k% définsalBectiand.tdes pésente Conditions Générales.

P IR

Four ni ss eur sestdéinhslddctmns.adespeésentes Conditeiénéales.

Documentation Techniqued ®s i gne col |l ecti vement | 6ensembl e de |
logiciels tests se rapportant aux Technologies UPS ou a la Marque UPS qui Vous sont fournis ou qui
sont mis a Votre disposition par UPS en applaratiesprésentes.

Envois Remis & UPSdésigne un envoi remis (i) par ou pour Vous aux Parties UPS aux fins de
l'ivraison ou (ii) par un tiers aux Parties UPS pou
un Envoi Sortant, un Envoi Facturé Difféeremmheu un Envoi Entrant.

Durée est défini a I&5ection 6.24es Conditions Générales.

Secrets Commerciauxd ®s i gne toute information appartenant 7 |
gue | es Parties URSEneheannuedu ipublit,dieascessibfegar celu@ (hm

gui tire sa valeur ®conomi que, r®el l e ou potenti el
tiers ni ai s®ment accessibl e, par des refmferyrens appro
avantage économique de sa divulgation ou de son utilisation, et (2) qui est maintenue secréte au prix
déefforts raisonnables, compte tenu des circonstanc
Mise(s) a jourd ®s i gne | a mai ntenance, |l es corrections d ¢

améliorations ou révisions des Matériels UPS.
UPSdésigne UPS Market Driver, Inc.

Compte UPSd ®si ghe tout compte ddéexp®dition qui Vous es
et , not amment , |l es compt es (uiShippmadt quiesbnt dédighés ®s au x |
sous le terme degomptes temporaires

Bases de Données UP8ésigne les bases de données contenant des informations confidentielles
relatives aux services doexp®dition edtinéesdeaer ti es UP!
utilisées avec ce dernier.

UPS Delivery Co.est défini a l&Bection 12.1@les présentes Conditions Générales.



http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
http://www.treasury/gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

Margue UPS désigne la marque suivante

Matériels UPS désigne collectivement les Technologies UR&s Bases de Données UPS, la
Documentation Technique, les Informations, les Logiciels, la Marque UPS et les Systéemes UPS.

Parties UPSdésigne UPS et ses Sociétés Affiliées actuelles, ainsi que leurs actionnaires, dirigeants,
administrateurs, emplogé mamlataires, associés, fournisseurs tiers et concédants de licence tiers
respectifs.

Systémes UPSiésigne les systémes informatiques et les réseaux UPS auxquels les Technologies UPS
per mettent dbébacc®der .

Technologies UPRI ®s i gne | es prlomexeBd ss ®Druon®r ®sdé I ®@Ut i | i sat e

Vous est défini au troisiéme paragraphe du présent Contrat.



Droits de | 6Utilisateur Final
Version EUR10012011

Les pr ®sent s Droits de | 6Uti | i saaxtTeahnologiEsi UPS | font
(« LTU ») conclu entre Vous et UPS et qui comprend (1Tlesditions Générald§sy ¢ o imexe A; (4) 6
l es Droits de | 6Ut i AnhezeaA(eDu®f i Mii Andebe BEMechnologidp WUASket | 6
| Ahnexe C(Territoire Autorisé)), et (3) la documentation visée dans les documents qui précédent et qui y sont
incorporés par référence. Vous avez acedptLTU dans son intégralité en cliquant sur le bouton prévu a cet
effet des Conditions Générales. Les Conditions Générales énoncent les droits et obligations liés & Votre
utilisation de | densemble des Technol ogi es UPS.

Les Droits de veuléntivous brierdeadares watre |€ctune dels Termes et Conditions qui
sbappliquent ° chaque Technologie UPS que vous pourr
certaines sections qui s Gnénpepdé plupwrse Technologied WPS t(voirl, pas at i on
exemple,Article 1) ai nsi gue des sections consacr ®es ° | 6ut il
exemple Article 2.2(c). Afin de déterminer Vos droits et agdtions, dans le cadre de Votre propre utilisation
de | 6une quelconque des Technologies UPS, Vous devez
consul ter l a section de | 6Article 2 desolofgWPiSts de
s®l ectionn®e pour obtenir | a liste de | 6ensemble des
la Technologie UPS en question. Par exemple, conformément aux dispositions de la Section 2.2(c) des Droits de
I 6Ut i | i slesseetions suivantesarégissent Votre acces au systeme UPS CampusShip et Votre utilisation
decedemmier | es Conditions G®n®rales, | d6int®gralit® de |06
de laSection 1.4et lesSections 2.2(c¢t2.6(g)d es Droi ts de | 6Utilisateur Final

Sauf dispositions contraires figurant aux présentes, Vous pouvez accéder aux Technologies UPS et les
utiliser gratuitement. LeFechnologies UPS peuvent donner acces a des services UPS payants (tels que des
services doéexp®dition accessibles par | 6interm®di ai r
Section 2.1(c)(vet (x), la Section 2.2(apt (c) et laSection 26(@)et(kJes Droits de | 6Util i sa
convenez que Vous utilisez les services UPS auxquels Vous accélledpant er m®di ai re des Tec
gratuites ou payantes en vertu des contrats que Vous
l esdits Services UPS, y compri s, par exempl e, |l es
applicaltes.
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ARTICLE 1 i DROITS GENERAUX ET RESTRICTIONS

1.1 Informations relatives au suivi et aux expéditions
@ Informations
® Acces Sous réserve du respect des conditions du présent Contrat, Vous étes autorisé

acc®der aux Technol ogi es UP SrecaVei des Infodnmtiohseemtant quel e s | n
Prestataire de Services pour un Client d6éUPS, Vous ¢
Informations.

(i) Utilisation.Sous r ®serve des divul gations autori
Droits de | 6Utilisateur Final, Vous pouvez utiliser
recues en tant que Prestataire de Services) pour Vos propres besoins internes liés (x) a toute expédition effectuée
a Votre profit, (y) a la commni cati on déinstructions ° un fourniss:
effectu®e ° Votre profit, ou (z) ° |l a r®c tion de ¢
Parties UPS. Ce droit dosti bcsard®nddoti U Ee Heseitn



des dates de livraison, (b) pour fournir des informations de livraison a Vos clients, (C) dans le cadre de

| 6expl oitation de Vos centres dbéassi st leslofemationd a cl i e
ne pourront en aucun cas étre utilisées pour les besoins de toute entreprise dont I'activité principale consistera a
proposer a des tiers des services de transport ou d'informations en matiére de tMosparconnaissez et
convenezge | es I nformations ne sont destin®es qubdé” des
utilisées pour procéder a un reglement partiel des sommes dues a UPS et ne permettent pas de déterminer si des
ajustements ou des remboursements de sersiaeent étre effectués. Par conséquent, Vous convenez que des
données seront nécessaires en complément des Informations afin gtre@vieeiI®u un tiers puissiez obtenir le
remboursement de services garantis, tout autre ajustement ou remboursemers fmsturés par les Parties

UPS au titre de leurs services ou le rapprochement de factures correspondant aux services fournis par les Parties
UPS. Pour obtenir des informations supplémentaires concernant la procédure de remboursement des services et

les domées requises a cet égard, veuillez consulteClesn di t i ons G®n®r ales de Tr an

applicables dans | e pays db6éorigine de | 6Envoi Remi s
UPS.

(i) Divulgation Il ne vous est permis de divulguer des Informations (autres que les
I nformati ons que vous avez re-ues en tant que Prest af
Personnes qui ont | ®gi ti mement i nxpéBitedrtle déstinataire aitet eni r |
tiers payeur), a condition que Vous Vous assuriez que Vos Sociétés Affiliées les utilisent dans le respect de
| 6ensemble des restrictions pr®vues par | e pr®sent C
dest nat aire desdites Informations en vertu de | a pr ®se
restrictions. Certaines Technologies UPS wutilisent d
|l es I nformati ons echndlogimUP8 peuvant tpnir liea dedépamse a un& question

déidentificati on dodunLesPé&rsoarfesagantaagésaux TeehBolodiésfUPSRpeuwentt e .
obtenir des informations supplémentaires concernant Vos expéditions et apporter danarhiareyex services

dont Vous b®&n®ficiez aupr s dO6UPS. Vous °tes respons
Technol ogies UPS afin que | es Personnes auxquelles v
| 6acc s, ympgogés me puissenipassaccéder a ces Technologies. Vous étes seul responsable de

toute utilisation des Informations ou de la Technologie UPS par les Personnes que Vous avez autorisées a
accéder aux Informations ou & la Technologie UPS, y compris Vjoleya.De plus, Vous pouvez
communiquer ou donner pour instruction a UPS de communiquer des Informations & un Prestataire de Services

condition ddédavoir conclu avec |l ui un contrat d®si gl
«tiers bééficiaireée est reconnue par | e droit applicable © un t
le stockage par ledit Prestataire de Services des Informations, conformément a la Section 1.1(a)(iv) des Droits
de [ 6Uti | i s at ewquiprdedde ¥dus Vous angager & decheurer pleinement responsable vis
vis d6UPS du respect par tout Prestataire de Servi ce:
aurez conclu avec lui et du respect par eeldgie la Section 1.1(a)(i) des Droits de | 6Util i s

dans tout Contrat relatif aux Technologies UPS conclu entre UPS et ledit Prestataire de Sensces.
demeurez totalement responsable envers UPS de tous les actes commis par un Prestataire de Services, qui, Si
Vous étiea/ousmémel 6 aut eur de tels actes, constitueraient wune

(iv) Utilisation et divulgation des Informations que Vous recevez en tant que Prestataire
de ServicesSi Vous recevez des Informations en tant que PrestataiServices, Vous Vous engagez a ne les
utiliser que conformément aux obligations et restrictions suivanfes Vous ne pourrez utiliser lesdites
I nf ormati ons qubau pr of i tci(A) pourdéfiniralestdated BeSivrassong)(@arr n ® par
fournir des informations relatives a la livraison au client UPS concerné par ces Informations, (C) dans le cadre
des centres de services, pour fournir une assistance aux clients du client UPS concerné par ces Informations, et
(D) pour procéder au mament des factures UPS, et ensuite, dans le seul respect de toutes les restrictions

pr®vues par | e pr®sent Contrat, (2) Vous ne pourrez
par cellesci, (3) Vous devrez garantir et dégager de toasponsabilité les Personnes a Indemniser au titre de

tout Pr® udice r®sultant ddébune wutilisation de <ces |
termes du pr®sent Contrat, tell e gque ansyétfeaitdriségour de
(4) Vous devrez Vous abstenir dobéutiliser toute Info
relative aux signatures figurant dans |l esdites I nfor

vérification ce sa livraison, (5) Vous devrez Vous abstenir de conserver toute Information contenant une
signature numérisée, (6) Vous devrez prendre les mesures techniques, matérielles et organisationnelles
appropriées afin de protéger de telles Informations contresigses de destruction accidentelle ou illicite, de

perte accidentell e, déalt ®ration, de diffusion ou d
desdites I nformations ~ | 6ach vement deseSerRiceyauces qu



client d6UPS concern® par | esdites Informations et (
et ne pas | es m®l anger ou |l es combiner avec dbéautres

v) Exonératiorde responsabilitéSans limiter la portée générale touteslauses de
nonresponsabilit€ontenues dans le présent Contrat, UPS ne garantit pas que l'utilisation des Informations se
fera conformément aux lois, regles et/ou reéglememtggueuyy compis, mais sans limiteon, aux lois, regles
ou reglements exigeant des factures papi@ongernant léaxe sur la valeur ajoutée (TVA).

(b) Informations spécifiques au Client

0] Informations relatives aux Prix NégociésLes Technologies UPS permettent
débacc®der aux conditions tarifaires et aux frais re
confidentielles entre Vouméme et les Parties UPS (lesnformations relatives aux RriNégociés»). Les
Informations relatives aux Prix Négociés constituent des Informations et, en tant que telles, des Informations
Confidentielles des Parties UPS. Nonobstant l es di s|
Final, Vous ne puvez utiliser les Informations relatives aux Prix Négociés que pour les besoins de Votre
comptabilité et de Votre facturation internes afin de faciliter le paiement des frais facturés a Votre Compte UPS
et Vous ne pouvez divulguer les Informationsrelattv. aux Pri x N®goci ®s ~ aucune P
Prestataires de Services ou de Vos Sociétés Affiliées et sous réserve du respect de la Section 1.1(a) des Droits de
l 6Utilisateur Final

(i) Prix de référenceVous reconnaissez convenezquees frai s doéoexp®diti
seront effectivement factur ®s par | es Parties UPS po
les Technologies UPS, y compris lorsque ces derniéres Vous auront communiqué des Informations relatives aux
Prix Négociés. Le montant de Votre facture pourra varier notamment or sque | es caract ®ri s

colis seront différentes de celles qui auront été décrites aux Parties UPS, lorsque les informations indiquées sur
le bordereawd 6 e x p ®d i incompiétesor mexactes, lorsque les prix négociés seront calculés en fonction
du volume expédié et lorsque des Frais Supplémentaires, imprévus ou incalculables antérieurement a la remise

déun colis aux Parties UPS, éditon.ront ®t ® engag®s au co0
(©) Suivi. Vous ne pouvez utiliser les fonctions de suiviTfacking»] des Technologies UPS

gudaux fins ddéobtenir des Informations relatives 7 U
des Technologie’)PS Vous permettent de donner pour instruction a UPS de transmettre les résultats du suivi

déun envoi : | 6adresse de courrier ®l ectronique que
instruction aux Technologies UPS de ne transmettre lestréstils du s ui vi déun Envoi R €
adresse de courrier ® ectronique sous | e contrtle di
déun Envoi Remis ° UPS Vous indique quoéi ltfsawmtesouhait
envoi, Vous devez i mm®di atement cesser doéutiliser I
instruction 7 UPS dbébadresser un courrier ®lectroniqu

responsable des éventuels péohes ou retards dans la transmission ou la réception des courriers électroniques
contenant les résultats du suivi des colis. Vous étes exclusivement responsable du contenu de tout texte que
Vous fournissez et transmettez dans le cadre de courriers Blgae® contenant les résultats du suivi des colis
et ne devez rien y inclure qui soit constitutif de harcélement ou qui revéte un caractere diffamatoire ou injurieux

| 6®gard de quiconque.

(d) Comparaison des adresses
® Identification des Envois EntrantSertaines Technologies UPS permettent
déi denti fier |l es Envoi s Entrants en compar ant |l es
fournissez pour | es besoi erkesalrésses ousemrassociantain LpDeauxmevbid. ant

Vous garantissez que les informations relatives a ces adresses sont complétes et exactes, que Vous informerez
UPS dés que possible de toute modification apportée auxdites informations et que Vous rédésaapibbenir

des Informations se rapportant aux colis livrés par les Parties UPS aux adresses que Vous fournissez. Vous

reconnaissez et convenez que les Technologies UPS (1) sont susceptibles de ne pas identifier et de ne pas

signaler tous les envois ggio n t g®r ®s par | e syst me doéexp®dition
adresses que Vous fournissez ou qui sont associ ®es
certains envois AWPSI qui ne sont pas destinés aux adressed/qus fournissez ou associés a un LID comme

®t ant n®anmoins destin®s " de telles adresses ou ass

signaler des envoigue vous remettezl WPSlal 6 i nt eimtierns won affilédsous uneradse erronéaine



comparai son incorrecte des adr es oew LD aaxachséoci@tner m®di a
tel envoi L 6 e x p Engoss E€ntrants Mgl Adressésfera ciaprés référence aux envois identifiés dans les
circonstances prvues aux (2) et (3) clessus. Il est possible que les Informations relatives a des Envois
Entrants Mal Adressés et fournies par les Technologies UPS a un tiers non affilié comprennent la signature
nNum®er i s®e du deYQUS NERCURREE TEIRRUPSRDERRESAONSABLEQ U 6 ECNS

DE NEGLIGENCE FLAGRANTE OUDE FAUTE PROFESSIONNELLE DEIBEREE RELATIVE A UNE
RECLAMATION OU DEMANDE DE REPARATION FONDEE SUR LA DIVULGATION
DANFORMATIONS CONCERNANTDES ENVOIS ENTRANTSMAL ADRESSES.

(i) Informations elatives ades Envois Entrants Mal AdressEss informations
recues par vous, par le biais de la Technologie UPS, qui se rapport&mvais Entrants Mal
Adressésont dénommées « Informations ». Aprés avoir identifié de telles Informations quelconques
concernant deBnvois Entrants Mal Adrességous Vous engagez a ne pas conserver)glrenou
utiliser eesInformatiors, a aviser UPS immédiatement de la réception desdites Informations et a
détruire immédiatement toutes copies de ces eesiVous tiadrez UPS, ses administrateurs,
dirigeants et employés, dies et indemnes de toute responsabiféélamation ou demande
d iddemnisation poudommages gbertesdécoulant dé&/otre infractiona la susdite disposition.

(e) Signatures numérisées ettires de PDL Les I nf or mations sont SUS
signatures num®ri s®es. A moins qubelles figurent dan:
pas étre conservéessttibuées a un tiers, copiées ou modifiés. Les lettres de PDL générées ou développées en
accédant aux Technologies UPS ou en les utilisant peuvent étre copiées et conservées sur un support
®l ectronique oOouUuU SuUur un supp @ure signarea numéBséenoa pas. als nea b | e,

pouvez communiquer une Lettre de PDL aux tiers, qgube
électronique ou imprimé, que dans le but de leur fournir la preuve de la livraison de marchandisessexpédié
dans | e cadre de | 6envoi menti onn®e dans | adite Lett
di stribuer ° dbéautres tiers, copier ou modifier cett
pendant dixhuit (18) moispr ~ s |l a date de I|livraison de | denvoi gu
signature numeérisée ou pas. Aucune Lettre de PDL ou signature numérisée fournie par les Technologies UPS ne
peut °tre utilis®e " dbéaut préwesh lapréeng Sextior lelle) dessDrogsu i SO
de | 6Utilisateur Final, sans | e consentement ®crit e
donner un tel consentement). Vous défendrez, indemniserez et dégagerez de toute resptesdllities

déUPS pour tout pr®j udi ce, pert e, dommage, frais
guel gue nature que ce soit, subi par | es Parties dol
| 6Guti |l i sattriobutoiuonl ad 6duinse | ettre PDL, gudell e conti en

partie de cette lettre, par tout tiers ayant obtenu de Vous, directement ou indirectement, cette lettre PDL ou toute
partie de cellei, ou (i) une violationparVoused | a pr ®sente Section 1.1 (e) des

® Utilisation des donnéesvous garantissez (i) que Vous étes habilité a fournir & UPS les
donn®es que Vous | ui t desaTechrfol@gies WPS(ii)) gua Moud avez mforené les®d i ai r
personnes concern®es dbéun t el transfert et de | 6util
conformément aux lois applicablget (iii) que Vous possédez des droits Iégitimeslssirinformations que
Vous recevez par | édinterm®diaire des Technol ogies UP
reconnaissez que | 6ensemble des donn®es que Vous trae
utilisé parlesPari es UPS confor m®dment ~ D®cl aration de Conf i d:¢

communication. Par les présentes, Vous autorisez et désignez UPS, UPS Supply Chain Solutions, Inc. et leurs
Sociétés Affiliées, successeurs et ayants droit ausxde partager les archives visées aux parties 111 et 163 du

titre 19 du code des reglements fédéral® Code of Federal Regulations, Parts 111 and)1@®hsi que

| 6ensembl e des document s, donn®es ou i nfifiaes eaut i ons s
divisions de United Parcel Service, Inc. (collectivementP&l»). UPSI et, notamment, UPS et UPS Supply

Chain Solutions, Il nc. , pourront confier ° un tiers |
| 6 ®t abl issfaceinese tedr recbevrement, les opérations bancaires, la numérisation des images et

| 6archi vage des documents), et Vous autorisez par I
compris ceux qui concernent Votre activité, afin de permettre ale dest i nat ai re de sbacqu
Vous reconnai ssez, confor m®dment aux Conditions G®n®r
gue Vous °tes exclusivement responsabl e de bde conser
la législation douaniére et/ou des autres lois adoptées par ledJFtdtss et que | e pr ®sent Cc



ef fet déobliger UdPcBiviste»’ ou antamdataire chargé denla tengeud@sgarchivesur
co

Votre mpterte gpadi acaodptmpbobi on par UPSI ddédune telle
1.2 Conditions relatives =~ 1 6acc s aux Mat®riels UPS
@ Acces conforme a la IoMous vous engagez a accéder au Matériels UPS et a les utiliser dans
l e strict respect de | 6ensemble des 1 o0i s, d®ci si ons

utiliser les Matériels UPSouayadcér sel on des modal it®s qubéUPS pourr
®t ant pr® udi ci ables aux performances ou au fonctio
personnes a y accéder. Tout acces aux Matériels UPS ou toute utilisation-dieqeune respecteraient pas les
conditions fixées par le présent Contrat sont strictement interdits sans le consentement préalable exprés et écrit
doéUPS.

a
r

(b) Technologies UPS hébergéd&3ertaines Technologgs UPS sont hébergées par UPSI ou par
ses fournisseurd.es Technologies UPS hébergées sont hébergées sur des serveurs situés sur le territoire des
EtatsUni s dO6Am®ri que et sont con-ues pour °tre dispon
maintenance) toutefois, UPS ne garantit pas la disponibilité des Technologies UPS hébergées, ni un acces
i ninterrompu ou exempt déerreurs. UPS se r ®ser ve I
périodiquement le fonctionnement des TechnologieS bEbergées a des fins de maintenance, de mise & jour
ou pour des raisons similaires. Vous reconnaissez que ni UPS, ni UPSI ne pourront étre tenues responsables des
dommages découlant de toute interruption, suspension ou fermeture des Technologies Wfé8shéprlle
gudben soit | a cause.

(c) Service TierssVous °tes autoris® °~ acc®der aux Techn
service tiers hébergé (unService Tiers»). Vous étes habilité, lorsque Vous utilisediteService Tiers, a
fournir a la Personne hébergeant le Service Tiets §«H%) tussi bien des informations Vous identifiant que
des informations ne permettant pas de Vous identifier (collectivemdfus informations»). Vous convenez

expressémentgu | 6 H1't e est autoris® " partager Vos I nformati
(i) au titre de celles de Vos transactions qui I ui S
toute modalité conforme dlaDéclaraan de Confi dentialit® doO6UPS, comme s
Vos I nformations. Vous convenez ®galement qudéUPS peu
Vos transactions qui sont pr ®s ehit ®res duxUPfSi mpsar d d udtiinl
distribution, afin que | &6H'te puisse Vous fournir | e
(d) Compt es . GefiaescTechnologies UPS nécessitent que Vous établissiez un Compte
doAcc s aimsdoduqtuiel ilssatneour et | e mot de passe qui y
Compte doébAcc s qui Vous aura ®t ® assign® que | orsqgue
compt e. I ne Vous est pas pelrondisded 6dawc c@ampt ea ukd Alcecc |
Personne. Vous ne pouvez divul guer - aucun tiers |e

Compt e &OUSCSEREZ TENU SEUIRESPONSABLE DU PREJDICE RESULTANT DE TQUTE
UTILISATION DES TECHNOLOGIES UPS OU DE TOUT ACCES ACELLESCI PAR TOUTE
PERSONNE Y ACCEDANT P AR L6I NTERMBBI AV ®RERE COMPCEE EM6 AC
NOTAMMENT, DE TOUTE UTILISATION OU DE TOUT ACCES, DIRECT OUNDIRECT, EFFECTUE

AVEC OU SANS VOTRE AJTORISATION ET DEVRE, A CET EGARD, GARATIR LESPERSONNES

A INDEMNISER.

(e) Internet
® Util i sat i.&ous meodrinaisseg que ks Technologies BRBissent des
fonctionnalit®s qui utilisent |61l nter negcpnvehez que e | ®c h

ni UPS, ni UPSI ne sera tenue responsable, directement ou indirectement, de quelque perte ou dommage que ce
soit caus®s ou pr®tendument Cc aus ®s(y) meonfiafce que Woast r e ma
accorderez au contenarix marchandises ou aux services disponibles sur Intevnglz) par Votre incapacité a
acc®der aux Syst mes UPS, aux Technologies UPS h®ber
Vous reconnai ssez ®gal e mdeastdes Geshmologied WPS pedt étre saurise & pu eV«
facturation de frais de t® ®communication par des t
exclusive. Aucune partie ne pourra engager sa responsabilité au titre de son incapacité a recaveimettreér

aux Syst mes UPS des I nformations ou autres donn®es
de circonstances échappant Iégitimement au contr6le des parties et, notamment, @ateagralghe naturelle,



de gréve, de conflit du tvaa i | , déacte de terrorisme, doéi

n di e
mat ®ri el ou | ogiciel informatique, de retard

cen ,
de | i vr
(i) Liens sortantsLes Technologies UPS sont susceptibles de conteniretissvers des
Sites Li ®s. Léacc s aux Sites Li ®s UmSone puisse Bt denue i que
responsable de | eur contenu. UPS ne fait aucune dd

| 6exactitude, d de laf qoialité tei touh comtemg, fogicielp service ou de toute application

di sponi bl e sur |l es Sites Li®s. Léacc s aux Sites Li®
la disponibilité des Sites Liés. De plus, Vous étes tenu, lorsqus Mtilisez un Site Lié, de Vous conformer a

ses politiques et conditions do6éutilisation et, notam

® Accés automatisé De mani re g®n®r al e, cédéraux Systemex pr e s s (
UPS ou aux Technol ogies UPS h®berg®es ~ | 6aide de di
coll ecte ou dbdéextract i -@mgram®gs,®&é dcripis et autres enécdnsmes Gmilaires, d e s
sauf stiuert des Teamlogies UPS fournies sous licence a de telles fins.

(9) Virus. Vous Vous engagez a ne pas associer aux Systémes UPS ou aux Technologies UPS
hébergées et a ne pas y introduire ou télécharger de virus, chevaugiajevers, bombes a retardement et
autres souprogrammes (i) destinés a les endommager, a entraver leur fonctionnement, a les intercepter ou a les
exproprier, ou (ii) contrevenant aux droits de propriété intellectuelle des tiers.

(h) Cookies et Sitebhiternet UPS

® Les cookies sont de petits fichiers textes envoyés par un site Web a Votre navigateur
afin do6°tre stock®s sur Votre disque duantetebhgmntcooki e
| 6 ®t at , |l es pr ®f ®rences en mati re doéapplications et
navigateurs sont initialement configurés pour accepter les cookies, mais Vous pouvez modifier leur
configuration afindefeus er | es cookies ou pour °tre alert® de | ¢

modification des paramétres des cookies se trouvent dans le Méttersxde Votre navigateur. Bien que le fait

de refuser des cookiesr@mbaapagpiats® ddi dcaldeguer saved&ol
devrez accepter les cookies pour pouvoir utiliser certaines Technologies UPS disponibles sur lesdits sites (par
exemple UPS.com).

(i) UPS wutilise des cooki es ( echnoldges, tellescgoenj oi nt
des pixels invisibles) (1) afin ddassurer | e suivi e
informations commerciales et autres, (2) pour des raisons de sécurité, (3) afin de comprendre le comportement
desvsiteurs des Sites Web d6UPS dans |l e respect de | e

certains efforts de publicités.

(i) A | bexception des cookies concernant |l es
utilisés pour letransfed i nf or mati ons entre | es applications des
par des cookies et des pixels invisibles dans le cadre desdits sites ne sont pas utilisées par UPS dans le but
déidentifier un i ndi vi dacéschagus fois que\kuse/aus cbrmectdZFaSIPRaomm s o n
et ne sont di sponi bl es que pour cette session. Les
application ° une autre ne sont di sponi btl.esDdaawtarue sc
cookies sont conservés indéfiniment sur Votre disque dur.

1.3 Garantie relative aux informations.

Vous déclarez et garantissez que les informations Vous concernant que Vous fournigepar UP

| 6interm®di aire des Technol ogies UPS seront justes, |
informations qui sont ou deviennent fausses, inexactes ou incomplétes, ou si UPS a des raisons de penser que tel
estle cas, UPS auraledroitdlei s pendre ou de r®voquer | e droit qui Vo

Technol ogie UPDWws declodhwntaiilsser. et aadPSptez qubi l
déenquéter ou de contester la validité @axactitudede toute information que s lui fournissez.

1.4 Conditions générales applicables aux Logiciels

Les conditions qui suivent r®gissent | 6utilisatio
Vous sontistribués par UPS.



€) Licence limitée Sous réserve des conditions prévues par le présent Contrat et, notamment, de
l a Section 2 des Conditions G®n®r al es, Vouuslepouvez
fournit en format code objet uniquement, sachant que les Logiciels ne peuvent étre utilisés que sur des
ordinateurs dont Vous étes propriétaire, que Vous louez ou qui sont sous Votre contrble. Vous reconnaissez
gudbUPS ne Vous acicsaried eogiciels que neuxagui sontexpregsémnent prévus au présent

Contrat . Par |l es pr®sent es, Vous convenez et reconn:é
susceptibles (1) déi denti fi er equelilsdsoni thargés airsirquelsa sy st
configuration et (ii) doéacc®der ~ Vos informations ¢

de Vos bases de données, ce a quoi Vous consentez expressément.

(b) Restriction géographique | | est interdit déutiliser 1les L
Territoire Interdit.

(©) RétroconceptionLe Client ne peut pas rétmmncevoir les Logiciels. Nonobstant ce qui
précede et sans limiter la généralité des dispositions de la Section 2.2 des Conditions Générales, dans les pays
ou Vous ne pouvez pas renoncer au droit qui Vous est reconnu de traduire, décompiler, rétroconcevoir et
désassembler les Logiciels, Vous étemrase, dans la mesure requise par la loi, & exercer un tel droit dans la
limite de ce qui sera nécessaire pour permettre aux Logiciels de fonctionner en réciprocité avec un autre
programme cr ®® i nd®pendamment , ma i tsant genfongfioneemennhdn au c a
r®ci procit® nbdaura pas ®t ® mise ° Votre disposition
demande écrite. Une telle décompilation devra se limiter aux parties des Logiciels qui seront nécessaires a leur
fonctionnenent en réciprocité.

(d) Soustraitants Vous pouvez faire appelaunsdus ai t ant, ~ Vos frais exc
l es Logiciels ™ condition (1) que Vous awxdispositians ez ave
du présent Contrat, (2) que Vous demeuriez intégralement responsable envers UPS du respect du présent
Contratparlesousr ai t ant, et (3) qudaucune stipulnéiméebla fi gur .

soustraitant ne soibpposable a UPS.

(e) Résiliation Votre I|icence doéutilisation de tout Lo
r®siliation du pr®sent Contrat ou d s | a r ®&iéecati on
aux Logiciels (par ex. |l a r®vocation de Votre droi
®gal ement celle de Votre droit doéutilisation du Logi
présent Contratou de larévocatbre | a | i cence doéutilisation de tout L«

Vous devrez immédiatement effacer de Vos matériels, systémes et autres mémoires informatiques toute copie
dudit Logiciel.

0] Exclusion de garantie au titre des virUS exclut toute garantie, expresse ou implicite, selon
lagquelle les Logiciels seront exempts de tout virus informatique.

(9) Utilisateur Finaux appartenant au Gouvernement améridaia Logiciels constituent des
«articles commerciaux au sens de la Federal Acquisition RegulatioRAR ») 48 C.F.R. 2.101, composés
d 6 u logiciel commerciak et  do@umentation infanatique commerciale, telles que ces expressions
sont définies par les dispositions FAR 12.212 ou DoD FAR Supp. 2271{a))2selon le cas. Conformément
aux dispositions FAR 12.212, FAR § 27.405(b)(2) et DoD FAR Supp. 2277 20227.72024 et nonobstdn
toute autre disposition FAR ou contractuelle contraire figurant dans tout contrat dans lequel le présent Contrat

pourra °tre incorpor ®, l es droits de | 6ensembl e des
qgui feront | dgigielsgserons limités a ceux dj@ feur soat conférés par le présent Contrat. En
utilisant |l es Logiciels, | e Go ulogieiglsncenmenciaux et declanna” t

«documentation informatique commercialet accepte les droits mistrictions prévues aux présentes. Si les
dispositions qui précédent ne sont pas applicables a un organisme gouvernemental américain particulier, les
Logiciels qui lui seront fournis seront assortis de DROITS RESTREINTS et la documentation conneke qui lu
sera remise sera assortie de DROITS LIMITES, sachant
ou divulgation par le Gouvernement américain sera soumise aux restrictions prévuesparapeaphe € »

de la clause togiciel commercialdroits restreints des dispositions FAR 52.22B.

(h) Application Reporting Le Logiciel WorldShip et UPS Widget contiennent une fonction
permettant JPS ddé®val uer Votre utns$idatces dppl dcafi®Roerates
cette utilisation de maniére électroniquour le Logiciel WorldShip, cette fonction est dénommée




«Statistiqgues d@Utfiolnicgatoinom!l i t® de reporting de | 6aj
tout en utilisant le_ogiciel WorldShip ou UPS Widget y compris ce qui suit(1) les processus duogiciel

WorldShip utilisés pour ajouter, valider ou classifier une adresse lilgaisoneé (2) I a fr®quence
de la fonction « Aide> duL ogiciel WorldShip; (3) la fréquence de traitement des colis par le biais du Logiciel
WorldShip au moyen de caractéristiques prédéfinies e t (4) la fr®quence douti
car act ®rUPS WidggtuUPS padage ces informations aveciee mbr es doé UP S | et UPS
conformément al®®c | ar ati on de CPRus spédfiguenient,aUP$I utitise deé lofBrdations

pour évaluer la popularité et affiner la fonctiontgatu Logiciel WorldShip e t UP® #idgetainsi que pour

ameéliorer lesservices que UPSI met a Votre disposition. ConformémentEe&aration de Confidentialité

d 6 UPISBE ne transfére, ne cedd ne communigqgue dobéaucune mani re que
informations coll ect®es au moyen dé&iVbus nefsouhatedzpasnnal it
participer 7 |l a foncti onnaUPSWaldStie, veuikep envoyer umgourdee | 6 app
électronique ¥ P S | naidtadworEshipregst@ups.cqou contacter le représentant de votre compte), et

UPS désactivera cette fonction a distar8iecous ne souhaitgras participer a la fonctionnalité de reporting de

| 6appl i cUPSiWidget podi nst all ez pas UPS Widget sur votre
souhaitez plus participer a cette fonction aprés avoir installé UPS Widget, vous devez désifssaliéidget

de votre systéme informatique.

15 Conditions g®n®rales dbéexp®dition

@ Applicabilit® des cont Les tEnvoisdRemissae WPGiaece sin d 6 e x p
mani feste ®tabli " | 6ai de des Technol ogies UPS et d
déexp®dition al ors appl il@bNSE MBU E C DEpREMSNA/FOBS, ut i | i s

NOTAMMENT CEUX QUI NE SERONT REGIS PAR AUCUN CONTRAT DE SERVICES
DOEXPEDI TI ON, SOBWIESRAUXTDISPOSITONS DES CONDITIONS GNERALES DE
TRANSPORT/SERVICESDUPS EN VI GOMEN DR IUEURIEXPEDTION.

(b) Libre circulation et points de transites Envois Remis a UPS avec un manifeste établi a
| 6aide des Technologies d6UPS doivent °tr eLibrd es mar
Circulationée s éapplique (a) aux mdrdd manmdii *as @mrugwerdarteudu t
depuis |l eur exp®dition jusqud”™ |l eur |livraison ou, (b
d®douanement est r®ali s® dans |l e pays 7 réxgedton ®r i eur
jusqudé”™ |l eur livraison.

(©) Utilisation des LID Vous reconnaissez u 6 i | pourra Vous °tre deman
d6UPS doéinclure un LID dans |l es i nf &rLemblb peometsauxPLD r el
clients dO6UPS de participer ~ certains des Services
|l 6interm®di aire de Quantum View Data). Vous reconnai

dans Vos enregistneents PLD, UPS pourra, dans le cadre de la fourniture des Services UPS Visibility,
transmettre au client UPS fournissant le LID ou & un tiers, a la demande dudit client, les informations contenues
dans lesdits enregistrements PLD, étant entendu que ia gairtaura recu ces informations pourra également

l es utiliser et |l es distribuer " dbéautres Personnes.
(d) Informations incomplétes et frais supplémentai®sles informations que aus fournissez

relativement " un Envoi Remi s ~ UPS avec un mani fes

guel conque mani re incompl tes ou inexactes, l a Part

les corriger ou de les comdper pour Votre compte et de modifier les frais en conséquence. Vous Vous engagez

a payer les frais de transport, les droits, les taxes, les majorations, les pénalités et amendes gouvernementales,
les frais de stockage et les droits de douanes résultavittie carence ou de celle du destinataire a fournir la
documentation appropriée ou a obtenir les licences ou permis requis, les frais prépayés par les Parties UPS, les
frais de justice des Parties UPS et tout autre frais facturé ou engagé pour les hesdnvois Remis a UPS

avec un manifeste ®tabli " | dai draisdSapplémérgagdsy.nSolé ogi es |
pai ement des Envois Remis ° UPS avec un mani feste ®t
débunedeacn®dit ou dobébune carte ° d®bit i mm®di at, Vous
obtenir | e r glement de tous frais relatifs auxdits
méme carte de crédit ou carte a débit imimédt . Si UPS Vous offre dbédautres o
di ff®rentes options de facturation des tiers, Vous Vv

afférents a Vos Envois Remis a UPS, y compris les Frais Supplémentairas,dmrofpaiement desdits frais
par les destinataires ou par les tiers.
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(e) R®al i sati on .&duscorevenezrqaen/stra catte de erédit ou Votre Compte UPS
pourra étre débité au titre dessewves doOoexp®di ti on demand®s | orsque Vou
déune Technol ogie UPS et que Vo us-cisoécuenenrukédeuremer ®t i qu
imprimée, apposée sur un colis et remise aux Parties UPS.

® Récepto n ddéun Envo.iLa lRtarenpas scannerlefPetuée par les Parties UPS de
| 6®t i quette appos®e sur un Envoi Remi s ~ UPS const i
dudit colispar les Parties UPS.

(9) Informations relatives aux Envois

0] Généralités Vous dewvrez, a Vos frais exclusifs, garantir et dégager de toute
responsabilité les Personnes a Indemn&ercas de Préjudice résultant de toute déclaration incompléte,
irréguliere, erronée ou mensongere que Vous aurez fournie au titre des Envois Remis a UPS avec un manifeste

®t abl i " | 6ai de des Technol ogi es UPS pect\eswaenditidne meur e z
| ®gal es applicabl es &en mati re do®tiquetage, de ma r
| 6ensemble des Envois Remis ° UPS avec un mani feste
sbéy | i mit eviduelslcamposantdels Ensois iGroupés, méme si les Parties UPS fournissent un service

d6®ti quet age des Envois Remis ° UPS avec un mani fest

(i) International Vous étes tenu de fournir les informations et la docurtienteequises

pour | es besoins du contr®le © | d6dexportation, du rec
avec un mani feste ®tabli " | 6ai de des Technol ogi es
documentation requises, Vous ceetit que | 6ensemble des d®cl arations et
et " |1 6i mportation des Envois Remis ° UPS avec un ma

et conformes aux Sections 12.9 et 12.10 des Conditions GénéralgkisD¥ous étes informé que Vous vous

exposez a des sanctions civiles et pénales, telles que la confiscation et la vente de Vos biens, en cas de
déclarations mensongeéres, trompeuses ou frauduleuses ou de violation de la réglementation américaine en
matierede contrble des exportations, de recensement et de douane et, notamment, des dispositions 13 U.S.C.
Section 305, 22 U.S.C. Section 2778, 50 U.S.C. App. 2410, et 15 U.S.C. Section 1125. Si Vous étes

| 6i mportateur officiel teS URS adinuigweer les infdnations eelatives audits e z = | ¢
envoi et provenant de services douaniers nationaux ou transnationaux a toute Personne ayant légitimement
intérét & en obtenir la communication.

1.6 Utilisation du Logo du Client.

Certaines Technologies UPS hébergées peuvent étre personnalisées en ajoutant des représentations
graphiques. Par les présentes, Vous accordez a UPS, pour la Durée, une licence mondiabianen et
exempt e de automsdne & wiliser,ereprbdaire, publier, réaliser et afficher Votre nom et/ou Votre
marque de commerce, Votre logo ou Vos marques de servicelLflgo®) dans les Technologies UPS
auxquelles Vousn® me , débautres empl oy ®s rsagrééslariVeus {le castéchébtla ut r e s
accéderez, et a concéder pour ce faire deslsmmes, dans la limite de ce qui sera raisonnable et nécessaire.
Vous vous engagez a fournir un Logo conforme, quant a son format et sa taille, aux conditions fi&&s par
Vous garantissez que Vous °tes propri®taire de | 6ens
de concéder sur celai la licence accordée par les présentes.

1.7 Technologies Beta

Danscertans cas, UPS pourra mettre ° Votre dispositi o
apportées aux Technologies UPS ou de nouvelles technologies qui ne seront pas autrement disponibles
(collectivement, les &echnologies Beta ) . L or s g u dgie nBeta cbrestituerna auhe amélioration
apportée a une Technologie UPS existante, elle sera considérée comme faisant partie de la Technologie UPS de
base " Il aquelle elle se rapportera et |l es sUPStions ¢
r®gi ront ®galement | adite Technologie Beta. Lorsqubdu
UPS Vous notifiera | es sections du pr®sentUPENENt rat ¢

POURRA EN AUCUN CASENGAGER SA RESPONSABILITE ENVERS VOUS AU TITRE DE
LOUTI LI SATI| WS FEREZDES TECHNOQGIES BETA En cas de contradiction entre les autres
dispositions du présent Contrat et la présente Section 1.7, cette derniére prévaudra.
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(a) Confidentialit¢é Vous devrez (a) respecter et prot ®ger
fonctions, du fonctionnement, de |l a s®curit®, des pe
Technologies Beta(ii) de Vos commentees, questions et suggestions relatives aux Technologies 8tefid)
de toute autre information ou donnée relative ou incorporée aux Technologies Beta, au cours des périodes
ddessai d®finies par UPS, et p es) sbasnéserva dedoutp dispasiod e  u | t
légalecontrare (b) emp°cher tout tiers dbéacc®der aux Techno
pr ®al ab]et(c)destituér & UPS toute information ou documentation relative aux Technd&geau
plus tard dix (10) jours apr s | dinterruption ou | 0¢€
soumis a aucun engagement de confidentialitéwvis des informations mentionnées dans la phrase précédente
(X) que Vous détenez dégans étre tenu par un engagement de confidentialité, (y) que Vous développez de
mani re ind®pendante ou (2z) gue Vous recevez | ®qgit
confidentialité, a condition que Vous puissiez en rapporter la preuve. €eitplus, Vous ne serez soumis a
aucun engagement de confidentialité au titre des Technologies Beta qui deviendront accessibles au public sans
violation des présentes ou de tout autre contrat conclu avec UPS.

(b) Utilisation de Vos Informations Vous convenez quOUPS sera |ib
di vul guer , exposer, af ficher, transfor mer et di strick
suggestions, y compris les informations entro u r (- | 6exception des donn®e ¢
financement ou des plans de développement de produit non publics) que Vous lui fournirez au titre des
Technol ogi es Beta et pourra ®gal ement cCrsasaucuneo ut e T L
restriction ou obligation envers Vous. De pl us, UPS

faire ou techniques contenus dans de telles informations, sans aucune restriction ou obligation envers Vous.

(© Défauts et esurs LE CLIENT RECONNAIT ET CONVIENT (A) QUE LES
TECHNOLOGIES BETA SOIT SUSCEPTIBLES DE ONTENIR DES DEFAUTSET DES ERREURS ET
QUBUPS NE DENE ARERANTI T LPESSERQNBENFORME A VOS EXIGENCES
OU QUE LEWR UTILISATION OU FONCTIONNEMENT SERA INNTERROMPU OU EXEMPT
D6 E RR E (BRQUE LES TECHNQOGIES BETA NE SONTPAS COMMERCIALISEESET QU®& UPS
N6 EST AUCUNE ME DE LES EROPOSER AA VENTE OUSOUS LIENCE & LO6AVENIR
ET (C) QUO UPAS TENUE DB BFFRURNIR AUCUN SERVICE DE MANTENANCE,

D6 ASSI STANCEEAJUJITREDER TECHNDLOGIES BETA.

(d) P®ri ode dadep®ai ode dbdessai rel ative aux Techn
a laquelle Vous recevrez celeset | a date QqudUPS aura arr°t®e ~ sa s
interrompre | a p®riode dbéessai et r®voquer | 6ensembl
pour des motifs de commodité en Vous adressantun avisencesers. VW ous engagez ~ <cesse
Technologies Beta d s |l a fin de |l a p®riode doessai C
pourront étre utilisées que pour les besoins des Envois Remis a UPS.

ARTICLE 2 i CONDITIONS SPECIFIQUES AUX TECHNOLOGIES UPS
Les droits et restrictions pr®vues ~ |l darticle 2

Technologies UPS qui y sont visées. Par conséquent,rcesidt s et restrictions ne sb©o
Vous faites usage des Technologies UPS qui y sont-reeses soumises ou si Vous y accédez. Avant

ddacc®der aux Technol ogi es UPS Vvi s®es ° |l 6ar,ticle 2
veuill ez prendre connaissance des droits et restrict
utilisation.

21 Kit API de Développeur UPS

La Section 2.1 des ©OoponttentdedéedUtohdsttens §&Spealf
Technologies UPS nommées Kit API de Développeur UPS et a leur utilisation.

Il existe deux méthodes selon lesquelles Vous pouvez recevoir acéés ARl de Développeur
UPS.

SiVousavezrequWlUPS de | a Documentation Technique API, \
plusieurs Applications en incorporant k&t APl de Développeur UPS & Votre application de commerce
électronique pour Votre Usage Interne Exclusif et tous les droits et iessigrévus dans la Section 2.1 (a) et
(b) des Droits de | 6Ut i | i sHitAPULde Dévelapmelr URS@&mSi que e n t Vo
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vez en faire, de m° me

| 6utilisation que Vous po e q
1(c) des Droits de 106U

u
sonté@ um®r ®es ~ |l a Section 2.
auquel Vous accédez et que Vous utilisez.

Si Vous b®n®f i Kit APtde dévelappela URSdsanau | e cadre doune
Solution développésar une Personne autre que \Voodme, Vous ne recevrez pas de Documentation
Technique API ni ne serez autorisélévelopper une Application ou distribuer une Application ou UPS Ready
Solution. Vous n o °KitéABl dehDeleiodpeut UPSdque aar®dled i mtuer m®di ai r
UPS Ready Solution pour Votre Usage Interne Exclusif. Dans ce cas, les droits et restrictions prévus dans la

Section 2.1(b) " (k) des Droits KidaPltedDéveloppaurdiRS eur Fi I
ansigue | dutilisation que Vous pouvez en faire, de m°
pr®sentes qui sont ®num®r®es ~ | a Section 2.1(c) des

AP| UPS auxquels Vous accédez et que Mdisez.

@ Conditions applicables au développement de logiciels

0] Autorisation doéutilisation Sbss rébeave d@® c ument
conditions prévues par lergsent Contrat et conformément a la licence qui Vous est accordée aux fins
déutilisation des Technol ogies UPS, UPS Vous autoris
Documentation Technique API pour Wit de Développeur APl UPS™ |édeurrdt Territoire Autorisé
correspondant pour un tkit du Développeur API UPS, dans | 6unique but de d®vel o
|l es int®grer dans | 6Application, confor m®dment aux in
et laDocumentation Technique API. Vous ne pourrez utiliser aucun Kit de Développeur API UPS considéré
comme un Premium API dans un environnement de produ
autorisation ®crite de | oDRwlpdpeurcA®Pt UPS.Une tefle aatorisaioness un t
fournie " |l a seule discr®tion doUPS.

(i) Soustraitants Vous pouvez faire appel a un sdtetant, a Vos propres frais, afin de
développer des Interfaces et lui donner accés a la Documentation TechnigywP | aux seules fins
l esdites I nterfaces d@ngse Vous éopguiez aver te sewatant uri contratpad i t i on
|l equel ce dernier sbdbengage °~ se conformer &Kide parti e

Développeur APl UPS et, notamment, & celles qui restreignent la divulgation de la Documentation Technique
AP et des Informations(2) que Vous demeuriez pleinement responsable envers UPS du respect par le sous

traitant des parties du présent Cantr q u i sont applicables " |1 6objet du
gudbUPS ne soit | i®e par aucune den¥Emesetle goushitartt.lesns des
Interfaces développées et fournies par le g$mitant en application d&a Section 2.1(a)(ii) des Droits de

l 6Utilisateur Final ne peuvent °tre d®velopp®es que

vendues au public sous forme de produits standard par kragast.

(iii) Propriété Vous détiendrez taules droits attachés aux Applications, sous réserve des
Mat ®ri els UPS et de |l eurs Tuvres d®ri v®es ou modi fi c:

(iv) Autorisation doéutil i s a.tSous méselvd dunirespRat desl e | a
conditions du présent Canta t , UPS Vous autorise par | es pr®sentes
exclusivement de | a mani re d®crite dans |l a pr ®sente
dans toute Documentation Technique API fournie par.UPL. 6 aut ori sati on ai nsi accor
révocable, non exclusive et incessible. Sous réserve des dispositions de la Section 2.1(a)(vii) des présentes, UPS
pourra r®voquer |l adite autorisati on doéuusansImotifati on d
condition de Vous en informer par écrit quatnegt-d i x (90) jours ~ | édavance. En |
droit doéutilisation de | a Documentation Technique A
l 6Uti |l i satpu®sénmnmal autorisation doéutilisation de | a |

Marque UPS et |l a bonne r®put at i oMarggeuUPS padMpusémaetol a c h e

parunsous r ai tant, en application de |l a Section 2.1(a)(
b®n®fi ce do6UPS. De pl us, i Vous est interdiubh dbéadorg
nom commercial, un nom de domai ne, une marque de ¢
d®signation im |l aire " |l a Marque UPS, ou |l a contena
de d®ci der ddédengagere, ede dpowrupwirwris,erde tda®fteredhr demar

Vous reconnaissez et convenez ( 1) gubUPS d®tient tous | es d
.
[

P
a
S

0
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concernant la Marque UPS. Vous devrez coopérer avec UPS pour faire respecter les droits qui lui sont conférés
aux termes de la présente sgastion.

Vous vous engagez a maintenir la quatité | 6 Appl i cati on et votre u
UPS a un niveau égal ou supérieur aux normes de qualité et de performance généralement admises dans le
secteur dobéactivit® concern®. Vous devr ez niormequé ger et
Vous ferez | a Marque UPS ainsi qgub” tout manguemen:t
2.1(a)(iv) des Droits de | 6Utilisateur Final, |l orsqu

Lédéensemble des pagési dé®cg®m®r ®8 par | 6Appl i
I nformations devra comporter (1) Il a Marque UPS, pl a
di mension permettant déidentifier ais®me2)lamedt®® c o mme
suivante au bas de chaque pay@ykRS,dol®eammnl amedg i LhS nat |laa
sont des marques déposées de United Parcel Service of America, Inc. Tous droitséSeweséserve des

dispositions de la phrager ® c ®d ent e, i Vous est interdit doéutiliseé
propri ® ® intellectuelle dO6UPS sans | édautorisation p
0 I vous est interdidt déutiliser | a Marque

suggérer une affiliation a UPS, un parrainage, une promotion, une certification ou
une approbation de |l a part déUPS. Vous °t

faire pcisément et expressément référence a UPS et aux services UPS.

0 (| vous est interdit doébutiliser |l a Marque
d®pr ®ci e ou porte atteinte ° l a r®putati o
Marque UPS. Il Vouset ®gal ement d®f endu de | 6associ
service enfreignant | es droits de propri®
ou contrevenant aux lois, décisions judiciaires ou réglements étatiques, fédéraux, ou
internationaux appleb | es, ou nui sant ~ | a r®putation

0 Il vous est interdit doéutiliser | a Marque
d'unemaniéere qui pourrait suggérer uaidance demarqueu autrement porter
confusion quant ©° | a source oOou au parraine
propiiété de la marque UPS.

0 La Marque UPS ne devra étre utilisée que sous la forme fournie par UPS, sur support
®l ectronique ou ©papier. ElIle ne pourra f
modi ficati on, qudi l sbagi sééments ets, etpneopor t i
pourra pas non plus étre animée, remodelée ou déformée dans ses perspectives ou
dimensions.

0 La Marque UPS ne pourra pas °tre combin®e
mots, logos, icdnes, graphiques, photos, slogans, nontaresutres éléments
graphiques. Un mini mum ddéespace | ibre dev
autre objet et, notamment, des caracteres typographiques, photographies, bordures,
angles, etc. Léoespace | ibre regwxémntaut our
égal a la hauteur de sa conception graphique.

0 Les droits conc®d®s aux titulaires de |

australienne sur les marques de 199%\ystralian Trade Marks Act of 199§
(Commonwealt h) et | -@Géandaisecsur ¢es Barquesl @e 1953 L o i
(« New Zealandrrade Marks Act 1953) sont expressément exclus.

(V) Accés aux ApplicationsSi UPS en fait la demande écrite, Vous devrez fournir a
UPS, © son gr®, un acc s =~ | 6Application ou-ci)e une co
| WURL de chacun de ses emplacements sur Internet (si elle est utilisée ou mise a disposition au moyen
délnternet) afin de v®rifier sa compatibilit® avec d
gue le respect par Vouséme des dispositionsid pr ®s ent Contr at . Si UPS esti me

compatible avec les Systémes UPS ou ne respecte pas les conditions du présent Contrat ou de la Documentation
Technique API, Vous devrez apporter aux Interfaces les modifications demandées paguUpBurra
®gal ement Vous demander doemp°cher toutciacjcusqu o | OcA
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gudbUPS Vous fournisse une d®cl aration ®crite confirmn
UPS ainsi que sa conformitéxaconditions du présent Contrat et de la Documentation Technique API.

(vi) Siege Vous d®cl arez et garantissez que si I
TradeAbility API , Votre siége se situe alors dans un pays faisant partie du Territoires&ytorir chaquigit
de développeurAPIUPSde | adi te Appl i cat i oTradeApilty)APIn Yotradsiegers&e acc s
situe alors 7 1 086int®rieur URBulradeagbilty ot o( B¢ pet met s@6poocC
TradeAbility APl ainsiqu 6 © au mokKit desdéveloppear ARI URS, Votre siége se situe alors dans
un pays faisant partie du Territoire Autorisé pour chdtjude développeurAPI| UPS de ladite Application et
du servicdJPS TradeAbility.

(vii) Résiliation Si Vous disibuez des Applications & un tiers en violation des

di spositions de la section 2.1(b)(ii) des Droits de
doéut i | iK# ARl deaddévelappeur UPS et Vous devrez (1) cesser immédiatement toute bligion des

Applications aux tiers (et r®cup®rer | 6ensemble des
Interfaces (2) informer par notification ®crite | 6ensembl
acces aux Interlaes que | a distribution que Vous avez effect
utilisation de | 6Application est interdite, |l e cont e

par UPS, et (3) fournir & UPS la liste compléteditiers a qui Vous aurez distribué les Interfaces ou donné accés
a cellesci.

(viii)  Affichage des informationd/ous dewezc oncevoir | 8 Applicati on
gudbell e noéaffiche sur aucune page, ceomrecemamint unddau
prestataires de services dbéexp®dition ou |leurs servi

un menu de prestataires de services doexp®dition,
autre informathn relative, notamment, aux différents niveaux de service desdits prestafairegin de

| * Applicati on, Vous devrez faire figurer toutes | es
aucune modification, suppression ni variante.

(ix) Informations relatives au suivi d