Instructions d’installation de l’outil d’analyse de facturation

Installation

L’outil d’analyse de facturation peut être installé sur un ordinateur autonome ou sur un réseau local (LAN).  Vous devez bénéficier des droits d’administrateur sur l'ordinateur pour terminer le processus d’installation.
Il est fortement recommandé de quitter tous les programmes Windows en cours avant d'exécuter ce programme d'installation.

Avant l’installation, veuillez vérifier que vous possédez la configuration matérielle et logicielle nécessaire.  Reportez-vous à la configuration matérielle et logicielle minimale requise sur UPS.com.

Installation sur un ordinateur autonome (Installation pour utilisateur unique)
1. Double-cliquez sur le fichier UPS_Billing_Analysis_Tool.exe téléchargé sur le site Internet UPS.Com.  Sélectionnez un répertoire cible pour extraire les fichiers.

2. Ouvrez le répertoire d’installation de l’outil d’analyse de facturation, et double-cliquez sur Setup.exe.

3. Sur l’écran de bienvenue de l’outil d’analyse de facturation, cliquez sur Suivant.

4. Sélectionnez Single User Installation (Installation pour utilisateur unique) sur l’écran Setup Type (Type de configuration).  Cliquez sur Suivant.

5. Sélectionnez la version de SQL Server Express (SSE) que vous souhaitez installer.  Vous avez la possibilité d’utiliser la version anglaise incluse de SSE ou de télécharger une version dans une autre langue (si disponible). 

Version anglaise

a. Choisissez SQL Server Express (version anglaise) pour installer la version incluse de SQL Server Express.  Cliquez sur Suivant.

Version dans une autre langue.

a. Choisissez SQL Server Express (Local Language) pour télécharger et installer une version dans une autre langue de SQL Server Express.  Cliquez sur Suivant. 

b. Cliquez sur le bouton Télécharger.  Votre explorateur Internet s’ouvre alors à la page du site de Microsoft où vous pouvez choisir la langue appropriée.  Téléchargez le fichier.  Sélectionnez Sauvegarder (et non Exécuter) dans la fenêtre contextuelle.  Si SQL Server Express n’est pas disponible dans la langue de votre choix, utilisez le bouton de retour et sélectionnez « SQL Server Express (English) ».

c. Sélectionnez le répertoire où se trouve le fichier téléchargé.  Cliquez sur Suivant.

6. Dossier d’installation client – L’outil d’analyse de facturation s’installe par défaut dans le dossier All Users\Application Data\UPS Tools\Billing Analysis Tool.  Cliquez sur Parcourir pour sélectionner un autre dossier cible.  Les dossiers UPS Tools\Billing Analysis Tool seront créés à l’endroit choisi.

7. Écran des raccourcis

Vous pouvez choisir d’installer des raccourcis sur le bureau et/ou dans le menu des programmes.  Les deux types de raccourcis sont sélectionnés par défaut.  Si l’installation des fichiers Access Runtime est requise sur l'ordinateur, les raccourcis correspondants sont toujours créés.  Cliquez sur Suivant.

8. Cliquez sur Suivant sur l’écran de démarrage de l’installation pour poursuivre l’installation.

9. Patientez pendant que le programme d’installation copie les composants nécessaires et crée la base de données de l’outil d’analyse de facturation.  Un message mentionnant quel composant est en cours d’installation s’affiche.  L’installation de SQL Server Express peut prendre un certain temps.

10. Cliquez sur Terminer pour terminer l'installation.

Installation sur un réseau (installation pour plusieurs utilisateurs)
La base de données de l’outil d’analyse de facturation peut être installée sur un réseau local (LAN) si plusieurs utilisateurs ont besoin d’avoir accès aux mêmes données de facturation.  Pour cela, il est nécessaire de procéder d’abord à l’installation de SQL Server Express (SSE) sur l’ordinateur partagé, puis à celle du Client sur chaque ordinateur souhaitant avoir accès aux données.

Ordinateur de la base de données partagée :

1. Double-cliquez sur le fichier UPS_Billing_Analysis_Tool.exe téléchargé sur le site Internet UPS.Com.  Sélectionnez un répertoire cible pour extraire les fichiers.

2. Ouvrez le répertoire d’installation de l’outil d’analyse de facturation, et double-cliquez sur Setup.exe.

3. Sur l’écran de bienvenue de l’outil d’analyse de facturation, cliquez sur Suivant.

4. Sélectionnez Multiple User Installation (Installation pour plusieurs utilisateurs) sur l’écran Setup Type (Type de configuration).  Cliquez sur Suivant.

5. Sélectionnez SQL Server Component (Composant SQL Server) sur l’écran Multiple User Installation Options (Options d’installation pour plusieurs utilisateurs).  Cliquez sur Suivant.

6. Sélectionnez la version de SQL Server Express (SSE) que vous souhaitez installer.  Vous avez la possibilité d’utiliser la version anglaise incluse de SSE ou de télécharger une version dans une autre langue (si disponible). 

Version anglaise

a. Choisissez SQL Server Express (version anglaise) pour installer la version incluse de SQL Server Express.  Cliquez sur Suivant.

Version dans une autre langue.

a. Choisissez SQL Server Express (Local Language) pour télécharger et installer une version dans une autre langue de SQL Server Express.  Cliquez sur Suivant. 

b. Cliquez sur le bouton Télécharger.  Votre explorateur Internet s’ouvre alors à la page du site de Microsoft où vous pouvez choisir la langue appropriée.  Téléchargez le fichier.  Sélectionnez Sauvegarder (et non Exécuter) dans la fenêtre contextuelle.  Si SQL Server Express n’est pas disponible dans la langue de votre choix, utilisez le bouton de retour et sélectionnez « SQL Server Express (English) ».

c. Sélectionnez le répertoire où se trouve le fichier téléchargé.  Cliquez sur Suivant.

7. Dossier d’installation du serveur – Par défaut, SQL Server Express s’installe dans le dossier <DisqueSystème>\Program Files\Microsoft SQL Server.  Cliquez sur Parcourir pour sélectionner un autre dossier cible.  Le dossier \Microsoft SQL Server sera créé à l’endroit choisi.

8. Cliquez sur Suivant sur l’écran de démarrage de l’installation pour poursuivre l’installation.

9. Patientez pendant que le programme d’installation copie les composants nécessaires et crée la base de données de l’outil d’analyse de facturation.  Un message mentionnant quel composant est en cours d’installation s’affiche.  L’installation de SQL Server Express peut prendre un certain temps.

10. Cliquez sur Terminer pour terminer l'installation.

Ordinateur client :

1. Double-cliquez sur le fichier UPS_Billing_Analysis_Tool.exe téléchargé sur le site Internet UPS.Com.  Sélectionnez un répertoire cible pour extraire les fichiers.

2. Ouvrez le répertoire d’installation de l’outil d’analyse de facturation, et double-cliquez sur Setup.exe.

3. Sur l’écran de bienvenue de l’outil d’analyse de facturation, cliquez sur Suivant.

4. Sélectionnez Multiple User Installation (Installation pour plusieurs utilisateurs) sur l’écran Setup Type (Type de configuration).  Cliquez sur Suivant.

5. Sélectionnez Billing Analysis Tool Client (Client de l’outil d’analyse de facturation) sur l’écran Multiple User Installation Options (Options d’installation pour plusieurs utilisateurs).  Cliquez sur Suivant.

6. Dossier d’installation client – L’outil d’analyse de facturation s’installe par défaut dans le dossier All Users\Application Data\UPS Tools\Billing Analysis Tool.  Cliquez sur Parcourir pour sélectionner un autre dossier cible.  Les dossiers UPS Tools\Billing Analysis Tool seront créés à l’endroit choisi.

7. Sur l’écran de connexion au Serveur SQL, entrez le nom du serveur partagé installé lors de la création de la base de données partagée.  Saisissez le nom au format suivant : <Nom du Serveur>\UPSBAT.  UPSBAT est le nom de l’occurrence de SQL Server Express installée.

8. Écran des raccourcis

Vous pouvez choisir d’installer des raccourcis sur le bureau et/ou dans le menu des programmes.  Les deux types de raccourcis sont sélectionnés par défaut.  Si l’installation des fichiers Access Runtime est requise sur l'ordinateur, les raccourcis correspondants sont toujours créés.  Cliquez sur Suivant.

9. Cliquez sur Suivant sur l’écran de démarrage de l’installation pour poursuivre l’installation.

10. Patientez pendant que le programme d’installation copie les composants nécessaires.  Un message mentionnant quel composant est en cours d’installation s’affiche.

11. Cliquez sur Terminer pour terminer l'installation.

Utilisation de l’outil d’analyse de facturation avec une installation de SQL Server 2000 ou SQL Server 2005 existante

L’outil d’analyse de facturation peut être configuré pour se connecter à une installation SQL Server 2000 ou SQL Server 2005 existante.  Ceci nécessite que les fichiers de la base de données de l’outil d’analyse de facturation soient reliés au serveur SQL par un administrateur de la base de données.

Pour en savoir plus, veuillez contacter l’assistance technique en utilisant le formulaire en ligne suivant :

https://www.ups.com/forms/e-mail/ffbtech_support?loc=fr_FR
Désinstallation de l’outil d’analyse de facturation

L’outil d’analyse de facturation doit être désinstallé en utilisant la fonction Ajout/Suppression Programmes.  Vous devez bénéficier des droits d’administrateur sur l’ordinateur afin de pouvoir désinstaller le programme.

Composants du client de l’outil d’analyse de facturation :

1. Ouvrez le Panneau de configuration et sélectionnez Ajout/Suppression de programmes.  Avec Windows Vista, sélectionnez Désinstaller un programme.

2. Sélectionnez Billing Analysis Tool Setup (Configuration de l’outil d’analyse de facturation) dans la liste.  Sélectionnez Modifier/Supprimer.

3. Le processus de désinstallation commence.  Patientez pendant que les composants de l’outil d’analyse de facturation sont supprimés.

4. Par défaut, SQL Server Express n’est pas désinstallé, seuls les fichiers de la base de données de l’outil d’analyse de facturation sont supprimés.  Pour désinstaller SQL Server Express, suivez les instructions de la section intitulée Désinstallation de SQL Server Express 2005.

Désinstallation de SQL Server Express 2005 :

1. Ouvrez le Panneau de configuration et sélectionnez Ajout/Suppression de programmes.  Avec Windows Vista, sélectionnez Désinstaller un programme.

2. Sélectionnez « Microsoft SQL Server 2005 » dans la liste.  Sélectionnez Supprimer.

3. Il vous est alors demandé de sélectionner le moteur de la base de données à supprimer.  Sélectionnez UPSBAT : Database engine.  S’il n’y a que cette base de données répertoriée, sélectionnez Workstation components (Composants du poste de travail) pour supprimer aussi les composants SQL partagés.  Cliquez sur Suivant.

4. Le processus de désinstallation commence.  Patientez pendant que les composants de Microsoft SQL Server 2005 sont supprimés.

5. Si aucune autre application SQL Server n’est installée, vous pouvez désinstaller les composants compatibles SQL Server.  Sélectionnez « Microsoft SQL Server Backward Compatibility » dans la liste.  Sélectionnez Supprimer.

6. Le processus de désinstallation commence.  Patientez pendant que les composants Backward Compatibility sont supprimés.

