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Descripcion general

Descripcion general

Introduccion

Quantum View es una oferta de servicios destinados a
suministrar mas visibilidad y seguimiento de las mercan-
cias en transito. La visibilidad o seguimiento pueden
ayudarle a mejorar el rendimiento de practicamente
cada funcién de su negocio: atencion al cliente, ventas,
cuentas a pagar, gestion de inventario, y mas.

Quantum View® Manage:

Quantum View Manage es una aplicacion gratuita

de la Web que hace posible que varios usuarios dentro
de su organizacion puedan ver, bajar y compartir con
facilidad informacion actualizada acerca del estado
de sus envios UPS desde cualquier ordenador conec-
tado a Internet.

Quantum View Manage es compatible con todos los
medios de transportes nacionales e internacionales

de UPS, tanto paqueteria pequefia como carga pesada
incluido por terrestre como por aéreo. Estd disponible
en los siguientes paises: Australia, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Republica Checa, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Alemania, Hong Kong, Hungria,
India, Irlanda, Italia, Japon, Malasia, Méjico, Paises
Bajos, Noruega, Filipinas, Polonia, Portugal, Puerto
Rico, Rumania, Rusia, Singapur, Corea del Sur,
Espana, Suecia, Suiza, Taiwan, Tailandia, Turquia,
Reino Unido y los Estados Unidos.
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Quantum View® Data:

Quantum View Data es ideal para las empresas o
negocios que quieren integrar informacion de segui-
miento en sus aplicaciones de software y bases de datos
internas. La informacion acerca de sus envios entrantes
y salientes se actualizada cada hora. Los archivos se
encuentran disponibles en formatos de datos genéri-
cos, como por ejemplo CSV, ficheros planos, 0o XML,

a fin de facilitar su importacion.

Quantum View Data es compatible con el seguimiento
de envios de paquetes pequenos y esta disponible en los
siguientes paises: Australia, Bélgica, Brasil, Canada,
China, Republica Checa, Francia, Alemania, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japon, Malasia,
Meéjico, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania,
Rusia, Singapur, Corea del Sur, Espafa, Suecia, Suiza,
Taiwan, Tailandia, Turquia, Reino Unido y los Estados
Unidos.

Quantum View Notify®:

Quantum View Notify puede ser usado por cualquier
persona que utilice un sistema de envi6 automatizo de
UPS o compatible con UPS. También puede solicitarse
a través de la opcion Seguimiento en UPS.com o
Quantum View Manage. Este servicio de correo
electronico proactivo le permite enviar y recibir
actualizaciones cruciales de envios por parte de UPS.

La Guia del usuario es un manual de referencia paso a
paso que le ayudara a utilizar Quantum View Manage
a fin de administrar con mas eficacia su negocio.

Importante:

Toda la informaci6n incluida

en Quantum View Manage es

de caracter confidencial y con
derechos de propiedad de UPS.

Por lo tanto, el Administrador

de la compaiiia de Quantum View
Manage para el cual solicita acceso
tiene que ser un empleado de la
compaiiia (o de sus filiales).
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Requisitos del sistema

Para tener acceso a Quantum View Manage, usted
necesita un ordenador que esté conectado a Internet.
Quantum View Manage funciona por completo a
través de su navegador de la Web, con lo que no
necesita ningun software por separado. Sin embargo,
serd necesario que instale Adobe Flash Player en su
navegador. Si ya ha instalado Flash Player, dirijase

a la siguiente pagina Web para obtener el programa
mas actualizado para su navegador de internet.

hitp:/fwww.adobe.com

Los navegadores de Web Firefox y Microsoft® Internet
Explorer son compatibles con Microsoft Windows®
2000, Windows® XP, y Windows Vista™. Los navega-
dores de Web Firefox y Safari son compatibles con
Mac OS X 10.3+. Hay otros navegadores y platafor-
mas que no son oficialmente compatibles.

Registro

Usted tendra que asignar un Administrador de la
compafia para Quantum View Manage. Sera el punto
de contacto para el Ejecutivo de cuentas de UPS
responsable de establecer y mantener su cuenta.

El Administrador de la compaiiia tendra visibilidad

de todos los numeros de cuenta de UPS o ubicaciones
que se le proporcionaron a su Ejecutivo de cuenta en

el momento de registrarse. Los usuarios de Quantum
View tendran acceso solamente a los nimeros de cuenta
y ubicaciones asignadas a ellos por el Administrador de
la compania. Para agregar cualquier nimero de cuenta
UPS o ubicacién adicional para su visibilidad dentro

de Quantum View Manage, el Administrador de la
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compania debera ponerse en contacto con el Ejecutivo
de cuentas de UPS para asistencia.

Conectar

Una vez registrado, el Administrador de la compafiia
recibird dos correos electronicos separados con un
enlace o vinculo al sitio Quantum View Manage:

* El primero le proporciona su Id de usuario

¢ El segundo le proporciona su contrasefia

El Administrador de la compania tiene la capacidad
de agregar, mantener o eliminar usuarios. Cada
usuario adicional que agregue el Administrador

de la compaiiia también recibird automaticamente
dos correos electronicos del sistema de administracion
de Quantum View. Véase la informacion adicional

de la Guia acerca de los administradores de

Quantum View.

A los nuevos usuarios se les pedird que cambien
provisionalmente su contrasefia, y que acepten los
Términos y Condiciones de UPS para Quantum View
y My UPS, ademas de ingresar informacién adicional
de su perfil. Los usuarios podran entonces actualizar
sus preferencias seleccionado el boton de Preferencias
que se encuentra a la derecha, entre los botones de
Personalizar pantallas y Alertas.

Si usted ha olvidado su contrasefia, haga clic en
Olvidé mi Id de usuario o Contrasefia dentro de la
pagina de conexion de Quantum View. Usted recibira
una contrasefia provisional a la direccion de correo
electronica registrada.

Nota:

Los Id de usuarios y sus contrasefas
distinguen entre maytsculas y
minusculas. En caso de varios
intentos fallidos de conectar, su ID
quedara bloqueado por un periodo
de tiempo de 20 minutos.
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Como configurar preferencias

La configuracion de preferencias le permite ver informa-
cién en un formato especifico cada vez que usted se
conecta. Por ejemplo, usted puede hacer que una cierta
pestana se abra cada vez que usted tiene acceso a
Quantum View Manage. Usted puede elegir cualquiera
de las pestafias normales o predeterminar una usted
mismo. La personalizacion de pestafias o pantallas se
explica en las paginas 23 y 24 de esta guia.

Si desea que Quantum View Manage memorice automa-
ticamente cualquier cambio que ha hecho en su panta-
lla, usted puede establecer como preferencia Mi pantalla
desde la ultima vez. Usted también puede establecer una
pantalla predeterminada para cada pestafia, el nimero
de dias que quiere que aparezca, el huso horario para las
Alertas de confirmacion de entrega, y las preferencias de
muestra de pesos.

Para establecer o configurar sus preferencias, siga estos
pasos. Nota: Todas las configuraciones de preferencias
son opcionales. Usted puede seleccionar tantas opcio-
nes como quiera personalizar.

1. Seleccione una pestana predeterminada para definir
qué pestafia abrir por defecto.

2. Elija una pantalla predeterminada para cada pestaria
de los menus desplegables. Esta configuracion le
permite definir qué pantalla quiere que aparezca
automaticamente para cada pestafia. Si desea que
Quantum View Manage memorice automaticamente
los cambios que ha realizado a su pantalla, seleccione
como pantalla predeterminada Mi pantalla desde la
ultima vez.

3. Seleccione como le gustaria ver la informacion sobre
paquetes entrantes (por Id de ubicacion o direccion
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de entrega) de la lista desplegable de Ver resumen
de entrantes por. Nota: La lista desplegable de Ver
resumen de entrantes por, aparece solo si el usuario
tiene disponibles privilegios de Id de ubicacion y
Direcciones de entrega.

4. Seleccione el numero de dias de informacion visible
para todas las pestanas a partir de las respectivas
listas desplegables de Numero de dias disponibles
en pantalla.

5. Seleccione un huso horario predeterminado de la lista
desplegable de Huso horario.

6. Seleccione una unidad de medida de la lista desplega-
ble de Mostrar pesos en.

7. Seleccione Actualizar.

Preferencias de Quantum View Manage

Pestaiia predeterminada:

€ Combinados & Salidas ¢ Entradas ¢ Terceros © Imporiaciones

Vista prodatsrminada para:
B desea que Quantum View Manage recuende sulormdlscamente bos cambios reabzados en ko wsuahzacion, ehja “M
ahirna vista geleccionada” como vista i e una pestaia.

Combinados:

Wigta combinada predeterminada ¥

Salidas:

Wigta de safidas predeteminada 1|

Entradas: Ve resumen de entrada:

|\-'15|a de enfradas 9radale¢minadaj [Dilecciﬂn de recencinn:l

Terceros:

Vista e tercares pradeteminada =]

Importaciones:

Vista de imporaciones predeteminada =

Nimere de dias disponibles para mostrar @
Pana vista combinada:

TDlas =

Para Salidas, Entradas y Tercenos:

T Dias =

Para impaorfaciones:

T Dias =

Zana horarla predeterminada:

(M08 D0} Horas onental (FE DUy Canadi =
{3810 38 aphiea 8 103 #iz0s de enlrega.)

Mosirar pess comao:
Libraas L1} -]

{34810 38 aphea sl en latabia de eriragas.)

Nota:

Usted puede visualizar hasta

45 dias de datos almacenados

de envios en Quantum View
Manage. En las pestafas de
paquetes Combinados, Salientes,
Entrantes y Terceros, la infor-
macion sobre la carga se guarda
hasta un maximo de 120 dias,
mientras que la informacién sobre
paquetes, un maximo de 45 dias.
Dentro de la pestafia de Importa-
ciones, la informacién de cumplim-
iento de importaciones se guarda
durante 365 dias.
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Navegacion

Quantum View Manage se encuentra dentro de la e
pestafia Seguimiento de UPS.com. Esta aplicacion se s b siios N ———
sirve de las pestanas para organizar los diferentes tipos i w7 [—

T Roceder a e Glosat View

de datos de envio. Usted puede ver los datos sobre
paquetes Salientes, Entrantes, Terceros e Importaciones
en pestafas separadas. Ademds, una pestafa para
paquetes Combinados agrega todos los datos disponi- om0

g tiewrmiersas de
£ pars Ha soguarmiars
contulter ol histerial de dnguimissto

bos Timing

bles del transporte del envio, incluidos los envios
Salientes, Entrantes, Terceros basados en sus privile-
gios. La navegacion de cada pestaiia se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

-

i P pos #u pirte

Para ver los datos de envios Salientes, Entrantes, Terceros
Mina Aritide | Sabr | Comsisseieme 0 DTN IO

e Importaciones, haga clic en la pestafia correspondiente. - BT s
~ P . Quantum View Manage
Cada una de estas pestafias suministra funciones o
. . . | Combinades Salidas Emtiadan Tesceras Impartacionss (Mirne scteabzaciin 04H 20008 04 38
prestaciones estandares, tales como Buscar, FlltrOS, Vit do sabdun rode = | Ramgo du focham ZX10G08  pans 012008 [ Guscarvata | Preterencas | mwsos | Ayuda |
Isoducc 14115 g4 Bavaueds | Buscartodos os campos  + |3

Personalizar pantallas y Alertas (se ofrece informacion
adicional acerca de estas funciones més adelante en
esta guia).

Resurmven da Ervios Salientas

También hay disponible una seccion de Ayuda exhaus-
tiva si se selecciona el boton de Ayuda que aparece en la
esquina derecha superior de la pantalla de la aplicacion.

[ e

Usted puede navegar a otras partes de UPS.com en ' swimono. s
. . . 1ZVESNERSTIENN  210ES0OTE antests A 008
cualquier momento que lo desee mediante la seleccion e
. - 1DEINE0199301196 Mansesi DA 008 (L1} UFE Nt Dy Al
de cualquiera de las pestafias de UPS.com que se encuen- D e —
. GARDES u
tran en la parte superior de su pantalla. \eesseyion oy e Urs o
SOUTH SAN FRANCISCO, CA, US
. 1DEPWENITEINS 2010805127 Mindest 04N TT00% UNITED STATES UPS Getund
Le recomendamos que agregue Quantum View Manage (o)
. L ? LDEENTISAIAIAN 2910805127 Manfit [T usa UPE Greuna
en su lista de sitios Favoritos o Marcadores de su b § il i
navegador de Internet a fin de poder navegar y encon- :
trar con mas rapidez su pantalla de conexion de
Quantum View Manage.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 6
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Pestaiias de pantallas

Pestafas de pantallas

Quantum View Manage ofrece cinco tipos de pestafas
para poder ver los datos de envio:

e Salientes

e Entrantes

e Terceros

e Combinados

* Importaciones

Aunque existen detalles especificos para cada opcion,
y que seran descritos en las paginas siguientes, el
croquis basico de cada pestaiia es similar. La pestafia
de Importaciones suministra informacién detallada
sobre aduana para el tipo o nivel de envio.

Cada pestana suministra las siguientes funciones para
ayudarle a gestionar o administrar sus procesos o
tramites de empresa:

e Intervalo de fechas — Intervalo o rango de fechas de
los envios que aparecen basandose en las preferencias
del usuario

* Ultima actualizacién — Fecha y hora en que se
actualizo la pestafia por ultima vez

* Buscar — Introduzca una palabra, frase o nimero de
busqueda dentro del cuadro Buscar para efectuar una
busqueda entre todos los campos que aparecen o
bien seleccione un campo de datos de envio especifico
de la busqueda desplegable

e Aplicar filtros — Los filtros contribuyen a reducir o
limitar el nimero de envios que aparecen en la tabla
de Detalles del envio al excluir informacion que usted
no necesita (véa mas detalles en las paginas 20y 21)
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* Resumen de envios — Cantidad total de sus envios
en el sistema segtiin Cuenta UPS o Ubicacion para el
intervalo de fechas que aparece

* Detalles del envio — Suministra informacion especi-
fica acerca de cada envio que usted selecciona,
incluidos los numeros de referencia, fechas progra-
madas de entrega, y datos del remitente

* Agregar/Eliminar campos — Le permite personalizar
los campos que aparecen

e Otras opciones de pantalla — Reorganiza el orden
de las columnas y/o cambia el tamafio del ancho
de las columnas

Sin embargo, las pestafias Salientes, Entrantes, Terceros
y Combinados ofrecen informacion detallada de trans-
porte a nivel de Paquete. La pestafia de Importaciones
suministra informacion detallada sobre aduana para el
tipo o nivel de envio.

Quantum View Manage

Combinades | Salide | Enadas | [ Tercers | [ impartachmes | Ukma actuakzacion: (4/1 30008 0439

o bn ndr | +| angedo oo 0S| caras T T I I
de bisqueds | Buscar odos bes campes |+ B [l

Iniames Salida pars erin, [xcopesin

ADVNEPERSOITE uardesn 0127003 uBA UPS 20 Dy A
SAN ANTONO, TH UG

ADVEPWESGTINEE 010850072 Marsesh 04 7009 UNITED STATER LIPS Hesd Dary Al
MW, TH UG

ATV S9301136 uardesn 0127003 usA LIPS Hesd Dary Al
TAMPA, FL U |

ADVEPWERIINITAN  0I08ESIT Marsesh o4 7009 UNITED STATES UPS 20 Dy A
QARDENA, CA, U

IDVEFWERHIISEITG  H0NERSIIT wardest DA 1003 uBA UPS Geound
FOUTH 544 FRANCISCO, CA, U5

ADEINENIMITING 000905127 Mardein 0an 00m UNITED STATES UPG Qreund
AHAHEM, A US

I TN 3T ez 040 1000 usA UPS Greund

[BALLWN, MO, LS
E - o

Consejo:

Para ajustar una fecha dentro

del Rango o Intervalo de fechas,
ingrese la fecha en el cuadro de
texto, o bien seleccione el icono
del calendario. Si usted selecciona
el icono del calendario, aparecera
un calendario que le permitird
desplazarse a través de afos, meses
y dias y poder seleccionar fechas
de calendario especificas.
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Salientes

La pestaiia Salientes ofrece una vista centralizada de
todos los envios que su compaiiia ha enviado. Muestra
un resumen de todos los envios que se manifiestan en
su cuenta para un periodo maximo de 45 dias de
calendario, asi como un resumen de todos los envios de
carga pesada que han sido recogidos durante este plazo
de 45 dias. La informacion histérica de envios de carga
pesada se guarda un maximo de 120 dias de calenda-
rio. La informacidn se muestra en dos tablas, en la
tabla de Resumen de envios salientes y en la tabla de
Detalles del envio.

La tabla de Resumen de envios salientes muestra
el numero total de envios segin Cuenta UPS y estado
del envio, como por ejemplo:

® Manifiesto — Envios que todavia no han entrado
en la red de UPS

* En transito — Envios que ya se encuentran en la red

de UPS

* En camino — Envios a punto de ser entregados
a su destino final

* Excepciones — Envios con incidentes que pueden
ocasionar un cambio de la fecha programada de
entrega

* Entregados — Envios que ya han alcanzado su
destino final

* Nulos — Envios que han sido anulados o cancelados

e Total de envios — Numero o cantidad total de envios
que aparecen en las categorias anteriores segin
numero de cuenta y estado

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

Al ver los datos de esta tabla, usted puede filtrar
informacion segtin nimero de cuenta y/o el estado
actual del envio. Ademas, usted puede alternar entre
ver los detalles individuales o solo los totales.

La tabla de Detalles del envio brinda informacion
especifica acerca de cada envio, incluidos los numeros
de seguimiento y referencia, las fechas de manifiesto,
los niveles de servicio y la informacion de enviar a.

(continuacion)
Quantum View Manage
| Combinades || Salldas | Entradas | [ Tarcesos | [ bmportaciones | Uliema sclushizacae (MAN000 0438
| Vilts o sstan prodet_+ | Rangs da fachas: 0100009 pan GAN2C00 (3 | umrder vista | Proserencias | asos | myuaa |

s du bisunds | Bescartodes os campes + | |

Eniriemts Sabda para erire Lacepckin Lrirega eleclund Auar

LDV ST ity anIrzo0n [ P dnd Dy A
SAN ANTONSO, T, U

DB ENIEIIE 2000050072 Mandusit LU
MOMPHE, TN, US

LDVBEEA §301 196 Maritasy anrzoon usA LIPS b Dy A
TANPR, FL US [

IDMBASNCEINATAD 2000684137 Manduit Lk ARITHD STATIS. LIPS Jnd Dy Air
OARDINA, CA, US

ADMINEIRIAITN 200005127 Martgiz 04 257008 uss [ r—
SOUTH 508 FRANCISCO, CA LS

LDMEENIBN IS 2000085137 Manduit Lk UNITID STATES PG Groung
ANAHOM, CA, U5

ADMENIBAINISN 200005127 Maritasy anIrzo0s usA P Grouest

BALLWIN, MO, U
@ - 5|

Nota:

La prestacion Buscar de Quantum
View Manage funciona de manera
distinta dentro de la pantalla de
Alto volumen para los clientes
que necesitan acceso rapido a los
detalles del envio, en el caso de
envios muy numerosos. Véase la
seccion Alto volumen de la pagina
27 de esta guia para mas detalles.

Nota:

El Indicador Devolver al Remitente
aparecerd en la tabla de Detalles,
una vez un envio experimente la
excepcion Devolver al Remitente.
El Indicador Devolver al Remitente
que figura a continuacion apare-
cerd junto al estado del envio. 14
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Una lista de todos los envios del sistema segiin nimero
de seguimiento, aparecerd en la tabla de Detalles del
envio e incluird los siguientes campos de datos
predeterminados:

* Numero de seguimiento

* Numero(s) de referencia

* Estado

* Fecha del manifiesto

* Enviar a (Nombre, Ciudad, Estado/Provincia, Pais)
* Servicio

* Fecha programada de entrega

* Imdgenes (Para los envios de UPS Freight®)

Usted puede agregar o eliminar campos, clasificar
campos o reordenar campos en la tabla.

Sin embargo, la gran ventaja que tiene Quantum View
Manage es su capacidad de Buscar y/o Filtrar (reducir
o limitar) informacion sobre envios especificos por
medio de la informacion que le es mas relevante.

Usted puede introducir o ingresar una palabra, frase o
numero a buscar en el cuadro Buscar para que aparez-
can automdticamente los resultados dentro de las
tablas de Resumen y Detalles. Para instrucciones
especificas sobre Busqueda, dirijase a la pagina 19.

Los filtros reducen la cantidad de envios que usted

ve en la tabla Detalles del envio al excluir informacién
que no necesita. Seleccione el boton Aplicar filtros para
empezar. Para instrucciones especificas sobre filtrar,
dirfjase a las paginas 20 y 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 9
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Entrantes

La pestafia Entrantes suministra visibilidad de los
envios que le llegaran en los proximos siete dias. Los
envios aparecen segun la fecha programada de envio
que puede ser en siete dias en adelante y hasta un
maximo de 45 dias. No se incluyen los domingos,
puesto que UPS no entrega paquetes los domingos.
La informacion histérica esta disponible para 45 dias
de calendario en el caso de los paquetes y 120 dias
de calendario para los envios de carga pesada. La
informacién se muestra en dos tablas, en la tabla

de Resumen de envios entrantes y en la tabla de
Detalles del envio.

La tabla de Resumen de envios entrantes muestra
el nimero total de envios segin la ubicacion, y luego
por fecha de entrega.

Al ver los datos de esta tabla, usted puede filtrar
informacion segun ubicacion y/o fecha de entrega.
Ademas, usted puede alternar entre ver los detalles
individuales o solo los totales.

La tabla de Detalles del envio brinda informacién
especifica acerca de cada envio, incluidos los nimeros
de seguimiento y referencia, las fechas de manifiesto,
los niveles de servicio y la informacion de enviar a.

Una lista de todos los envios del sistema segun
numero de seguimiento, aparecera en la tabla de
Detalles del envio e incluira los siguientes campos
de datos predeterminados:

* Numero de seguimiento

* Numero(s) de referencia

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

e Estado

® Fecha programada de entrega

e Remitente (Nombre, Ciudad, Estado/Provincia, Pais)
® Servicio

¢ Fecha del manifiesto

e Imdgenes (Para los envios de UPS Freight

e importaciones)

Usted puede agregar o eliminar campos, clasificar
campos o reordenar campos en la tabla.

(continuacion)
Quantum View Manage
| Combinados || Salidas | tunadas | Tarcetes || Imponaciones | (s actuabzachin: (4122009 0443
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Nota:

El Indicador Devolver al Remitente
aparecera en la tabla de Detalles,
una vez un envio experimente la
excepcion Devolver al Remitente.
El Indicador Devolver al Remitente
que figura a continuacion apare-
cera junto al estado del envio. 4

Nota:

La prestacion Buscar de Quantum
View Manage funciona de manera
distinta dentro de la pantalla de
Alto volumen para los clientes
que necesitan acceso rapido a los
detalles del envio, en el caso de
envios muy numerosos. Véase la
seccion Alto volumen de la pagina
27 de esta guia para mas detalles.
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Pestaiias de pantallas

Sin embargo, la gran ventaja que tiene Quantum View
Manage es su capacidad de Buscar y/o Filtrar (reducir
o limitar) informacion sobre envios especificos por
medio de la informacion que le es mas relevante.

Usted puede introducir una palabra, frase o numero
a buscar en el cuadro Buscar para que aparezcan auto-
maticamente los resultados dentro de las tablas de
Resumen y Detalles. Para instrucciones especificas
sobre Busqueda, dirijase a la pagina 19.

Los filtros reducen la cantidad de envios que usted ve
en la tabla Detalles del envio al excluir informacién
que no necesita. Seleccione el boton Aplicar filtros para
empezar. Para instrucciones especificas sobre filtrar,
dirfjase a las paginas 20 y 21.

Al revisar sus envios entrantes, verd que Quantum
View Manage aplica automaticamente un filtro de
Fecha programada de entrega a sus datos. Este filtro
le permite ver los envios entrantes actuales para la
semana que viene. El vinculo de Fecha programada
de entrega aparece junto a Filtros aplicados.

Para ver envios entrantes ocurridos en el pasado,
usted tiene que eliminar el filtro de Fecha programada
de entrega. Seleccione el vinculo Fecha programada

de entrega. Aparecera el cuadro de didlogo Filtrar
envios. Seleccione la casilla Borrar todos para eliminar
el filtro. A continuacion, seleccione Actualizar para
guardar sus cambios.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 11
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Pestaiias de pantallas

Terceros

La pestafia Terceros suministra acceso a informacion
acerca de envios facturados a su cuenta, pero que
fueron enviados por otros. Los envios visibles son
aquellos que se han manifestado en UPS durante

los pasados 45 dias de calendario. La informacion
histérica de envios de carga pesada se guarda un
maximo de 120 dias de calendario. La informacion
se muestra en dos tablas, en la tabla de Resumen de
envios de terceros y en la tabla de Detalles del envio.

La tabla de Resumen de envios de terceros muestra
el namero total de envios segiin Cuenta UPS y estado
del envio, como por ejemplo:

® Manifiesto — Envios que todavia no han entrado
en la red de UPS

¢ En transito — Envios que ya se encuentran
en la red de UPS

* En camino — Envios a punto de ser entregados
a su destino final

* Excepciones — Envios con incidentes que pueden
ocasionar un cambio de la fecha programada
de entrega

* Entregados — Envios que ya han alcanzado
su destino final

* Nulos — Envios que han sido anulados o cancelados

* Total de envios — Numero o cantidad total de
envios que aparecen en las categorias anteriores
segtin numero de cuenta y estado

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

Al ver los datos de esta tabla, usted puede filtrar
informacion segun nimero de cuenta y/o el estado
actual del envio. Ademas, usted puede alternar entre
ver los detalles individuales o solo los totales.

La tabla de Detalles del envio brinda informacién
especifica acerca de cada envio, incluidos los ntimeros
de seguimiento y referencia, las fechas de manifiesto,
los niveles de servicio y la informacion de enviar a.

(continuacion)
Quantum View Manage
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Nota:

El Indicador Devolver al Remitente
aparecera en la tabla de Detalles,
una vez un envio experimente la
excepcion Devolver al Remitente.
El Indicador Devolver al Remitente
que figura a continuacion apare-
cera junto al estado del envio. 4

Nota:

La prestacion Buscar de Quantum
View Manage funciona de manera
distinta dentro de la pantalla de
Alto volumen para los clientes que
necesitan acceso rapido a los detalles
del envio, en el caso de envios muy
numerosos. Véase la seccion Alto
volumen de la pagina 27 de esta
guia para mas detalles.
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Pestaiias de pantallas

Aparecera una lista de todos los envios del sistema
seglin nimero de seguimiento, incluidos los siguientes
elementos:

* Numero de seguimiento

* Numero(s) de referencia

e Estado

e Fecha del manifiesto

e Remitente (Nombre, Ciudad, Estado/Provincia, Pais)
e Enviar a (Nombre, Ciudad, Estado/Provincia, Pais)

* Servicio

* Fecha programada de entrega

* Imagenes (Para los envios de UPS Freight
e importaciones)

Usted puede agregar o eliminar campos, clasificar
campos o reordenar campos en la tabla.

Sin embargo, la gran ventaja que tiene Quantum View
Manage es su capacidad de Buscar y/o Filtrar (reducir
o limitar) informacion sobre envios especificos por
medio de la informacion que le es mas relevante.

Usted puede introducir una palabra, frase o numero
a buscar en el cuadro Buscar para que aparezcan auto-
maticamente los resultados dentro de las tablas de
Resumen y Detalles. Para instrucciones especificas
sobre Busqueda, dirijase a la pagina 19.

Los filtros reducen la cantidad de envios que usted

ve en la tabla Detalles del envio al excluir informacién
que no necesita. Seleccione el boton Aplicar filtros para
empezar. Para instrucciones especificas sobre filtrar,
dirfjase a las paginas 20 y 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 13
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Combinados

La pestaiia Combinado muestra todos los envios paga-
dos salientes, entrantes y de terceros que hay disponibles
en una sola pantalla para una consulta facil y rapida, sin
tener que proporcionar un nimero de seguimiento.

Dicha informacién se muestra en dos tablas, en la tabla
de Resumen de envios y en la tabla de Detalles del envio.
En la tabla de Resumen de envios, elija qué envios desea
mostrar en la tabla de Detalles del envio. Seleccione
entre envios salientes, entrantes o de terceros.

La tabla Detalles del envio se rellena con informacién
especifica acerca de cada envio que usted selecciona,
incluidos los numeros de referencia, fechas programa-
das de entrega, y datos del remitente Los envios visibles
son aquellos que se han manifestado en UPS durante
los pasados 45 dias de calendario. La informacion
histérica de envios de carga pesada se guarda un
méximo de 120 dias de calendario.

Una lista de todos los envios del sistema segin nimero
de seguimiento, aparecerd en la tabla de Detalles del
envio e incluird los siguientes elementos predeterminados:

* Numero de seguimiento

* Tipo (Define con qué pestanas se representa el envio)
* Numero(s) de referencia

e Estado

* Fecha del manifiesto

e Remitente (Nombre, Ciudad, Estado/Provincia, Pais)
e Enviar a (Nombre, Ciudad, Estado/Provincia, Pais)

® Servicio

® Fecha programada de entrega

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

* Imdgenes (Para los envios de UPS Freight
e importaciones)

Usted puede agregar o eliminar campos, clasificar
campos o reordenar campos en la tabla.

Sin embargo, la gran ventaja que tiene Quantum View
Manage es su capacidad de Buscar y/o Filtrar (reducir
o limitar) informacion sobre envios especificos por
medio de la informacion que le es més relevante.

Usted puede introducir una palabra, frase o nimero

a buscar en el cuadro Buscar para que aparezcan
automaticamente los resultados dentro de las tablas
de Resumen y Detalles. Para instrucciones especiificas
sobre Busqueda, dirijase a la pagina 19.

Los filtros reducen la cantidad de envios que usted

ve en la tabla Detalles del envio al excluir informacién
que no necesita. Seleccione el boton Aplicar filtros para
empezar. Para instrucciones especificas sobre filtrar,
dirfjase a las paginas 20 y 21.

Quantum View Manage
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Nota:

Si el numero de filas que aparecen
sobrepasa el maximo, usted tendra
que modificar su solicitud, bus-
cando, filtrando o cambiando

el intervalo de fechas.
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Importaciones

La pestafia importaciones suministra una mejor
visibilidad acerca de la informacién de cumplimiento
de aduana y correduria. En esta pestaiia, usted puede
tener acceso a 365 dias de informacion sobre aduana,
incluidos detalles del envio, factura y, mercancia.
Esta informacion esta disponible hasta un maximo
de 45 dias. Por favor, recuerde que esta pestana es
diferente a las de transporte (Salientes, Entrantes

y Terceros), puesto que muestra informacion a nivel
de envio, en vez de a nivel de paquete.

Usted puede ver envios de importaciones de otros paises
adicionales para los que usted tiene privilegios, valién-
dose de la lista desplegable de paises de importacion.

La tabla de Resumen de envios de importacion muestra
el namero total de envios segiin Numero de cuenta del
Importador de UPS, y también segtin lo siguiente:

* Numero de envios

* Gastos de transporte

e Total de aranceles

* Total de impuestos

* Total de tarifas

Para una visibilidad mayor de todos sus envios, los

Detalles de la importacion, incluyen los siguientes
elementos:

* Numero de cuenta del importador de UPS
* Fecha de entrada

* Numero de seguimiento principal

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

* Nimero de control de aduana
e Imagenes

® Pais de exportacion

* Nombre del remitente

* Tipo de entrada de aduana

* Gastos de transporte

e Total de aranceles

e Total de impuestos

e Total de tarifas
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(continuacion)
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Nota:

Solo los envios administrados
por la aduana de UPS mostraran
informacién de aduana.

Nota:

La prestacion Buscar de Quantum
View Manage funciona de manera
distinta dentro de la pantalla de
Alto volumen para los clientes
que necesitan acceso rapido a los
detalles del envio, en el caso de
envios muy numerosos. Véase la
seccion Alto volumen de la pagina
27 de esta guia para mas detalles.
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Sin embargo, la gran ventaja que tiene Quantum View
Manage es su capacidad de Buscar y/o Filtrar (reducir
o limitar) informacion sobre envios especificos por
medio de la informacion que le es mas relevante.

Usted puede introducir una palabra, frase o numero
a buscar en el cuadro Buscar para que aparezcan
automaticamente los resultados dentro de las tablas
de Resumen y Detalles. Para instrucciones especificas
sobre Busqueda, dirijase a la pagina 19.

Los filtros reducen la cantidad de envios que usted

ve en la tabla Detalles del envio al excluir informacién
que no necesita. Seleccione el boton Aplicar filtros para
empezar.

Para instrucciones especificas sobre filtrar, dirijase a
las paginas 20 y 21. Para instrucciones mas detalladas
acerca Quantum View Imports, dirijase a la pagina 30.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 16




Quantum View® Manage Guia del usuario

Detalles del envio

Detalles del envio E—— LT Nota:
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Enviar notificaciones por Email Quantum View Notify® <B
Usted puede usar Quantum View Notify para enviar Pide pllcais porcares sletinien o ste o 55 ot & 1 o5 prodce Agins Exepdin s Los campos
. . L. obligatorios ge indican con .

detalles del €nvio a dlreCCIOHeS de correo eleCtrOHICO Correo electiénico de destino:+ Pais e idioma: Estado actual
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g . . . I Espafia - Espafiol 2 [
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., s . . . . Mensaje personal:
cion de correo electronico de destinatario, seleccione |
qué tipo de notificaciones le gustaria enviar: Estado o
actual, Excepcion, Entrega. Usted también tiene la (150 saracerss s o
OpCi()l’l de ad]untal‘ 0 anexar un mensa]e personal a ¥ Motificarme si hay algin problema para enviar alguna de estas notificaciones por corren electrénica
. ., . . I

su notificacion. Al terminar, seleccione OK o Aceptar. =
Usted recibira confirmacion de que su solicitud de
notificacion ha sido recibida. Cierre el dialogo de confir-
macion para regresar a la pagina Detalles del envio.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 18
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Buscar

Buscar oy
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Usted puede encontrar envios especificos escribiendo Fr oo - on 259

en el campo Buscar. A medida que escribe caracteres en
el campo Buscar, los resultados cambiaran automatica-
mente. Cuando efecttie una busqueda entre grandes
cantidades de envios, usted tendra que seleccionar el
bot6n Buscar para recibir los resultados de su busqueda.
Esta funciéon puede usarse con todas las pestanias

(Salientes, Entrantes, Terceros, Combinados e i G e R
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Importaciones). rome onve

ADVEPWEPASSTAGE0 123 Anutar 03N 22009 CLISTOMER TECHNOLOGY MARKE JUPS Nast Day Al Early. L
ROBWELL, G, LS LM

Usted puede introducir una palabra, frase o ntimero
en el cuadro Buscar. Los datos de las tablas Resumen - =
y Detalles se actualizaran basandose en sus criterios

de busqueda. Usted también puede matizar sus criterios
de busqueda aislando un cierto campo. Por ejemplo,
usted puede aplicar sus criterios de busqueda solo para
el campo de Numero de referencia. Seleccione un campo
en la lista desplegable Buscar todos los campos.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 19
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Filtros

M Quantum View Manage
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Los envios salientes pueden filtrarse segtn lo siguiente: e v e

Servicies de devolucién (Ni

* Fecha de entrega: la fecha en que el envio fue entre-
gado al destinatario

® Descripcion de la excepcion: cualquier incidente que =S
pueda ocasionar un cambio de la fecha programada
de entrega * Otros datos del envio: otros atributos relacionados

* Fecha del manifiesto: la fecha en que se cargé o con un envio, como por ejemplo Entrega el Sabado
transfirio la informacién sobre un envio al sistema (continuacién)
de entrega de UPS

© 20710 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 20
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* Servicios de devolucion: el tipo de devolucion
del envio (si lo hay)

* Fecha programada de entrega: la fecha en que se
programd un envio para su entrega por parte de UPS

* Servicio: el tipo de servicio aplicado al envio
* Tipo de pago del envio: el método de pago del envio

e Estado de un envio: dénde se halla un envio dentro
del ciclo de entrega

e Numero de cuenta UPS: el nimero de cuenta UPS
correspondiente a un envio

Los envios entrantes pueden filtrarse segtn lo siguiente:

* Fecha de entrega: la fecha en que el envio fue entre-
gado al destinatario

* Descripcion de la excepcion: cualquier incidente que
pueda ocasionar un cambio en la fecha programada
de entrega

e Otros datos del envio: otros atributos relacionados
con un envio, como por ejemplo Entrega el Sdbado

¢ Direccion del destinatario: donde se recibira el envio

* Servicios de devolucion: el tipo de devolucion del
envio (si lo hay)

* Fecha programada de entrega: la fecha en que se
programé un envio para su entrega por parte de UPS

* Servicio: el tipo de servicio aplicado al envio

e Estado de un envio: dénde se halla un envio dentro
del ciclo de entrega

Los envios de terceros pueden filtrarse segin lo siguiente:

* Fecha de entrega: la fecha en que el envio fue
entregado al destinatario
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* Descripcion de la excepcion: cualquier incidente que
pueda ocasionar un cambio en la fecha programada
de entrega

e Otros datos del envio: otros atributos relacionados
con un envio, como por ejemplo Entrega el Sabado

* Fecha del manifiesto: la fecha en que se cargd o
transfirié la informacién sobre un envio al sistema
de entrega de UPS

* Servicios de devolucion: el tipo de devolucion
del envio (si lo hay)

* Fecha programada de entrega: la fecha en que se
programd un envio para su entrega por parte de UPS

e Servicio: el tipo de servicio aplicado al envio
* Tipo de pago del envio: el método de pago del envio

¢ Estado de un envio: dénde se halla un envio dentro
del ciclo de entrega

* Numero de cuenta UPS: el numero de cuenta UPS
correspondiente a un envio

Los envios de importacion pueden filtrarse segiin

lo siguiente:

® Plazo de la factura

* Tipo de entrada

* Pais de exportacion

e Tipo de arancel

* Nivel de servicio

* Numero de cuenta del importador de UPS

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Agregar/Eliminar campos

Usted puede usar la opcién Agregar/Eliminar campos
para ajustar la tabla de Detalles del envio y que
muestre solamente la informacién que necesita.

UPS suministra mas de 100 campos de informacion
relacionada con sus envios. Seleccione el boton
Agregar/Eliminar campos que hay en la parte derecha
superior de la tabla Detalles del envid, a fin de persona-
lizar los campos a mostrar.

Mueva los valores de campo entre ambas listas
(Campos disponibles y Campos que se muestran
actualmente), ya sea arrastrando y soltando el valor
del campo, o por medio de los botones de flecha de
Agregar y Eliminar que se hallen entre ambas listas.
Usted también puede cambiar el orden de los campos
por medio de los botones de flecha de arriba y abajo
que hay a la derecha de la lista Campos que se mues-
tran actualmente. A medida que agrega, elimina, o
cambia el orden de los campos, sus datos se actualizan
automaticamente dentro de la Tabla del ejemplo. Al
terminar, seleccione Actualizar para que aparezcan sus
cambios.

Nota: Al agregar o eliminar campos dentro de la
pestafia importaciones, usted tiene que seleccionar el
tipo de datos que desea que aparezcan dentro de la
lista desplegable Mostrar campos. Usted puede elegir
que aparezca informacién para Envio, Factura o
Mercancia. Cuando usted selecciona un tipo de dato
distinto en la lista desplegable Mostrar campos, la lista
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Agregar o quitar campos de salida para los traslados

Para agregar un campo, elija un elemerto en la Feta Campos dizponibles y seleccione la opcidn que pemite agreqar campos.
Fara eliminar un campo, elija un elemento en la li ampos mostrados actualmente y seleccions la opcidn que permite eliminar

carmpus, Paa cambiar o oden die los campos n s, elif un et el st Campos mostrados actualmenti y
Campas disponibles: Campos mostrados actualmente:

Adtlcule = Wdmero de seguimiento

Darca ] Mdrnera(s) de referancia

Cargos [ Estado

Cita realizada Fecha de manifiesto

Claze Ermviar &

Conncimianta da ambanqua masstn Saricia

Cantenador Fecha programada de antrega

Ciidige anmunizadn B imigenes E
Disseripeitn de estado die easEpeiin & L

Descripeion i

Descripeion i

Dimensaore:

(ncluys los siguienles)
Allura del pagquete

- Longilud del paguele

- Anchura del paquete

Ciornicilio particubar

Tabla de uioln;wllo:

Nimera de seguimiento Fstado Fecha de Feaar a Seracio Hecha s
mandiesto programada de |8

IZVNHII 2121217 | FFCI234MBO0T Marifost 1162007 Jamive Do, Mt Doary Air 1152007
Rarywhire, M,
Ug
IZINNN NN 22T | PRCII24NBODT M=) 11152007 amice Do, it Doiry Adr 1naronT
Parywtiiey, WA,
Lg i
I = 5|

desplegable Campos disponibles se actualiza para
mostrar los distintos campos. La fusion de informacion
del envio, informacion de la factura y/o informacion de
la mercancia puede ocasionar un exceso de relaciones
de datos. Un exceso de relaciones de datos puede
ocasionar la repeticion de datos.

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Personalizar pantallas

Una vez haya cambiado su pantalla al agregar o elimi-
nar campos, y aplicando filtros o usando la prestacion
Buscar, guarde sus cambios para poder tener acceso a
esta pantalla con mds facilidad y rapidez en sus futuras
visitas. Estos cambios se guardaran como pantalla
personalizada y bajo el nombre que usted le dé.

Como crear una pantalla personalizada
Siga estos pasos para guardar una pantalla personalizada:

1. Seleccione el boton Guardar pantalla personalizada.

2. En el cuadro de dialogo de Personalizar pantalla
introduzca un nombre exclusivo para dicha pantalla.

3. Elija un Tipo de fecha para su pantalla personali-
zada de la lista desplegable. Entre algunas opciones,
figuran Fecha del manifiesto o Fecha programada
de entrega.

Nota: Para Importaciones, algunas opciones son
Fecha de autorizacion, Fecha de entrada, Fecha de
exportacion, Fecha de importacién, y Fecha de envio
final.

4. Seleccione el intervalo de fechas que prefiera. Con
un intervalo de fechas general (por ejemplo: Hoy o
los ultimos 7 dias), usted siempre vera datos basados
en el intervalo de fechas actual. Al guardar un
intervalo o rango de fechas exacto, usted siempre
verd el intervalo de fechas que estableci6 en el
momento de guardar esta pantalla personalizada.
Por ejemplo, guardar su pantalla personalizada con
un intervalo de fechas del 21/09/2009 al 28/09/2009
ocasionara que los datos obtenidos sean siempre
para estas fechas exactas. Nota: Si tiene planeado
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Los campos obligatorios se indican con .

Nombre de vista personalizada:
| .

Bisqueda actual: Roswell
Filtros actuales: Cuenta UPS

Tipo de fecha:
Fecha del manifiesto j

[ Rangg de fechas genera|; ITodas las fechas disponiblesj
" Guardar el rangn de fechas exacto - 03/12/2009 hasta 07/12/2008
¥ Incluir envios con fechas de entrega desconocidas

[" Establecer coma vista de salidas predeterminada

tancelar | Guardar

guardar y volver a usar una pantalla personalizada,
seleccione un intervalo de fechas general que sea mas
util. Por ejemplo, usted podria crear y guardar una
pantalla personalizada que se llame Pantalla de
excepcion semanal.

Nota: Para los envios entrantes, usted puede efec-
tuar un seguimiento de los que todavia no tienen una
fecha programada de entrega al marcar la casilla
“Incluir envios con una fecha de entrega desconocida”.

5. Cuando usted guarda una pantalla personalizada,
también tiene la opcion de guardarla como pantalla
predeterminada para la pestafia actual. Marque esta
casilla si desea activar esta opcion.

6. Una vez completados sus cambios, seleccione Guardar.

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Personalizar pantallas

Como localizar una pantalla personalizada Como eliminar una pantalla personalizada Consejo:
En subsiguientes visitas a Quantum View Manage, Para eliminar una pantalla personalizada, siga estos ) .

. . . . El nimero de seguimiento es
localice la lista desplegable de la esquina superior pasos: L
. - . . el tinico elemento de dato que
izquierda dentro de la.s pestafias. Esta lista contiene 1. En el cuadro desplegable dentro de las pestaiias, le permite ver detalles del envio,
la pantalla predeterminada, asi como otras pantallas verd que hay una lista de las pantallas personaliza- y por lo tanto sugerimos que lo
personalizadas que usted ha creado. Cuando usted das que ha creado. Seleccione la pantalla personali- mantenga siempre a la vista.
selecciona una pantalla personalizada de la lista zada que desea eliminar de la lista desplegable.
desplegable, los datos y el formato de su pagina 2. Seleccione el icono Eliminar que hay inmediata-

cambiardn segun la personalizacién que haya guar-

mente a la derecha de este cuadro desplegable.
dado para la pantalla.

3. Aparecera un cuadro de dialogo que le pedira si
Cdmo modificar una pantalla personalizada quiere eliminar esta pantalla especifica. Seleccione
Para modificar una pantalla personalizada existente, Si si desea proseguir.

siga estos pasos:

1. Efecttie los cambios deseados en las tablas Resumen
o Detalles.

2. Seleccione el boton Guardar pantalla personalizada.

3. Sunombre de pantalla personalizada ya estard llena
de datos en el cuadro Nombre de la pantalla
personalizada.

4. A fin de guardar cambios a la pantalla personalizada
existente, seleccione el boton Guardar.

5. Aparecera un cuadro de dialogo informandole
de que ya hay una pantalla personalizada con este
nombre. Seleccione Actualizar para guardar sus
cambios.

6. Para guardar estos cambios como una nueva panta-
lla personalizada, introduzca un Nombre de panta-
lla personalizada en el cuadro y seleccione Guardar.
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Bajar

Usted puede bajar y guardar informacién de todas las

pestanas. Para bajar sus datos del envio que aparece

en un archivo CSV, siga estos pasos:

1. Seleccione el boton Bajar como CSV que se encuen-
tra en el extremo derecho de su tabla Detalles
del envio.

2. Usted podrd ver de inmediato su archivo, o bien
puede guardarlo en un lugar especifico.

3. Siel archivo que ha bajado es demasiado grande,
aparecera el cuadro de dialogo Bajar detalles del

archivo. El cuadro de dialogo le permitira bajar una

o mas piezas del archivo de datos.

© 20710 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

f— Do you want bo open of save tis lile?

3 Plarres cutbound] 20009 26¢
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Consejo:

Le recomendamos que cree una
carpeta en su unidad de disco duro
para guardar archivos futuros.
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Em a i I Datalles da envio por corree electrénico - Paso 1 da 2 Impoﬂante:

Puede emnar detalles de ernio por comeo elechidmes para un midxme de 20 ervios, El mensage de coreo electidmce incleed los
siguientes detalles de emdo: mimero de seguimiento, fecha de manifiesto, fecha de entregs, senicio y estado de cada ervio.

. L. . ., Niimera de envios selecclonados: 2 1 1
Usted puede enviar por correo electronico informaciéon e ]éa Prucba de dentregg, incluida la
~ . [ | Wimero de seguimiento | Nimero(s) de referencia | Estado | fechade mandfesto [ Sendcls | recill rma, no puede enviarse por correo

procedente de todas las pestafias, en cualquier momento. o prrrre———— T T - electrbnico
1. Seleccione el boton Email que se encuentra en O rvsmssnisanrsies 20109 oo pscromns o

el extremo derecho de su tabla Detalles del envio. M vomminuieisn 209 ounzone P8 Grong oo
2. Marque una o mas casillas para seleccionar los W wsnsosrsa 122 o Sty o

envios relevantes. Los detalles del envio de un O AR CTErTT) Ps Nad Bay Ay )"

- . -’ AM.

maximo de 20 envios pueden mandarse por correo O] 1oammgunzsen sz eprerew——

electronico a los destinatarios de una sola vez. H S S ———
3. Seleccionar siguiente. - !

o . ) . | cancetar | Siguiente » |

4. Introduzca hasta un mdximo de cinco direcciones

de correo electronico y elija un idioma de pais como 6o amvia por carres alecrénion - Paeo2 o2

preferencia para Cada destinatario. Puede emiar detalles de envio 4 un mixima de cince destinatarios.

. . Comeo electrénice de destine:  Pais o idioma:
5. Escriba un mensaje que se agregue a su correo Espata - Expaic .
l , . Espafia - Ezpafiol -
€ eCtI'OI’IICO. Espafia - Ezpafiol M

Espafia - Evpaiiol A

6. Seleccione Enviar. Usted vera un mensaje de
confirmacion indicando que se ha enviado Memsafe porsonst:
su correo electronico.

Espafia - Espaiol -

(150 caracteres como maximo)

[] Wotificarme =i hay algin problema para emiar alguna de estas notificaciones por comen electrinico.
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Alto volumen

Alto VO I u m e n Ver Introd 6n de Alto Volumen

¢ Qué es esto?
Gran volumen

Quantum Vlew Manage Ofrece VlSlbllldad de Alto Quantum Yiew Manage es compatible con una vista Gran volumen para los clientes que necesiten
. . L. acceso rapido a los datos de un ndmero elevado de envios. La vista Gran volumen:
volumen para los clientes que necesitan acceso rapido _ o
. . 1. Proporciona acceso més rapido a los datos
a los detalles de grandes Cantldades de envios. 2. Ofrece la posibilidad de buscar todos los envios por medio de Nimeros de seguimiento,

Mimeros de referencia y campos Remitente o Destino. Al realizar una bdsgueda, debe
seleccionar el botdn 2 |a derecha del cuadro Buscar, dado que |a funcionalidad "mientras

Pantalla de AltO VOlumen: escribe” no funciona con la vista Gran volumen
3. Mumera la informacidn en |a tabla Datos del envio.

1. Le suministra un acceso mas rapido a sus datos.

Si prefiere utilizar la vista estandar, que ofrece caracteristicas adicionales como blsqueda "mientras

2. Le brinda la capacidad de buscar todos sus envios e D S RS e CALE S
por medio de Numeros de seguimiento, Numeros
de referencia y remite o Enviar a. Al realizar una
busqueda, usted tiene que seleccionar el boton que
hay a la derecha del cuadro Buscar, ya que la funciéon ==
“a medida que teclea” no funciona en la pantalla
Alto volumen.

™' Mo volver a mastrar este mensaje

3. Divida la informacién por paginas en su tabla T CE B [t
, rienr | Astarice | 1120134151617 18131101 . | Siguients | (ins
de Detalles del envio. e e e | e o o o
ADERYEREAZ1 3070 Mardfgit BAN 2008 A PG Ind Crary Air
AN ANTONID, TX, VS
Si prefiere usar la pantalla estindar, que posee algu- s 02 e ez E
nas prestaciones adicionales, como por ejemplo, e b e R ot S st
busqueda a medida que teclea, se recomienda que e S S S
. , . IZVEPNEIDIICEITE  FOI0BESIIT Wandast 208 UPE Ground
reduzca la cantidad de envios que aparecen por medio soumiemrrnsc, oo e
. . .. AZEINENIGATEIRE 2010095127 Nartarn om0 UNITED STATES UPg Grsune
de una busqueda, aplicando filtros o limitando el o s
L R44161 200m5127 Narefuny SN0 vEA WS Greund
M BALLINR, MO, LIS -
intervalo de fechas. . — n
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Configuracion de alertas

Al configurar alertas, usted puede mantenerse informado
y también a los demds de manera proactiva acerca de las
entregas y excepciones de envios. Seleccione el boton de
Alertas desde cualquier pestaia para poder empezar.

Como configurar alertas

1. Decida qué tipo de alerta quiere configurar. Cada
una de las pestafas tiene tipos especificos de alertas
que pueden configurarse. Figuran estas opciones:

* Excepcion: le avisa cada vez que hay una excep-
cién que cambia la fecha programada de entrega
de un envio.

* Confirmacion de entrega: le avisa de todos los
envios entregados en un plazo de 24 horas a partir
de la hora en qué programé la alerta.

* Envio registrado: le avisa cuando uno de los envios
importados ha sido registrado con las agencias de
aduana del gobierno.

* Envio autorizado: le avisa cuando uno de los envios
importados ha sido autorizado para su entrega por
parte de las agencias de aduana del gobierno.

* Excepcion de autorizacion: le avisa cada vez que
hay una excepcion que cambia la fecha progra-
mada de entrega de un envio que pasa por aduana.

* Resolucion de excepcion de autorizacion:
le avisa cuando una excepcién de autorizacion
ha sido resuelta.

* Aranceles: le avisa cuando los aranceles de sus
envios de importacion han sido programados para
su pago por parte de UPS.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

. Si no se ha expandido todavia una categoria de

Configuracion de alerta, seleccione el simbolo (+)
que hay a la izquierda del tipo de alerta para ver
las configuraciones para dicho tipo de alerta.

. Marque la casilla Activar.

. Seleccione los servicios a incluir marcando la casilla

correspondiente a la oferta de servicio.

. Seleccione cuentas/ubicaciones especificas para

vincular dicha alerta, marcando la casilla que hay
junto al correspondiente Id de ubicacion, Direccion
del destinatario, o Niimero de cuenta.

. Indique quién deberia recibir esta alerta introdu-

ciendo una direccion de correo electronico en el
cuadro Email del destinatario y seleccionado un
idioma para dicho destinatario. Usted puede selec-
cionar un maximo de cinco destinatarios para cada
configuracion de alerta.

. Las alertas de confirmacion de entrega se mandan

a diario a una hora especifica. Programe este tipo
de alerta seleccionando una hora junto con el huso
horario en las listas desplegables provistas.

. Las alertas de Fallo de notificacién se envian a la

direccion o direcciones de correo electronicas que
usted especifique. Marque la casilla de Fallo de
notificacion para que le avisen si UPS experimenta
un problema con la direccion de correo electrénico
del destinatario.

. Seleccione el boton Guardar para guardar

sus cambios.

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Configuracion de alertas

Como modificar o cancelar alertas

Puede solicitar aletas de comeo electrinico [ que s apudarin a mantenerse infomado

1. Seleccione la Alerta que desea modificar o cancelar. ) . . .
| satidas || Entradas Tercares Impotacionss
2. Seleccione o cancele criterios para la alerta que desea Coniguracian de avisos
modificar o eliminar, cancelando la casilla Activar [ :
su alerta, a fin de desactivarla. Eawiar avisos s excepeion: !
(@) Sl cuando cambue Ta fecha di entrega programada

(r Erniar todos los avisos de excepciin

3. Seleccione el boton Guardar para guardar sus cambios.

Incluir astos tipas da axcapcion:

[ Darrsagess
[ Halds

L] Incosrectincomplete Data
[ PickugdDelery Attempted

Selaccionarfody  Bomsr todo

Incluir estos servicios: ¥
» Confirmacian de enlrega saliente
Naiiflcaclén de falles
[] Motificarme si hay algdn problema para enviar alguna de estas notificacionas por comeo electrnico.

¢ Quantum View Manage
alortas de compo elecidnico 5 que b ayudarin a manensere informado

[“Satidas || Entadas || Tercerss || Imponaciones |

Puede solicitar

Conflguraciin de avisos

] Activar avizos de excepeiin de entrada =
Emvlar avisos de excepclin 5
() Silo cueando cambie |3 fecha de entrega programada
() Erear bodies ks ansas de excepeiin
Inclulr estos tipos de excepeion:
TH

[i_, Damages

[ Helds

[ mcormestincomplite Datia

[ Pickup/Delvery Atterngted ||
» Emvio entrante registrade

+ Ernvo entrante desbloqueads
» Fxcepeion de despacho entrante
» Hasohicsdn de excepciin de despacho entrante

Hatificacion de fallos

] Motificamne i hay algin problema para emviar alguna de estas notificaciones por comeo electrinico.
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Importaciones

La pestana Importaciones suministra informacion

de cumplimiento de aduana. Se encuentra disponible
solamente en algunos paises, y estd funcion brinda
herramientas exclusivas, como por ejemplo Recursos de

importacion y Detalles de Envio, Factura y Mercancia.

Pdgina de detalles de envio de importaciones

La pagina Detalles de envio de importaciones puede
verse haciendo clic en el Numero de seguimiento
principal de la tabla Detalles del envio de importaciones.

Pantalla de envios de importaciones:

* Mas de 75 elementos de datos de nivel de envio que
definen a las partes involucradas, nimeros de con-
trol, gastos estimados del envio y eventos importante
de envios

* Un maximo de 18 elementos de datos de nivel de
factura que definen informacion sobre la factura
provista por el remitente, incluido el pedido de
compra y la descripcion de articulos

* Un maximo de 38 elementos de datos de nivel de
mercancia que definen las clasificaciones aplicadas
a las mercancias del envio, incluyendo niimero
de tarifa armonizada, descripciones de cantidades,
informacion sobre aranceles, informacion sobre
impuestos, e informacion sobre tarifas

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

Dentro de la pagina Detalles del envio de importacio-
nes, usted puede ver detalles sobre el envio, la factura
y la mercancia. Usted también puede hacer lo siguiente:

e Ver imagenes — Ver o bajar imagenes correspondien-
tes al envio seleccionado haciendo clic en el hipervin-
culo Mostrar imagenes del documento

e Enviar correos electronicos a la aduana — Ponerse
en contacto con los representantes de aduanas de
UPS acerca de un envio por medio de un correo
electronico

* Enviar informacion por correo electrénico a un
tercero — Notificar a un maximo de cinco destinata-
rios acerca del estado de los envios de importacion

Nota:

Para destinos fuera de Canada,
EE.UU. y Puerto Rico:

Usted solo puede crear pantallas
personalizadas por medio de
combinaciones de Envio y Detalles
de factura o Detalles sobre el envio
y mercancia.
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Recursos de importacion

La seccion o apartado de Recursos de importacion
suministra las herramientas e informacion que necesita
para ayudarle a administrar sus informes de cumpli-
miento. Usted puede encontrar Recursos de importa-
cion dentro de la pestafia Importaciones.

A continuacion figura una descripcion general
de las funciones que encontrara:

1. Obtenga acceso, vea y baje on-line imdgenes de
documentos de envios y cuentas de todo un afio
(solo disponible en EE.UU. y Puerto Rico).

2. Solicite un CD-ROM de sus imagenes de documen-
tos pasados para ayudarle en la documentacion
administrativa.

* Las solicitudes de CD-ROM incurren en gastos
de produccién por cada CD-ROM producido

* Se pueden solicitar imagenes de hasta cinco anos
atras

3. Cargar un catdlogo de productos que ayude
a establecer el precio de sus envios.

4. Contactar con aduanas de UPS acerca de envios
que estd investigando.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

Importar recursos

Acceder a Importar recursos

Pais de importacidn:

Spain j

Seleccione abajo la funcidn de recursos.

Solicitar CD-ROM

Erviar una solicitud a la agencia de aduanas para que cree y le envie
un CO-ROM gue contenga imagenes de documenta.

< Solicitar un C0-ROM

Cargar catiloge de productos

Erwiar su catdlogo de productos a la agencia de aduanas para usarlo
en clasificaciones de envios de paguetes pequefios.

< Cargar un catalogo de productos

Ponerse en contacto con agencia de aduanas
< Enwviar un correo electrdnico
2 Crear una portada de fax

Quantum View® Manage Guia del usuario
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(1) Imdgenes de documentos on-line/Imdgenes Nota:
de envios

Al definir intervalos de fechas,

Usted puede ver imagenes de envios vinculadas a uno : .
o . usted puede seleccionar cualquier

o mas numeros de cuenta de importadores de UPS bloque de 45 dias (0 menos)

durante los pasados 12 meses (disponible solo en dentro de los tltimos 12 meses

EE.UU. y Puerto Rico). Las imagenes estan disponibles de calendario.

para nuevos envios, una vez el envio coincide con un A veces no hay disponibles todos

Niumero de cuenta de importador de UPS. los tipos documentos para todos

1. Seleccione el hipervinculo Mostrar imagenes los tipos de entradas.

del documento.
2. Seleccione los criterios para el tipo de imagenes
que desea ver.

e Utilice el menu desplegable para cambiar informa-
cién a selecciones unicas.

* Muchos de los elementos de datos le permiten
hacer una sola seleccion o bien seleccionar el
hipervinculo Mostrar todo.

3. Seleccionar ENVIAR.

4. Para ver una imagen, haga clic en cualquiera de los
hipervinculos con informacion (azul y subrayado).

Al seleccionar varios nimeros de cuenta de importado-
res de UPS, mantenga oprimida la tecla de Control
al seleccionar.

(continuacion)
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5. Para bajar varias imdgenes, seleccione la casilla que
hay junto a los archivos de imagenes que quiere
bajar, y seleccione Bajar.

* Si el tamafo combinado de todas las imagenes que
estd bajando es inferior a los 5 MB, se le pedira que
indique un lugar donde bajar los archivos.

* Si el tamafno combinado de los archivos a bajar
sobrepasa los 5 MB, se creardn archivos individua-
les comprimidos (archivos zip) de todos los archi-
vos de 5§ MB o menos. Aparecera una pagina con
la lista de archivos comprimidos (zip).

* Hay que bajar uno por uno cada archivo compri-
mido seleccionado el vinculo Bajar en la fila con
el nombre del archivo.
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Imdgenes de documentos on-line — Imdgenes
de cuenta del importador

Para solicitar imagenes de documentos de cuenta del
importador (solo disponible en EE.UU. y Puerto Rico):

1. Seleccione el vinculo Obtener imagenes de nivel
de cuenta de la pantalla de Recursos de importacion.

2. Para solicitar imagenes de sus documentos de cuenta
actual, seleccione Bajar para el Numero de cuenta
del importador de UPS deseado.
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(2) Solicitar CD-ROM Importar recursos
La aduana de UPS puede crear y enviar un CD-ROM
que contenga imdgenes de documentos de los tltimos

Solicitar un CD de agencia de aduanas

60 meses de calendario. Las imagenes de documentos Pais de importacién: Spain
estan dlSpOHlblC para los nimeros de cuenta de 1mpor- La agencia de aduanas puede crear y enviarle un CO-ROM con
tadores vinculados al perﬁl de su compaﬁia. imagenes de docurmento correspondientes a los Gitimos B0 meses

del calendario como maximo. Las imagenes de documento estan
disponibles para los ndmeros de cuenta del importadaor de UPS

Precio del CD-ROM vy entrega del CD-ROM AN SO S

SC cargara una tarlfa por Cada CD'ROM sohc1tado Para solicitar un CO-ROM con imagenes de documento, establezca

Las solicitudes tipicas implican ]a produccién de un abajo los criterios de seleccidn y, a continuacidn, seleccione
Continuar.

CD-ROM. Los gastos se aplicaran a la factura de

Servicios de envio internacional Nimeros de cuenta del importador de UPS

Seleccione abajo la(s) cuenta(s) del importador de UPS gue desee.

Entrega: El tiempo que se tarda en tramitar y entregar Nimero de cuenta del importador de UPS:
un CD-ROM depende del tamafio y la antigﬁedad odos Ios nimeros de cuenta del importador B
de los datos solicitados.
Para procesar o tramitar su pedido de un CD-ROM =
. . L, Nota: Para escoger varias cuentas, seleccidnelas mientras mantiene

1. Seleccione el hipervinculo de un CD-ROM. sl [ e o sl 7
2. Seleccione los criterios para el tipo de imagenes Tipo de fecha

que desea ver. Seleccione abajo un tipo de fecha.
3. Seleccione Continuar. Tipo de fecha:

Fecha de envio j

4. Escriba su informacién de Contacto y Enviar a. _ _
Especifique abajo un rango de fechas.

Los campos obligatorios aparecen en negrita. Fechas disponibles: 01/12/2004 - 07/12/2003
5. Seleccionar ENVIAR. Rango de fechas:
La dltima facha de inicio: Mov »|l6 =||2009 =]

La dltirna fecha de finalizacior:  |Dic »|[7 =|[2009 =]

I ) T
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(3) Cargar catalogo de producto Importar recursos Nota:
La funcion de Cargar catdlogo de producto garantiza . :

: ., . Cargar un catialogo de productes en agencia de Otros elementos de datos que
una clasificacion correcta y precisa de todas sus aduanas a L

N d definen las caracteristicas del
mercancias importadas. Pais de importacién: Spain producto pueden incluir también
Para cargar un catdlogo de producto: et b el o el catilogo a cargar, asi como

Proporcione la informacidn solicitada a continuacion. Los campos los expuestos.

obligatorios se muestran en negrita.

1. Seleccione el hipervinculo Cargar catalogo _ ,
Para su comodidad, se proporcio-

de producto. Nombre de la empresa: > :
[ nan vinculos de plantilla .CVS.
2. Compruebe que la informacién de contacto que IS“ nombre: y .XML.
apafece sea correcta. Su teléfono: Extensidn:
3. Identifique qué ntimeros de cuenta de importadores ISu correo electrénico:
de UPS quiere vincular con los datos del catalogo |
de producto cargado. Seleccione uno o varios nimeros de cuenta del importador que desee
asociar a los datos cargados de catdlogo de productos.
4. InCluYa un mensaje Si 10 desea. Nimero de cuenta del importador de UPS:

Todos los ndmeros de cuenta del importador !

5. Seleccione Navegar para localizar el archivo del
Catalogo de producto que quiere cargar, y luego

seleccione CARGAR. _ - :
Nota: Para escoger varias cuentas, seleccidnelas mientras mantiene
* Las cargas de catalogo de productos precisan presionada |a tecla de contral [7]..
de cuatro elementos; Mensaje (maximo 1000 caracteres):
=]

— Numero de Pieza/Producto (un maximo
de 35 caracteres alfanuméricos)

— Numero de clasificacién de tarifa armonizada =
(Cifra de 10 digitos)

—ISO del pais de origen (dos caracteres alfabéticos)

Archivo de catalogo
Especifigue el nombre de archivo v la ruta de acceso, o bien

D . s d P /P d s . seleccione Examinar para localizar el archivo de catalogo de
— Descripcion de Fieza/FProducto (un maximo praductos que desee cargar y, a continuacidn, seleccione Cargar. El

de 35 caracteres alfanurnéricos) tarnafio de archivo no puede superar los & MB.

Ubicacion y Nombre de archivo:

(continuacion) Biowes

Nota: Los tipos de extension de archivo permitidos para cargar son:
.mdhb, .dbf, .xls, txt, .csv, tab, .ascy .zip.

I T

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 36




Quantum View® Manage Guia del usuario

Importaciones

* Los archivos a cargar deben tener un tamafio inferior Ejemplo de catalogo . XLS (Excel) Archivo en formato
alos 5 MB y estar en uno de los siguientes formatos correcto:
de archivo: PART_NUMBER  HTS ISO_CTY_ORG  PART_DESCRIPTION
% MDB _ MiCl.‘OSOft ACCCSS 1234 8542218010 CA DOPED GAS WAFERS
. 5678 8541406050 CN DIODES
— *.DBF — DBASE

— *.XLS — Microsoft Excel

— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC — Varios formatos
de archivo de texto

— *.ZIP — Archivos comprimidos de los tipos
de formado anteriores

Cuando haya actualizaciones a su catdlogo de
productos, usted puede enviar todo su catalogo
revisado o simplemente las novedades, utilizando
el mismo formato que en su archivo original

del catalogo.
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(4) Contactar con aduanas

Usted puede contactar a los representantes de aduanas
de UPS y hacer preguntas o comentarios acerca de sus
envios de importacion via correo electrénico o fax.

Las preguntas y comentarios pertenecientes a envios
especificos es mejor que se envien desde los Detalles
del envio de importaciones, Detalle de la factura de
importacion o Detalles de la mercancia de importa-
cion, puestos que estos comunicados incluiran auto-
madticamente la informacion acerca del envio especifico
de interés en el correo electronico que se envid a

Aduanas de UPS.
Cémo enviar un correo electrénico a Aduanas de UPS

1. Usted puede optar por lo siguiente:

e Abrir las paginas de Detalle de envio de importa-
cion, Detalles de la factura de importacion o
Detalles de la mercancia de importacion.

* Luego, seleccione el vinculo de Enviar Email
a Aduanas.

O BIEN
* Seleccionar Enviar un hipervinculo de Email desde
la pdgina Recursos de importacion.
2. Compruebe que la informacion de contacto que
aparece sea correcta.
3. Seleccione una Razén de contacto de las opciones.
4. Escriba un mensaje.

5. Seleccionar Enviar.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.
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Enviar correo electronico a agencia de aduanas

Informacion de contacto

Para ponerse en contacto con la agencia de aduanas mediante
corren electronico, introduzea abajo la informacidn adicional
solicitada, escriba su mensaje y seleccione Enviar. Los campos
obligatorios se muestran en negrita.

Nombre de la empresa:

Su nombre:

Namero de cuenta del importador de UPS:

Todos los ndrmeros de cuenta del importador !

Nota: Fara escoger varias cuentas, seleccidnelas mientras mantiena

presionada la tecla de control [2].

Su teléfono: Extensidn:

Su correo electronico:

Motivo del contacto:

|Selecciunar razdn j
Mensaje (maximo 1000 caracteres):

=
. v 3|

Nota:

Cuando envie correos electronicos
de las paginas de detalles, se
incluirdn en el mensaje dirigido

a aduanas de UPS, el Ntiimero de
envio, el Ntimero de control de
aduana, el Nimero de cuenta del
importador, y el Cédigo de Puerto,
que permite que nuestros
representantes respondan a sus
preguntas puntualmente.
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Como enviar un fax a Aduanas de UPS

Si posee documentos de apoyo que desea suministrar
a UPS acerca de un envio, como por ejemplo una
factura comercial anotada, usted puede mandarlos
por fax siguiendo estos pasos:

1. Seleccione el hipervinculo Crear un Pagina
de comienzo de fax.

2. Compruebe que la informacién de contacto que
aparece sea correcta.

3. Seleccione una Raz6n de contacto de las siguientes
opciones:
* Respuesta a una medida recomendada
* Informacion de factura del envio
* Estado actual de la entrada o envio
e Otras preguntas de adunas

4. Escriba un mensaje.

5. Seleccionar ENVIAR.

6. Seleccione el vinculo de Ver/Imprimir Hoja

de comienzo de fax para ver e imprimir su hoja
de comienzo de fax.

7. Por favor, envie por fax la hoja de comienzo junto
con la documentacién adicional al numero de
Aduanas que aparece en la hoja de comienzo.
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Crear portada de fax

Informacion de contacto

Proporcione la siguiente informacidn adicional. Para generar la
portada del fax, seleccione Crear. Los campos obligatorios se
muestran en negrita

Nombre de la empresa:

Test

Su nombre;

Test

Nimero de cuenta del importador de UPS:

All UPS Impaorter Account Mumbers

Nota: Para escoger varias cuentas, seleccidnelas mientras mantiens

presionada la tecla de control [7

Su teléfono; Extensidn:

Test

Su correo electrénico:

ITEst

Motivo del contacto;

ISE\EEEmnar razan j
Mensaje {maximo 1000 caracteres):

3

Hoja de portada de fax

EdCerar |a vental

La iiltima fecha de finalizacién: Customs Brokerage

Fecha/hora: December 07, 2009 5:04 P
N.” de paginas:

Fax: +34932633803

Nombre de la empresa: Test

Nombre: Test

Pais/niimero(s) de cuenta del 00001231235/E5
importador de UPS:

Teléfono: Test ext

Correo electrénico; Test

Motive del contacto; Estado actual de la entrada o el
erwin

Mensaje:

Test

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Pantalla de entrantes y terceros mejorada solo
para importadores

Cuando los usuarios tienen asignados la Pantalla

de importaciones y Pantalla de entrantes y/o Terceros
al perfil de Quantum View Manage, las pantallas de
Entrantes y Terceros mejoran gracias a las siguientes
capacidades destinadas a ayudar a los importadores a
que administren la autorizacién de sus importaciones:

* Ver imagenes de documentos de facturas comerciales
para los envios de importaciones entrantes

* Minimizar demoras por medio de declaraciones
de Medida recomendada e Informacion adicional
a fin de identificar y resolver retrasos de aduana

e Acelerar la resolucién de envios retenidos en aduana
al enviar informacién directamente a Correduria
aduanera de UPS, via correo electronico o fax

e Utilizar alertas de Excepcién de autorizacion y
Resolucion de excepcion de autorizacion para que
UPS le notifique de envios retenidos en aduana por
correo electronico

e Utilizar alertas de Envio registrado, Envio autorizado
y Aranceles para ayudar a que los importadores
puedan administrar mejor los envios entrantes
internacionales y sus correspondientes tarifas y
aranceles

Nota: Las capacidades que aparecen anteriormente
también se aplican a los usuarios que tienen las pesta-
nas de Tercero e Importaciones asignadas a su perfil
de Quantum View Manage.
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Asistencia técnica

Hay asistencia técnica disponible por teléfono. Véase
la lista siguiente por pafs.

Alemania
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
China
Corea del Sur
Dinamarca
Espafa
Filipinas
Finlandia
Francia
Hong Kong
Hungria
India
Irlanda
Italia
Japon
Malasia
Méjico
Noruega

0800 100 2630
1800 148 934
0800 312 407

80021877
55115694 6606
1-877-336-1100

10 800 852 06 98
00798 8521 3669
80332255
90022 58 77
1800 765 8065/180080850020
0800 1877 2255
0805 025550
8206 2133

068 0016482
0008008521113
1800 202227

800 122732
00531850020
800 804709
018007416535
80032 255
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Paises Bajos
Polonia

Portugal

Puerto Rico
Reino Unido (local)
Republica Checa
Rumania

Rusia

Singapur

Suecia

Suiza

Tailandia

Taiwan
Turquia

08002225587
0222030321
800783458
800-247-9035

08003316010

800-143 268

+4021233 88 77
74959612211

8008523362
020120 2255
0800 82 25 54

02713 6050~9
(local)/0018008523658

00801 855 662
90212 4440066

Para los clientes de EE.UU. y Puerto Rico: Asistencia
técnica disponible por teléfono llamando al
800-247-9035.

Para mandar por correo electrénico una pregunta de
asistencia técnica, obtenga acceso a Asistencia técnica
de UPS en: : hitp:/lwww.ups.comlformsle-mail
Jtechnical?loc=en_US.

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Alerta de excepcion — Una notificacion por correo
electrénico cada vez que ocurra una excepcion que
cambie la fecha programada de entrega de cualquier
envio.

Alertas — Notificaciones enviadas por correo electro-
nico informdndole de entregas y excepciones
confirmadas.

Alertas de confirmacion de entrega — Una notifica-
cion por correo electronica programada a diario que
contiene una lista adicional de todas las entregas
durante las pasadas 24 horas. Cada correo electro-
nico contendrd un maximo de 25 envios entregados.
Tendra que elegir una hora para recibir las notifica-
ciones diarias.

Catalogo de productos — Una lista de mercancias o
articulos junto con sus correspondientes descripciones,
c6digos de tarifa armonizada, y paises de origen que
podrian ser importados para un importador en parti-
cular. El catdlogo de productos se utiliza como referen-
cia cuando hay que asignar una clasificacion a la
mercancia de un importador.

Cuenta o Cliente UPS — Una cuenta o nombre de

cliente que UPS asigna a un remitente para facturacion.

Descripcion de una excepcion — Una descripcion
explicando la razén de que se haya reprogramado
la entrega.

En camino — El numero de envios confirmados para
su entrega.
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En transito — El nimero de envios en posesion de UPS.

Entregados — El numero de envios confirmados para
su entrega.

Enviar a — El destinatario o lugar donde se envia
el envio.

Enviar a Ciudad/Estado/Provincia — La ciudad
y estado o provincia donde se manda su envio.

Enviar a direccion — La direccidon donde se manda
el envio.

Enviar a Nombre — El nombre del destinatario a quien
va dirigido el envio.

Envio — Un envio estd constituido por envios
o articulos que se mandan juntos.

Estado — El estado que ocupa un envio dentro del
sistema UPS (por ejemplo: En transito, Manifiesto,
Entregado).

Estado del envio — Entregado, Excepcion, En Transito,
Manifiesto, Nulo.

Excepciones — Envios con incidentes que pueden
ocasionar un cambio de la fecha programada de
entrega.

Factura — La documentacion estandar preparada por
el remitente para un desglose y descripcion del conte-
nido y valor de un envio. La factura comercial sirve de
base para la preparacion de todos los demas documen-
tos correspondientes al envio.

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Fecha de entrega — La fecha en que se confirmé
la entrega.

Fecha de entrega programada — La fecha para la que
se programo la entrega.

Fecha de envio — La fecha en que se entrega el envio
a UPSy a partir de la cual se encamina a su lugar
de destino.

Fecha del manifiesto — La fecha en que se procesa
un envio dentro del sistema UPS.

Filtro — Le permite matizar los resultados a mostrar.

Firmado por — Nombre del destinatario que recibi6
y firmé por la entrega.

ID de ubicacion — Un identificador tnico o exclusivo
que se refiere a una ubicacion especifica de remite o
destino. (Nota: Las ubicaciones fisicas pueden tener
mas de un ID de ubicacion)

Importador — La persona, empresa o representante
a quien un vendedor o remitente envidé mercancia,

y que al presentar los documentos necesarios, se
reconoce como propietario de la mercancia para

el proposito de pago de aranceles de aduana.

Importador que consta — Individuo, corporacién o
sociedad designados como responsables legales de las
entradas a aduana. El importador que consta se
encarga de pagar todos los aranceles y asume todas las
responsabilidades legales.
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Manifiesto — El numero de envios procesados para
su entrega con UPS.

Nombre y Direccion del remitente — El nombre
y la direccion de quien procesa el envio para que
lo remitan.

Nulo — El numero o cantidad de envios que se crearon
y facturaron a su cuenta UPS, pero que nunca fueron
enviados debido a una transaccion nula o cancelada.

Numero de seguimiento — Un ntimero que UPS asigna
automadticamente a su envio para poder identificarlo y
seguir sus movimientos a través del sistema UPS hasta
que alcanza su destino.

Peso — El peso de un envio en libras o kilogramos.

Pestana de Entrantes — Permite que el usuario vea
informacion de estado de envio de un mdximo de

45 dias de calendario para cualquier envio que usted
recibié de otro. Los datos de resumen y/o detalles del
envio se encuentran disponibles para 99 Ids de ubica-
ciones. (Nota: Las ubicaciones fisicas pueden tener
mas de un ID de ubicacion)

Pestafia de Importaciones — Permite a los usuarios ver
datos de envio de aduanas para 45 dias de calendario
como mdximo en el caso de las importaciones estado-
unidenses que coincidan con sus nimeros de cuenta de
importadores de UPS de paquetes pequenios. Los datos
de resumen y/o envio, y datos de detalles de mercancia
y factura se encuentran disponibles para 99 nimeros
de cuenta de importadores de UPS.

Quantum View® Manage Guia del usuario
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Pestaiia de Salientes — Permite que el usuario vea
informacion de estado de envio de un maximo de

45 dias de calendario para cualquier envio que usted
mandé a otro. Los datos de resumen y/o detalles del
envio se encuentran disponibles para 99 niimeros

de cuenta.

Pestafa de Terceros — Permite al usuario poder ver
informacion de estado del envio hasta un maximo

de 45 dias de calendario acerca de todos los envios
facturados via cobro a la entrega, facturar al destinata-
rio o0 a un tercero. Los datos de resumen y/o detalles
del envio se encuentran disponibles para 99 nimeros
de cuenta.

Resolucion de excepcion — Una descripcion de las
medidas de resolucion de entrega a consecuencia
de la reprogramacion de la entrega.

Ruta de filtro — Muestra los vinculos activos de como
se han filtrado los resultados que aparecen y le permite
navegar hacia atras.

Servicios UPS — Se incluyen todos los servicios
nacionales e internacionales de UPS, UPS Freight

y UPS SCS.

Tipo de cargo de envio — Cobro a la entrega,
Prepagado o Facturar al tercero.

Vendido a — La informacion referente a “Vendido a”
se suele identificar como “Facturar a” o comprador
que aparece en la factura.
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