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Descripcion general

Descripcion general

Introduccion

Quantum View™ es una cartera de servicios disefiada
para proporcionar una mayor visibilidad del
movimiento de paquetes. Esto puede ayudarle a
mejorar el rendimiento de casi todas las funciones
de su negocio, tales como atencion al cliente, ventas,
cuentas por cobrar, manejo de stock y otras.

Quantum View Manage:

Quantum View Manage es una aplicacion basada

en la Web que permite a varios usuarios de su
organizacion ver, bajar datos y compartir, de manera
facil y sencilla, informacién actualizada sobre el
estado de todos sus envios por UPS desde cualquier
computadora con acceso a Internet. El uso de
Quantum View Manage no tiene costo alguno.

Quantum View Manage esta disponible en los
siguientes paises: Alemania, Australia, Austria,
Bélgica, Brasil, Canadd, China, Corea del Sur,
Dinamarca, Espana, Estados Unidos, Filipinas,
Finlandia, Francia, Hong Kong, India, Irlanda, Italia,
Japon, Malasia, México, Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido,
Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia y Taiwan.

Quantum View Data:

Quantum View Data es ideal para los negocios que desean
integrar informacion de visibilidad en sus aplicaciones de
software y bases de datos internas. Los datos sobre las
entradas y salidas de sus envios se actualizan cada hora.

Los archivos estan disponibles en los formatos de informacién
mas comunmente utilizados, tales como CSV, sin estructura y
XML, lo que permite importarlos facilmente.

Quantum View Data estd disponible en los siguientes paises:
Alemania, Bélgica, Canada, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Irlanda, Italia, Paises Bajos, Reino Unido y Suiza.

Quantum View Notify™:

Quantum View Notify puede ser utilizado por cualquier
persona que use un sistema de envio automatizado de UPS
o compatible con los sistemas de envio de UPS. Este servicio
de notificacion proactiva por correo electronico le permite
enviar y recibir de UPS actualizaciones de sus envios mas
importantes.

La Guia de usuario Quantum View Manage es una qtil
referencia paso a paso que le ayudard a administrar su
negocio de una manera mas eficiente.
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Importante:

Toda la informacion contenida

en Quantum View Manage es
confidencial y es propiedad de
UPS. En consecuencia, el adminis-
trador de Quantum View Manage
en su compafiia a quien se conceda
acceso al sitio debe ser un emplea-
do de dicha compaiiia o de sus
subsidiarias.




Quantum View™ Manage Guia del usuario

Descripcion general

Requisitos del sistema

Para acceder a Quantum View Manage, se requiere
una computadora PC con conexién a Internet.
Quantum View Manage es compatible con Netscape®
Navigator® versiones 4.7 a 6.2 y con Microsoft®
Internet Explorer version 4.0 con Service Pack 2
(Active X habilitado) y versiones superiores.

Suscripcion

Usted debera designar un administrador en su com-
paiiia, el cual estara a cargo de gestionar el programa
Quantum View. Asimismo, serd el punto de contacto
para el ejecutivo de cuentas UPS a fin de configurar y
mantener su cuenta.

El administrador de la compania podra acceder a
todos los niameros de cuenta UPS o ubicaciones que
se le hayan dado al ejecutivo de cuentas en el momen-
to de suscribirse a este servicio. Los usuarios de
Quantum View sélo tendrdn acceso a los numeros de
cuenta o ubicaciones asignados por el administrador
de la compania. Si desea afiadir nimeros de cuenta
UPS o nuevas ubicaciones con fines de consulta a
través de Quantum View Manage, el administrador
de la compania debera ponerse en contacto con el
ejecutivo de cuentas de UPS para obtener asistencia.

Conexion

Una vez que usted esté suscrito, el administrador
de la compaiiia recibird dos mensajes de correo
electronico, en los que se indicara el vinculo
correspondiente al sitio Quantum View Manage:

El primer mensaje incluird su nombre de usuario (ID)

El segundo mensaje proporcionara una contrasefia provisional

Cada usuario adicional que el administrador de la compaiiia
afiada también recibird automaticamente del sistema de
administraciéon de Quantum View Manage, dos mensajes de
correo electronico. Para obtener mas informacion vea la Guia
del Administrador Quantum View Manage.

Si usted olvida su contrasefia, haga clic en ID de usuario o
contrasefia olvidados, en la pigina de conexion de Quantum
View. Se le enviard una contrasefia provisional a la direccién
de correo electronico registrada en nuestra base de datos.

Cuando se conecte por primera vez, haga clic en el vinculo
situado en la parte inferior de la pagina de Bienvenida para
elegir la opcion Establecer preferencias.

Establecer preferencias

La opcién Establecer preferencias permite ver la informacion en
el formato elegido cada vez que el usuario se conecta al sistema.
Es posible elegir cualquiera de las vistas normalizadas o bien
crear una vista personalizada y definirla como vista por defecto.
Las vistas personalizadas se describen en las secciones siguientes
de este manual.

También es posible cambiar la cantidad de dias de informacion
que puede ser visualizada en las vistas Salida, Entrada, Factura-
cion alterna e Importaciones. El nimero maximo de dias es 45.
A menos que usted cambie las preferencias, el valor por defecto
serd de siete dias.

Es importante establecer una preferencia para su zona horaria.
Al seleccionar una zona en el menu desplegable, el sistema
determinara cuando enviar el aviso de correo electrénico
programado por el usuario.

Nota:

Cuando usted se conecte por
primera vez, el sistema le solicitara
que acepte los Términos y condi-
ciones de UPS para Quantum View
y para Mi UPS.

Al hacerlo, se creardan una ID y
una contrasefia unicas, tanto para
Quantum View como para
UPS.com®.

Cuando se conecte por primera
vez, se le pedird que cambie su
contrasefia provisional.

Recuerde: las ID de usuario y las
contrasefias distinguen entre letras
mayusculas y letras minusculas.
Después de varios intentos fallidos
de conexidn su ID se bloqueard
durante 20 minutos.
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Descripcion general

Navegacion

El acceso a Quantum View Manage se encuentra
en la pestaiia Rastreo de UPS.com®. Los vinculos

. . . & Edward Douglas | Salr | Mi UPS | Libro de direcciones |

de navegacion para cada una de las vistas (Salida, Rastreo :

10 : Rast i H
Entrada, Facturacion alterna e Importaciones) 2 | QuentumiiewHanage

. . . Wiew i Bienvenide 3 Quantum View”! Manage, donde puede ver y personalizar ficilmente
estan ublcados en la barra de tareas amarllla’ a la > Administracion & sulmformamn subre‘_transpurrte‘ Utilice Quantum v_u:w Manage_padrarmE_J‘_warl\as
. . PRI (LI ittt sl s i Aol o B
lzqu1erda de la pantalla. :\‘jg:gzz::gza portacion y obtensr mayer sficiencis integral.
>Wista de facturacidn Espere mientras procesamos su solicitud.
. . . . sk : Gracias por esperar

Para visualizar sus paquetes de las vistas Salida, »slade Lanaones.

.-, . > Bi
Entrada, Facturacion alterna e Importaciones, haga > Acseter a Flex olobalview

. . . = Integrar herramientas de
clic en el vinculo correspondiente en la barra de asties
.. . . . 2 Anular envio &

navegacion situada a la izquierda. e

Cada una de estas vistas posee vinculos para acceder
a Vistas personalizadas y Avisos (encontrard mas

o # Edward Douglas | Selr [Mi UPS | Libro de direcciones |
informacion sobre estas funciones en las paginas , .
) ) ; - , 3 Rastrear envios Quantum View
siguientes). La vista de Importaciones posee vinculos e
: : . > Acceder a Flex Global View | Quantum Yiew Manage
a Vistas personalizadas, Importar Recursos y Avisos. S Flbrar horarmieniasde | L4 mors 390Ut Quankum Uisw Manag
3
-).:imilr::]envfn &
.. . . ., By
En la barra de navegacion de la izquierda, también S
. frecuentes acerca del
encontrara los vinculos para Establecer preferencias FET
B L. ., > Preguntas mas
y Buscar. Si desea obtener mas informacion sobre ELET
. J o > Quantum View
estas funciones, consulte la pagina 18. > QUanlu View anzue
> Soports itreq:
)Ar?ulglc?u’i zg Tn znviu
Asimismo, encontrard una completa seccion de
Ayuda de fécil acceso.
Utilizando los botones y las pestanas ubicados en la
parte superior de su pantalla, usted puede acceder a
todas las paginas de UPS.com en cualquier momento.
Le recomendamos categéricamente aniadir Quantum Marcadores (Netscape Navigator), para poder navegar mas
View Manage a su lista de Favoritos en su navegador rapidamente y acceder directamente a la pantalla de conexién
de Internet (Internet Explorer) o bien a su lista de de Quantum View Manage.




Vistas

Quantum View Manage ofrece cuatro vistas
normalizadas para visualizar informacion sobre
envios:

Salida
Entrada
Facturacién alterna

Importaciones

Si bien cada una de estas vistas posee detalles espe-
cificos —descritos en las paginas siguientes—, el
disefio de las mismas es muy similar. Mientras

las vistas Salida, Entrada y Facturacion alterna
ofrecen informacion de transporte detallada sobre
los paquetes, Importaciones provee informacion
detallada de aduanas sobre los envios.

Cada pagina ofrece la siguiente informacion:

Dias mostrados — Intervalo de fechas de envios
determinado por el usuario

Dias disponibles para visualizacion — Nimero de
dias en que los datos historicos estan disponibles

Ultima actualizaciéon — Hora y dia de la vista que
se ha actualizado mds recientemente

Filtrar paquetes por — Funcion de filtro para
buscar paquetes especificos (en las paginas
siguientes se incluye mds informacion)

Resumen — Total de paquetes en el sistema por
numero de cuenta para el intervalo de fechas de
envio indicado en la pantalla.

= Rastreo por ndmera de
guia
= Bastrea con Quanturn View
> Administracion &
> Guantum View Manade &
>Vista de salida
»\istas personalizadas
» Alertas
> ¥ista de enfrada
> Wista de facturacian
alternativa
» Wista de impadaciones
» Establecer preferencias
» Buscar
> Ayuda
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UPS Puerto Rico
5|

| Mi UPS | Libro de direcciones |

8 Edward Douglas | Salir

Salida

Dias mostrades: 20/06/2008 - 04/08/2006
Dias disponibles para visualizacion:: 45 de 365
Ultima actualizacién: 233 PMEDT (GMT -5:00), 04/08/2006

Pararefinar més su vista Salida, seleccions un filtro en | lista desplegable y elija Ir o seleccions un enlace de
resumen en la tabla de resumen que aparece abajo.

Filtrar paguetes por:
Seleccionar filtio

el

Ruta de acceso del filtro; Salida

Paguetes de salida

Resumen por estado

Niimero de Manifiesto/  En Enviado para  Encepciones  Entregade  Totalde

cuenta de UPS Anulaciones  trdnsito entrega paquetes
o11ee 146 4 2 1 224 377
004460 BE &7 3 a8 2430 3624
000004 5 o o # 55 62

Consejo:

Los articulos que poseen vinculos
(aquéllos que aparecen subraya
dos y en color azul) indican que
el usuario puede acceder a mds
detalles sobre el paquete.




Salida

La vista Salida muestra los paquetes que fueron
registrados en su cuenta durante un maximo de
45 dias naturales pasados.

El Resumen de Salidas muestra la cantidad total de
paquetes por nimero de cuenta UPS y luego por
estado de entrega. Por ejemplo:

Manifiesto/Anulaciones — Paquetes que no han
entrado en la red UPS

En transito — Paquetes dentro de la red UPS

Enviado para entrega — Paquetes para entregar en
destino final

Excepciones — Paquetes que esperan informacion
aclaratoria antes de realizar la entrega final

Entregado — Paquetes que han llegado al destino
final

Total de paquetes — Total de paquetes listados en
las categorias anteriores por nimero de cuenta y
estado

Para mayor visibilidad de todos sus paquetes,
seleccione el boton [HEEEHAEE]. Aparecerd una
lista de todos los paquetes en el sistema, ordenados
por nimero de guia (1Z). La lista incluira los
siguientes datos:

Numero de guia/Numero de referencia del paquete

Peso del paquete/Estado

Fecha de manifiesto/Fecha programada de entrega

Servicio UPS

Nombre del destinatario/Ciudad/Estado/Provincia/Pais
Descripcion de excepcion (si corresponde)

Resolucion de excepcion (si corresponde)

Sin embargo, la caracteristica mas destacable de Quantum
View Manage es que permite filtrar (eliminar selectivamente)
informacion sobre paquetes especificos segin los datos mds
importantes para usted. Por ejemplo, es posible filtrar los
paquetes de salida segun los siguientes datos:

Numero de cuenta UPS
Estado del paquete
Descripcion de excepcion
Fecha de manifiesto
Fecha programada de entrega
Fecha de entrega
Servicio UPS
Servicio de Devoluciones UPS
Tipo de costo del envio
Otros datos del envio

Para obtener instrucciones

especificas sobre los filtros,
consulte la pagina 12.

Quantum View™ Manage Guia del usuario

Nota:

Si hace clic en el vinculo Numero
de guia —el cual comienza con
“1Z” y se muestra en color azul y
subrayado—, podra acceder a mas
detalles sobre cada paquete,
incluyendo el progreso del paquete.

seccion Resumen.

Salida

Dias mostrados: 20/06/2006 - 04/08/2006
Dias disponibles para visualizacién:: 45 d= 365

Ultima actualizacion: 2:33 PM EDT (6MT -5:00), 04/08/2006

Para refinar mis su vista Salida, seleccione un filtro en |3 lists desplegable v elija Ir o seleccione un anlace de
resumen en la tabla de resumen que aparece abajo.

Filtrar paquetes port

[Seleccionar fitre =l

Ruta de acceso del filtro: Salida

Paquetes de salida Avuds B

Resumen por estade

Nimero de Manifiesto/  En Enviado para  Emcepciones  Entregade  Total de
cuentade UPS  Anulaciones  trdnsito  entrega paquetes
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Eyer resumen por tovales de cuenta

Detalles
Para verinformacién detallada de los paquetes, seleccione Obtener detalles.

Obtener Detalles 3

Si el nimero de paquetes excede
del limite que puede ser
visualizado, puede restringir la
busqueda aplicando filtros o
seleccionando un enlace de la
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Entrada Entrada Nota:

20/06/2006 - 11/08/2006
24

La vista Entrada muestra los paquetes que le han 357 o (510 uraraos Si hace clic en cualquier vinculo

sido enviados a usted por sus proveedores. Los Ubicacion en el resumen, podra

paquetes pueden ser visualizados por Fecha . = ver las entradas de paquetes que
ya han sido entregados a esa

programada de entrega, que consiste en 7 fechas

futuras y hasta 45 fechas pasadas. Estas fechas no D P — ubicacion.

incluyen los domingos, ya que UPS no entrega e S| | [ Si el nimero de paquetes excede del

paquetes en esos dias. R T VU R R 5 limite que puefie ser visualizado,
R B By Gom  Bom bww Sww fme  Ben puede restringir la biisqueda

El Resumen de Entradas muestra el total de paquetes || Jomory aplicando filtros o seleccionando

por ubicacién y luego por fecha de entrega. - un enlace de la seccion Resumen.

Para mayor visibilidad de todos sus paquetes,

seleccione el boton [EEEEEEIEE]. Aparecera una

lista de todos los paquetes en el sistema, ordenados

por nimero de guia (1Z). La lista incluira los Sin embargo, la caracteristica mas destacable de Quantum

siguientes datos: View Manage es que permite filtrar (eliminar selectivamente)

informacion sobre paquetes especificos segtn los datos mds
importantes para usted. Por ejemplo, es posible filtrar las
entradas de paquetes segtn los siguientes datos:

Numero de guia/Numero de referencia del paquete
Peso del paquete/Estado

Fecha de manifiesto/Fecha programada de entrega
Servicio UPS

Nombre del remitente/Ciudad/Estado/Provincia/Pais

ID de ubicacién
Estado del paquete

Descripcion de excepcion

Descripcion de excepcion (si corresponde) Fecha programada de entrega

Resolucion de excepcion (si corresponde) Fecha de entrega

Imagen de la firma comprobante de entrega (si esta Servicio UPS
disponible) . .
Servicio de Devoluciones UPS

Otros datos del envio

Para obtener instrucciones especificas sobre los filtros,
consulte la pagina 12.
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Facturacion alterna Facturacién alterna Nota:

. .-, Dias mostrados: 20/06/2006 - 04/08/2006 . ,
La vista Facturacion alterna muestra los paquetes T Sl T N — Si el niimero de paquetes excede
enviados por otras personas en su nombre y facturados e s del limite que puede ser
en su nimero de cuenta UPS. Los paquetes que usted :-r;:nla:e de:sumenenlatabla de resumen que aparece sbaje Vlsuahzado’ puede restringir la
puede visualizar son aquéllos que han sido registrados e -l busqueda aplicando filtros o

it acaccaso Wiires Factarsiie Sima seleccionando un enlace de la

por UPS durante en los tltimos 45 dias calendarios. -
seccion Resumen.

Paquetes de facturacién alterna

El resumen de facturacidn alterna muestra el total de

< ¢ Resumen por tpo de cargo del envie _ Para obtener instrucciones
paquetes por nimero de cuenta UPS de facturacién e E G el R TenL especificas sobre los Filtros,
y luego por los siguientes elementos: = e = = consulte la pagina 12.
Terceros e 2 = : -
HLEGEE 0 o 0 2
Portes debidos (Facturacion al destinatario) el B e ’ i

., . . Everresumen portotales de cuenta
Facturacion al consignatario (solamente en EE.UU.)
Detalles

1 d Para ver informacién detallada de los paquetes, selecciens Obtener detalles.
Total de paquetes

Para mayor visibilidad de todos sus paquetes,
seleccione el botéon [HEENEEEE]. Aparecera una lista
de todos los paquetes en el sistema ordenados por
numero de guia (1Z). La lista incluira los siguientes
datos:

Sin embargo, la caracteristica mas destacable de Quantum
View Manage es que permite filtrar (eliminar selectivamente)
informacién sobre paquetes especificos segun los datos mas
importantes para usted. Por ejemplo, es posible filtrar la
Numero de guia/Numero de referencia del paquete facturacion alterna de paquetes segin los siguientes datos:
Peso del paquete/Estado Niimero de cuenta UPS
Fecha de manifiesto/Fecha programada de entrega
Servicio UPS

Nombre del remitente/ciudad/estado/provincia/ pais

Estado del paquete
Descripcion de excepcion

Fecha de manifiesto
Nombre del destinatario/ciudad/estado/provincia/ Fecha programada de entrega
pais

Vista de Imagenes (si los Privilegios de Importacion Fecha de entrega

han sido asignados Servicio UPS
Descripcion de excepcion (si corresponde) Servicio de Devoluciones UPS
Resolucién de excepcion (si corresponde) Tipo de costo del envio

Otros datos del envio




Importaciones

Importaciones provee acceso a 365 dias de informa-
cién de corretaje, incluyendo detalle de envio, de
factura y de mercancia. Es posible acceder a esta
informacion por periodos de hasta 45 dias. Por favor
tenga en cuenta que esta vista, a diferencia de las
descritas anteriormente, muestra la informacién por
envio, no por paquete.

Es posible visualizar sus envios de importacion desde
otros paises (aparte de los que estan incluidos en los
privilegios) utilizando la lista desplegable de paises.

El Resumen de Envios de Importacion lista todos los
envios por Numero de Cuenta de Importacion UPS
y luego por los siguientes:

Cantidad de envios
Cargos de transporte
Total de aranceles
Total de impuestos
Total de gastos

Para una mayor visibilidad de sus envios, el Detalle
de Importaciones incluye los siguientes elementos:

Numero de Cuenta de Importaciéon UPS
Fecha de declaracion

Numero de guia principal

Numero de control de aduanas
Imagenes

Pais de exportacion

Nombre del remitente

Tipo de entrada de aduanas

Quantum View™ Manage Guia del usuario

Importaciones Nota:
[— sa/0712006 - 04/0ar2008

Diss dsporible p ooit 49 du 263

firodvwarte S0t P EOT (6HT -5100), 04foe/2006

El intervalo de fechas que aparece
ﬁ-%—_, por defecto es el mismo intervalo
b el que.esté deﬁqido en l‘a vista. Es
= posible cambiar este intervalo de
fechas a cualquier fecha disponible
en el historial. Para esto cambie
la fecha Desde y A a los valores
deseados y seleccione Ir para
el el [ o [T P actualizar la informacién

oooosssssp = 94632 USD €566 EUR 000 000

. visualizada.

Total: s 294632 USD 5.6 EUR @00 000

Modifique alo de fachas de datos disponibles seleccionanda uns de fas listas
el

Sélo los envios procesados por el
Agente de Aduanas de UPS tendran

dmmg EMS. mwe e e B RS BR. v oBR WAL B informacién de corretaje.
e T T Para obtener informacién
especifica sobre los Filtros,
Cargos de transporte consulte la pagina 12.
Total de aranceles Para obtener instrucciones mids
. detalladas acerca de Importaciones
Total de impuestos .
Quantum View, consulte la
Total de gastos pagina 21.

Sin embargo, la caracteristica mas destacable de Quantum
View Manage es que permite filtrar (eliminar selectivamente)
informacion sobre envios especificos segin los datos mas
importantes para usted. Por ejemplo, es posible filtrar sus
importaciones segun los siguientes datos:

Numero de Cuenta de Importacion UPS
Tipo de derecho de aduanas

Nivel de servicio

Opcién de pago

Tipo de declaracion de aduanas

Pais de exportacion

10




Quantum View™ Manage Guia del usuario

Detalles de paquetes

Detalles de paquetes Detalles Salida Nota:

Para ordenar la informacidan detallada que se . .,
La informacién sobre Compro-

carrespondiente, Para ver una vista detallad:

Detalle del paguete de Salida

La siguiente seccion proporciona instrucciones sobre Bleos: BEoowes electrdnico Bt datgiice B g bante de entrega (POD) sélo
la inf 16 ist la tabla de Detalle de | et oeE S A antragarro A BogE 4 di ibl 1
a informacion provista en la tabla de Detalle de las e e Programa. e 23, 250 estara disponible una vez que e
. . ., & & Paso 10.00 K&S M
vistas Salidas, Entradas y Facturacion alterna. s R e Fimada po: aran paquete haya sido entregado.
LS e 5 Sisanina
La tabla de Detalle de Importaciones tiene algunas P s e B e R Hovermia TR cond
diferencias. Para obtener instrucciones detalladas 2D10=RA0 4 Dlhisred RO 123 SalLe
1A 4 301 1233233333333 323233 000 KGS M nogat
consulte la seccion Importaciones en la pagina 21. ettn e T — -
inpnd oo
Usted puede acceder a la informacién de Detalle de
paquete haciendo clic en el vinculo Rastreo desde
Cualquier Vista. Ubicacion Fecha Hora local Actividad
CABO ROJO, PR 21/0&/2006 922 AM DELIVERY
Esta vista ofrece mas de 80 elementos de datos 21/06/2006 Ti16 AM ©UT FOR DELIVERY
distintos, que pueden ser bajados o enviados 21/06/2006 616 AM  ARRIVAL SGAN
por correo electronico con el fin de recopilar un SR 13 Zijopjaone | EERH L DERARTLRESCAN
historial (en las paginas siguientes se incluye mas FUOS/ZO08 LS AN LOCATION SCAN
. f ., ) Z1/06/2008 1:08 AM _UNLOF\D SCAaM
informacio6n).
o acio 21062006 12:20 AM ARRINMAL SCAMN
. AGUADS, PR 20/06/2006 10:14 PM DEPARTURE SCAM
En Detalle de paquete, usted puede elegir Ver " e
o . 20/0&/2006 £:56 PM ARRINAL SCAN
progreso del paquete. Esto le permite ver de qué
1 h .. d . d 1 . CEIBA, PR ZO/DE/Z006 Si40 PM DEPARTURE SCAM
manera el paquete ha viajado a través del sistema e e e
UPS' PR 20/06/2006 S:Z0PM BILLIMG IMFORMATION RECEIVED

Para ver esta informacion:

Para ver esta informacién:

Haga clic en el vinculo Ver progreso del paquete

Los movimientos del paquete se anadirdn en la Siga las instrucciones para Ver progreso del paquete (derecha)
parte inferior de la pantalla Haga clic en el vinculo Comprobante de entrega
Desde la vista Progreso del paquete, usted puede En caso de que haya informacién disponible, se abrira una
recibir informacién sobre Comprobante de entrega ventana
(POD). Para imprimir esta informacion, seleccione Archivo en el mena

superior.

1




Quantum View™ Manage Guia del usuario

Filtros

Los filtros estan disponibles en todas las vistas
(Salida, Entrada, Facturacion alterna e Importacio-
nes). Para conocer todas las opciones de seleccion
disponibles mediante filtros para cada vista, vea la
seccion “Vistas” en las paginas 6 a 10.

Filtrar paquetes por

1. Seleccione el filtro en el menu desplegable debajo
de Filtrar paquetes por y elija F35].

A medida que usted defina los resultados que desee
obtener, su navegacion quedara registrada mediante
una ruta de filtro, la cual estd disponible desde cual-
quier vista. Esta funcion muestra vinculos activos
que indican c6mo fueron filtrados los resultados
obtenidos y permite navegar hacia atris.

Aplicacién de filtros

1. Seleccione un tipo de filtro en el menu desplegable
Filtrar paquetes por de la vista principal.

2. Seleccione .

3. Seleccione los valores de filtro que desea incluir en
su vista. Por defecto, todas las opciones estaran
visibles con los botones Seleccionar todo y Borrar
todo, en la parte superior de la lista. Cuando
seleccione un filtro, tendrd la opcion de quitar una
opcidn para definir su vista. S6lo se mostraran los
valores de filtro validos para sus datos actuales.

Salid Nota:
alica -

Todos los valores de filtro se
Dias mostrados: 20/06/2006 - 04/08/2006 generan dindmicamente basdndose
Dias disponibles para visualizacion:: 45 de 365 en su informacién actual. Usted
Ultma actualizacion: 2142 PMEDT (GMT -5:00), 04/02/20 s6lo vera informacion perteneciente

a los paquetes que actualmente

Para refinar mis su vista Salida, seleccione un filtro en la lista desplegabld esten regIStradOS en el sistema UPS.

resumen en la tabla de rezumen que aparece abajo.

Filtrar paquetes por:
Seleccionar filtro ;l

Seleccionar filtro

Muimero de cuenta UPS
Eztado del paguete
Deszcrpcion de la excepcion
Fecha de manifiesto

Fecha de entrega prograrmada
FECha dE Entrea Seleccionar VEIDI'GS

[ : ‘e Todos los filtros presentes en su conjunto de paquetes actual se muestran a continuacidn, Para reducir el
Servicio: de devalucidn e e s e e B
Tipo de cargo del envio que caincidan con los filtros que haya seleccionade,

Otros datos del envio Seruicio UPS
BEaoG 196 L2 Z Blporartode [ seleccionartodos
¥ 2nd Day Air ¥ Heut Day Air Saver

JEETTE =1=) a7 =]

V¥ 2nd Day Air &M, ¥ uPs Ground

B22557 k=1 u} u} V¥ 2 DaySelact ¥ UPs standard

¥ Economy ¥ worldwide Expedited
[¥ Enpress Saver ¥ worldwide Express
¥ MestDay Air ¥ worldwide Express Flus
¥ MestDay AirEarly &M,
Cancelar |Actualizar 3

4. Seleccione [EEEEIE]

Una vez seleccionado el filtro, la ruta de filtro indicada

a la derecha del botén se actualizard y mostrara
todos los filtros aplicados. Para anadir filtros adicionales,
repita el proceso.
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Bajar informacidn

B 1 1 f 1A Detalles Consejo:
aj ar In Orma c I on Para ordenar la informacidn detallada que s muestra abajo, seleccione el enlace del encabezado de columna
correspondlents. Para uer una uista detallada de cada paquete, selecclone el Mimera de quia.
) Besiar Blcorsn slectrinico Probablemente le resulte
USth puede ba]ar y guardar 1nformac1on dCSdC Niimero de quia Pesodel conveniente crear una carpeta
todas las vistas (Salida, Entrada, Facturacion alterna | pamuste Extado. en el disco duro para guardar
e Importaciones). T e futuras descargas de informacion.
AZFFTIITIT : : ELL CORF
. . .z Ui RR
Bajar y guardar lnformaCIon AZ7?TTITITTITIFY i SERVICES
aJos PR
1. Seleccione el vinculo Descargar debajo del cuadro T Fils name: oulboundO80406 csv 7 aviation
| File type:  Miciosoft Excel Comma Separated Values File: [
Detalle. 1Z1G66GE 666666666 ~Fm'm: : WWW.Iesafcompéhy;cnm d \g? gSRTRIES
2. Seleccione Guardar en el cuadro Descargar . .
h' A279T7TFTITITILE EféVL%ES
archivo. AZFITTITITITITITY e S e B el ER A\F.IA.TIDN
. — — - - a0! PR
3. Seleccione la carpeta de su computadora donde e |[[ Corcel | Marelrio
desea guardar el archivo CSV. \zsgsangasasanss [ Aliayis sk betore apening this upe of file- INDUSTRIES
e mErEeTE e L O0/PR
4 I l I hl n l nombpr 1 n. r 1Z58888588080088 0,50 KGS 20/06/2006 Worldwide CHRISTINE
. Guarde el archivo con el nombre asignado po

defecto o bien con un nombre elegido por usted.

El nombre por defecto del archivo sera el nombre de
la vista, seguido por la fecha actual con el formato
MMDDAA.

Los elementos de datos del archivo CSV estan
organizados de acuerdo con la vista seleccionada.
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Correo electrénico

Usted puede enviar informacién por correo
electronico en todo momento desde todas las vistas
(Salida, Entrada, Facturacion alterna e Importacio-
nes). El vinculo Correo electronico se encuentra
junto al vinculo Descargar en el cuadro Detalle.

Enviar informacion del paquete por correo electrénico

1. Seleccione el vinculo Correo electronico en el
cuadro Detalle.

2. En la pantalla Enviar detalles de paquetes por
correo electrénico, seleccione 20 paquetes como
méaximo para incluir en el correo electronico.

3. Seleccione [ELILTTED
La pantalla siguiente le permitira:

Entrar hasta tres destinatarios de correo
electronico

Seleccionar la preferencia de idioma para cada
direccion

Escribir un mensaje de hasta 150 caracteres
Indicar si desea que se le notifique si se ha
producido algun error al enviar el mensaje de
correo electrénico

El mensaje sera enviado desde una cuenta de correo
electronico de UPS y tendra los elementos de datos

incluidos en la pagina seleccionada para enviar por
correo electronico.

Correo electronico

Salida

Envie por correo electrénico los detalles del paguete

Para seleccionar los paguetes que desea envisr por cerren electrnico, marque una o m3s de las casillas que
aparecen abaje. Puede anuiar por correa electrénico informacién de hasts 20 paquetes al misma tiempo.

servicio de UPS y el estado de cada paquete.

NOTA: El comren electranice incluirs el nimero de guia, la fecha del manifiesto, la fecha de entrega, el

Seleccionar paquetes

Pantalla 1-50 de 6572

Entre los destinatarios

Entre hasta tres direcciones de correo electrénico y una preferencia de idioms para cada destinatario, Se
requiers al menos una direccidn de corres slactrénico y una praferencia de idioma.

Informacién de comreo electrénico
Direccidn de correo electrinico 1:

Prefarencia de idioma:

Seleccional idioma =

Direceién de correo lectrénico 2:

Preferencia de idiama:

| Seleccionar idioma =

Direccidn de carreo electranica 3:

Preferencia d= idiemna:
| Seleccionar idioma -

Si dezes incluir un mensaje con este corres electrénico, entre hasta 150 caracrares abasjo,

=

H

Metificacidn de falla

Los avizos se snuian & las di de corrso slectrd ificadas, Marque |3 opcidn siguiznts para
racibir una notificacion en caso de que haya problemas con la direccign de corren electrénico de un
destinatario,

¥ Enviar notificacidn de falla por corren slectrdnico,

Direccidn de correo electrénica para notificacion de fallas:  edouglas@lesorcom
Preferencia de idioma: Inglés (EE.LUU)

- v

Alternativamente, usted puede enviar por correo electrénico
detalles acerca de un paquete especifico. Desde la pantalla
Detalle de paquete, seleccione el vinculo de correo electronico

en la parte superior de la pagina.

MNamero de quia Peso del Fecha de manifiesto Servicio UPS  Mombre del destine
No. de referencia de paquete Eecha de entreqa programada Ciudad / Estado/Provincia / Pais
paguete 1 Estado
l_ 1Z3333333333333 2,40 KGS 20/06/2006 Warldwide DHARMA SERVICES
Deliversd 21/06/2006 Express AGUADA,PR
1Z6 6666 AE6GE06E 0.90 K65 20/06/2006 Worldwide ARD INDUSTRIES
Delivered  21/05/2008 Express ARROVO.PR
[ 12z2222222222222 0.60KGS 20/06/2006 Worldwide PIONEER AVIATION
Delivered 21/06/2008 Express CIDRA.FR

Quantum View™ Manage Guia del usuario

Consejo:

Antes de enviar un mensaje de
correo electrénico, aplique todos
los filtros que desee. De esa
manera, la lista de correo
electrénico serd mas reducida.

Importante:

No es posible enviar por correo
electrénico comprobantes de
entrega con firmas.
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Vistas personalizadas

Vistas personalizadas

La siguiente seccion facilita informacion sobre como
crear vistas personalizadas de la tabla de Detalle para
las vistas Salidas, Entradas y Facturacion alterna.

Las vistas personalizadas para Importaciones tienen
algunas diferencias. Para obtener instrucciones
detalladas consulte la seccion Importaciones en la
pagina 21.

Crear una vista personalizada

La opcion de Vista personalizada permite crear
vistas e informes que sélo contengan los paquetes
e informacion (elementos de datos) especificos que
usted necesita regularmente. Es posible guardar las

vistas personalizadas para utilizarlas en otro momento.

1. Seleccione la vista que desee personalizar —
Salidas, Entradas, Facturacion alterna—
haciendo clic en la barra de navegacion de la
izquierda.

2. Seleccione Acceso a vistas personalizadas.
3. Seleccione Crear vista personalizada nueva.

4. Seleccione el criterio para el tipo de paquetes que
desea visualizar.

Utilice el menu desplegable para cambiar la
informacion a elecciones individuales.

Si necesita hacer elecciones multiples, haga clic
en el vinculo con la flecha azul hacia abajo .

5. Para guardar su vista para utilizarla mas
adelante, asignele un nombre.

i Edward Douglas | Salir

Salida

personalizada mis abajo.

< Crear vizta personalizada nuewva

Vistas personalizadas guardadas

Hombre de 3 vista
Lezar Group

Lesor Group - Destination
Lesor Group - Manifest
oD

deliveries

DITEST

Exception RDD Test
marl

OB1

Begression Test

Pantalla 1-10 de 12
Siguiente

Para obtener acceso a su conjunto optimizado de informacidn sobre paquetes ¢
una vista personalizada, seleccione un nombre de vista mas abajo. Para orden
informacidén que se muestra a continuacidn, seleccione el enlace del encabeza
colurna, Para crearun nueva vista personalizada, seleccione Crear nueva visty

Salida Ayud

Bleditar
Fideditar
FdEditar
Fdeditar
Fleditar
Fieditar
FdEeditar
Fdeditar
Fleditar

Fdeditar

Ed anular
Ed anular
Ed anular

Ed anular

Ed Anular
E3 Anular
E Anular
Ed Anular
Ed Anular

Ed anular

Quantum View™ Manage Guia del usuario

Consejo:

Vistas personalizadas

Seleccionar criterios de vista personalizada

Seleccions cuslquisra da los siguisntes criterlos para refinar los datos da su

vista parsonalizads.

Nimeros de cuenta de UPS

Seleccions las cusntas que desea incluir an su vista personalizada.

Niimera(s) 42 cusnts de UPS:
imeros de cuenta ds LIPS

Natat Para elegir miltiples cuentas, seleccisnelas manteniendslas presionadas

Clave de control,

Fecha
Seleccions abajo el tipo de fecha,

Tipe d= fachai
Seleccionar tipo de fecha -

Especifique un Intervalo de fachas exacto o un Intervalo de fechas general

b.

€ Intervalo ds fachas exacto

Desde: [Jun {20 || 2006 ~

abajo,
Intervalo de fechas dispenibles: 20/06/2006 - 04/08/2006

Es posible crear vistas
personalizadas para
servicios de retorno
(donde estén disponibles).

Hastar [Ago -[4  =1[2008 -]

o

& Intarualo de fachas ganeral

Todas las fechas di ibles =

Estado del paquete

Seleccions un astado da paguete mis abajo, Para slegir estados de paquates
individusles, ssleccions Disposiciones de Paguetes Miltiples.

Estatus del paquete:

6. Para ver los paquetes que haya seleccionado con
elementos de datos estandar (tal como se muestra

en la tabla de Detalle), seleccione [ESiiizle.

(continda)

[ Todos Ios sstados ~| Foi i de Paqustes Multiples

Servicio de UPS
Seleccions un seruicio de UPS sbajo, Pars elegir Servicios de UPS individusles,
seleccions Servicios Maltiples de UPS,

Servicio de UPS

Todos Ios servicios ~| Ed Servicios Multiples de UPS

Tipo de cargo del envio
Seleccions un tipo de cargs de envio més abajo. Pars elegir tipos d cargo da
enuia individualss, seleccions Tipos de Cargo de Enufo Mltiple.

Tipo de cargo del envio:
Todos los tipos de cargo de e+ | £ Tipos de Carga de Envio Miktipls

Servicio de devolucion
Seleccione un servicio de davalucién més abajo. Pars elagir servicios de
devolucidn individusles, seleccions Servicios Miltiples de Retomo.

Servicio de devalucion:

Tados los servicios de devolu v | £ Servicios Mdltiples de Betarna

Datos del envio
Saleccione otros datos dal envio abajo.

Otrozs datos dal envio:
Ninguna -

Guardar vista
Para quardar esta vista personalizada y utilizarla en otra ocasign, entre un
nombre a continuacisn.

Entre el nombre de [a vista;

Seleccions Definir detalles mas abajo para definir los elementos que incluird la
pantalla Detalles. Seleccione Finalizar mds abajo para ver |a vista
parsonalizada,

tancelar |Definir detalle | Terminar 3
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Vistas personalizadas -

7. Elija los elementos del paquete que desea ver en

su vista seleccionandolos con el boton LEEEE] .
Estos aparecerdn a la derecha de la pantalla.
Elimine todos los paquetes que no desea incluir

Vistas personalizadas Not(l .

o lementos d Para cambiar ¢l arden en
L e D
bijo Finalizar pars ver su vista perzonalizads.

“Entre of nombra do fa vista: |
Salsceienalos elemsntes dol paists

Las columnas apareceran segun el
orden de los elementos en el cuadro
incluido. Usted puede cambiar el

en su vista personalizada selecciondndolos con el 3 e orden utilizando los botones
botén (SR . Estos apareceran a la izquierda J Ir hacia abajo |
de la pantalla. ST - g - Para ver los criterios utlhzaglf)s o
] ) ) ) su vista, haga clic en la seccion
8. Vea su vista personalizada en la seccion Vista e 7 : Vista preliminar, debajo de la lista
. . . . Nimero de guia mnr—adi :-‘F-: Estade m w a:.“ m“ E:‘ll m
preliminar que se encuentra en la parte inferior = de elementos.

de la pantalla.

9. Seleccione EEiiiiied.

10. A continuacion, se mostraran los resultados de

su Vista personalizada con las tablas de Resumen
y Detalle. Si desea ver el criterio utilizado para
crear la vista personalizada, haga clic en Ver
criterio. Para editar la vista, haga clic en Editar
criterio.

JEICTEIEITIEILIEITS PFC1234NBO01 .00 Deliverad 16/1/2008 164172000 Newt
Kes Day
air

121212121212121212 PFC1234NB001 e Dalivared 181472008 18ry/2008 e
"y

Mary Anywhere M
Thompsan

El niimero de guia es el unico
elemento que le permite ver
detalles de paquetes. Por lo tanto,
le recomendamos incluirlo
SIEMPRE en su vista.
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Vistas personalizadas

Editar o borrar una vista personalizada

Seleccione la vista correspondiente y luego entre
en Acceso a Vistas personalizadas en la barra de
navegacion de la izquierda.

Seleccione Editar o Borrar junto al nombre de la & Edward Douglas | Sair

vista personalizada.

Salida
Aparecera una ventana con una seccion de ayuda.

Para obtener acceso a su conjunto optimizado de infaormacian sobre paquetes can

Seleccione Cl VinClllO Ayuda en la esquina Superior una vista personalizada, seleccione un nombre de wista mis abajo. Para ordenar la
infarmacidn que se rmuestra a continuacidn, seleccions el enlace del encabezado de
derecha del Cuadro Vista personalizada, en la columna, Para crear un nueva vista personalizada, seleccione Crear nueva vista

personalizada mis abajo.

pantalla Vistas de cliente. La seccion Ayuda describe:

Salida Avuda B

Como modificar una vista personalizada existente

= Crear vista personalizada nueva

Co6mo borrar una vista personalizada

¥istas personalizadas guardadas

Como cambiar de vista personalizada Hombre de Is vists
Lesor Sroup Fid Editar B anular
Lesor Group - Destination Fd Editar Elanular
Lesor Group - Manifest B editar Edanular
LoD ¥ Editar Ed Anular
deliveries Fd Editar Ed Anular
DITEST Fi Editar Edanular
Euception RDD Test Fil Editar Bl anular
marl il Editar Ed Anular
DB Hid Editar £ Anular
Eegression Test FlEditar Elanular

Pantalla 1-10 de 15
Siguiente
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Bisquedas

Si no tiene el numero de guia puede buscar un
paquete determinado o un grupo de paquetes

por los elementos de datos. Esta funcion puede
utilizarse desde todas las vistas (Salidas, Entradas,
Facturacion alterna e Importaciones).

Buscar un paquete determinado o un grupo de paquetes
1. Seleccione Buscar.

2. Indique la vista en la que desea buscar el paquete
utilizando el menu desplegable.

3. Seleccione Buscar utilizando el menu desplegable.
Nota: El criterio es ligeramente distinto para cada
vista.

4. Elija el valor calificador —Comienza con,
Contiene o Igual a.

5. Entre el valor que desea buscar. Los valores
corresponden al tipo de criterio seleccionado en
la seccion Buscar en el paso 3.

6. Seleccione )

& Edward Douglas | Salir Mi UPS

Buscar
Entre la informacién que buscara
B _"' Sl a'h;gp:-'m el i
|Sahda _ﬂ
~Seleccione los calificadores de bisqueda, entre un valor y selaccions Buscar,
I Seleccionar > [
I Camighza coh ~:l

Tt eloalon

I T

# Edward Douglas | Salir

Buscar

Entre la informacidn que buscara

iSa\ida =l
e ehip e (o jueds, antre o fie i el e

Buscar por
I Seleccionar

[Néimero de quia

Mo. de referencia de paquete 1
Mo, de referencia de paquete 2
Mo. de referencia de ervio
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Seleccion de avisos

Seleccion de avisos

Se le notificara por correo electrénico si sus paquetes
o envios tienen excepciones o si han sido entregados.
Los avisos se configuran por numero de cuenta,
ubicacion, tipo de servicio, y tipo de excepcion

(si corresponde).

Existen avisos especificos que se pueden designar
para cada una de las vistas (Salidas, Entradas,
Facturacion alterna e Importaciones).

A continuacién listamos cada tipo de aviso y luego la
tabla resume cuales estan disponibles para cada vista.

Notificacion de excepcion:

Usted serd notificado cada vez que ocurra una
excepcion que modifique la fecha programada de
entrega de un paquete.

Los tipos de excepcion pueden ser Dafios, Intentos
de entrega, Retencion, Informacién incorrecta o
incompleta, Prohibicién o restriccion, Retorno de
paquete, Interrupciones del servicio, Demoras por
mal tiempo o emergencia.

Notificacion de envio registrado:

Le notificaremos cuando sus envios de importacién
se registran en las agencias de despacho del gobierno.

Notificacion de envio liberado:

Le notificaremos cuando las agencias de despacho
del gobierno liberan sus envios de importacion para
la entrega.

Notificacion de confirmacion de entrega:

Seleccione un horario de aviso diario programado y le
enviaremos notificaciones sobre todos los paquetes entregados
en las altimas 24 horas.

Notificacion de excepcion de despacho:

Le notificaremos cuando ocurre una excepcion en el despacho
de aduanas que afecta la fecha programada de entrega de un
envio.

Notificacion de resolucion de despacho:

Luego de una excepcion de despacho, le notificaremos cuando
ésta se ha solucionado.

Notificacidon de aranceles:

Le notificaremos cuando UPS haya programado el pago de los
aranceles de su envio de importacion.

Facturacion
Salidas Entradas Alterna  Importaciones

Excepcion de un paquete X X X
Envio registrado X X
Envio liberado X X
Confirmacién de entrega
X X

de un paquete
Excepcion de despacho* X X
Resolucidn de

. N X X
excepcion de despacho
Notificacion de aranceles® X

*Requiere privilegio de vistas de Importacion

Nota:

Cuando seleccione los avisos,
recuerde que solo pueden definirse
tres destinatarios para recibir cada
tipo de aviso.
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Seleccion de avisos -

Seleccionar aviso

1. Seleccione la vista (Salida, Entrada, Facturacion
alterna o Importaciones) en la barra de
navegacion de la izquierda.

2. Elija Seleccionar avisos.

3. Seleccione el vinculo Editar para determinar un
perfil de notificacion para el tipo de aviso que
quiere recibir.

4. Seleccione los filtros correspondientes para recibir
sOlo los avisos que usted desea.

5. Entre la direccion de correo electronico del
destinatario, seleccione la preferencia de idioma y

haga clic en [ZE50E].
6. Haga clic en EETEEEEET.

Notificacion de fallos

Por defecto, Quantum View Manage le enviara

una Notificacion de fallo en caso de que haya un
problema con la direccion de correo electronico de
los destinatarios. Si no desea recibir aviso en caso

de error, quite la marca de la casilla que se encuentra
junto a Enviar notificacion de fallos en las direcciones.

Avisos de salida Nota:

Seleccionar avisos

Cuando seleccione los avisos,
recuerde que sélo pueden definirse
tres destinatarios para recibir cada
tipo de aviso.

Los avisos por correo electrénico estdn disponibles para mantenerle informado de las entregas salientes v
excapciones an relacidn lo siguiente Tipos de avizo 7,
Seleccione editar para cambiar los valores de configuracidn de los avizos..

Activar Tipos de aviso

Excepcién del paquete Bl gdirar
Confirmacién de la entrega Bl Editar
del paguete g

Avisos de entrada

Modificar notificacion de falla

Notificacién de falla Seleccionar avisos Ayuda B
Los avisas se envian a las direcciones de correc ele
para recibir una notificacién en caso de que haya probl

: : Los avizos por correo electrénico estin disponibles para mantenerle informado de las entregas entrantes ¢
destinatario, = 2 - i

“encepcionas en relacion lo siguiente Tipos de avizolEl

, . Seleccione editar para cambiar los valores de confiquracién de los avisos.,
[ Enviar notificacidn de falla por corren electrdnico.

ek S 2 i Activar Tipos de aviso
Direccién del corren electrdnico para notificacién de f:
Prefe ia de idioma: =
EEBERE NI SIS Encepcion del paquete Tl Editar
———— S
Envio registrado FdEditar
Envio liberado Bl pdicar
Excepcin del despacho de T pdirar
aduanas
Resolucidn de la excepcién il Editar

del despacho de aduanas

Modificar notificacion de falla

Motificacién de falla

Los auizos se envian a las direcciones de corres electrénico especificadas. Marque la opcidn siguiente
pata recibir una notificacidn en caso de que haya problemas con la direccidn de corren electrdnico de un
destinatario.

[~ Enwiar notificacién de falla por cor

Direccidn del correo electrinico para i pofomeacian de correo electrnice
Preferencia de idioma:

Comreo electrbnico 1: Preferencia de idioma

Ieduug\as@\esur.cum I Seleccionar idioma - I
_ Caorres electrinico 21 Preferencia de idioma

|ednug\m@\esnrnnm ISeIsc:lonar idiomna |
GCorreo electrdnico 31 Preferencia de idioma
Iednug\m@\esnrnnm ISeIsc:iUnar idioma |

Suprimir |Cancelar |Enviar 2
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Importaciones

Detalles del envio de importacion

Haga clic en el enlace Numero de guia principal y
podra entrar en la pagina Detalles del envio de
importacion.

En esta pantalla se muestran hasta 69 elementos de
datos sobre el envio que especifican las partes
involucradas, los nimeros de control, los costos de
envio estimados y el historial del envio.

Por otra parte, encontrara varios enlaces a través de
los cuales podra acceder a mds informacion, como
detalles del envio, imagenes y direcciones de contacto.

Haga clic en los siguientes enlaces:

Ver detalle de la factura — consulte la pagina 22 para
obtener detalles.

Ver detalle de mercancia — consulte la pagina 23 para
obtener detalles.

Ver imagenes — puede ver las imagenes asociadas con
el envio seleccionado en el enlace Ver imagenes.

Envie un correo electronico al Despacho de aduanas —
puede comunicarse con los servicios de Despacho de
Aduanas de UPS por correo electrénico para hacer
averiguaciones sobre el envio mostrado o para enviar
informacion por correo electronico a terceros. (Para
obtener mas informacidn, consulte la pagina 34).

Detalles
Para ordenar la informacidn detallada que se muestra abajo, sele
correspondiente, Para ver una vista detallada de cada envio, sele

uBajar Elcorres alectrénics uBajarimégenes

Niimeto de - Facha de Niimero de Milmers
cuenta del declaracién rastreo de
importador principal control
ups de
aduanas
OODOHTI111 31/07/2006 M2222222223 475163

Seleccione el enlace deseado y podrd
acceder a informacion detallada sobre la
factura y el producto correspondiente a
este envio.

00002222HF 31/07/20086 VO023233333 475162

Detalles del envio de importacion

le ver detalles completos del despacho de aduanas para los envios cuyo desp
le UPS y slo detalles limitados de los envios cuyo despacho de aduapar€sté a

s
58,00 Kilograms

WORLDWIDE EXPRESS
: e

o
01 - Dutiable

Seleccione Ver imagenes y podrd
acceder a las imagenes de los
documentos que pertenecen a este envio.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

e aduanas: 237 - UPS 5C3
a1 0000000000

Si tiene cualquier pregunta sobre este
envio, comuniquese con los representantes
de Despacho de Aduanas de UPS o bien,
seleccione Envie un correo electrénico
con informacion para un tercero para
e — notificar a terceros sobre este envio.

- Para obtener mds informacidn sobre esta
funcién, consulte la pagina 34.

0.00
na® 17,72 EUR

<luye impuestos, derachos e aduana y carges qubernamentales,

0772006

+ 27/07/2008
31/07/2008
: 3170742006

 Avail,
03/08/2006

006

I pago de derechos de

aduana 04/08/2008
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Detalle de factura de importacion

En la pagina Detalle de la factura de importacion se

muestran hasta 18 elementos de datos que especifican
la informacion de la factura provista por el expedidor.
Esta informacién incluye, ademas, el contenido de la
orden de compra y las descripciones de la mercancia.

Para ver la factura:
Haga clic en el enlace Ver detalle de la factura.

Para acceder a las imagenes:
Haga clic en Ver imagenes para acceder a las
imdgenes del documento que pertenecen a este
envio.

Para enviar un correo electronico:

Si tiene cualquier pregunta sobre este envio, haga
clic en Envie un correo electronico al Despacho de
aduanas.

O bien, si desea notificar a otra parte acerca de este
envio, haga clic en Envie un correo electronico con
informacion para un tercero.

En la Ayuda online, encontrara una lista completa
con las descripciones de los elementos de datos
admitidos en relacion con la factura.

Importaciones

Detalles de la factura de importacidn

B 1onprimiv

¥er: Detalle de |a factura
% Verdetalle de enuio | % Wer detalle de mercancis

Detalle de la factura
% Merimdgenes
Nimero de rastres principal: 88558
Nimero de guia aéreaintema: V002222222
Nimero de control de aduanas: £88838

Nimero de paquetes: 5

Peso total del envio: 58.00 Kilograms
Nivel de servicio:
Tipo de declaracién de aduanas: 01 - IM4

01 - Dutiable

Tipe de derecho de aduana:
Nimero de factura

Nimers de factura del remitente
Fecha de la factura

Subtotal de facturas

Valor total de la factura

Nimero de la orden de compra
Fecha de Ia orden de compra
Cantidad de articulos

unidad de medida del articulo
Descripcién del articulo

Nimero de pieza del articula

Pais de origen del articulo

W¥alor unitario de articule

¥alor total del articulo

Pasos siguientes

WORLDWIDE EXPRESS

Puede comunicarse con los servicios de Despache de aduanas de UPS o tercero para obtener informacidn
acerca de aste envio. Seleccions abajo el enlace apropiado,

= Enwie un carreo electrinica a el Despacho de aduanas

2 Envie un correo electrdnico con informacidn para un tercers

# Yoluerd alapiaina anteriar

Linea de facturasi
1

280706
27/07/2006
£3.00 USD

£2.00USD

Mot Auail.

5.00

Content Ton
LIGHTING SAMPLES
1

12,60 USD

£3.00 USD

Quantum View™ Manage Guia del usuario

Seleccione el enlace deseado y podrd
acceder a la informacion detallada sobre
el envio o la mercancia.

Seleccione Ver imagenes y podrd acceder
a las imagenes de los documentos que
pertenecen a este envio.

Si tiene cualquier pregunta sobre este
envio, comuniquese con los representan-
tes de Despacho de Aduanas de UPS o
bien, seleccione Envie un correo
electrénico con informacion para un
tercero para notificar a terceros sobre
este envio. Para obtener mds informacidn
sobre esta funcién, consulte la pagina 34.
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Detalle de la mercancia de importacion

En la pagina Detalles de la mercancia de importacién
se muestran hasta 38 elementos de datos que
especifican las clasificaciones aplicadas a las
mercancias del envio, entre ellas, los cddigos
arancelarios armonizados, las descripciones de
cantidad y la informacion sobre los aranceles, los
impuestos y los gastos.

Para ver la pagina:
Haga clic en el enlace Ver detalle de la mercancia.

Para acceder a las imagenes:

Haga clic en Ver imagenes para acceder a las
imagenes del documento que pertenecen a este
envio.

Para enviar un correo electronico:

Si tiene cualquier pregunta sobre este envio, haga
clic en Envie un correo electronico al Despacho de
aduanas.

O bien, si desea notificar a terceros acerca de este
envio, haga clic en Envie un correo electronico con
informacion para un tercero.

En la Ayuda online, encontrara una lista completa
con las descripciones de los elementos de datos
admitidos sobre las mercancias.

Detalles de la mercancia de importacidn

888888000000
CHINA
o

0.00

0.00
Unidad de medida 1
Cantidad 2 0.00
Unidad de medida 2
Cantidad 3 0.00

Unidad de medida 3

Linea de mercancias 1

Aranceles por los derechos de aduana Ad Yalorem
Cantidad por los derechos de aduana Ad Valorem 0.00
Carga especifico por los aranceles de aduana

s derechos de aduana 0.00

r los derechos de aduana 23

Otros montos por derechos de aduana 17.72 EUR

Infarmacién sobre impuestos

Quantum View™ Manage Guia del usuario

Seleccione el enlace deseado y podrd
acceder a la informacion detallada sobre
la factura o el envio.

Seleccione Ver imagenes y podrd
acceder a las iméagenes de los
documentos que pertenecen a este envio

Si tiene alguna pregunta sobre este envio,
comuniquese con los representantes de
Despacho de Aduanas de UPS o bien,
seleccione Envie un correo electrénico
con informacion para un tercero para
notificar a terceros sobre este envio.

Para obtener mds informacion sobre esta
funcion, consulte la pagina 34.
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Vistas personalizadas de importacion

Puede crear y guardar una vista personalizada de la
informacion de envio de importaciones adaptada a
sus necesidades especificas. Luego, puede entrar en la
seccion Establecer preferencias y establecer las vistas
personalizadas de importacion guardadas como su
pagina de visualizacion predeterminada a fin de
acceder a esta informacion rapidamente.

Crear una nueva vista personalizada de importacion

1. Seleccione Vista de importaciones y, a continuacion,
Acceso a vistas personalizadas.

2. Seleccione Crear vista personalizada nueva.

3. Seleccione los criterios para el tipo de envios que
desea ver.

Utilice el mend desplegable para cambiar la
informacién a opciones unicas.

Muchos de los elementos de datos le permiten
seleccionar una opcién unica o también puede
seleccionar el enlace Mostrar todos.

4. Si desea guardar la vista predeterminada para
utilizarla en el futuro, seleccione Guardar vista y
escriba un nombre.

5. Para ver los envios seleccionados con los
elementos de datos estindares (como aparecen en

la tabla de detalles), elija [EELE SR

(continda)

Vistas personalizadas Cuando elige varios nimeros de cuenta del importador
de UPS, mantenga presionada la tecla Control mientras

realiza la seleccion.

Seleccionar criterios de vista personalizada

Seleccione cualquiera de los siquientes criterios para refinar los datos de su
uista personalizada,

Pais importador:

IUnllEd States/Puerto Rico =1
Nimero de cuenta del importador de UPS

Seleccione las cuentas que desea incluir en su vista personalizadas

Mdmeare de cuenta del impartador de URS
To s nidmeras de cuenta de impottadores de UPS
D000GE6EEM
00008885GF
0000444 44pP
0000HGE3333

Mata: Para elegir miltiples cuentas, seleccidnelas manteniendalas presionadas
Clave de control,

Fecha
Seleccione abajo el tipo de fecha,

Tipe de facha

IEntry Date ‘I
Especifique un Intervalo de fechas exacto o un Intervalo de fechas general
abjo.

Intervalo de fechas disponibles: 04/08/2005- 04/08/2008
" Intervalo de fachas axicts

Desde:IJun ~||28 _=||2006 =
Hasta: [Ago ={|4 =|]|2006 ~

% Intervalo de fachas genaral

ITUdas las fechas disponibles 'I

Pais exportador
Seleccione abajo un pais exportader, Para seleccionar multiples paizes
enportadares, seleccions Mostrar tados los paises enportadores.

Cuando define los intervalos de fechas, se recomienda
tener habilitada la funcién Intervalo de fechas
general para las vistas personalizadas guardadas,

ya que pueden actualizarse los intervalos exactos

de fechas.

o

Paises exportadores:
ITodos los paises exportadores ;I
Edmostear Todos los Paises de Expartacidn

Puerto de importacién
Seleccione abajo un pai= importador, Para seleccionar miltiples puertos de
importacién, seleccions Mostrar todos los puertos de importacién,

Puerto de importacidn;
I Todos los puertng de importacion =]

Cuando elige un Puerto de importacion, sélo
aparecen los 10 puertos de importacion de UPS mas
comuinmente utilizados para la seleccidn de un puerto
de importacion individual.

FlMostrar Todos los Pusrto: de Impattscién

Tipo de entrada

Selaccions abajo un tipe da importacidn. Para seleccionsr miltiples Tipos da
impartacidn, zeleccione Mostrar todos los tipes de importacién.

Tipos de importacidn:

ITndns Ios tipos de importacién =1

EY Mostrar Todos |os Tipos de Entradas de Adusna

Guardar vista
Para quardar esta vista personalizada v utilizarla en otra ocasidn, entre un
nombre a continuacidn,

Entre el nembre de |3 wista:

Seleccione Definir detalles mis abajo para definir los elementos que incluird la
pantalla Detalles, Seleccione Finalizar mis abajo para ver |a vista
personalizada,

[ e oemde
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En 13 Ayuda, encontrard una descripcion
de cada uno de los elementos de datos

Bl e (08 |t dedeccones | admitidos.

6. En la ventana Defina los elementos de la pantalla
Detalle, puede personalizar la visualizacion de los
detalles si agrega o quita elementos de datos.

UPS Puerto Rico
ot o)

Vistas personalizadas

— Existen tres tipos de elementos de datos de
importacion: informacion del envio,
informacion de la factura e informacién del
producto.

La lista de los elementos de paquetes
disponibles que aparecen en la casilla
Disponibles se asocia con los elementos
de datos que se muestran en el tipo de
vista seleccionado. (Por ejemplo, cuando
se selecciona el tipo de vista Envio, los
elementos de datos disponibles que
aparezcan serdn elementos relacionados
con el envio. Lo mismo ocurre con las
vistas Facturas y Mercancias).

— Los tres tipos de informacién disponibles
pueden combinarse. Sin embargo, la
combinacién de la informacion del envio, la
factura o las mercancias puede ocasionar que
se relacionen varios datos y, como consecuen-
cia, que se generen datos repetidos.

7. Elija los elementos de datos que desea visualizar
en su vista trasladandolos de la seccién Disponible
a la casilla Selecciones actuales con el boton o - B B
. Puede quitar los elementos de datos
que no desea ver de la casilla Selecciones actuales
moviéndolos nuevamente a la secciéon Disponible

con el boton )

8. Puede cambiar el orden de los elementos de la
casilla Selecciones actuales con las teclas Esta accion lo llevard a la pdgina Detalle
e LOUEEEETET. El orden de los de envio de importacién para ese envio.
elementos de la casilla Selecciones actuales sera el
orden en el que aparezcan en sus columnas.

g We Seleccione el enlace Ver imagen para ver
las imédgenes de los documentos de
envio.

Haga clic en cualquier nimero de guia
principal del envio para obtener
informacion adicional sobre un envio
en particular.

(continda)
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9. Vea la vista personalizada en la seccion Vista
preliminar que aparece en la parte inferior de

Nota:

& Edword Bougies | Sse

la pantalla.

10. Seleccione .

11. Apareceran los resultados de su vista

personalizada con las tablas de resumen y

Vista personalizada

i drpeoiias pars
it scmakescins
it mportadars

Para las regiones fuera de Canad4,
EE.UU. y Puerto Rico:

S6lo puede crear vistas
personalizadas con cualquier
combinacién de las paginas de
detalle de envio y factura o de

detalles. Para ver los criterios utilizados para detalle de envio y de la mercancia.
crear su vista personalizada, haga clic en
Ver criterios. Para editarlos, haga clic en

Editar criterios.

OOOGRRRIZE  24/07/E006 ZWWININILIALILL WeeesAses 4738SE

OONORARIZE T/OPZ006 QWWHIZRN220E WWSSSESSESS 469103 s THAILAND  ssss

DOORRRIZ 17/07/2006 PWMANNTIND WABESSSSESS 470038 Uxe  UMITED

sees WoRLDWIDE 01 - 1M
ETATER  Bnaie  ExoRERS
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Recursos de importacion

La seccion Importar recursos le brinda las herra-
mientas y la informacion necesaria para ayudarlo

a administrar sus registros de cumplimiento.
Encontrara la seccion Importar recursos en el enlace
Vista de importaciones de la barra de navegacion
situada a la izquierda.

A continuacién, se brinda una vision general de las
funciones:

1. Puede acceder, visualizar y bajar imagenes de
documentos de cuentas y envios online por un
periodo de hasta un afio (s6lo disponible en
EE.UU. y Puerto Rico).

2. Puede solicitar un CD-ROM que contenga un
historial de las imagenes de documentos comer-
ciales para que le sirva como documentacién
administrativa.

— Las solicitudes de CD-ROM poseen un gasto
de produccion por cada CD-ROM grabado.

— Pueden solicitarse imagenes de hasta cinco afios
de antigiiedad (a partir del 1 de julio de 2004).

3. Puede cargar un catilogo de productos para asistir
a UPS en la determinacion de la tarifa de sus
envios.

4. Comuniquese con Despacho de Aduanas de UPS
para averiguar sobre los envios sobre los que
desea tener informacion.

Importar Recursos

Obtenga acceso a Importar Recursos Ayuda B

Pais importador:
I Urnited States/Puerto Rico ;I

Seleccione |a funcidn de recursos que estd abajo.

Imigenes de documentos en linea

Imigenes de envio
“eren linea o bajarimigenes de documentos asociados con nimeros de cuenta

especificos del importador de UPS,
= Cbtener imdaenes de envios

Imigenes de cuenta de importador

Bajar imdgenes de nivel de cuenta para ndmeros de cuenta especificos del
impartadar de UPS,

= Obtenga imdgenes del nivel de cuenta

Solicitar CD-ROM
Envie una solicitud para que Despacho de aduanas cree v le envie un CD-ROM
que cantenga imigenes de documentos,

= Solicitar CD-ROM

Subir catilogo de productos
Enwie su catdloge de productos para que Despacho de aduanas lo utilice en la
clasificacidn de los envios de paquetes pequefios,

=* Subir catilogo de productos

Comuniquese con el despacho de aduanas
= Enviar corres alectrdnica
= Crear pigina de cubierta de fan

Quantum View™ Manage Guia del usuario
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Imdgenes de documentos en linea: imdgenes de envios Importar Recursos Cuando elige varios Nota:

Puede ver las imdgenes de envios asociadas con uno abtengsimagence s casice iz n"""!e'os de cuenta Cuando define los intervalos de

o mas nimeros de cuenta de importador de UPS de e e del importador de - fecha, puede seleccionar cualquier

los dltimos 12 meses (s6lo disponible en EE.UU. y ?...:., LN UPS, mantenga presio- periodo de 45 /dl?‘s (0 menos)

Puerto Rico). Las imagenes de los envios nuevos je:mdhjta;,:“::“:sd ek nqda la tecla .Control dentro de los dltimos 12 meses.

estan disponibles una vez que el envio se asocia con o s ninepedecueniace mpotackide U m'entr_als realiza la No todos los tipos de documentos

un numero de cuenta de importador de UPS. e o seleccion. eﬁtaféél diSPOI:iibleS para todos los
0000HE3333 ¥

1. Seleccione el enlace Obtenga imagenes de envios. L L B e Hpos de entracas.

2. Seleccione los criterios para el tipo de imagenes Fecha

Seleccione abajo el tipo de fecha,

que desea ver. Tipo de fachs:
Fecha dsl envio - I

Utilice el ment desplegable para cambiar la Especifique abajo un intervalo da fechas, Las solicitudes astén limitadas 4 un

manime de 21 dfas 2 la vez,

. .-, . e Fechas dizpenibles: 01/08/2005 - 04/08/200&
lnformaCIOn a OpClOl‘leS unicas. Intervalo de fechas:

. Desde: [0l ][4 =] [2006 -]
Muchos de los elementos de datos le permiten Py e

seleccionar una opcion unica o también puede
seleccionar el enlace Mostrar todos.

Pais exportador
3 Seleccione All Export Countries =

Puerto de importacién _
Seleccione abaje un puerts de impartacidn,

Pais exportador
Seleccione abajo un pais enportador,

4. Para ver una imagen, haga clic en alguno de los

Puerto de importacion:
enlaces (subrayados y en color azul). T |

Tipo de documento
Selaccione los tipos de documantos que desea ver,

T
™ Factura comercial
T Resimenes de antrads de CF 7501

™ Todas las imégenes de envios dispanibles

I T

(continda)
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5. Para bajar varias imdgenes, seleccione la casilla de
verificacion situada al lado de los archivos de
imagen que desea bajar y haga clic en Descargar.

Si el tamafio combinado de las imagenes que
bajara es inferior a los 5 MB, se le solicitara que
indique la ubicacion donde desea guardar los
archivos.

Si el tamafio combinado de los archivos que
bajara excede los 5 MB, se creardn archivos Zip
individuales de 5 MB o menores. Se mostrara
una pagina con la lista de los archivos Zip
guardados.

Luego, cada archivo Zip deberd bajarse
individualmente por medio del enlace Bajar que
aparece en la fila con el nombre del archivo.

Importaciones

tum View™ Manage Guia del usuario

Loz siguisntes son snvias que coinciden con los criterios de biisqueds qus espacificd. Para ver una imagsn,

seleccione un enlace de imagen 4e enuio 2spech

envios que desea que se incluyan y seleccione Bajar informacién.

Nota: Se deben bajar las imagenes qus excedsn SME,

Selaccionar envios

Fecha del envie

™ osfov/z008

™ osovizo0s

™ ow/0/z008

™ av/07/2008

™ avravrz008

™ 10/07/2008

™ 1z/07/2008

™ 14f07/2008

™ 14/07/2008

™ 1af07/2008

Pantslla 1510 d= 31

Nimero de cuenta delimportador.
Niimero de rastreo principal.

111111 000G EE8EM
D000EEEEEM

111111 0000BEBEGF
D0003885GF

11111 00004 444 £F
000044444P

11111 0000HG3333
D000HG3333

1110000855800
0000853500

111111100004 444EE

DO00FF11111113333
DO00FF3333

DOO0BEET7TH

00001111118388LP
0000353ELP

0000858511111RS
D0008886RS

Previe | 11234 Siquiente

Nimero de control de aduanas.
Nimero de envio.

11111100868M
00006566 G

1110088685F
00008888GF

111100444449
0000444 42F

A1000HG3333
0000HG3333

1110858500
0000565800

1110044446
0000444 5

FFI1111113333
0000FF3333

0000EEETTTH

0000111111888
00005835LP

0000388811111
00008886RS

ra bajarlas imdgenes, verifique <ada uno da los

Imigenes de envios

Commercial Invaice

Temporary Addsheet

CF 7501 - Entry Summary

CBP 2461 - Enuy/Tmmediate Entry

Testile Declaration

Temporary Addsheet

EBP 3461 - Entry/Tmmedists Entry
CF 7501 - Entry Summary
Annotated Commercial Invoice

Temporary Addsheet
Commercial Invoice
Annotated Commercial Inveice

Commercisl Invoics

Temporary Addshest

Annotsted Commercial Invoice
ECF7501 - Entry Summare

CBP 3461 - Entry/Tmmediate Entry
Commareisl Inuoice

Temporary Addsheet

Comrercial Involce

Annotated Commercial Invoice
Temporary Addsheet

EBP 3461 - Entry/Tmmedists Entry

CF 7501 - Entry Summary

Commercial Invoice

Teutils Daclarstion

Temporary Addshest

CBP 3461 - EntrofTinmadiate Entry
CET501 - Entry Summary

Annotsted Commearcial Tnvoice

Comamercial Invaice

Commercial Tnvaice

Tamaiio del archive

36k
70k
105k
9k

Nivel de servicio de UPS

WORLDWIDE EXPRESS

WORLDWIDE EXPEDITED

WORLDWIDE EXPRESS

WORLDWIDE EXPRESS

WORLDWIDE EXPRESS

WORLDWIDE EXPRESS

WORLDWIDE EXPRESS

WORLDWIDE EXPEDITED

WORLDWIDE EXPEDITED

WORLDWIDE EXPRESS

Pais enportador
Pais importador

Canads
Louisuille

United Kingdom
Louiseille

Canada
Louisville

Singapare
Louisvilla

Canada
Louisville

Canada
Lauisville

Canada
Louisville

United Kingdom
Louizuille

Germany
Louizuills

Canada
Louisville

tlase de importacitn de UPS
Tipo de derecho de aduana

FORMAL
Dutiable

FORMAL
Dutisble

INFORMAL
Dutiable

FORMAL
Dutiable.

INFORMAL
Dutiable

FORMAL
Dutiable

SECTION 321
Low Value
FORMAL
Dutiable

SECTION 321
Low Value

SECTION 321
Low Value
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Imdgenes de documentos en linea: imdgenes de cuentas Importar Recursos
de importadores

. L Obtenga imagenes del nivel de cuenta Ayuds
Para solicitar imagenes de los documentos sobre la
cuenta del importador actual (sélo disponible para ERSIEt IS NG L R R

EE.UU. y Puerto RiCO): Para solicitar imigenes de sus docurnentos del nivel de cuenta actual, haga clic

en Bajar informacion para obtener el nimero de cuenta apropiada del

. . . . i dor de UPS,
1. Seleccione el enlace Obtenga imagenes del nivel de e

cuenta de la pagina Importar recursos. Baje imigenes de documentos

L Apodo Bajar
2. Para solicitar imdgenes de los documentos de su .

cuenta actual, seleccione Bajar para obtener el 0000777777M LE sk Baiar

COMPANY
n’m T n lm T r P . T e T e T
umero de cuenta de importador de UPS deseado e PO INDUSTRIES ey
0000666 BEEM DHRAM A SERVICES Baiar

00002929 330 EBUSINESS.COM Bsiar

000000 000k PIOMEER ANIATION
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Solicitud de disco CD-ROM

El Despacho de aduanas de UPS puede crear y

enviarle un CD-ROM que contenga las imdgenes de
documentos de los tltimos 60 meses como limite

(a partir del 1° de julio de 2004). Las imagenes de los
documentos estan disponibles para los numeros de
cuenta de importador de UPS asociados con el perfil
de su compaiiia.

Precios y entrega de los CD-ROM

Precios: se aplicara un cargo por cada CD-ROM
solicitado. Por lo general, las solicitudes consisten
en la grabacion de un CD-ROM. Los cargos se

aplicardn a la factura de servicios de paquete

internacional.

Entrega: el tiempo de procesamiento y entrega
variara segun el tamafo y la antigiedad de los datos
solicitados.

Para procesar el pedido de un CD-ROM
1. Seleccione el enlace Solicitar CD-ROM.

2. Seleccione los criterios para el tipo de imagenes

que desea ver.

3. Seleccione Continuar.

4. Entre la informacién de contacto y de destino.
Los campos obligatorios aparecen en negrita.

5. Seleccione )

Importaciones

Solicite un CD al Despacho de aduanas

Pais importador: United States/Puerto Rico

Despacho de aduanas pusde crear v enviarle un CD-ROM que contiens
imdgenes da los documentos disponiblas durante los ditimos 60 meses
calendario. Las imigenes de los documentos estin disponibles para las
nimeros de cuentas del importadar de UPS asociades con el perfil de su
compafiia,

Para solicitar un CO-ROM de |as imdgenes de los documentos, establezca abajo

los criterios de saleccidn y seleccione Continuar,

de cuenta de importader de UPS
Seleccione abajo el nimerals) de cuenta deseado del impartador de UPS,

Nimero de cuenta del importador de UPS
3 nomeros de cuenta del importador de LIPS
0000BREBEM
0000888 GE
000033334P
0000HG2222 d|

Nota: Para elegir miltiples cuentas, seleccidnelas manteniendo
presionado Clave de contral,

Quantum View™ Manage Guia del usuario

Los cargos v tiempo de
entrega por &l CO-ROM

Imigenes solicitadas

Seleccione los tipos de documentos que desea solicitar, Seleccione Todas las
imigenes da envios disponibles para recibir todas las imdgenes acociadas con
sus envios,

Imigenes de envio:

™ Facturs comarcial

[~ Resimenes da entrads de CF 7501

I Todas las imdganes de envfos disponibles

Tipo de facha :
Seleccione abajo el tipo de facha,

Tipo de fecha:
Fecha del envio vI
Especifique abajo un interualo de fachas,

Fechas disponibles: 01/07/2004 - 04/08/2006

Intervalo de fachas:
Desdes [Jul <[4 =] [2008 -]
a Jago 2| =] [z008 ]

Cancelar | Continuar
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Carga de catdlogo de productos Importar Recursos Nota:

La funcién de carga de catalogo de productos le S il e Ademas de los puntos senalados,
ayudara a garantizar una clasificacion precisa y aduanas a través Subir informacian Avuda en la carga del catdlogo pueden
uniforme de todas las mercancias importadas. Pais importador: Uinited States/Pusrto Rico incluirse otros elementos de datos

que especifican caracteristicas de la
mercancia.

Informacién de contacto
Proporcione la informacién que solicitamos abajo, Loz campos obligatorios se
muestran &n negrita,

Para cargar un catalogo de productos:
. . ” ‘Nombre de la compafia:
1. Seleccione el enlace Subir catalogo de productos. [LEscecony
Su nombre:
2. Asegurese de que la informacién de contacto Joisacibouses

. Su teléfono: Ext.
ingresada sea la correcta. |

Su correo electrénico:

Para su conveniencia, se propor-
cionan enlaces a plantillas .CSV
y .XML.

“ e s . . ool lesor.
3. Identifique qué numeros de cuenta de importador CRETIRE
: 4 Selecciona uno o més ndmaros de cuenta de importador qua desee azociar con
de UPS desea asociar con IOS datos de Catalogo de las datas de catilogo de productos que nos har llegar con Subir infarmacisn,
productos cargados. Namero de cuenta del importador de UPS
del importador de
4. Si lo desea, puede incluir un mensaje. D0008EEEGF
00004444 AP
0000HG3333 d|

5. Seleccione Examinar para ubicar el archivo de
catalogo de productos que desea cargar y haga clic
en . ‘Menzaja (hasta 1,000 caracteras) d

Para subir un catalogo de productos, se
requieren cuatro elementos:

Nota: Para elegir miltiples cuentas, seleccidnelas mantenianda
presionado Clave de control.

— numero de la pieza o cddigo de la mercancia &

(hasta 35 caracteres alfanuméricos);
— ntimero de clasificacion de tarifa armonizado Archivo de catslogos _

. L. Entre el nombre v ruta de acceso del archivo, o seleccione Examinar Para
(elemento numérlco de 10 dlgltos)' lacalizar el archive de catdloge de productos que desea enviar con Subir
> inform acidén ySubir informacién. El tamafio dal archive no puede exceder 5 MB.

— ¢6digo ISO del pais de origen (dos caracteres TSy e i Schans

alfanuméricos); | _Browss.. |

Nota: Los tipos de eytansidn de a_rchiun permitidos son los siguientes! .mdb,
bt wls, tat 5w, atab, asc g oazip,

(hasta 35 caracteres alfanuméricos). O T

(continua)

— descripcion de la pieza o de la mercancia
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* Los archivos que desea subir deben tener un Ejemplo de catalogo en formato de archivo .XLS (Excel):
tamano inferior a los 5 MB y deben estar en uno PART NUMBER  HTS
de los siguientes formatos de archivo:

ISO_CTY_ORG PART_DESCRIPTION
1234 8542218010 CA

— *.MDB: Microsoft® Access; 5678

— *.DBF: DBASE;

DOPED GAS WAFERS
8541406050 CN DIODES
— *.XLS: Microsoft Excel;
— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC: varios
formatos de archivos de texto;
— *.ZIP: archivos con los formatos anteriores
comprimidos en Zip.

* Cuando tenga que realizar actualizaciones en
su catalogo de poductos, puede enviar todo el
catalogo revisado o sélo las actualizaciones.
Utilice el mismo formato de su catalogo original.
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Formas de comunicacion con la Agencia de aduanas Nota:

Puede comunicarse con los representantes de Informacion de contacto Cuando envie un correo
L. Para comunicarse con el despacho de aduanas mediante correo electrdnico, por L. d d 1 L. d
Despacho de Aduanas de UPS por correo electrénico fasor ingeese la informacién adicional que se solicita abajo, ingrese s mensaje electronico desde las paginas de
v haga clic en Enviar. Los campos obligatorios se muestran en negrita, : : 2 .
o por fax para formular preguntas o hacer ol , detalles,l se IHCIUIfjn el HUH;G(;O de
. .2 . . ., Nombre de la compafiia: . ,
comentarios en funcion de sus envios de importacion. [Lssot Cortany envio, el numero de control de
e aduanas, el nimero de cuenta del
Se recomienda enviar las preguntas o los comentarios Edwa"d:’wg'ﬁ's - - ldeOYtadOY yel COdigO del puerto
. L imers de cuenta del importador de UPS lm T i’n n men 3
sobre los envios especificos desde las pantallas Detalle e , ¢ 1mpo tag on ¢ he q CA(SiaJC que
. . . S€ €énvia a pespacho de uanas
de envio de importacién, Detalle de la factura de SRR P

de UPS. Esto permitira a nuestros

: 1 A4 s : 1A 000033334P
importacion o Detalle de la mercancia de importacion buooG2222 % representantes responder a sus
f:n la .se’cc1on de f,:n.v10, ya qge estas cgfnumcaaones el R e el preguntas en un tiempo razonable.
incluirdn automaticamente informacion sobre el .
, e R L. X 5u telafono: Ext.t
envio especifico de interés incluido en el correo [e55-6as-0071 [

Su corren electrinico:

electrénico que se envi6 a Despacho de Aduanas.

Iedcuglas@lesor.com
Razon del contacto:

. . Seleccionar razdn -
Enviar un correo electronico al Despacho de aduanas Le,,sa,-e I R =l
:
de UPS ;I Lainformacién relativa s su enuio =2 enu\ar’éj:unta con este cortec electrdnicos
1. Para enviar un mensaje de correo electrénico a Gl e e B
Despacho de Aduanas de UPS, puede: mperrado b bt coeaTTITIMARR
i L. . . . Cédige dal puarto de importacibng 4444 - Brussels
Abrir las paginas Detalle de envio de importacion, = Infuriania de el
. ., ropaorcione abaje suinformacidn de contacto, Les campos abligatorios se
Detalle de la factura de importacion o Detalle de , it sar o gt s
la mercancia de importacion. ambie do s ompafi:
es0r Company
1 < . ) . u nombre:
Luego, seleccionar el enlace Envie un correo Correo electrénico especifico de un envio TW
Aaas Su teléfono: Enti
electronico al Despacho de aduanas. e e —
Su correo electrénico:
O BIEN) Iadmg\as@le‘sﬂrmm
Seleccionar el enlace Enviar un correo T |
electronico de la pagina Importar Recursos. EES L g
2. Asegurese de que la informacion de contacto B
ingresada sea la correcta.

. .
4. Escriba un mensaje.

3. Seleccione una de las razones por las que desea Correo electrénico general
comunicarse con UPS en Motivo del contacto. 5. Seleccione .
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Enviar un fax al agente de aduanas de UPS

Si tiene informacion de respaldo sobre un envio,
como una factura comercial detallada, y desea
brindérsela a UPS, puede hacerlo por fax a través de
los siguientes pasos sencillos: e ds cobierts e faR
1. Seleccione el enlace Crear pagina de cubierta a: Customs Brokarage
d f Fecha/hora: August 04, 2006 3:09 PM
€ Iax. Nimero de paginas
3 . » Fax: + 4444444444444 ; 5
2. Asegurese de que la informacién de contacto Nombre de la compafiia:  Tyrell C orp Crear de cubierta de fax
. Nombre: Edward Douglas
ingresada sea la correcta. Ndmeros de DODOBEE VEEPR Informacion de contacto -
cuenta/pais del Par favor, proparcione |3 siguients in'f_orrna.ci_o'.n-ad'ic_ion_a|. Para generar una hoja
3. SeleCCiOﬁe uno de lOS Siguientes motivos para importador UPS: de cubierta, seleccione Crear. Los campos requeridos se muestran en negrita,
Teléfono: 999-999-1111 ext. o
ponerse en contacto con UPS. Correo electrénico: edouglas@lesorcom Mombre de la compaiiia:
., Razon del contacto: Informacidn sobre la fractura del & ILESDI’ Comparn
Respuesta a una accién recomendada; e
Informacion sobre una factura de envio; Mensaje: |Edhward Douglas
" Type message here HMimero de cuenta del importador de UPS
Estado actual de la entrada o el envio;
000011111 M
Otras preguntas a Despacho de Aduanas. 00006888GF
. . 000044444P
4. Escriba un mensaje. 0000HG3333 x|
Mota: Para elegir miltiples cuentas, seleccidnelas mantenienda
5. Seleccione . presionade Clave de contral,
. . L . Copyright @ 1994-2006 United Parcel Service of America, | Suteléfono: Ext.:
6' Selecc10ne el enlace Ver/lmprlmlr CUblerta de fax Condiciones de uso dal sitio web | Politica de privacidad de ISSS—BQS—DUH I
ara ver e imprimir su hoja de cubierta de fax. T su correo electrbnico:
J
. . . ., Iedmglas@lesor.com
7. Envie el fax junto con la demds documentacion al Razdn dal contatte;
numero de Despacho de Aduanas que aparece en | Seleccionar razén =l
. Mensaje (hasta 1,000 caracteras):
la cubierta del fax. =
=
S e rest
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Mejor funcionalidad de las vistas de entrada y de
facturacion alterna sdlo para importadores

que se musstra ab nlaca del encabazado de
etallada de cada pagu el Nimero de guia.

LESOR COMPANY

Desodel  Focha de manifiests & Servicio UPS
Raquste Easha do entreas proqtamada.
Estade

Cuando los usuarios tienen asignadas a su perfil de
Quantum View Manage las vistas de Importacion,

20/08/2006 Worldvide  LESOR DHAMR A oo ot L
28/06/2008 Erpedted  COMPANY SERVICES
HATILLO/PR PARIS/FR

PACKAGE WAS LEFT IN A UPS.

ss0K6S THE
Sutfor FAGILITY G AUSING THIS DELAY

] !
Delivery Ay 3 S WAL .

., 720K6S  20/06/2006 Worldwide LESOR |ONEER A NON SHETAMS GOMERHTTENT A VR T TR S .
de Entrada y de Facturacion alterna, estas dos g SRS e el e e s = T
1. o . . . i B i P "
ultimas se mejoran con las siguientes funciones sirbald
disefiadas para ayudar a los importadores a Facturacién alterna o =
administrar el despacho de sus importaciones: TE g mes . e
Nn'n?'er:dequi;: szzzfzzzzzz i "\":;::' el
. . . . Fecha de manifiesto: 20/08/2008 et L g v v e b | Ry LC R
Visualizar imagenes de documentos de factura e ki - e e A S G, B Y
ial dei ; Pt i (U e | L P S g 444711 g e - e
comercial para paquetes de importaciones
Estado de excepcin:
entrantes. e s

Accidn recomendada:

Facturacion alterna

Informacion adicional: SHIPMENT IS BEING HELD UNTIL
. . . : 2 ADDITIOMNAL INFORMATION
Minimizar demoras con las declaraciones de accién o e Y PR T e nmeR et o
GONVERNMENT AGENCY IS PROVIDED,
. : 2z b UPS IS WORKING TO RESOLWE THIS La infermacién relstiva al retraso de su enuio también s= le enviard junto can
recomendada y de 1nforrnac1on adlClOHal para EXCEPTION AND WILL CONTACT e
CUSTOMER AS NEEDED.
. LC _Nl'lmem de guia: MZ222222222
identificar y resolver demoras de despacho. P el S
Pars acelersr el process y compensar el retrase causado por |s excepeién, importador de UPS:
podris enviar la infarmacidn solicitada par carreo electranica o fan. Selaccions Estado: ” .
Descripcion dela excepcion: A NON-CUETOMS _G_OVERNMENTAGENCV

HOLD CAUSED THIS DELAY
Accién recomendada:

Informacién de contacts
Proparcions sbaje su informacidn de contacto. Loz campes obligatorios s=
muestran en negrita,

Agilizar la resolucion de las retenciones de S el
Envie un corren electrdnico al Despacho de aduanas
despacho por medio del envio de informacion (et

directamente a Despacho de Aduanas de UPS por € Gutark s s i s
correo electronico o por fax.

Su nombre:

Lesor Compary

Su teléfone:

555-695-0071

Su correo electrinico:

edouglas@lesor.com

Razén del contacto:

[ Seleccionar razén |
Mensaje (hasta 1000 caracteres):

Utilizar los avisos de excepcion de despacho y de
resolucion de excepcion de despacho para que

UPS le notifique por correo electronico sobre las |
retenciones de despacho. =

O ™

Utilizar los avisos de envio registrado, de envio
liberado y de aranceles para ayudar a los
importadores a administrar de mejor manera los
envios de entrada internacionales y sus tarifas y
aranceles asociados.

Nota: Las funciones detalladas corresponden
también a los usuarios que tienen asignadas a su
perfil las vistas de Importacion y de Facturacion
alterna.
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Soporte técnico

Usted puede llamar al departamento de soporte
técnico. Le presentamos a continuacién una lista
ordenada por paises.

Alemania
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
China
Corea del Sur
Dinamarca
Espaiia
Filipinas
Finlandia
Francia
Hong Kong
India
Irlanda
Italia
Japén
Malasia
México
Noruega
Paises Bajos

0800 100 2630
1800 148 934
0800 312 407

080021877
55115694 6606
1-888-668-7100

10 800 852 06 98

00798 8521 3669

80332255

900 22 58 77

1800 765 8065 / 180080850020
0800 1877 2255

0800 025550

8206 2133

00 0800852 1113

1800 202227

800 122732

00531 850020

800 80 4709
018007416535
800 32 255
08002225587

Soporte técnico

Polonia 48 22 650 45 45
Portugal 800 783458
Puerto Rico 800-247-9035
Reino Unido 08003316010
Singapur 8008523362
Suecia 020 120 2255
Suiza 0800 82 2554

Tailandia 02713 6050~9 (local)/ 0018008523658
Taiwan 00801 855 662

Para clientes en los Estados Unidos y Puerto Rico:
Llame al 800-247-9035 para obtener soporte técnico.

Para enviar un e-mail con una pregunta de indole técnica
al departamento de Soporte Técnico UPS dirijase a:
http:/lwww.ups.com/formsle-mail /technical?loc=en_US.

Quantum View™ Manage Guia del usuario
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Glosario

Glosario

Aviso de excepcion — Notificacion por correo
electronico enviada cada vez que ocurre una
excepcion que modifica la fecha programada de
entrega de algtin paquete.

Avisos — Notificaciones enviadas por correo
electrénico que contienen informes sobre entregas
y excepciones.

Avisos de confirmacion de entrega — Notificacion
diaria programada que se envia por correo
electrénico y que contiene una vista combinada de
todas las entregas realizadas en las tltimas 24 horas.
Cada mensaje de correo electronico puede incluir
informacion sobre un maximo de 25 paquetes
entregados. Usted debera fijar una hora para recibir
las notificaciones diarias.

Catalogo de productos — Lista de mercancias junto
con sus correspondientes descripciones, codigos
arancelarios armonizados y pais de origen que cada
importador puede importar. El catalogo de
productos se utiliza como referencia para asignar
clasificaciones a las mercancias de dicho importador.

Ciudad/Estado del destinatario— Ciudad y Estado a
donde debe enviarse el envio.

Descripcion de excepcion — Descripcion del motivo de
la reprogramacion de una entrega.

Direccidon del destinatario — Direccién a donde debe
enviarse el envio.

En transito — Cantidad de paquetes en poder de UPS.

Entrega efectuada — Cantidad de paquetes confirmados
para la entrega.

Enviar a — El consignatario o la localidad a donde se
dirige el envio.

Envio — Un envio representa los paquetes o las
mercancias enviados simultineamente.

Estado — Estado del paquete dentro del sistema UPS
(es decir, en transito, manifiesto, entregado).

Estado del paquete — Entrega efectuada, excepcion, en
transito, manifiesto, anulacion.

Excepciones — Cantidad de paquetes retrasados, lo que
produce un cambio en la fecha programada de entrega
original.

Factura — Es el documento estandarizado preparado por
el remitente para listar y describir los contenidos y valores
de un envio. La factura comercial sirve de base para
preparar todos los otros documentos de un envio.

Quantum View™ Manage Guia del usuario
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Facturacion al consignatario — Opcion de pago por
la cual UPS cobra los cargos del envio al consignatario.
UPS acepta envios con Facturacion al Consignatario
siempre y cuando el consignatario tiene un nimero
de cuenta UPS valido y ha acordado previamente
aceptar los cargos. Este es un servicio contractual
para destinatarios que reciben gran volumen.

Fecha de entrega — La fecha de entrega confirmada.

Fecha de envio — El dia que el paquete se entrega a
UPS y comienza el viaje a su destino.

Fecha de manifiesto — La fecha en que un envio es
procesado dentro del sistema de UPS.

Fecha programada de entrega — Fecha prevista en
que se realizard la entrega.

Filtro — Permite eliminar selectivamente los
resultados obtenidos.

Firmado por — Nombre de la persona que recibe
y firma la entrega.

ID de ubicacion — Identificador unico que hace
referencia a una ubicacién de envio o recepciéon
especifica.

(Nota: Es posible asignar mas de una ID de
ubicacién a las ubicaciones fisicas.)

Importador — La persona, empresa o representante
a quien un vendedor o remitente envia la mercancia
y quien, tras la presentacion de la documentacion
necesaria, se identifica como el duefio de la mercancia
para fines de pago de aranceles aduaneros.

Importador Registrado — Individuo, empresa o sociedad
designada como legalmente responsable para fines de
aduanas. El Importador Registrado paga todos los
aranceles y asume todas las responsabilidades legales.

Manifiesto/Anulaciones — Manifiesto: Cantidad de
paquetes procesados para ser entregados por UPS.
Anulacion: Cantidad de envios creados y facturados en
su cuenta UPS que no han sido enviados debido a una
transaccion anulada.

Nombre del destinatario — Nombre de la persona que
debe recibir el envio.

Nombre y direccion del remitente — Nombre y direccion
de la persona que procesa el paquete para su envio.

Niumero de cuenta de facturaciéon — Numero de la cuenta
a la cual se factura el envio.

Numero de cuenta UPS — Numero de cuenta asignado
al remitente por UPS con fines de facturacion.

Numero de guia — Nuimero asignado automdticamente a
su paquete por UPS para identificarlo y hacer el seguimien-
to o rastreo de sus movimientos hasta su destino final, a
través del sistema UPS.

Peso — Peso del paquete en libras o kilogramos.

Portes debidos (Facturacion al destinatario) — UPS
factura los costos de envio al destinatario.

Resolucion de excepcion — Una descripcion de las
acciones de entrega resueltas como resultado de la
reprogramacion de la entrega.
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Glosario

Ruta de filtro — Muestra vinculos activos que
indican como fueron filtrados los resultados
obtenidos y permite navegar hacia atras para
visualizarlos.

Salida para entrega — Cantidad de paquetes que
van a ser entregados proximamente.

Servicio UPS — Incluye todos los servicios de UPS,
tanto locales como internacionales.

Terceros — Cantidad de paquetes enviados a otra
compafia contratada para administrar la cadena de
suministros de un cliente.

Tipo de costos del envio — Portes debidos
(Facturacidn al destinatario), Facturacion al
remitente, Facturacion a terceros.

Vendido a — La informacion correspondiente a
“Vendido a” suele aparecer como “Facturado a” o
como comprador en la factura.

Vista Facturacion Alterna — Permite al usuario
acceder a informacion sobre el estado del paquete
durante 45 dias naturales como maximo, para todos
los envios realizados a Portes debidos (Facturacién
al destinatario) o Terceros.

El resumen y/o detalles de paquetes comprende un
maximo de 99 nimeros de cuenta UPS.

Vista Entrada — Permite al usuario acceder a informacion

sobre el estado de paquetes durante un maximo de 45 dias

naturales para todos los envios realizados por terceros.

El resumen de datos y/o detalles de paquetes comprende un
maximo de 99 IDs de ubicacion.

(Nota: Es posible asignar mds de una ID de ubicacién a las

ubicaciones fisicas.)

Vista de Importacion — Permite visualizar informacién de
corretaje de hasta 45 dias calendarios para envios de
importacion a los Estados Unidos que corresponden con su(s)
Numero(s) de Cuenta de Importacién UPS para paquetes
pequenos. Es posible obtener informacion resumida y/o
detallada por envio, por factura o por mercancia para hasta
99 Numeros de Cuenta de Importacién UPS.

Vista Salida — Permite al usuario acceder a informacién sobre
el estado de paquetes durante un maximo de 45 dias naturales
para todos los envios realizados por usted. El resumen de
datos y/o detalles de paquetes comprende un maximo de

99 numeros de cuenta UPS.
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