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Descripcion general

Descripcion general

Introduccion

Quantum View es una oferta de servicios destinados a
suministrar mas visibilidad y seguimiento de las mercan-
cias en transito. La visibilidad o seguimiento pueden
ayudarle a mejorar el rendimiento de practicamente
cada funcién de su negocio: atencion al cliente, ventas,
cuentas por cobrar, gestion de inventario, y mas.

Quantum View® Manage:

Quantum View Manage es una aplicacion gratuita

de la Web que hace posible que varios usuarios dentro
de su organizacion puedan ver, bajar y compartir con
facilidad informacion actualizada acerca del estado
de sus envios UPS desde cualquier ordenador conec-
tado a Internet.

Quantum View Manage es compatible con todos los
medios 0 modos de transportes nacionales e interna-
cionales de UPS, incluidos, el terrestre y aéreo, los
servicios de paquetes pequerios y carga pesada. Estd
disponible en los siguientes paises: Australia, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Reptblica checoslo-
vaca, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japon, Malasia,
México, Paises Bajos, Noruega, Filipinas, Polonia,
Portugal, Puerto Rico, Rumania, Rusia, Singapur,
Corea del Sur, Esparia, Suecia, Suiza, Taiwdn,
Tailandia, Turquia, Reino Unido y los Estados Unidos.
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Quantum View® Data:

Quantum View Data es ideal para las empresas o
negocios que quieren integrar informacién de segui-
miento en sus aplicaciones de software y bases de datos
internas. La informacion acerca de sus envios entrantes
y salientes se actualizada cada hora. Los archivos se
encuentran disponibles en formatos de datos genérico,
como por ejemplo CSV, ficheros planos, o XML, a fin
de facilitar su importacion.

Quantum View Data es compatible con el seguimiento
de envios de paquetes pequenios y esta disponible en
los siguientes paises: Australia, Bélgica Brasil, Canada,
China, Republica checoslovaca, Francia, Alemania,
Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Italia, Jap6n,
Malasia, México, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Rumania, Rusia, Singapur, Corea del Sur, Espana,
Suecia, Suiza, Taiwan, Tailandia, Turquia, Reino
Unido y los Estados Unidos.

Quantum View Notify®:

Quantum View Notify puede utilizarlo cualquier
persona que use un sistema de envid automatizado de
UPS o compatible con UPS. También puede solicitarse
a través de la opcion Seguimiento en UPS.com o
Quantum View Manage. Este servicio de correo
electronico proactivo le permite enviar y recibir
actualizaciones cruciales de envios por parte de UPS.

La Guia de Quantum View Administration ayudara
a su compaiiia a establecer y administrar o gestionar
sus sistemas de visibilidad o seguimiento.

Importante:

Toda la informacién incluida

en Quantum View Manage es

de caracter confidencial y con
derechos de propiedad de UPS.

Por lo tanto, el Administrador

de la compaiiia de Quantum View
Manage para el cual solicita acceso
tiene que ser un empleado de la
compaiiia (o de sus filiales).
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Requisitos del sistema

Para tener acceso a Quantum View Manage, usted
necesita un ordenador que esté conectado a Internet.
Quantum View Manage funciona por completo

a través de su navegador de la Web, con lo que no
necesita ningun software por separado. Sin embargo,
serd necesario que instale Adobe Flash Player en su
navegador. Si ya ha instalado Flash Player, dirijase

a la siguiente pagina Web para obtener el programa
mas actualizado para su navegador de internet.

hitp:/fwww.adobe.com

Los navegadores Web Firefox y Microsoft® Internet
Explorer son compatibles con Microsoft Windows®
2000, Windows® XP, y Windows Vista™. Los navega-
dores Web Firefox y Safari son compatibles con Mac
OS X 10.3+. Hay otros navegadores y plataformas
que no son oficialmente compatibles.

Registro

Usted tendra que asignar un Administrador de la
compafia para Quantum View Manage. Sera el
punto de contacto para el Ejecutivo de cuentas de
UPS responsable de establecer y mantener su cuenta

El Administrador de la compaiiia tendrd visibilidad
de todos los nimeros de cuenta de UPS o ubicaciones
que se le proporcionaron a su Ejecutivo de cuenta en
el momento de registrarse. Los usuarios de Quantum
View tendran acceso solamente a los numeros de
cuenta y ubicaciones asignadas a ellos por el
Administrador de la compafifa. Para agregar
cualquier numero de cuenta UPS o ubicacién
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adicional para su visibilidad dentro de Quantum View
Manage. El Administrador de la compania debera
ponerse en contacto con el Ejecutivo de cuentas de
UPS para asistencia.

Conectar

Una vez registrado, el Administrador de la compaiiia
recibira dos correos electrénicos separados con un
enlace o vinculo al sitio Quantum View Manage:

* El primero le proporciona su Id de usuario

¢ El segundo le proporciona su contrasena provisional

El Administrador de la compania tiene la capacidad

de agregar, mantener o eliminar usuarios.Cada usuario
adicional que agregue el Administrador de la compaiiia
también recibird automaticamente dos correos electro-
nicos del sistema de administracion de Quantum View.
Véase la informacion adicional de la Guia acerca de los
administradores de Quantum View.

A los nuevos usuarios se les pedira que cambien
provisionalmente su contrasefia, y que acepten los
Términos y Condiciones de UPS para Quantum View
y My UPS, ademas de ingresar informacion adicional
de su perfil. Los usuarios podran entonces actualizar
sus preferencias seleccionando el boton de Preferencias
que se encuentra a la derecha, entre los botones de
Personalizar pantallas y Alertas.

Si usted ha olvidado su contrasefia, haga clic en Olvidé
mi Id de usuario o Contrasena dentro de la pagina

de conexion de Quantum View. Usted recibird una
contrasefia provisional a la direccion de correo
electronica registrada.

Nota:

Los Id de usuarios y sus contrase-
fas distinguen entre mayusculas
y mintsculas. En caso de varios
intentos fallidos de conectar, su
ID quedara bloqueado por un
periodo de tiempo de 20 minutos.
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Navegacion 0 - e 50 | Cont s - SR
Quantum View Manage se encuentra dentro de la s ———
pestafia Seguimiento de UPS.com. Esta aplicacion Hmero o cuinins 1 o “‘I‘:::.'.l::::"h o

se sirve de las pestafias para organizar los diferentes e e o

tipos de datos de envio. Usted puede ver los datos it s [R—

sobre paquetes Salientes, Entrantes, Terceros e S

Importaciones en pestafias separadas. Ademads, una Oty i

pestafa para paquetes Combinados agrega todos los i

datos disponibles del transporte del envio, incluidos e

los envios Salientes, Entrantes, y envios a Terceros e

dependiendo de sus privilegios. La navegacion e

de cada pestana se encuentra en la parte superior - reamemen  Soeveszews
de la pantalla.

Para ver los datos de envios Salientes, Entrantes, Le recomendamos que agregue Quantum View

a Terceros y envios de Importaciones, haga clic en Manage en su lista de sitios Favoritos o Marcadores
la pestafia correspondiente. de su navegador de Internet a fin de poder navegar

y encontrar con mas rapidez su pantalla de conexion

Cada una de estas pestafias suministra funciones o de Quantum View Manage

prestaciones estandares, tales como Buscar, Filtros,
Personalizar pantallas y Alertas (se ofrece informacion
adicional acerca de estas funciones mas adelante en
esta guia).

También hay disponible una secciéon de Ayuda exhaus-
tiva si se selecciona el boton de Ayuda que aparece en
la esquina derecha superior de la pantalla de la
aplicacion.

Usted puede navegar a otras partes de UPS.com en
cualquier momento que lo desee mediante la selecciéon
de cualquiera de las pestafnas de UPS.com que se
encuentran en la parte superior de su pantalla.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 5
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Quantum View Administration

Quantum View Administration

Mediante la seccion de administracion de Quantum

View, los administradores de la compafia pueden:

e Crear un usuario y/o administrador

® Buscar un usuario y/o administrador

e Actualizar informacién de la compania

* Administrar o gestionar informacion de servicios
asignando privilegios o subscripciones para controlar
el acceso a la informacion disponible

e Editar sobrenombres o apodos de ubicacion
de cuenta

e Invitar a que un usuario se una a su QV
de la compaiia

* Transferir privilegios de usuario

Cdomo crear un usuario y/o administrador
1. Seleccione Crear usuario.

2. Rellene la informacién del usuario/administrador.

3. En el apartado Acceso al usuario, marque la casilla
Quantum View Manage.

4. También le recomendamos que marque la casilla del
usuario UPS Delivery Intercept™, la cual le otorgara
derechos de usuario para solicitar un UPS Delivery
Intercept (intercepcion de entrega de envios) dentro
de los estados de Estados Unidos y Puerto Rico.

5. En el apartado o seccién de Acceso al administrador,
marque la casilla si desea otorgar autoridad de nivel
administrativo al usuario.

Esto permitird que el usuario vea todos los servicios
disponibles, y que pueda agregar, editar o eliminar
usuarios.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

Administracion

Administracion de la empresa

Seleccione una de las funciones administrativas siguientes

Administracion de la empresa Accesofs) directofs)

3
3
3
3
3

[Aadministracien

Ezcriba shajo |3 informacitn del nuevo usuatio. Los campos obligatorios sa indican con »
Informacién de la empresa

Nombie de la empresa; CTH Company

Allas da la emprasa: cimcompany
Informacién de contacto
HNombie: Ciudad;
. Roswell .
I de usaario: Pais:
. [Georga =]+
Pais: Cadigo posal:
[Estadas Unidas B BT .
Dhecclin 1: Teléfone: Extenslén:
2010 Warsaw Rd . i .
Direccion 2: Cormeo electiénico
Apartaminto, prso, unidad, eddicio, plarta, e Fax:
Direccion 3: I

Depataments, a la atencidn do, sc.

Acceso de usuarie:

™ Riclamacsons

™ Mangjo de Quantum View

™ Guantumn View Data

™ UPS Defevery Intercept™ (sl para paquetes a EE. UL Puerto Rico)

Acceso de adminlsaden:
™ Adeinissrador do eegress de Quantun Yiew M
I Adsranistrador dir prnprisa de Riclamacionis

 concer | craar-3 |

6. Haga clic en Crear. Aparecera una pantalla sobre
confirmacion de Crear usuario. Compruebe toda la
informacion del usuario o administrador que acaba
de crear.

7. Haga clic en el hipervinculo Ir a Gestionar servicios
del usuario, a fin de asignar privilegios para este
usuario.

Nota:

Indique un Administrador de
compaiia marcando la casilla
que hay al final de la pantalla,
a fin de asignar todos los
privilegios y servicios.

Nota:

Cada usuario recibirad dos correos
electronicos por separado que
contendran un vinculo para

el sitio Quantum View:

e El primero le proporciona
el Id de usuario

¢ El segundo le proporciona
la contrasefia provisional
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Como asignar privilegios

Una vez el Administrador de la compania ha creado
un usuario, el proximo paso a tomar es la asignacion
de privilegios. En otras palabras, a qué servicios
(Salientes, Entrantes, a Terceros, Importaciones y/o
Reclamaciones) deberia tener acceso cada usuario

y para qué cuentas y ubicaciones. Usted asigna privile-
gios desde la pagina Administracion del usuario.

Usted puede tener acceso a esta pagina de la siguiente
forma:

* Haciendo clic en el hipervinculo Ir a Administracion

del usuario, en el momento de crear un nuevo usuario.

* O bien seleccionado Buscar un hipervinculo de
usuario en el pagina de inicio de Administracion.
(Vaya a la pagina 9 para obtener instrucciones sobre
“Como buscar un usuario.”)

1. Haga clic en Administrar o Gestionar servicios
del usuario.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

Administracion

Informacion de usuario
Nombre: Carneron Diaz
ID de usuario: cdiaz1212

Administracion de usuarios
Seleccione debajo la funcion administrativa.

3 Gestionar servicios de usuario
2 Actualizar informacidn del usuario
3 Restablecer contrasefia del usuario

S Suprimir usuario
2 Transferir privilegios de usuario

< Modificar bisqueda
«olver a Administracidn de la empresa

Accesofs) directo(s)

3 Acceder a Quanturm ViewSM Data

3 Acceder a Quantum ViewSM Manage
2 Wer Heclamaciones

Nota:

Los administradores de la compa-
fifa tendran acceso a todos los
privilegios dentro de la compaiia
en el momento de la creacion inicial
de la compaiiia.

Para agregar en el futuro otros
servicios y privilegios, cada usuario
tiene que asignar el servicio o
privilegio agregado para que éste
pueda verse.

Tras suprimir un privilegio, el privi-
legio para este usuario y servicio se
vuelve inactivo, y por consiguiente
el vinculo de suprimir privilegios
reza Privilegios no suprimidos
(Salientes, Entrantes, Id de Ubica-
cion, a Terceros).
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2. Haga clic en Editar, junto al correspondiente servicio.

3. En la pagina siguiente, seleccione solo la ubicacion
o numero de cuenta al que desea que el usuario
tenga acceso.

4. Seleccione ACTUALIZAR.

5. Repita estos pasos para asignar privilegios
a cada servicio.

Administracion

Informacidn de usuario

Nombre: Carearon Diaz
ID de usuario: cdiaz1212

A continuacidn se enumeran los servicios disponibles para el usuario
actual. Seleccione el enlace adecuado para gestionar el servicio
correspondiente.

Guantum View

Servicio Estado Accion
Cutbound Minguno Editar
|0 de ubicacidn de Mingurno Editar
Inbound

Direcciones de Minguno Editar
recepcidn de

Inbound

Tercern Minguno Editar
Importaciones Minguno

Reclamaciones

Servicio Estado Accidon

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

La pantalla de Gestionar servicios del usuario
confirmard que los privilegios asignados al usuario
se encuentran activos.

Aparecera el vinculo Privilegios suprimidos en la
pantalla Gestionar servicios del usuario después de
haberse asignado los privilegios. Usted puede utilizar
este vinculo para eliminar o suprimir todos los privile-
gios de un usuario.

Como eliminar o suprimir privilegios

Seleccione Suprimir privilegios junto al correspon-
diente servicio.

Guia de Quantum View® Manage Administration

Administracidon

Asignar cuentas salientes

Informacidn de usuario
Nembre: Carmeron Diaz
ID de usuario:  cdiaz1212

Las cuentas de Outhound disponibles se enumeran a continuacidn. Escoja las cuentas que
desee y seleccione Actualizar.

Cuentas de Outhound
tostrando 1-5 de 5

Cuenta UPS Pais Estado
i UPS Test Account 1, ABC121 us Artiva
r UPS Test Account 2, ABC122 s Activa
r UPS Test Account 3, ABC123 LIS Activa
r UPS Test Account 4, ABC124 us Activa
|| UPS Test Account 5, ABC125 us Activa

Seleccionartodo  Borrar todo

Mostrando 1-5 de &

Cancelar | Actualizar=
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Cdmo buscar un usuario y/o0 administrador

1. Seleccione los criterios que desea buscar por medio
del menu desplegable y seleccione un Nombre
o Id de usuario.

2. Seleccione los criterios de busqueda por medio
del menu desplegable para seleccionar Contenido,
Empieza con o Equivalente.

3. Introduzca el Nombre o Id del usuario que estd
buscando.

4. Seleccione BUSCAR.

Hay criterios de busqueda opcionales en la parte
inferior de la pantalla. Efectie una bisqueda de Todos
los usuarios, Solo administradores o Solo usuarios

no privilegiados en una pantalla seleccionada.

Como eliminar a un usuario

1. Busque el perfil del usuario tal y como se describe
anteriormente.

2. Si el usuario es un administrador, haga clic en
Actualizar informacion del usuario y elimine
la autoridad del Administrador de la compaiiia;
a continuacion seleccione ACTUALIZAR.

3. Haga clic en Eliminar usuario.
4. Seleccione Eliminar.

5. Usted puede omitir el paso 2 si el usuario
no es un administrador.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos.

Administracion

Busear un usuario

Lacalizar: Buscar por: Calificader de bisqueda:

I Nombrir =] [Empezapo =]

ERdostion Colerios de blequeds oplalmvos

Usuarlas

Seeceions un usuanio para continuas, o bien madifique los criteras de bisquida para buscar de rs,
Hembre 10 de uwsuarle

Caeneron Disg cdiazi212

Cagla Smilh canlal smth

Datanors Camsson deameron0s

n.aristide

stapless1 219

b1} tjacohs

Nota:

Cada vez que quiera hacer un
cambio a un grupo de privilegios
de un usuario en particular, tendra
que usar la funcion para localizar
la informacion del usuario dentro
del sistema.

La eliminacion de un usuario
provoca que se eliminen los
privilegios que éste tiene de
Quantum View, asi como todos
los privilegios de My UPS para
dicho Id de usuario.
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Actualizacion de informacion de la compania Administracién
Este apartado le permite editar informacién, como
por ejemplo, nombre y direccion de la compaiiia,
y contacto principal de la compafifa. Informacién de la empresa
Nombre de la empresa: CTMW Company

1. Seleccione Actualizar informacion de la compaiiia :
Alias de la empresa: ctrmeompany1

2. Introduzca o ingrese los cambios correspondientes
y luego seleccione ACTUALIZAR.

Los servicios disponibles para su empresa aparecen a continuacidn,
Seleccione el enlace oportuna para ver log detalles de un servicio.

Gestion de servicios de la compania Quantum View
El apartado de Gestion de servicios de la compaiiia Servicio B el
sumlénstrg a .los Admlnllséraldores df: 'la compatiia Outbound Activa Ver
n ripcion gener rvici ri o :
u a, CSCIpEIon generar de 108 SErvicios SuSF tos |Ds. de ubicacion de  Activa Wer | Crear
(Salientes, Entrantes, a Terceros, Importaciones y/o el
Reclamaciones) y una li.st.a d.e las cuentas o ubicacio- Direccianes de Activa Ver
nes de su compaiiia (privilegios) vinculada a estos recepeion de
servicios. Inbound
Tarcern Activa e
Para su visualizacion: . .
Importaciones Minguno Wer
1. Haga clic en el hipervinculo Gestionar servicios
de la compaiiia. Reclamaciones
2. Haga clic en la pantalla o pestafia del siguiente CEUED il i
servicio que desea revisar. Reclamaciones Activa Wer

Si desea agregar o eliminar una cuenta o ubicacion,

or favor contacte a su Representante de cuenta UPS. . . - . .
p p Para editar el apodo de una Direccién de destinatario

Quantum View Administration le permite editar de entrante o Carga pesada:

sobrenombres o apodos de Direccion de destinatario 1. Seleccione la pantalla de Gestionar servicios de la
de entrante, ademds de sus apodos de cuenta de compaiiia para ver los detalles acerca de un servicio
transporte LTL, aéreo y transoceanico. o privilegio.

2. Seleccione el sobrenombre 0 apodo que desea editar.
3. Escriba un nuevo nombre y seleccione ACTUALIZAR.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 10
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Como crear los ID de ubicacion de entrantes (LID) 2. Seleccione Crear junto al Id de ubicacion entrante.

Los Id de ubicaciones consisten en una serie de caracte- 3. Introduzca la lista deseada para el proveedor, y haga
res Gnicos que se les asigna a cada proveedor a fin de clic en SIGUIENTE. Nota: Tiene que ser entre 3y 10
poder controlar los paquetes entrantes o que llegan. caracteres, letras mayusculas y sin puntos ni guiones.

Se puede crear un LID desde la seccion Gestion

. . Administracion
de servicios de la compaiiia.

Afiadir ID de ubicacion de Inbound

Informacién de la empresa

Para ello:

1. Seleccione el hipervinculo Gestionar servicios Nornbre de |a empresa;  CTM Company
dela compaﬁia. Alias de [a empresa: ctrncompany
Administracion Para crear una nueva ID de ubicacidn de Inbound para su empresa,

introduzea un nombre exclusivo a continuacion (de entre 3 y 10

Gestionar servicios de empresa caracteres alfanuméricos y toda en MAYUSCULAS]) y seleccione

Siguiente.

Informacion de la empresa ID de ubicacién:
Nombre de la empresa: CTM Company | |
Alias de la empresa: ctrmeompany 1

Los senicios isponibles para su empresa aparecen 2 continuacion

Seleccione el enlace oportuno para ver los detalles de un servicio.

Quantum View

Servicio Estado Accidn
Cuthound Activa Yer

IOz, de ubicacian de  Activa “er | Crear
Inbound

Direcciones de Activa W
recepcion de

Inbound

Tarcern Activa Wer
Imporntaciones Minguno “er

Reclamaciones

Servicio Estado Accidn
Reclamaciones Activa “er
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 11
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4. Introduz.ca la informacién de contacto del proveedor Administracién
y haga clic en ENVIAR.
, L. Detalles de la ID de ubicacidn de Inb d
Ahora envie un correo electrénico con este LID a su
proveedor o proveedores para que puedan incluirlo Fara afiadir esta ID de ubicacion de Inbound, proporcione la siguiente
en todos sus envios. infarmacidn v seleccione Enviar. Los campos obligatorios se

. . . muestran en negrita.
Ya existe un Id de ubicacion integrado en la agenda

de direcciones de UPS Internet Shipping, UPS Detalles .de I.a.ID de ubicacion de Inbound
ID de ubicacion:

CampusShip®, y UPS WorldShip™. 456753

Nombre de la empresa:

I[]ireccién: I
I |
I |
I |

Ciudad:

Estado/Pravincia/Condado
(Estados Unidos/Canada/lrlanda): Otros:

|Ningun0
Cdadigo postal (Obligatorio para paises con *):

Pais:

|Seleccione un pais

€ Atras Cancelar | Enwviar=»

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 12
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Quantum View Administration

Cémo invitar a que un usuario se una a la compafia Administracién

Quantum View Administration le permite invitar
a un usuario registrado de My UPS que actualmente T

no sea un usuario registrado en su Quantum View Admiikacibn de 1 empress Aecesof) directoly

de la compaiiia. Una vez el usuario acepte esta
invitacién, el Administrador de la compania podra
otorgarle acceso a la informacion de estado del
envio en sus cuentas y/o ubicaciones privilegiadas.

Para invitar a un usuario: Administracion

1. Seleccione Invitar a que un usuario se una ——
Completar invitacian

a la compaiiia.
| la invi .. .. doelId Para invitar & un usuario gue no sea actualmente un usuario de la
2. Comp ete la invitacion suministrando el I empresa para que se una a la empresa, proporcione la siguiente

de usuario y la direccién de correo electrdonico. informacidn de usuatio. El 1D da usuario distingue entre maydsculas y

) mindsculas. Los campos obligatorios aparecen en negrita.
3. Seleccione ENVIAR.
ID de usuario:

Correo electronico:

| |

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Reservados todos los derechos. 13
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Quantum View Administration

Transferencia de privilegios de usuario

Quantum View Administration le permite transferir
todos los derechos y/o autoridad administrativa de
Quantum View a un Id de usuario que tenga solamente
privilegios de CampusShip.

Nota: Ambos usuario tienen que formar parte
del mismo registro de la compainia UPS.

Para transferir privilegios:
1.Seleccione Transferir privilegios de usuario.
2. En el campo Id de usuario, introduzca el Id de

usuario que tiene solo privilegios para Quantum
View y/o Reclamaciones.

3. En el segundo campo de Id de usuario, introduzca
el Id de usuario que tiene solo privilegios para
CampusShip.

4. Seleccionar SIGUIENTE.

5. Repase la confirmacion de la solicitud
de transferencia.
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Asistencia técnica

Asistencia técnica México 01800 741 6535

Hay asistencia técnica disponible por teléfono. Noruega 800 32 255

Véase la lista siguiente por pais. Paises Bajos 08002225587

Polonia 0222030321

Alemania 0800 100 2630 Portugal 800 783458
Australia 1800 148 934 Puerto Rico 800-247-9035
Austria 0800 312 407 Reino Unido 0800 3316010
Bélgica 080021877 Republica checoslovaca 800-143 268
Brasil 55115694 6606 Rumania +4021233 88 77
Canadd 1-877-336-1100 Rusia 7 495967 2211
China 10 800 852 06 98 Singapur 8008523362
Corea del Sur 00798 8521 3669 Suecia 020 120 2255
Dinamarca 80332255 Suiza 0800 82 25 54
Espania 90022 58 77 Tailandia 0 2713 6050~9
Filipinas 1800 765 8065/180080850020 (local)/0018008523658
Finlandia 0800 1877 2255 Taiwén 00801 855 662
Francia 0805 025550 Turquia 90 212 4440066
Hong Kong 8206 2133
Hungria 068 0016482 Para los clientes de EE.UU. y Puerto Rico:
India 00 0800 852 1113 Asistencia técnica disponible por teléfono llamando
Irlanda 1800 202227 al 800-247-9035.
Italia 800 122732 Para mandar por correo electrénico una pregunta de
Japén 00531 85 0020 asistencia técnica, obtenga acceso a Asistenc.ia técnica
Malasia 800 80 4709 ;itzclljal;?;?;li;t;f;/:_ugg.ups.com/forms/e—mazl
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