Instrucciones para la instalación de la Herramienta de análisis de facturación

Instalación

La Herramienta de Análisis de facturación se puede instalar en una PC autónoma o en una LAN.  Debe tener derechos de administrador en la PC para completar el proceso de instalación.

Se recomienda salir de todos los programas Windows antes de ejecutar este programa de instalación.

Antes de la instalación, confirme que tiene el hardware y software necesario.  Consulte los requisitos mínimos de hardware y software en ups.com.

Instalación en una PC autónoma (Instalación para un solo usuario)
1. Haga doble clic en el archivo UPS_Billing_Analysis_Tool.exe descargado en el sitio web de UPS.com.  Seleccione una ubicación para extraer los archivos.

2. Abra la carpeta de instalación de la Herramienta de Análisis de facturación, y haga doble clic en Setup.exe.

3. En la pantalla de bienvenida de la Herramienta de Análisis de facturación, haga clic en Siguiente.

4. Seleccione Instalación para un solo usuario en la pantalla del tipo de configuración.  Haga clic en Siguiente.

5. Seleccione la versión de SQL Server Express (SSE) que desea instalar  Tiene la opción de utilizar la versión incluida de SSE en inglés, o descargar una versión en idioma local de la herramienta (si está disponible). 

Versión en inglés

a. Elija SQL Server Express (versión en inglés) para instalar la versión incluida de SQL Server Express.  Haga clic en Siguiente.

Versión en idioma local

a. Elija SQL Server Express (Idioma Local) para descargar e instalar una versión en idioma local de SQL Server Express.  Haga clic en Siguiente. 

b. Haga clic en el botón Descargar.  De esta manera, se abrirá el explorador de la web que le llevará al sitio de Microsoft donde podrá seleccionar el idioma apropiado.  Descargar el archivo.  Seleccione Guardar, no ejecutar desde la ventana emergente.  Si SQL Server Express no está disponible en el idioma local, utilice el botón "Regresar" y seleccione "SQL Server Express (English)".

c. Explore hasta la ubicación del archivo descargado.  Haga clic en Siguiente.

6. Carpeta de instalación del cliente – La Herramienta de Análisis de facturación se instala en Todos los usuarios\Datos de la aplicación\Herramientas UPS \carpeta Herramienta de Análisis de facturación como opción predeterminada.  Haga clic en Explorar para seleccionar otra ubicación.  Las carpetas Herramientas UPS\Herramienta de Análisis de facturación se crearán en la ubicación que usted elija.

7. Pantalla de métodos abreviados

Puede seleccionar que se instalen los métodos abreviados en el Escritorio y/o el menú de programas.  Ambos métodos abreviados se seleccionan como opción predeterminada.  Si se requiere que los archivos de Tiempo de ejecución de acceso se instalen en la PC, en todo caso se crearán los métodos abreviados.  Haga clic en Siguiente.

8. Haga clic en Siguiente en la pantalla Iniciar instalación para continuar con la instalación.

9. Espere hasta que la instalación copie los componentes necesarios y cree la base de datos de la Herramienta de Análisis de facturación.  Aparecerá un mensaje en el que se indica cuál componente está siendo instalado.  Tenga en cuenta que la instalación de SQL Server Express podría tardar cierto tiempo.

10. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalación.

Instalación en una red (Instalación para múltiples usuarios)
La base de datos de la Herramienta de Análisis de facturación se puede instalar en una red LAN si es necesario que múltiples usuarios tengan acceso a los mismos datos de facturación.  Para ello, primero se requiere la instalación de SQL Server Express (SSE) en una computadora compartida, y después se deberá realizar la instalación del Cliente en cada una de las PC para las cuales se desea acceso a los datos.

PC de base de datos compartida:

1. Haga doble clic en el archivo UPS_Billing_Analysis_Tool.exe descargado en el sitio web de UPS.com.  Seleccione una ubicación para extraer los archivos.

2. Abra la carpeta de instalación de la Herramienta de Análisis de facturación, y haga doble clic en Setup.exe.

3. En la pantalla de bienvenida de la Herramienta de Análisis de facturación, haga clic en Siguiente.

4. Seleccione Instalación de múltiples usuarios en la pantalla de configurar tipo.  Haga clic en Siguiente.

5. Seleccione el componente de SQL Server en la pantalla Opciones de instalación para múltiples usuarios.  Haga clic en Siguiente.

6. Seleccione la versión de SQL Server Express (SSE) que desea instalar  Tiene la opción de utilizar la versión incluida de SSE en inglés, o descargar una versión en idioma local de la herramienta (si está disponible). 

Versión en inglés

a. Elija SQL Server Express (versión en inglés) para instalar la versión incluida de SQL Server Express.  Haga clic en Siguiente.

Versión en idioma local

a. Elija SQL Server Express (Idioma Local) para descargar e instalar una versión en idioma local de SQL Server Express.  Haga clic en Siguiente. 

b. Haga clic en el botón Descargar.  De esta manera, se abrirá el explorador de la web que le llevará al sitio de Microsoft donde podrá seleccionar el idioma apropiado.  Descargar el archivo.  Seleccione Guardar, no ejecutar desde la ventana emergente.  Si SQL Server Express no está disponible en el idioma local, utilice el botón "Regresar" y seleccione "SQL Server Express (English)".

c. Explore hasta la ubicación del archivo descargado.  Haga clic en Siguiente.

7. Carpeta de instalación del servidor –como opción predeterminada, SQL Server Express se instalará en <SystemDrive>\Archivos programa\Microsoft SQL Server.  Haga clic en Explorar para seleccionar otra ubicación.  La carpeta \Microsoft SQL Server será creada en la ubicación que usted elija.

8. Haga clic en Siguiente en la pantalla Iniciar instalación para continuar con la instalación.

9. Espere hasta que la instalación copie los componentes necesarios y cree la base de datos de la Herramienta de Análisis de facturación.  Aparecerá un mensaje en el que se indica cuál componente está siendo instalado.  Tenga en cuenta que la instalación de SQL Server Express podría tardar cierto tiempo.

10. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalación.

PC del cliente:

1. Haga doble clic en el archivo UPS_Billing_Analysis_Tool.exe descargado en el sitio web de UPS.com.  Seleccione una ubicación para extraer los archivos.

2. Abra la carpeta de instalación de la Herramienta de Análisis de facturación, y haga doble clic en Setup.exe.

3. En la pantalla de bienvenida de la Herramienta de Análisis de facturación, haga clic en Siguiente.

4. Seleccione Instalación de múltiples usuarios en la pantalla de configurar tipo.  Haga clic en Siguiente.

5. Seleccione el Cliente de la Herramienta de Análisis de facturación en la pantalla de Opciones de instalación para múltiples usuarios.  Haga clic en Siguiente.

6. Carpeta de instalación del cliente – La Herramienta de Análisis de facturación se instala en Todos los usuarios\Datos de la aplicación\Herramientas UPS \carpeta Herramienta de Análisis de facturación como opción predeterminada.  Haga clic en Explorar para seleccionar otra ubicación.  Las carpetas Herramientas UPS\Herramienta de Análisis de facturación se crearán en la ubicación que usted elija.

7. En la pantalla de conexión de SQL Server, entre el nombre del servidor compartido que se instaló durante la configuración de la base de datos compartida.  Se debe encontrar en el formato <NombredelServidor>\UPSBAT.  UPSBAT es el nombre de la instancia de SQL Server Express que se instaló.

8. Pantalla de métodos abreviados

Puede seleccionar que se instalen los métodos abreviados en el Escritorio y/o el menú de programas.  Ambos métodos abreviados se seleccionan como opción predeterminada.  Si se requiere que los archivos de Tiempo de ejecución de acceso se instalen en la PC, en todo caso se crearán los métodos abreviados.  Haga clic en Siguiente.

9. Haga clic en Siguiente en la pantalla Iniciar instalación para continuar con la instalación.

10. Espere hasta que la instalación copie los componentes necesarios.  Aparecerá un mensaje en el que se indica cuál componente está siendo instalado.

11. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalación.

Utilización de la Herramienta de Análisis de facturación con una instalación de SQL Server 2000 o SQL Server 2005 ya existente

La Herramienta de Análisis de facturación se puede configurar para conectarse a una instalación ya existente de SQL Server 2000 o SQL Server 2005.  Esto exige que los archivos de la base de datos de la Herramienta de Análisis de facturación estén conectados al SQL Server por un administrador de base de datos.

Para obtener más información, comunicarse con, Soporte técnico utilizando el siguiente formulario web:

https://www.ups.com/forms/e-mail/ffbtech_support?loc=es_AR
Desinstalación de la Herramienta de análisis de facturación

La Herramienta de Análisis de facturación debe ser eliminada utilizando Agregar o quitar programas.  Debe tener derechos de administrador en la computadora, a fin de poder desinstalar el programa.

Componentes del cliente de la Herramienta de análisis de facturación

1. Abra el Panel de control y seleccione Agregar o quitar programas.  En Vista, sería desinstalar programas.

2. Seleccione “Configuración de la Herramienta de Análisis de facturación” en la lista.  Seleccione Modificar o quitar.

3. De esta manera, se iniciará el proceso de desinstalación.  Espere hasta que los componentes de la Herramienta de Análisis de facturación hayan sido eliminados.

4. Por su diseño, SQL Server Express no se desinstala, sólo se eliminan los archivos de la Herramienta de Análisis de facturación.  Para desinstalar SQL Server Express, siga las instrucciones de la sección etiquetada Quitar SQL Server Express 2005.

Quitar SQL Server Express 2005:

1. Abra el Panel de control y seleccione Agregar o quitar programas.  En Vista, sería desinstalar programas.

2. Seleccione “Microsoft SQL Server 2005” de la lista.  Seleccione Quitar.

3. Se le solicitará que seleccione el motor de base de datos que sera quitado.  Seleccione UPSBAT: Motor de base de datos.  Si ésta es la única base de datos que aparece en la lista, seleccione a continuación los componentes de la estación de trabajo, para quitar también los componentes de SQL compartidos.  Haga clic en Siguiente.

4. De esta manera, se iniciará el proceso de desinstalación.  Espere hasta que los componentes de Microsoft SQL Server 2005 hayan sido eliminados.

5. Sino tiene otras aplicaciones del SQL Server instaladas, puede desinstalar los componentes de compatibilidad SQL Server.  Seleccione “Microsoft SQL Server Backward Compatibility” de la lista.  Seleccione Quitar.

6. De esta manera se iniciará el proceso de desinstalación.  Espere hasta que los componentes de retrocompatibilidad sean quitados.

