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Caso practico: Pat Says Now

Un fabricante de accesorios para el ordenador se une a UPS y
amplia su alcance mundial

Imaginese los beneficios que

UPS puede aportar a su compaiiia
multinacional: flexibilidad

en la gestion del inventario,
simplificacion del procedimiento
de despacho de aduanas y mayor
rapidez a la hora de hacer llegar
sus envios al mercado. Para las
empresas que operan en el
entorno de comercio mundial de
hoy en dia, contar con una red de
transporte fiable y eficaz sigue
teniendo la misma importancia.

No hace mucho, Pat Says

Now, una compaiia suiza que
fabrica ratones de ordenador
personalizados, se enfrentaba

a un problema logistico.

La compaiiia atravesaba un
periodo de rdpido crecimiento;
no obstante, deseaba incrementar
sus actividades en el mercado
internacional y eso la llevaba a
controlar muy de cerca el margen
de beneficios. Por entonces, las
operaciones de distribucién

de Pat Says Now estaban

en manos de una compafiia

logistica que utilizaba almacenes
en dos paises distintos.

“Cada vez que se realizaba

un envio, habia que hacerse
cargo de los derechos e impuestos
por separado, y el tiempo y
dinero invertido comenzaron a
reducir nuestra rentabilidad y
nuestra capacidad de expansién”,
afirma Patrick Strumpf,
fundador y director general de
Pat Says Now. “Teniamos que
mejorar nuestros procedimientos
para poder operar de la manera
mads rentable”.

Como compaiiia fabricante

de ratones de ordenador de
marca con contenido publicitario,
tal como logotipos, colores

de empresa, direcciones

de sitios web y mensajes de
propaganda, Pat Says Now debia
concentrarse en sus actividades
principales en lugar de en los
procesos relacionados con el
almacenamiento, transporte y
gestion del inventario.

Ademds, a Pat Says Now no le

resultaba rentable ocuparse de

la gestion de todos los envios, y
el consiguiente papeleo, dentro
de la propia empresa.

La compaiiia decidi6 buscar un
unico proveedor de soluciones
que se encargase de todas las
actividades de transporte de
toda la cadena de suministros
mundial de Pat Says Now, desde
la adquisicién de articulos

en Asia hasta la entrega de
productos a clientes finales en
puntos de venta de toda Europa
y América del Norte.
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Se eligi6é a UPS por su division
de soluciones para cadenas de
suministros, que podia acelerar
la distribucién a través de su
red mundial de transporte aéreo
y maritimo.

La solucién consistia en

enviar las mercancias de llegada
provenientes de Asia a un centro
de distribucion de UPS situado en
Bélgica utilizando la red de trans-
porte aéreo o maritimo de UPS,
dependiendo de la urgencia.

Continda en la pagina 4
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Nuevo avion para el transporte de hoy en dia

Cuanto mas avanza el comercio
internacional, parece que
disponemos de menos tiempo
para realizar las tareas diarias.
En el sector del transporte, esto
equivale a aumentar la fiabilidad
de las entregas reduciendo los
tiempos de transito.

Como proveedor de servicios
de transporte y logistica a
nivel mundial, UPS reconoce
que en el entorno comercial
de hoy en dia existe una mayor
demanda de envios urgentes.
En noviembre del afio pasado,
UPS incorporé oficialmente
un nuevo avion de carga de
gran capacidad, el Boeing
747-400, a su creciente flota
aérea europea, que tiene su
base en Colonia (Alemania).

Es la primera vez que un

avion de este tipo se pone

al servicio de los clientes
europeos de UPS. A diferencia
de los demds 747 de la flota

de aviones de UPS, el 747-400
estd provisto de un morro
abatible especial, lo que permite
cargar y descargar mercancias
de gran tamano o longitud.

Esta excelente caracteristica se
utiliza para alojar el creciente
peso y tamafio de los envios
de carga de UPS.

“Empresas de toda Europa que
venden sus valiosos productos
a nivel mundial siguen confiando
en UPS para sincronizar su
mundo comercial”, afirma
Wolfgang Flick, presidente de
UPS Europa. “El crecimiento

en el volumen de exportaciones
de UPS desde Europa, que
supera el 10%, nos obliga a
utilizar mas aviones como el
747-400, de gran tamafio y
capaces de transportar elevados
volimenes de mercancias a
grandes distancias”.

La nueva incorporacion a

la flota de aviones europea
cubrird la ruta Express entre los
mercados europeo y asiatico.
Esta aeronave representa solo
uno de los 14 aviones de carga
Boeing 747-400 que UPS se

ha comprometido a adquirir
para el afio 2010.

Continda en la pagina 3
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UPS incorpora mas vehiculos eléctricos a su flota europea

Un nuevo tipo de furgoneta

de reparto de UPS se puso en
servicio el pasado noviembre
en Hamburgo (Alemania).
Fabricado por Modec, la
empresa que produjo la primera
furgoneta libre de emisiones
del mundo, el nuevo vehiculo
funciona unicamente a base
de energia eléctrica. Es la
segunda furgoneta de este
tipo que se utiliza en la flota
de vehiculos europea de UPS,
ya que otro modelo similar,
también fabricado por Modec,
se encuentra al servicio de UPS
en Londres.

La nueva furgoneta eléctrica
alemana posee las mismas
dimensiones que la furgoneta de
reparto diesel tradicional, la P60.
El vehiculo eléctrico obtiene su
potencia de un motor eléctrico
de 102 caballos y 300 Nm

de par motor. Al igual que en

las demds furgonetas de UPS, su
velocidad méxima se ha limitado
a 80 kilémetros por hora.

El vehiculo puede recorrer

entre 90 y 100 kilémetros con

la bateria llena, gracias, en parte,
al sistema especial de frenado
regenerativo que disminuye la
velocidad de descarga. Cuando
la bateria estd baja, puede
recargarse con un cargador
externo, que tarda una media

de entre 8 y 9 horas.

UPS piensa utilizar mds
vehiculos libres de emisiones
y de bajo consumo en su
flota mundial de vehiculos.

En noviembre del afio pasado,

la compafiia anuncié que pensaba
incorporar doce vehiculos
eléctricos a su flota europea.
Disefiados especialmente con

el entorno urbano en mente,

seis de los vehiculos se pondrin
en servicio en Alemania,

mientras que los seis restantes se
utilizardn en el Reino Unido.

“Este pedido representa un
importante paso hacia el
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incremento de la sostenibilidad
de nuestra flota y nuestras
operaciones en el Reino Unido.
En UPS, nos comprometemos
continuamente a reducir
nuestro gasto de carbono y
seguimos evaluando la mejor
manera de utilizar vehiculos
propulsados por combustibles
alternativos a nivel mundial”,
asegura Jim Barber,

Director General de UPS

UK & Ireland.
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Actualmente, UPS posee

mas de 1.600 vehiculos
propulsados por combustibles
alternativos en todo el mundo.
UPS comenz6 a probar los
vehiculos eléctricos en la
década de 1930, en la ciudad
de Nueva York.

“A UPS se la conoce

en todo el mundo por su
fiabilidad y porque se esfuerza
por hacer las cosas bien.
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Gracias a la ayuda de Modec,
UPS no solo estard a la
vanguardia en ingenieria de
automocion sino también en
conciencia medioambiental.
Ademas, el caracteristico aspecto
del vehiculo de Modec, adornado
con el logotipo grifico y los
colores de UPS, dejard claro el
compromiso de UPS en cuanto

a la reduccion de emisiones”,
mantiene Jamie Borwick,
Presidente de Modec.
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La nueva imagen de UPS online

Aquellos que hayan visitado
www.ups.com Gltimamente
habrdn advertido que la
imagen de la web ha cambiado
totalmente. Con un disefio
pensado para simplificar la
navegacion entre paginas

y mejorar la satisfaccion
general del cliente, la pagina
web de UPS ahora incluye una
pantalla gréfica interactiva

y mejores enlaces a las
actualizaciones de servicio

y notas de prensa.

El cambio mds evidente

lo constituird la pantalla

de informacién interactiva

de mayor tamafio en la parte
derecha de la pantalla. Por su
parte, la popular funcién

de seguimiento de envios se
sita en la esquina superior
izquierda de la pagina de inicio.
Ademis, también resulta mas
sencillo encontrar informacién
sobre los principales servicios
de UPS gracias a que las
funciones “Buscando...” y
“Enlaces rapidos” aparecen

en el mismo lugar.

La nueva pagina web de UPS
también incluye una pestafa

de soluciones para su negocio
totalmente renovada. Confiamos
en que encontrara el nuevo disefio
de esta seccion mas sencillo de
utilizar a la hora de encontrar
soluciones que se ajusten a sus
necesidades particulares.

Si desea buscar soluciones

para su negocio, también puede
utilizar la nueva herramienta
“Buscador de soluciones”.

Con solo responder a unas
preguntas, esta herramienta
puede ayudarle a encontrar la
soluciéon mas adecuada de entre
toda la cartera de servicios de
UPS. Ademds, en la nueva seccion
de soluciones para su negocio
también se han incorporado
unas demostraciones on-line y
una funcién de comparacién

de soluciones.

Para obtener mds informacioén
sobre las mejoras de la web o
comprobar las nuevas funciones
de soluciones para su negocio,
visite Www.ups.com.

Track Packages & Freight

Enter up to 25 tracking or
Infolotice numbers [7, one per line.

Over oceans
Around the world
By selecting the Track button, |
o5 Vit Ttan i it Exp_ lore LFPSI Global
g Freight Services »
| Trach |
Looking for.., :
- -
Quick Links
« Cregte 3 Shipment &
» Calculate Time
gnd Cost Sarvice Updaies | Press Relsaises
» UPS Service Guide
= Dpen a Shippeeg Account & 2008 Package Holi day U.S. Food Import Rules
» Findl tions Schedul e
» Order Supglies
o MyUPSa
« LIPS Foum
" m ..
Getting Started | [ subscrite tof-mag im.com Supgort
! T st P I Mociity E-mail Praterences Register Lonaill 25

Across borders

» __E_!I

Service to Syria from
European Origin
Countries

Other Sites

[T P



Actualizaciones de servicio

Se amplia a mas paises el
servicio nacional de UPS

A partir de este afio, UPS
ampliard la cobertura de su
servicio Express nacional a
15 paises mds dentro de la
region de Europa, Oriente
Medio y Africa. Los clientes
de estas zonas ya pueden
utilizar el mismo servicio UPS
Express® de maxima calidad
para sus envios nacionales

e internacionales.

Esta nueva ampliacién permite
a los clientes beneficiarse de un
proceso de envio simplificado
con un sistema integrado y
recogida unica tanto en envios

nacionales como internacionales.

Una vez que los envios, ya sean
nacionales o internacionales,
estdn en manos de UPS, puede
realizarse su seguimiento

a través de www.ups.com.
Ademas los envios pueden
incluirse en una misma factura,
reduciendo al maximo el
papeleo y permitiendo que usted
se concentre en sus principales
actividades comerciales.

Otras ventajas son el
incremento de la cobertura a
nivel nacional y el uso de las
funciones de ahorro de tiempo

disponibles en WorldShip™ 11.0,

el software de vanguardia de
UPS disefiado para simplificar
el procesamiento de los envios
nacionales e internacionales.
El nuevo servicio nacional
express se va a implantar

en: Arabia Saudi, Argelia,
Chipre, Emiratos Arabes
Unidos, Hungria, Kazajistan,
Kenia, Malta, Nigeria, Pakistan,
Republica Checa, Rumania,
Serbia, Sudéfrica y Ucrania.

Ademas, este afio se incorporard
el servicio UPS Standard®
nacional en Luxemburgo. Si
desea obtener mas informacion
sobre alguno de estos servicios,
péngase en contacto con su
representante de ventas o visite
WWWw.ups.com.

Solicitudes de entrega on-line

Cualquier cliente que no esté
disponible cuando UPS intente
realizar una entrega puede
visitar www.ups.com y elegir
otra fecha o lugar de entrega
por su cuenta. Esta mejora

se ha introducido a fin de
incrementar la velocidad con la
que se cambia la hora y fecha
de entrega de los envios no
entregados vy se les hace llegar
a todos los clientes de UPS.

Cuando se produzca un
intento de entrega fallido, los
clientes deberan dirigirse a
www.ups.com e introducir su
numero de seguimiento UPS
o su numero InfoNotice®™

en la seccion “Seguimiento

de paquetes y carga” de la
pagina de inicio. Alli mismo,
los clientes podrén elegir la
opcién de entrega que prefieran.
Cualquier solicitud de entrega
que se realice antes de las

7 de la tarde se hara efectiva
al siguiente dia laboral.

La Guia de Servicios y Tarifas
de UPS 2009 ya se encuentra
disponible on-line

Las nuevas tarifas para los
servicios de UPS ya han entrado
en vigor. Como todos los afios,
las nuevas tarifas aparecen
publicadas en la Guia de Servicios
y Tarifas y en www.ups.com.

Ademads de las nuevas tarifas, la
Guia de Servicios y Tarifas de
este ano describe los cambios
realizados a algunos de los
servicios y costes adicionales
de UPS. También contiene una
nueva seccion de servicios de
transporte de carga, cuando
éstos estan disponibles.

El cargo por servicio de
manipulacién adicional ahora
se aplica a aquellos paquetes
cuyo peso sea superior a 32 kg.
Ademads, se utilizara el divisor
5.000 a la hora de calcular el
cargo por peso volumétrico
en los servicios UPS Express o
UPS Expedited. Sin embargo,
en el caso de importaciones
cuyos gastos de transporte se
facturen al destinatario o a un
tercero, se utilizara el divisor
del pais de origen.

Si desea obtener toda la
informacion acerca de estos
cambios, descargue la Guia

de Servicios y Tarifas 2009,
disponible en www.ups.com.
Como siempre, puede visitar
nuestra pagina web para obtener
la informacién maés reciente
sobre todos los servicios de
UPS, incluidas las funciones

de seguimiento de paquetes,
calcular tarifas y comprobar las
descripciones de los servicios.

UPS mejora su avanzado
software de envio

Ha llegado el nuevo

WorldShip 11.0. El objetivo

del disefio de esta nueva versién
de nuestro popular software

de envio, que hemos mejorado
para aumentar la velocidad y
eficacia con la que se procesan
los envios, es incrementar su
productividad diaria.

La dltima versién de WorldShip
puede descargarse de manera
gratuita a través de www.ups.com
y se encuentra disponible en

18 idiomas, incluidos el turco y

el hiingaro. Esta actualizaciéon
también incorpora funciones
personalizables que le ayudan a
configurar como quiere ver las
tarifas de sus servicios.

UPS mejora sus productos
constantemente, ya que su
compromiso es proporcionar a
sus clientes la mayor satisfaccién
posible. Para obtener mas
informaci6én sobre WorldShip o
cualquier otro servicio de UPS,
pongase en contacto con su
representante de ventas o visite
WWW.ups.com.

UPS ya estd preparado para la
nueva normativa estadounidense
sobre seguridad de la carga aérea

A partir de febrero de 2009,
cualquier mercancia que se envie
en un avién comercial que salga
de los Estados Unidos debera
ser sometida a inspeccion,

de acuerdo con la nueva
legislacion puesta en vigor por
la Administracién de Seguridad
en el Transporte estadounidense
(TSA). Cualquier tipo de carga
que vaya a ser transportada en
un avion de pasajeros deberd
ser separada, de manera que
todos los componentes del envio
puedan inspeccionarse antes de
ser cargados, segin los métodos
aprobados por la TSA. UPS ha
colaborado estrechamente

con la TSA y ha adquirido el
equipo y el personal necesarios
para asegurarse de que sus
operaciones de carga aérea
cumplen estrictamente con la
normativa estadounidense.

UPS presenta su primera furgoneta de
reparto de alto rendimiento

El otoiio pasado, UPS revel6
que pensaba aumentar el
octanaje de una de sus viejas
furgonetas de reparto. El equipo
de automocion de Hanéver
(Alemania) fue el encargado
de desmantelar totalmente la
furgoneta y alterar de manera
dréstica el rendimiento del
vehiculo. A continuacion, se
cambié el aspecto exterior de la
famosa furgoneta siguiendo el
disefo ganador de un concurso
de votos por Internet.

La propuesta ganadora fue la
de Alper Yazar, un estudiante
de disefio de la Mediadesign
Hochschule de Diisseldorf.
Su propuesta, elegida entre
seis finalistas, mantiene las
caracteristicas propias de las
furgonetas de reparto de UPS.

La carroceria de la furgoneta

se ha adornado con graficos en
los que aparecen repartidores de
UPS, asi como diversos paquetes.

El nuevo vehiculo incorpora

un motor de 6,3 litros y 425
caballos de potencia, ademas

de frenos, puente trasero y
transmision de alto rendimiento.
Para mejorar su estética, el
techo se ha bajado 30 cm y se
han colocado llantas y tubos

de escape laterales cromados.

Y gracias también a los votos del

concurso on-line, la furgoneta
de UPS ha recibido el nuevo
nombre de Racing Rudi.

La primera aparicién en
publico de Rudi tuvo lugar el
29 de noviembre en el Salon
del Automoévil de Essen,

una de las ferias anuales del
automoOvil mds importantes
de Europa. Este vehiculo,
disefiado para ser exhibido
en ferias del automovil,

también sirve para presentar
de manera creativa a UPS

y a sus servicios ante la
industria del rendimiento
del automovil.

Continuacién de la pagina 1

Se prevé que estas nuevas
aeronaves sustituyan a los
aviones de carga Boeing MD-11
que la flota de aviones de UPS
utiliza en la actualidad.

El 747-400 cuenta con

una capacidad de carga de

120 toneladas y, gracias a sus
520 metros cubicos de espacio
interior, es capaz de transportar
unos 19.000 paquetes por vuelo.
Este nuevo avidon también posee
el mayor alcance y velocidad de
vuelo, en comparacion con las
demads aeronaves de UPS.

Otros avances tecnolégicos
incluyen el sistema ADS-B,

que ofrece mayor seguridad de
vuelo al permitir a los pilotos
detectar de manera electrénica
cualquier avion que haya en las
inmediaciones. También se ha
incorporado una “bolsa de vuelo
electrénica”, que incrementa

la eficacia de vuelo al sustituir
a los graficos y manuales de
papel que utilizaban los pilotos
en la cabina.

“Se trata de un avion de dltima
tecnologia que cuenta con un
excelente historial en cuestion

de seguridad, fiabilidad y respeto
al medio ambiente”, asegura
Wolfgang Flick, presidente de
UPS Europa.

A través de un acuerdo conjunto
con la autoridad de aviacién civil
alemana, Deutsche Flugsicherung,
UPS prob6 con éxito un método
mas silencioso y ecoldgico de
aterrizar aviones, el descenso
continuo en aproximacion (CDA).
“Una de las ventajas del CDA

es la reduccion significativa

del ruido, de la combustion de
combustible y de las emisiones.
Se trata de un método que
comenzamos a probar en el afio
2003 en Worldport, el principal
centro internacional de UPS,
situado en los Estados Unidos.
Desde entonces, UPS ha utilizado
el CDA para aterrizar en
numerosos aeropuertos de los
Estados Unidos™, afirma Flick.

Al adoptar el método CDA,

los aviones realizan un descenso
continuo con el motor a ralenti
en lugar de utilizar un método de
aterrizaje tradicional que divide

el descenso en varias etapas.
Gracias a las pruebas llevadas a
cabo el afio pasado, todas las aero-
lineas que ofrecen vuelos desde

el aeropuerto de Colonia/Bonn
han accedido a utilizar de manera
frecuente el método CDA al
realizar sus aterrizajes en Colonia.

A medida que el mundo
comercial sigue evolucionando,
UPS esta listo para despegar. “No
importa cudnto tiempo UPS lleve
sirviendo a sus clientes. Seguimos
agradeciéndoles que utilicen
nuestros servicios y no dejaremos
de esforzarnos todos los dias por
mantener su confianza”, dijo

Flick.








