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Número 1, 2009

Las últimas noticias y opiniones de UPS®

Caso práctico: Pat Says Now
Un fabricante de accesorios para el ordenador se une a UPS y 
amplía su alcance mundial

Nuevo avión para el transporte de hoy en día

Imagínese los beneficios que 
UPS puede aportar a su compañía 
multinacional: flexibilidad 
en la gestión del inventario, 
simplificación del procedimiento 
de despacho de aduanas y mayor 
rapidez a la hora de hacer llegar 
sus envíos al mercado. Para las 
empresas que operan en el 
entorno de comercio mundial de 
hoy en día, contar con una red de 
transporte fiable y eficaz sigue 
teniendo la misma importancia.

No hace mucho, Pat Says 
Now, una compañía suiza que 
fabrica ratones de ordenador 
personalizados, se enfrentaba 
a un problema logístico. 
La compañía atravesaba un 
periodo de rápido crecimiento; 
no obstante, deseaba incrementar 
sus actividades en el mercado 
internacional y eso la llevaba a 
controlar muy de cerca el margen 
de beneficios. Por entonces, las 
operaciones de distribución 
de Pat Says Now estaban 
en manos de una compañía 

Cuanto más avanza el comercio 
internacional, parece que 
disponemos de menos tiempo 
para realizar las tareas diarias. 
En el sector del transporte, esto 
equivale a aumentar la fiabilidad 
de las entregas reduciendo los 
tiempos de tránsito.

Como proveedor de servicios 
de transporte y logística a 
nivel mundial, UPS reconoce 
que en el entorno comercial 
de hoy en día existe una mayor 
demanda de envíos urgentes. 
En noviembre del año pasado, 
UPS incorporó oficialmente 
un nuevo avión de carga de 
gran capacidad, el Boeing 
747-400, a su creciente flota 
aérea europea, que tiene su 
base en Colonia (Alemania).

Es la primera vez que un 
avión de este tipo se pone 
al servicio de los clientes 
europeos de UPS. A diferencia 
de los demás 747 de la flota 
de aviones de UPS, el 747-400 
está provisto de un morro 
abatible especial, lo que permite 
cargar y descargar mercancías 
de gran tamaño o longitud.  

Esta excelente característica se 
utiliza para alojar el creciente 
peso y tamaño de los envíos 
de carga de UPS.

“Empresas de toda Europa que 
venden sus valiosos productos 
a nivel mundial siguen confiando 
en UPS para sincronizar su 
mundo comercial”, afirma 
Wolfgang Flick, presidente de 
UPS Europa. “El crecimiento 
en el volumen de exportaciones 
de UPS desde Europa, que 
supera el 10%, nos obliga a 
utilizar más aviones como el 
747-400, de gran tamaño y 
capaces de transportar elevados 
volúmenes de mercancías a 
grandes distancias”.

La nueva incorporación a 
la flota de aviones europea 
cubrirá la ruta Express entre los 
mercados europeo y asiático. 
Esta aeronave representa solo 
uno de los 14 aviones de carga 
Boeing 747-400 que UPS se 
ha comprometido a adquirir 
para el año 2010.  

logística que utilizaba almacenes 
en dos países distintos.

“Cada vez que se realizaba 
un envío, había que hacerse 
cargo de los derechos e impuestos 
por separado, y el tiempo y 
dinero invertido comenzaron a 
reducir nuestra rentabilidad y 
nuestra capacidad de expansión”, 
afirma Patrick Strumpf, 
fundador y director general de 
Pat Says Now. “Teníamos que 
mejorar nuestros procedimientos 
para poder operar de la manera 
más rentable”.

Como compañía fabricante 
de ratones de ordenador de 
marca con contenido publicitario, 
tal como logotipos, colores 
de empresa, direcciones 
de sitios web y mensajes de 
propaganda, Pat Says Now debía 
concentrarse en sus actividades 
principales en lugar de en los 
procesos relacionados con el 
almacenamiento, transporte y 
gestión del inventario.  

Además, a Pat Says Now no le 
resultaba rentable ocuparse de 
la gestión de todos los envíos, y 
el consiguiente papeleo, dentro 
de la propia empresa.

La compañía decidió buscar un 
único proveedor de soluciones 
que se encargase de todas las 
actividades de transporte de 
toda la cadena de suministros 
mundial de Pat Says Now, desde 
la adquisición de artículos 
en Asia hasta la entrega de 
productos a clientes finales en 
puntos de venta de toda Europa 
y América del Norte.  

Se eligió a UPS por su división 
de soluciones para cadenas de 
suministros, que podía acelerar 
la distribución a través de su 
red mundial de transporte aéreo 
y marítimo.

La solución consistía en 
enviar las mercancías de llegada 
provenientes de Asia a un centro 
de distribución de UPS situado en 
Bélgica utilizando la red de trans
porte aéreo o marítimo de UPS, 
dependiendo de la urgencia.  
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UPS incorpora más vehículos eléctricos a su flota europea
Un nuevo tipo de furgoneta 
de reparto de UPS se puso en 
servicio el pasado noviembre 
en Hamburgo (Alemania). 
Fabricado por Modec, la 
empresa que produjo la primera 
furgoneta libre de emisiones 
del mundo, el nuevo vehículo 
funciona únicamente a base 
de energía eléctrica. Es la 
segunda furgoneta de este 
tipo que se utiliza en la flota 
de vehículos europea de UPS, 
ya que otro modelo similar, 
también fabricado por Modec, 
se encuentra al servicio de UPS 
en Londres.

La nueva furgoneta eléctrica 
alemana posee las mismas 
dimensiones que la furgoneta de 
reparto diesel tradicional, la P60. 
El vehículo eléctrico obtiene su 
potencia de un motor eléctrico 
de 102 caballos y 300 Nm 
de par motor. Al igual que en 
las demás furgonetas de UPS, su 
velocidad máxima se ha limitado 
a 80 kilómetros por hora.

El vehículo puede recorrer 
entre 90 y 100 kilómetros con 
la batería llena, gracias, en parte, 
al sistema especial de frenado 
regenerativo que disminuye la 
velocidad de descarga. Cuando 
la batería está baja, puede 
recargarse con un cargador 
externo, que tarda una media 
de entre 8 y 9 horas.

UPS piensa utilizar más 
vehículos libres de emisiones 
y de bajo consumo en su 
flota mundial de vehículos.  

En noviembre del año pasado, 
la compañía anunció que pensaba 
incorporar doce vehículos 
eléctricos a su flota europea. 
Diseñados especialmente con 
el entorno urbano en mente, 
seis de los vehículos se pondrán 
en servicio en Alemania, 
mientras que los seis restantes se 
utilizarán en el Reino Unido.

“Este pedido representa un 
importante paso hacia el 

incremento de la sostenibilidad 
de nuestra flota y nuestras 
operaciones en el Reino Unido. 
En UPS, nos comprometemos 
continuamente a reducir 
nuestro gasto de carbono y 
seguimos evaluando la mejor 
manera de utilizar vehículos 
propulsados por combustibles 
alternativos a nivel mundial”, 
asegura Jim Barber, 
Director General de UPS 
UK & Ireland.

Actualmente, UPS posee 
más de 1.600 vehículos 
propulsados por combustibles 
alternativos en todo el mundo. 
UPS comenzó a probar los 
vehículos eléctricos en la 
década de 1930, en la ciudad 
de Nueva York.

“A UPS se la conoce 
en todo el mundo por su 
fiabilidad y porque se esfuerza 
por hacer las cosas bien.  

Gracias a la ayuda de Modec, 
UPS no solo estará a la 
vanguardia en ingeniería de 
automoción sino también en 
conciencia medioambiental. 
Además, el característico aspecto 
del vehículo de Modec, adornado 
con el logotipo gráfico y los 
colores de UPS, dejará claro el 
compromiso de UPS en cuanto 
a la reducción de emisiones”, 
mantiene Jamie Borwick, 
Presidente de Modec.

La nueva imagen de UPS online
Aquellos que hayan visitado 
www.ups.com últimamente 
habrán advertido que la 
imagen de la web ha cambiado 
totalmente. Con un diseño 
pensado para simplificar la 
navegación entre páginas 
y mejorar la satisfacción 
general del cliente, la página 
web de UPS ahora incluye una 
pantalla gráfica interactiva 
y mejores enlaces a las 
actualizaciones de servicio 
y notas de prensa.

El cambio más evidente 
lo constituirá la pantalla 
de información interactiva 
de mayor tamaño en la parte 
derecha de la pantalla. Por su 
parte, la popular función 
de seguimiento de envíos se 
sitúa en la esquina superior 
izquierda de la página de inicio. 
Además, también resulta más 
sencillo encontrar información 
sobre los principales servicios 
de UPS gracias a que las 
funciones “Buscando…” y 
“Enlaces rápidos” aparecen 
en el mismo lugar.

La nueva página web de UPS 
también incluye una pestaña 
de soluciones para su negocio 
totalmente renovada. Confiamos 
en que encontrará el nuevo diseño 
de esta sección más sencillo de 
utilizar a la hora de encontrar 
soluciones que se ajusten a sus 
necesidades particulares.

Si desea buscar soluciones 
para su negocio, también puede 
utilizar la nueva herramienta 
“Buscador de soluciones”. 
Con solo responder a unas 
preguntas, esta herramienta 
puede ayudarle a encontrar la 
solución más adecuada de entre 
toda la cartera de servicios de 
UPS. Además, en la nueva sección 
de soluciones para su negocio 
también se han incorporado 
unas demostraciones on-line y 
una función de comparación 
de soluciones.

Para obtener más información 
sobre las mejoras de la web o 
comprobar las nuevas funciones 
de soluciones para su negocio, 
visite www.ups.com.
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Continuación de la página 1

UPS presenta su primera furgoneta de 
reparto de alto rendimiento
El otoño pasado, UPS reveló 
que pensaba aumentar el 
octanaje de una de sus viejas 
furgonetas de reparto. El equipo 
de automoción de Hanóver 
(Alemania) fue el encargado 
de desmantelar totalmente la 
furgoneta y alterar de manera 
drástica el rendimiento del 
vehículo. A continuación, se 
cambió el aspecto exterior de la 
famosa furgoneta siguiendo el 
diseño ganador de un concurso 
de votos por Internet.

La propuesta ganadora fue la 
de Alper Yazar, un estudiante 
de diseño de la Mediadesign 
Hochschule de Düsseldorf. 
Su propuesta, elegida entre 
seis finalistas, mantiene las 
características propias de las 
furgonetas de reparto de UPS.  

La carrocería de la furgoneta 
se ha adornado con gráficos en 
los que aparecen repartidores de 
UPS, así como diversos paquetes.

El nuevo vehículo incorpora 
un motor de 6,3 litros y 425 
caballos de potencia, además 
de frenos, puente trasero y 
transmisión de alto rendimiento. 
Para mejorar su estética, el 
techo se ha bajado 30 cm y se 
han colocado llantas y tubos 
de escape laterales cromados. 
Y gracias también a los votos del 
concurso on-line, la furgoneta 
de UPS ha recibido el nuevo 
nombre de Racing Rudi.

La primera aparición en 
público de Rudi tuvo lugar el 
29 de noviembre en el Salón 
del Automóvil de Essen,  

una de las ferias anuales del 
automóvil más importantes 
de Europa. Este vehículo, 
diseñado para ser exhibido 
en ferias del automóvil, 

también sirve para presentar 
de manera creativa a UPS 
y a sus servicios ante la 
industria del rendimiento 
del automóvil.

Actualizaciones de servicio
Se amplía a más países el 
servicio nacional de UPS

A partir de este año, UPS 
ampliará la cobertura de su 
servicio Express nacional a 
15 países más dentro de la 
región de Europa, Oriente 
Medio y África. Los clientes 
de estas zonas ya pueden 
utilizar el mismo servicio UPS 
Express® de máxima calidad 
para sus envíos nacionales 
e internacionales.

Esta nueva ampliación permite 
a los clientes beneficiarse de un 
proceso de envío simplificado 
con un sistema integrado y 
recogida única tanto en envíos 
nacionales como internacionales. 
Una vez que los envíos, ya sean 
nacionales o internacionales, 
están en manos de UPS, puede 
realizarse su seguimiento 
a través de www.ups.com. 
Además los envíos pueden 
incluirse en una misma factura, 
reduciendo al máximo el 
papeleo y permitiendo que usted 
se concentre en sus principales 
actividades comerciales.

Otras ventajas son el 
incremento de la cobertura a 
nivel nacional y el uso de las 
funciones de ahorro de tiempo 
disponibles en WorldShipTM 11.0, 
el software de vanguardia de 
UPS diseñado para simplificar 
el procesamiento de los envíos 
nacionales e internacionales. 
El nuevo servicio nacional 
express se va a implantar 
en: Arabia Saudí, Argelia, 
Chipre, Emiratos Árabes 
Unidos, Hungría, Kazajistán, 
Kenia, Malta, Nigeria, Pakistán, 
República Checa, Rumanía, 
Serbia, Sudáfrica y Ucrania.  

Además, este año se incorporará 
el servicio UPS Standard® 
nacional en Luxemburgo. Si 
desea obtener más información 
sobre alguno de estos servicios, 
póngase en contacto con su 
representante de ventas o visite 
www.ups.com.

Solicitudes de entrega on-line

Cualquier cliente que no esté 
disponible cuando UPS intente 
realizar una entrega puede 
visitar www.ups.com y elegir 
otra fecha o lugar de entrega 
por su cuenta. Esta mejora 
se ha introducido a fin de 
incrementar la velocidad con la 
que se cambia la hora y fecha 
de entrega de los envíos no 
entregados y se les hace llegar 
a todos los clientes de UPS.

Cuando se produzca un 
intento de entrega fallido, los 
clientes deberán dirigirse a 
www.ups.com e introducir su 
número de seguimiento UPS 
o su número InfoNoticeSM 
en la sección “Seguimiento 
de paquetes y carga” de la 
página de inicio. Allí mismo, 
los clientes podrán elegir la 
opción de entrega que prefieran. 
Cualquier solicitud de entrega 
que se realice antes de las 
7 de la tarde se hará efectiva 
al siguiente día laboral.

La Guía de Servicios y Tarifas 
de UPS 2009 ya se encuentra 
disponible on-line

Las nuevas tarifas para los 
servicios de UPS ya han entrado 
en vigor. Como todos los años, 
las nuevas tarifas aparecen 
publicadas en la Guía de Servicios 
y Tarifas y en www.ups.com.

Además de las nuevas tarifas, la 
Guía de Servicios y Tarifas de 
este año describe los cambios 
realizados a algunos de los 
servicios y costes adicionales 
de UPS. También contiene una 
nueva sección de servicios de 
transporte de carga, cuando 
éstos están disponibles. 
El cargo por servicio de 
manipulación adicional ahora 
se aplica a aquellos paquetes 
cuyo peso sea superior a 32 kg. 
Además, se utilizará el divisor 
5.000 a la hora de calcular el 
cargo por peso volumétrico 
en los servicios UPS Express o 
UPS Expedited. Sin embargo, 
en el caso de importaciones 
cuyos gastos de transporte se 
facturen al destinatario o a un 
tercero, se utilizará el divisor 
del país de origen.

Si desea obtener toda la 
información acerca de estos 
cambios, descargue la Guía 
de Servicios y Tarifas 2009, 
disponible en www.ups.com. 
Como siempre, puede visitar 
nuestra página web para obtener 
la información más reciente 
sobre todos los servicios de 
UPS, incluidas las funciones 
de seguimiento de paquetes, 
calcular tarifas y comprobar las 
descripciones de los servicios.

UPS mejora su avanzado 
software de envío

Ha llegado el nuevo 
WorldShip 11.0. El objetivo 
del diseño de esta nueva versión 
de nuestro popular software 
de envío, que hemos mejorado 
para aumentar la velocidad y 
eficacia con la que se procesan 
los envíos, es incrementar su 
productividad diaria.

La última versión de WorldShip 
puede descargarse de manera 
gratuita a través de www.ups.com 
y se encuentra disponible en 
18 idiomas, incluidos el turco y 
el húngaro. Esta actualización 
también incorpora funciones 
personalizables que le ayudan a 
configurar cómo quiere ver las 
tarifas de sus servicios.

UPS mejora sus productos 
constantemente, ya que su 
compromiso es proporcionar a 
sus clientes la mayor satisfacción 
posible. Para obtener más 
información sobre WorldShip o 
cualquier otro servicio de UPS, 
póngase en contacto con su 
representante de ventas o visite 
www.ups.com.

UPS ya está preparado para la 
nueva normativa estadounidense 
sobre seguridad de la carga aérea

A partir de febrero de 2009, 
cualquier mercancía que se envíe 
en un avión comercial que salga 
de los Estados Unidos deberá 
ser sometida a inspección, 
de acuerdo con la nueva 
legislación puesta en vigor por 
la Administración de Seguridad 
en el Transporte estadounidense 
(TSA). Cualquier tipo de carga 
que vaya a ser transportada en 
un avión de pasajeros deberá 
ser separada, de manera que 
todos los componentes del envío 
puedan inspeccionarse antes de 
ser cargados, según los métodos 
aprobados por la TSA. UPS ha 
colaborado estrechamente 
con la TSA y ha adquirido el 
equipo y el personal necesarios 
para asegurarse de que sus 
operaciones de carga aérea 
cumplen estrictamente con la 
normativa estadounidense.

Se prevé que estas nuevas 
aeronaves sustituyan a los 
aviones de carga Boeing MD-11 
que la flota de aviones de UPS 
utiliza en la actualidad.

El 747-400 cuenta con 
una capacidad de carga de 
120 toneladas y, gracias a sus 
520 metros cúbicos de espacio 
interior, es capaz de transportar 
unos 19.000 paquetes por vuelo. 
Este nuevo avión también posee 
el mayor alcance y velocidad de 
vuelo, en comparación con las 
demás aeronaves de UPS.

Otros avances tecnológicos 
incluyen el sistema ADS-B, 
que ofrece mayor seguridad de 
vuelo al permitir a los pilotos 
detectar de manera electrónica 
cualquier avión que haya en las 
inmediaciones. También se ha 
incorporado una “bolsa de vuelo 
electrónica”, que incrementa 
la eficacia de vuelo al sustituir 
a los gráficos y manuales de 
papel que utilizaban los pilotos 
en la cabina.

“Se trata de un avión de última 
tecnología que cuenta con un 
excelente historial en cuestión 
de seguridad, fiabilidad y respeto 
al medio ambiente”, asegura 
Wolfgang Flick, presidente de 
UPS Europa.

A través de un acuerdo conjunto 
con la autoridad de aviación civil 
alemana, Deutsche Flugsicherung, 
UPS probó con éxito un método 
más silencioso y ecológico de 
aterrizar aviones, el descenso 
continuo en aproximación (CDA). 
“Una de las ventajas del CDA 
es la reducción significativa 
del ruido, de la combustión de 
combustible y de las emisiones. 
Se trata de un método que 
comenzamos a probar en el año 
2003 en Worldport, el principal 
centro internacional de UPS, 
situado en los Estados Unidos. 
Desde entonces, UPS ha utilizado 
el CDA para aterrizar en 
numerosos aeropuertos de los 
Estados Unidos”, afirma Flick.

Al adoptar el método CDA, 
los aviones realizan un descenso 
continuo con el motor a ralentí 
en lugar de utilizar un método de 
aterrizaje tradicional que divide 
el descenso en varias etapas.  
Gracias a las pruebas llevadas a 
cabo el año pasado, todas las aero
líneas que ofrecen vuelos desde 
el aeropuerto de Colonia/Bonn 
han accedido a utilizar de manera 
frecuente el método CDA al 
realizar sus aterrizajes en Colonia.

A medida que el mundo 
comercial sigue evolucionando, 
UPS está listo para despegar. “No 
importa cuánto tiempo UPS lleve 
sirviendo a sus clientes. Seguimos 
agradeciéndoles que utilicen 
nuestros servicios y no dejaremos 
de esforzarnos todos los días por 
mantener su confianza”, dijo 
Flick.






