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Procedimientos de copia de seguridad e instalación de UPS 
WorldShipTM Actualización del sistema operativo o cómo  
trasladar UPS WorldShip a un nuevo PC
Si está actualizando su PC existente de un sistema operativo a otro, hay que seguir los 
siguientes procedimientos antes de actualizar su sistema operativo, a fin de poder guardar 
sus datos de UPS WorldShip. Estos procedimientos también deberán usarse para trasladar o 
transferir su sistema existente de UPS WorldShip de un PC a otro. El tipo de instalación debe 
ser el mismo en el sistema actualizado o en el nuevo PC (por ejemplo, de un ordenador 
independiente a otro independiente o de uno administrativo a otro administrativo, etc.). 

Por favor, tenga en cuenta que estas instrucciones solo son para crear copias  
de seguridad de los datos de UPS WorldShip. Por favor, consulte las instrucciones 
de Microsoft® para saber cómo hacer copias de seguridad de datos y programas 
vinculados a UPS WorldShip.

Paso 1: �Ejecute la función Final del día de UPS WorldShip para los datos 
pendientes y copiar los datos de UPS WorldShip.

Paso 2: �Determine los nombres de DSN (Nombres de fuentes de datos) de la 
ODBC (Conectividad abierta de la base de datos) de Importar/Exportar

Si lleva a cabo la función importar/exportar dentro de UPS WorldShip, diríjase  
al Paso VI: Determine los nombres de DSN de la ODBC de Importar/Exportar.  
De lo contrario, vaya al siguiente paso.

Paso 3: �Haga copias de seguridad de los datos de UPS WorldShip por medio 
de la utilidad de asistencia UPS WorldShip

1. Haga clic en el menú de Inicio.

2. �Para abrir la Utilidad de asistencia, seleccione Programas o bien Todos los 
programas > UPS > Utilidad de asistencia de UPS WorldShip.

	 �Nota: Si está utilizando Microsoft Vista® OS o una versión superior, asegúrese de 
hacer clic en el botón derecho del ratón en la Utilidad de asistencia de UPS 
WorldShip y luego seleccione Ejecutar como administrador.

3. �Si ya sabe el tipo de instalación que utiliza, omita este paso. De lo contrario, vaya al 
Paso 7: Determine su Tipo de instalación.

   4. �Desde la pantalla principal de Utilidad de asistencia, haga doble clic en 
Mantenimiento de datos.

	 5. ��Desde la pantalla, Mantenimiento de datos, haga clic en Copiar para copiar la 
base de datos de UPS WorldShip. Usted no necesita hacer una copia de seguridad 
de UPSNRFRvlDB. Este paso es opcional.

	 	 �Nota: Si recibe un mensaje indicando que hay usuarios conectados a la base de 
datos, haga clic en el botón OK y luego haga clic de nuevo en Copiar.

	 6. Haga clic en el botón Agregar.

	 7. �Después de que la copia de seguridad se ejecute con éxito, la Utilidad de 
asistencia le notificará de la ubicación de la copia de seguridad. Es importante 
tomar nota de esta ubicación.

	 8. Haga clic en OK.

	 9. Salga de la Utilidad de asistencia.

10. �Desde Mi ordenador o Windows Explorer (Navegador de Windows), busque la 
ubicación de la copia de la base de datos que se menciona en el paso siete (7)
anterior. Copie la carpeta a una unidad de la red o a una unidad externa. 

	 	�Nota: Por favor, no copie las carpetas a una unidad local del PC. Durante la 
actualización del sistema operativo, los archivos y carpetas del PC local se 
borrarán o eliminarán.

11. �Desde Mi ordenador o Windows Explorer, busque la carpeta donde se ha  
instalado UPS WorldShip. Ejemplo: C:\UPS\WSTD. Copie las carpetas siguientes  
y todo su contenido a una unidad de la red o a una unidad externa:

	 a. \UPS\WSTD\Archive

	 b. \UPS\WSTD\ImpExp

	 	 �Nota: Si se trata de una estación de Administrador, la carpeta \UPS\WSTD\
ImpExp se encontrará en la carpeta Admin. compartida.

12. �Este procedimiento ha servido para guardar solo los datos de UPS WorldShip. Por favor, 
consulte las instrucciones de Microsoft para saber cómo hacer copias de seguridad de 
otros programas y datos. Una vez actualizado su sistema operativo, usted puede pasar 
a instalar WorldShip en el nuevo sistema operativo actualizado o en un nuevo PC.
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Paso 4: Actualización de su sistema operativo
Por favor, consulte las instrucciones de Microsoft acerca de cómo:

n �Hacer copias de seguridad de datos y programas que no están vinculados  
a UPS WorldShip

n Actualizar su sistema operativo

Paso 5: Instalación de UPS WorldShip en el nuevo sistema operativo  
o un nuevo PC
1. �Si está ejecutando un sistema operativo de 32 bits:  

Usted puede instalar UPS WorldShip 11.0.16 o una versión superior.

2. �Si está ejecutando un sistema operativo de 64 bits:  
Usted puede instalar UPS WorldShip 12.0 o una versión superior.

3. �Instale UPS WorldShip en el nuevo sistema. Compruebe que haya seleccionado  
el mismo tipo de instalación de UPS WorldShip: administrador o independiente;  
es decir el tipo de instalación de UPS WorldShip que instaló originalmente.

4. Cuando el sistema se vuelva a poner en marcha, UPS WorldShip se pondrá en marcha.

5. �Configure las comunicaciones pero cancele la puesta en marcha de UPS WorldShip 
cuando llegue al proceso de registro. Usted restablecerá sus bases de datos 
copiadas,  lo que hace que este paso sea innecesario. Reconozca que desea 
abandonar el proceso de registro haciendo clic en OK.

6. �Copie la carpeta con la copia de seguridad de la base de datos mencionada en el 
paso 7 de Hacer copias de seguridad de la base de datos de WorldShip por 
medio de la Utilidad de asistencia de UPS en la misma carpeta del sistema de 
UPS WorldShip recién instalado.

7. �Restablezca o reintegre las siguientes carpetas a la misma estructura de directorio 
del sistema recién instalado de UPS WorldShip.

	 a. \UPS\WSTD\Archive

	 b. \UPS\WSTD\ImpExp

	 �Nota: Si se trata de una estación de Administrador, la carpeta \UPS\WSTD\ImpExp 
se encontrará en la carpeta Admin. compartido.

	 8. �Abra la Utilidad de asistencia, seleccionando Programas o bien Todos los 
programas > UPS > Utilidad de asistencia de UPS WorldShip.

	 	 � Nota: Si está utilizando Vista® OS o una versión superior, asegúrese de hacer clic 
en el botón derecho del ratón en la Utilidad de asistencia de UPS WorldShip y 
luego seleccione Ejecutar como administrador.

	 9. �Desde la pantalla principal de Utilidad de asistencia, haga doble clic en 
Mantenimiento de datos.

10. Desde la pantalla Mantenimiento de datos, haga clic en Restablecer.

	 	 �Nota: Si recibe un mensaje indicando que hay usuarios conectados a la base de 
datos, haga clic en el botón OK y luego haga clic de nuevo en Restablecer.

11. �Seleccione el archivo con la copia de la base de datos que creó antes en el 
antiguo sistema y cópielo al nuevo sistema, luego haga clic en Restablecer.  

12. Haga clic en OK para restablecer todos los archivos en el directorio.

13. �Haga clic en OK para confirmar que se ha creado una copia de seguridad  
del sistema actual.

14. �Haga clic en OK en la pantalla que indica que las copias de sus archivos se han 
reintegrado con éxito.

15. Salga de la Utilidad de asistencia.

16. �Si lleva a cabo la función importar/exportar dentro de UPS WorldShip, diríjase  
al Paso 8: Vuelva a crear los DSN de la ODBC. De lo contrario, vaya al  
siguiente paso. 

17. �Inicie UPS WorldShip. Si aparece la pantalla de registro al iniciar WorldShip, haga 
clic en Finalizar para completar el proceso de registro.

18. �Reinstale los controladores de impresora. Los controladores de las impresoras 
térmicas deberán instalarse a través de UPS WorldShip.
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Paso 6: Determine los nombres de los DSN de la ODBC de Importar/Exportar
Si usted lleva a cabo la función importar/exportar dentro de UPS WorldShip, necesitará 
los nombres de los DSN de la ODBC para que puedan volver a crearse en el sistema 
actualizado o en el nuevo sistema. Siga estos pasos para localizar los nombres de los 
DSN de la ODBC de Importar/Exportar. 

1. Inicie UPS WorldShip.

2. Seleccione los datos a Importar/Exportar desde la barra de herramientas.

3. Seleccione Crear / Editar mapa…

4. �Tome nota con su deletreo exacto de cada nombre bajo la columna “Map ODBC 
DSN”. Estas entradas son los nombres de DSN de la ODBC. 

	 �Nota: Para poder seguir usando la función Importar/Exportar de UPS WorldShip en 
el nuevo PC, usted tendrá que configurar los mismos DSN de la ODBC de la misma 
forma en que los configuró para su antiguo PC.

5. Cierre UPS WorldShip.

6. �Regrese al Paso II: Determine los nombres de los DSN de la ODBC de  
Importar/Exportar 

Paso 7: Determine su Tipo de instalación 
Para determinar su tipo de instalación, seleccione Ver > Información de UPS 
WorldShip desde la pantalla principal de Utilidad de asistencia.

1. �Su Tipo de instalación aparecerá bajo el cuadro Remitente en la esquina  
izquierda de la pantalla.

2. Tome nota de su Tipo de instalación.

	 �Nota: Estos procedimientos solo se pueden utilizar cuando el tipo de instalación 
sea el mismo que el del PC actualizado o nuevo.

3. Haga clic en Salir para regresar a la pantalla principal de la Utilidad de asistencia.

4. �Regrese al Paso 3: Haga copias de seguridad de los datos de UPS WorldShip 
por medio de la utilidad de asistencia UPS WorldShip.

Paso 8: Vuelva a crear los DSN de la ODBC 
Si usted lleva a cabo la función importar/exportar dentro de UPS WorldShip, tiene 
que volver a crear los DSN de la ODBC.

1. Para lanzar un Administrador de ODBC en un sistema de 32 bits

	 a. �Haga clic en Inicio > Panel de control > Herramientas administrativas >  
Fuentes de datos (ODBC)

2. Para lanzar un Administrador de ODBC en un sistema de 64 bits

	 a. Desde Mi ordenador, seleccione el Disco local (C:)

	 b. Navegue hasta Windows > SysWOW64

	 c. Seleccione “odbcad32.exe” para lanzar el Administrador de ODBC

3. �Regrese al Paso 5: Instalación de UPS WorldShip en el nuevo sistema operativo 
o un nuevo PC.


