ups

Contrato de tecnologia de UPS

Términos y Condiciones Generales

Derechos del Usuario Final




CONTRATO DE TECNOLOGIA DE UPS
Version UTA03072009

ROGAMOS LEER DETENIDAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO DE TECNOLOGIA DE UPS. AL INDICAR MAS ADELANTE QUE ACEPTA
QUEDAR OBLIGADO POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, USTED
HA CELEBRADO UN CONTRATO LEGALMENTE VINCULANTE CON UPS MARKET DRIVR, INC.
(AUPSO) .

El presente Contrato incluye lo siguiente: (1) los presei¢esinos y Condiciones General@acluido su

Anexo A (Definicionesi Términos y Condiciones Generales)); (2) erechos del Usuario Fin@hcluidos el

Anexo A (Definicionesi Derechos del Usuario Final), élnexo B (Tecnologia de UPS) y ehnexo C

(Territorio Autorizado) a ese documento) que puedersultarseaqui(con las modificaciones futuras a esos
Derechos del Usuario Final realizadas de conformidad con sus términos); y (3) la documentacion mencionada en
cualquiera de ellos, todos los cuales quedan incorporados paefsencia. Usted confirma por el presente

haber leido y que comprende plenamente los Derechos del Usuario Final dispmiblesede suceder que

mas de una vez aparezca el Contrato cuando Usted use y ateedalagia de UB. A menos que la version del

Contrato haya cambiado, cada vez que se le presenta el Contrato sirve para confirmar el Contrato ya celebrado de
comin acuerdo, pero no crea ningln contrato adicional o separado.

A los fines del Contrato:

ACl i ent elédPesongqué dea st ampleador, (1) a la que se le haya asignado la Cuenta UPS que usted
use para registrarse con la primera Tecnologia de UPS a la que usted acceda, si fuera necesaria una Cuenta UPS
a tal efecto, (2) a la que se le haya asignado leepgi@uenta UPS que usted use con la Tecnologia de UPS a la
que usted acceda, en caso de que no sea necesario usar una Cuenta UPS para registrarse pero si para usar la
Tecnologia de UPS, o (3) en el caso de que la primera Tecnologia de UPS a la queedéedoaexija una
Cuenta UPS con fines de registro o uso, y

AUstedodo significa, seg¥%n corresponda, usted como pert

Usted declara y garantiza haber alcanzado la mayoria de edad y, de corresponder, puede celebrar contratos
relacionads con la Tecnologia de UPS legalmente vinculantes conforme a la legislacion aplicable en
representacion del Cliente. Si en algdn momento Usted dejara de estar autorizado para celebrar contratos
relacionados con una Cuenta UPS legalmente vinculantes wenéota legislacion aplicable en representacion

del Cliente, ya no podra seguir usando esa Cuenta UPS con Tecnologia de UPS.

Términos y Condiciones Generales

1. Definiciones Los términos con letra inicial maydscula usados en el presente Contrato dienen
significado establecido en Ahexo Aa los presentes Términos y Condiciones Generales yfererb Aa los
Derechos del Usuario Final. En caso de contradiccién entre los términos de los DerechoardeFusl y los
presentes Términos y Condiciones Generales, se estara a lo dispuesto en este documento.

2. Otorgamiento de la licencia

2.1 Alcance UPS le otorga por el presente y Usted acepta, sujeto a los términos y condiciones del presente
Contrato,una licencia limitada, revocable, no exclusiva, intransferible y que no puede ser objeto de sublicencia,
para usar la Tecnologia de UPS y la Documentacion Técnica relacionada en el Territorio Autorizado para esa
Tecnologia de UPS. Ld3erechos del Usuario Finabmprenden otros derechos vy restricciones generales, asi
como otros especificos para la Tecnologia de UPS.

2.2 Restricciones generale§ Materiales de UPS y Software Usted no podra dar en sublicencia,

divulgar o transferidos Materiales UPS a terceros sin el consentimiento escrito de UPS, y har4 que sus
empleados y mandatarios tampoco lo hagan. Usted acuerda no modificar (como tampoco realizar correcciones al
Software), reproducir, alquilar, dar en locacién, prestar, graistribuir, redistribuir, revender o de otro modo
enajenar los Materiales UPS o cualquier parte de ellos sin el consentimiento de UPS, y renuncia por el presente
a los derechos otorgados en ese sentido por las leyes aplicables, salvo en los casus pmedaeexigirse esa

renuncia de derechos. Usted acuerda no hacer copias del Software, salvo que sea necesario para usarlo de




conformidad con el presente Contrato, pero podra hacer una (1) copia de seguridad del Software exclusivamente
con fines de archio permanente. Esa copia de seguridad incluira los avisos de derechos de autor y otros de
propiedad exclusiva de UPS y estard sujeta a todos los términos y condiciones del presente Contrato. No
obstante cualquier disposicién en contrario del presented Ustepodra usar el Software para acceso
compartido a servicios de informatica tercerizadngspurced time shay® para la prestacion de servicios de
edicion gervice bureal

3. Garantias en cuanto a las leyes en materia de exportacion&sted reconaecque todos los Materiales
UPS provistos por el presente estan sujetos a las Reglamentaciones de Estados Unidos sobre Administracion de
ExportacionesExport Administration Regulatons A EARO) que administra | a Ofici

del Departanento de Comercio de Estados Unidos, asi como otras leyes y reglamentaciones de ese pais. Usted
acepta cumplir las EAR vy todas las leyes aplicables de Estados Unidos cuando manipule y use cualquiera de los
Materiales UPS que se proporcionan conforme agmte y acuerda no exportar o reexportar los Materiales

UPS, salvo conforme a lo autorizado por las EAR, las leyes de Estados Unidos y otras leyes aplicables. Sin
limitar la generalidad de lo que antecede, usted acuerda, declara y garantiza que ldgedMdR®iano pueden

ser objeto de acceso, bajada, lanzamiento, transporte, transferencia, transbordo, exportacion o reexportacion (1)

al, desde o en el Territorio Restringido (o un nacional o residente en el Territorio Restringido) ni (2) a, desde o

en ninguna persona, entidad u organizacion que figure en el listaddadenales Especialmente Designados

del Departamento del Tesoro de Estados Unidlbs G . Treasury Departmentos | i s
Nationalg o en el listado, confeccionado por el Dépaento de Comercio de Estados Unidos, de personas

fisicas o juridicas a las que se les han denegado los privilegios de expoldaci@.( Depart ment of Ci
Denied Persons List or Entity L)stLos paises que se consideran Territorio Restringidosypkrsonas,

entidades u organizaciones que figuran en los listados antes mencionados pueden cambiar. Usted acuerda
mantenerse actualizado y cumplir esta disposicion, a pesar de los referidos cambios. Sélo a los efectos de
facilitar la referencia, se pueddtener informacién sobre los paises del Territorio Restringido y las personas,
entidades u organizaciones que figuran en los listados antes mencionados en las siguientes direcciones:
http:/www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist, txt
http://www.treasury.gov/resourg@enter/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx y
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

4, Materiales UPS

4.1 Titularidad de derechos de propiedad intelectualUsted reconoce y acepta por el presente que UPS
posee todos los deghos reales y personales sobre los Materiales UPS o tiene derecho a otorgarle una licencia a
Usted sobre los Materiales UPS. Usted reconoce que no ha adquirido ningun derecho de propiedad en los
Materiales UPS y que tampoco lo hara con motivo del pre€amtigato. Usted no hara en ningln momento ni
permitira conscientemente que terceros realicen algin acto o cosa que pueda, de algin modo, perjudicar los
derechos de UPS o de sus licenciatarios sobre los Materiales UPS. UPS y sus licenciatarios sedesdosn
derechos relacionados con los Materiales UPS que no se otorgan especificamente por el presente.

4.2 Cambios a los Materiales UPS vy a la Tecnologia de UPSPS podréa actualizar, cambiar, modificar
o complementar todos o cualquiera de los Ma&siblPS y/o la Tecnologia de UPS en cualquier momento.

5. Servicios de Soporte

5.1 Soporte y mantenimiento UPS podra, cada tanto y a su exclusivo criterio, optar por brindar soporte o
mant eni miento al Software (| osde oS ®erviciosaé Soported Bsteop or t
autoriza por el presente a UPS y a sus agentes autor
al Software, a otras aplicaciones que Usted esté utilizando junto con el Software y a Sus sistemas de
compuacién (1) en forma remota, a través de la Internet o por otros medios (que podran requerir la instalacién

de otro software en Sus sistemas de computacién por parte de UPS o los Prestadores de Servicios de Soporte) (el
iSoftware de So peovisitaga lugar en hofariby espadfidds gue las partes convendran de
comin acuerdo. Ademas, Usted le otorga a UPS y a los Prestadores de Servicios de Soporte el derecho a
manipular y modificar el Software y Sus sistemas de computacion, aplicaciomémsagcdatos relacionados,

conforme sea razonablemente necesario para prestarle Servicios de Soporte. No obstante ello, Usted acuerda que
UPS prestard los Servicios de Soporte a su exclusivo criterio y nada de lo dispuesto en el Contrato sera
interpretadaen el sentido de que obliga a UPS a prestar Servicios de Soporte.

5.2 Acceso a informacién de propiedad exclusivalJsted reconoce y acepta que podra divulgar, o que
UPS o los Prestadores de Servicios de Soporte podran observar, la informacion y lqaedgeertenecen a
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Usted, durante la prestacion de Servicios de Soporte por parte de UPS o de los Prestadores de Servicios de
Soporte, y que esa informacion y los datos seran considerados no confidenciales, y por ende no estaran sujetos a
lo dispuesto erel Articulo 7 del presente, a menos que UPS haya convenido otra cosa en un acuerdo de
confidencialidad firmado en forma separada del presente Contrato. Ademas, Usted reconoce que las sesiones de
comunicacion remota que utilizan UPS o los Prestadores éciSe de Soporte pueden llevarse a cabo
mediante la Internet, que es un medio intrinsicamente inseguro, y Usted acepta que UPS o los Prestadores de
Servicios de Soporte no seran responsables por las violaciones a la seguridad que tengan lugar en ese medi
Usted debe tener en cuenta lo anterior al solicitar Servicios de Soporte a UPS o0 a los Prestadores de Servicios de
Soporte.

6. Suspension de derechos. Vigencia y resolucion

6.1 Suspension de derecho$JPS podra suspender los derechos que Usteddizeaeceder a cualquier parte

de losSistemas UPS mediante Tecnologia de UPS o conforme sea necesario a criterio exclusivo de UPS para,
entre otras cosas, (1) impedir el acceso a cualquier parte de los Sistemas UPS o la Tecnologia de UPS que no
cumpla conds términos y condiciones del presente Contrato; (2) corregir un error serio en los Sistemas UPS o
la Tecnologia de UPS, o (3) cumplir alguna ley, reglamentacion o norma, o una resolucion judicial o de otro
6rgano competente.

6.2 Vigencia. El presente Cdrato entrara en vigor cuando Usted lo acepte haciendo clic en el botdn de
AACEPTOO0O que figura m8s adelante y continuar8 vigent
(l'a AVigenciao) .

6.3 Resolucién

a. Cualquiera de las partes podra fesoel presente Contrato y UPS podra revocar todas o
cualquiera de las licencias otorgadas conforme al presente sobre la Tecnologia de UPS en cualquier momento y
a su conveniencia, mediante notificacion escrita a la otra parte.

b. No obstante lo anteriprel presente Contrato quedara resuelto en los siguientes casos sin
necesidad de otra medida por parte de UPS: (1) violacion de lo dispuesto en los Atit{lescera oracion),
7 0 10, o en laSeccion 2.2e los Términos y Condiciones Generales; (2) quiebra, presentacién en quiebra,
reorganizacion societaria, rehabilitacion civil, concordato, liquidacion especial que afelstedau otro
procedimiento concursal que afecte a Usted, o en caso de que se designe un sindico, administrador, interventor
administrativo o liquidador para Usted o se dicte una resolucion para su liquidacion, o un tribunal dicte una orden a
tal efecto, 3) disolucion de una sociedad de la que Usted sea socio o disolucion del Cliente, en caso de que sea una
sociedad.

6.4 Efectos de la finalizacion del Contrato

a. En caso de finalizacion del presente Contrato por cualquier motivo, se extinguiran
inmedatamente todas las licencias otorgadas por el presente y Usted debera inmediatamente dejar de usar y de
acceder a los Materiales UPS, y destruir todos los Materiales UPS que obren en poder de Usted o estén bajo su
control.

b. En caso de finalizacion de anlicencia sobre una Tecnologia de UPS, Usted debera
inmediatamente dejar de usar y de acceder a esa Tecnologia de UPS y a los Materiales UPS relacionados, y
destruir todos los Materiales UPS relacionados que obren en poder de Usted o estén bajo.su control

6.5 Subsistencia de las disposiciones en caso de finalizacién del Contrdtos Articulosl, 5, 7a9y

12, las Secciones.l, 6.4y 6.5y el Anexo Ade los Términos y Condiciones Generales, asi como los articulos y
secciones de los Derechos del Usuario Final mencionadosSatdan3.2 de ese documento, subsistiran en
caso de finalizacion del presente Contrato por cualquier motivo.

7. Informacidon Confidencial, Secretos Industriales e Informacién

7.1 Divulgacién. Durante la Vigencia y después ddfigalizacion, Usted no podra usar (salvo lo permitido

en relacion con el cumplimiento del presente por parte de Usted), divulgar o permitir que alguna Persona acceda
a Secretos Industriales (incluso, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, aqulio®snen los Materiales

UPS). Durante la Vigencia y por un periodo de cinco (5) afios a partir de su finalizacion, y salvo otra disposiciéon



legal, Usted no podra usar, divulgar ni permitir que Persona alguna acceda a Informacién Confidencial, salvo lo
aubrizado en relacidon con el cumplimiento del presente por parte de Usted. Usted reconoce que si viola lo
dispuesto en el Articulo 7 de los Términos y Condiciones Generales, el sisteqoendan lanwpuede carecer

del recurso adecuado para UPS, quien padfrér sin dafio irreparable y tendra derecho a intentar obtener una
reparacion judicial derivada del sistema etgiity Usted acuerda proteger esa Informacién Confidencial y
Secretos Industriales con el mismo grado de cuidado con que cuida Su propia igforcoatidencial o de
propiedad exclusiva. En caso de que se requiera la divulgacién de Informacion Confidencial conforme a las
disposiciones de alguna ley u orden judicial, Usted lo notificara a UPS con suficiente antelacion para que UPS
tenga la oportuiad razonable de oponerse a ello.

7.2 Combinacién de Informacién. Usted no podra combinar la Informacion ni obtener o desarrollar
informacion, productos o servicios que usen la Informacion, salvo segin lo que se le autoriza expresamente
conforme al preséa Contrato.

8. Garantias.

8.1 Garantias del Cliente Usted declara y garantiza lo siguiente: (1) que el Cliente no tiene su sede en el
Territorio Restringido; (2) que Usted no usara Techologia de UPS en el Territorio Restgr{§)dgue ni

Usted ni elCliente se encuentran bajo el control de ninguna Persona que figure en el listado de Nacionales
Especialmente Designados del Departamento del Tesoro de Estados Unidos o en el listado, confeccionado por el
Departamento de Comercio de Estados Unidos, depas fisicas o juridicas a las que se les han denegado los
privilegios de exportacion (y sus modificaciones futuras, que pueden consulthtge en
www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlixt.
http://www.treasury.gov/resour@enter/sanctions/Programs/Pages/Programs,aspx y
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck$een personas fisicas nacionales residentes
en el Territorio Restringido o sean personas juridicas constituidas en el Territorio Restringido o el gobierno del
Territorio Restmgido.

8.2 Exclusiones

a. LAS PARTES UPS LE GARANTIZAN QUE, POR UN PERIODO DE NOVENTA (90) DIAS
DESDE LA ENTREGA DE SOFTWARE A USTED, EL SOFTWARE FUNCIONARA ESENCIALMENTE
SEGUN LO DESCRITO EN LA DOCUMENTACION TECNICA CORRESPONDIENTE. LA UNICA
RESPONSAILIDAD DE UPS POR VIOLACION DE ESA GARANTIA SERA REEMPLAZAR EL
SOFTWARE. SALVO LO MANIFESTADO EN LA GARANTIA DE LAS DOS ORACIONES PRECEDENTES,
LOS MATERI ALES UPS SE ENTREGAN AEN EL ESTADO EN QUE
SUS FALLASO. UPS N OZAASTORESA DECLARACAON) GARANTIA, CONDICION,
COMPROMISO O DISPOSICION ALGUNA, EXPRESA O IMPLICITA, LEGAL U OTRA, CON RESPECTO
AL ESTADO, CALIDAD, DURABILIDAD, EXACTITUD, INTEGRIDAD, DESEMPENO, NO VIOLACION
DE DERECHOS DE TERCEROS, COMERCIABILIDAD, USO YO&E PACIFICOS O ADECUACION A UN
FIN DETERMINADO O USO DE LOS MATERIALES UPS. SE EXCLUYEN POR EL PRESENTE TODAS
ESAS GARANTIAS, DECLARACIONES, CONDICIONES, COMPROMISOS Y TERMINOS, EN LA
MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, ASi COMO LAS GARANTIAS QUE SURJAN [EL CURSO
DE LAS NEGOCIACIONES O DEL USO. UPS NO GARANTIZA QUE SE CORREGIRAN LOS DEFECTOS
EN LOS MATERIALES UPS. EL ASESORAMIENTO O LA INFORMACION DADOS POR UPS O
CUALQUIERA DE SUS REPRESENTANTES EN FORMA VERBAL O ESCRITA NO SERAN
CONSIDERADOS COMO EL OTORSMIENTO DE UNA GARANTIA.

b. Usted asimismo reconoce y acepta que el acceso a Sus sistemas de computacion, archivos y
datos relacionados, por parte de UPS o de los Prestadores de Servicios de Soporte, conforme al Articulo 5 del
presente, es solamente péaailitar los Servicios de Soporte en Su nombre, y que Usted contintGa siendo el
Unico responsable de hacer una copia de seguridad de Sus sistemas de computacion, aplicaciones, archivos y
datos. UPS O EL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SOPORTE PRESTAN $B8VICIOS DE SOPORTE
O EL SOFTWARE DE SOPORTE CONFORME AL PRESENTE CONTR/Z
SE ENCUENTRAN Y CON TODAS SUS FALLASO Y UPS NO OT
EXPRESA O IMPLICITA, CON RESPECTO A NINGUNO DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE O
SOFTWARE DE SOPORTESIN LIMITAR EL CARACTER GENERAL DE LO ANTERIOR, UPS
EXCLUYE EXPRESAMENTE TODAS LAS GARANTIAS, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, NO VIOLACION DE DERECHOS DE TERCEROS O ADECUACION A UN FIN
DETERMINADO, EN RELACION CON LOS SERVICIOS DE SOPORTE @BTWARE DE SOPORTE
PROVISTOS CONFORME AL CONTRATO, ASi COMO TODO EL ASESORAMIENTO, LOS
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DIAGNOSTICOS Y RESULTADOS RELACIONADOS. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE UPS NO
SERA RESPONSABLE POR NINGUN ERROR, OMISION, INCUMPLIMIENTO, DEFICIENCIA O NO
ADECUACION DE LOSSERVICIOS DE SOPORTE.

C. LAS PARTES UPS NO GARANTIZAN EL ACCESO CONTINUO, ININTERRUMPIDO O
SEGURO A LOS SISTEMAS UPS. EL ACCESO A ESOS SISTEMAS UPS PUEDE VERSE AFECTADO
POR VARIOS FACTORES AJENOS AL CONTROL DE UPS. LAS PARTES UPS NO SON
RESPONSABLES POROS DANOS DE NINGUN TIPO CAUSADOS POR ESE MOTIVO.

d. ALGUNAS JURISDICCIONES NO ACEPTAN LA IMPOSICION DE LIMITACIONES A
LAS GARANTIAS IMPLICITAS. EN CONSECUENCIA, ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES Y
EXCLUSIONES DE QUE TRATA ESTE ARTICULO NO SEAN DE APLICAON A USTED. EL
CONTRATO LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS. ES POSIBLE QUE USTED TAMBIEN
TENGA OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE JURISDICCION EN JURISDICCION. USTED
RECONOCE Y ACEPTA QUE LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD Y EXCLUSIONES DE
GARANTIA ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO SON JUSTAS Y RAZONABLES.

9. Limitacién de responsabilidad

a. NO OBSTANTE CUALQUIER DISPOSICION EN CONTRARIO DEL PRESENTE
CONTRATO, LAS PARTES UPS NO SERAN RESPONSABLES FRENTE A USTED O TERCEROS, EN LA
MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE, POR LOS DANOS INDIRECTOS,
EMERGENTES, PUNITORIOS, MULTIPLES, INCIDENTALES O ESPECIALES, LUCRO CESANTE,
PERDIDA DE DATOS O DE USO DE DATOS, PERDIDA DE AHORROS, O POR LOS COSTOS DE
GESTION DE COMPRA DE MERCADERIA DE REEMPLAZO, QUEURJAN DEL PRESENTE
CONTRATO, POR VIOLACION DEL CONTRATO, POR ACTOS ILICITOS (ENTRE LOS QUE SE
INCLUYE LA NEGLIGENCIA), DELITOS, USO DE MATERIALES UPS U OTROS, AUN CUANDO LAS
PARTES UPS HAYAN SIDO INFORMADAS DE LA POSIBILIDAD DE QUE TENGAN LUGAR ESOS
DANOS. ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PROCEDERA UNICAMENTE EN LA MEDIDA
PERMITIDA POR LA LEY, EN EL CASO DE NEGLIGENCIA GRAVE O DOLO DE LAS PARTES UPS, O
EN CASO DE LESIONES O FALLECIMIENTO. SALVO POR LAS LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD ESTABLECIDAS EN EL ARICULO 1.7 DE LOS DERECHOS DEL USUARIO
FINAL Y EN EL ARTICULO 8.2 DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, LA
RESPONSABILIDAD DE TODAS LAS PARTES UPS POR DANOS (DIRECTOS U OTROS), SANCIONES
O PERDIDAS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE LA ACCION O DEL RE@MO, YA SEA
QUE SE TRATE DE CUESTIONES CONTRACTUALES, ACTOS ILICITOS (ENTRE LOS QUE SE
INCLUYE LA NEGLIGENCIA), DELITOS U OTRAS, NO SUPERARA EN NINGUN CASO LA SUMA
TOTAL DE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES (USD $1,000). USTED RENUNCIA POR EL
PRESENTE A EFECTUARRECLAMOS POR DANOS Y PERJUICIOS QUE SUPEREN ESE LIMITE.

b. PARA EVITAR TODA DUDA Y DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL
SEGUNDO PARRAFO DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, LA
EXHIBICION DEL PRESENTE CONTRATO (VERSION UTA03072009) A USTED MASE UNA VEZ
NO HARA QUE LA RESPONSABILIDAD GLOBAL TOTAL DE LAS PARTES UPS SUPERE LA SUMA
DE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES (USD $1,000).

C. NO SE PODRAN EFECTUAR RECLAMOS PASADOS SEIS (6) MESES DE LA FECHA
DEL PRIMER HECHO QUE DIO LUGAR AL RECLAMO.

10. Usodel nombre y publicidad. Salvo disposicién expresa del presente Contrato, Usted acepta que no
podra usar en publicidad, publicitar o dar otro uso a la denominacion de las Par{entt#ldas que se incluye
United Parcel Service of Americénc.) o de ajun socio o empleado de las Partes UPS, ni ningdn nombre
comercial, marca de comercio registrada, imagen comercial o simulacién de ellas, de propiedad de las Psrtes UPS
no cuenta con el previo consentimiento escrito de UPS otorgado para cada casoudar.pa

11. Notificaciones Salvo lo especificamente dispuesto en el presente Contrato, todas las notificaciones,
demandas u otras comunicaciones que deban o puedan cursarse conforme al presente deberan ser enviadas por
escrito, segun se indica a coni@eion:



En el caso de Usted: mediante entrega personal o por UPS Next DajeAic8yo caso la notificacion

se considerara vdlida al dia habil siguiente a su despacho), mediante transmision por fax en tanto la
parte que envia la notificacion reciba comfcion de transmisién (en cuyo caso la notificaciéon se
considerara valida en la fecha en que se reciba la confirmacion), o por carta certificada, con aviso de
retorno y franqueo pago (en cuyo caso la notificacién se considerara vélida al décimo die habil
haber sido depositada en el correo), dirigida a UPS, 55 Glenlake Parkway, Atlanta, Georgia 30328,
attention: UPS Legal Department, fax: (404) &24.2;

En el caso de UPS: por cualquiera de los métodos que se le ofrecen a Usted y por correo elestronico
cuyo caso la notificacién se considerara valida en la fecha de transmision), a la direccion, direccion de
correo electrénico o nimero de fax, correspondiente, (1) que Usted proporciond a UPS al registrarse
para la Tecnologia de UPS o (2) de la Cuem8 due Usted use con la Tecnologia de UPS.

Cualquiera de las partes podra cambiar su direccién, direccion de correo electronico o nimero de fax
para notificaciones mediante notificacion escrita enviada a la otra parte con treinta (30) dias de
anticipacion

12. Disposiciones varias

12.1 Partes _independientes Las partes son independientes y nada de lo dispuesto en el presente sera
interpretado en el sentido de que crea una relacion laboral o de mandante/mandatario, sociedad y/o
emprendimiento conjuntqofnt venturg entre las partes. Ninguna de las partes tiene derecho o facultad alguna
para asumir o crear responsabilidad u obligaciones, expresas o implicitas, en representacién o en nombre de la
otra, o para obligarla de forma alguna.

12.2  Renuncia No ra vdlida la renuncia a ninguna de las disposiciones del presente Contrato ni a ninguno

de los derechos u obligaciones de cualquiera de las partes conforme al presente a menos que sea otorgada
mediante un instrumento escrito firmado por la parte que cemah cumplimiento. La renuncia sera valida
Unicamente para el caso especifico y con el fin especifico indicado en ese instrumento escrito.

12.3 Divisibilidad de las disposiciones En caso de que alguna disposicién del presente Contrato sea
consideradanvalida o inexigible por sentencia o decision judicial, las restantes disposiciones del Contrato
continuaran en pleno vigor y efecto de conformidad con sus propios términos.

12.4  Cesidn Usted no podra ceder el presente Contrato ni ninguno de los deleragas u obligaciones

conforme a él a ninguna otra Persona o entidad sin el previo consentimiento escrito de UPS. UPS podréa ceder,
delegar o transferir la totalidad o parte del presente Contrato o cualquiera de los derechos conforme a él a
cualquier ntegrante de las Partes UPS sin necesidad de que Usted otorgue ninguna aprobacion o consentimiento

en ese sentido. A tal efect o, por fACesi - -nd0 se entenc
venta de todos o casi todos los activodadparte cedente o la transferencia del presente Contrato o cualquier

parte de él por ministerio de la ley u otro motivo, o la venta u otra forma de transferencia del treinta por ciento
(30%) o mas de las acciones con derecho de voto o de la participamaétrol de la parte cedente. En caso de

realizarse una Cesién autorizada por el presente, el Contrato sera obligatorio para cada una de las partes y sus
respectivos sucesores legales y cesionarios autorizados, y redundara en beneficio de todos ellos.

125 Impuestos Los cargos pagaderos conforme al presente Contrato no incluyen los impuestos y derechos
(incluidos, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, la retencién de impuestos, el impuesto al valor agregado o
cualquier otro impuesto o derecho queresponda) aplicados por cualquier autoridad impositiva debidamente
constituida sobre los cargos a pagar a UPS conforme al presente. Usted sera exclusivamente responsable del
calculo y pago de esos impuestos a la autoridad impositiva que correspondadyandescontarlos del monto

de los cargos a pagar.

12.6  Derecho _aplicable. Jurisdiccién e idiomaEn la maxima medida permitida por la ley, el presente
Contrato se regira por las leyes del Estado de Georgia, Estados Unidos de América, y serd mtdgretad
acuerdo con ellas, con excepcion de los siguientes: (1) los principios del derecho internacional privado; (2) la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercadrias; (3)
Convencioén sobre la Prescripcién Materia de Compraventa Internacional de Mercaderias de 1 94%el
Protocolo modificatorio de la Convencion de 1974 formalizado en la ciudad de Midriade abril de 1980.

Las partes declaran que han exigido que el presente Contrato y todosuo®dtos relacionados, presentes o
futuros, sean redactados en inglés solaméete parties déclarent qu'elles exigent que cette entente et tous les




documents vy aff ®rents, soit pour |l e pr ®senBEnlaou | 6av
medida maxima permitida por la ley y de acuerdo con la celebracién valida de un contrato vinculante, el inglés
sera el idioma que regira lo dispuesto en el presente Contrato. Toda traduccion que Usted haya recibido tendra
Unicamente efectos practicosn Ea méxima medida permitida por la ley, toda la correspondencia y las
comunicaciones entre Usted y UPS conforme al presente Contrato deberan estar redactadas en inglés. En caso
de que Usted haya celebrado el presente Contrato mediante la Internetversigmatraducida a otro idioma

gue no sea inglés estadounidense, podra ver la version del presente Contrato en inglés estadounidense haciendo
clic aqui LOS TRIBUNALES FEDERALES O ESTATALES CON ASIENTO EN ATLANTA,

GEORGIA, TENDRAN JURISDICCION EXCLUSIVA CON RESPECTO A TODA ACCION QUE

SURJA DEL PRESENTE CONTRATO, YA SEA POR VIOLACION DEL CONTRATO, POR UN

ACTO ILICITO U OTRO MOTIVO. LAS PARTES PRESTAN SU CONSENTIMI ENTO POR EL
PRESENTE A ESA JURISDICCION EXCLUSIVA Y RENUNCIAN EN FORMA IRREVOCABLE A
PRESENTAR, Y NO PRESENTARAN, EXCEPCIONES DE FALTA DE JURISDICCION CON

RESPECTO A LA PERSONA, DE INCOMPETENCIA DE ESOS TRIBUNALES O DE
JURISDICCION INADECUADA. No obstantelo anterior, en caso de que sea necesario tramitar
procedimientos separados o incidentales ante otro tribunal de Estados Unidos o extranjero para ejecutar la
sentencia dictada por el tribunal de Atlanta, Georgia, o para obtener la reparacion y resoluplétas de

todos los hechos controvertidos, las Partes podran iniciar tales procedimientos separados o incidentales ante un
tribunal de Estados Unidos o extranjero y prestan su consentimiento a la jurisdiccion no exclusiva de ese
tribunal, renunciando argsentar ante ellos excepciones de falta de jurisdiccién con respecto a la persona, de
incompetencia de esos tribunales o de jurisdiccion inadecuada. No obstante cualquier disposicion en contrario
en el presente, UPS tendra derecho a solicitar medideslazasto precautorias ante un tribunal competente.

Usted aceptal caracter probatorio de los registros informéaticos y pruebas en soporte electrénico en las
controversias que puedan suscitarse en virtud del presente Contrato

12.7 Fuerza mayor. Ninguna delas partes del presente sera responsable por incumplimiento de sus
obligaciones conforme al presente Contrato cuando ello se deba a alguna causa ajena a su control razonable, que
incluye, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, el caso fortuitaqgdmjadonflictos laborales o actos terroristas.

12.8  Recursos Los recursos mencionados en el presente son no excluyentes.

12.9 Cumplimiento de las leyesEn relacion con su cumplimiento conforme al presente, cada una de las
partes debera cumplir estachente con todas las leyes, reglamentaciones y disposiciones aplicables, y no podra
tomar ninguna medida como consecuencia de lo cual la otra parte viole las leyes, reglamentaciones vy
disposiciones que le son de aplicacion, incluso, en los casos en queeesaio, cuando Usted, en calidad de
licenciatario, presente este Contrato a alguna entidad gubernamental. Usted reconoce especificamente que los
Materiales UPS provistos conforme al presente pueden contener una funcién de encriptado. Usted reconoce y
acuerda que, al bajar, importar o usar los Materiales UPS en cualquier pais fuera de Estados Unidos, es usted (y
no UPS) quien asume plena responsabilidad por el cumplimiento de todas las leyes y reglamentaciones de ese
pais, incluidas, a titulo de ejempjosin caracter taxativo, todas las leyes y reglamentaciones que rigen la
importacion, el uso, la distribucién, el desarrollo o la transferencia de tecnologia o software de encriptado, asi
como todos los requisitos de registro u obtencion de licenciagspecto a ellos.

12.10 Utilizacién de los datos La empresa de entrega de paquetes UPS de la zona donde Usted se encuentra,

cuyo nombre y direccién figuranen lasecdibf o mun2 guese con UPSO en el Sitio
a Su zona (d aEmMtErmpges aURSOo) , recaba, procesa Yy usa
relacionados con | a recolecci-n y entrega de paquete
registro relacionada con UstedRegs sltirmiotygday p(a3r) UPoSs.
informaci -n suministrados por Usted en relaci-n con |
Datos de Entrega, |l os Datos de Registro y | os Datos

Market Driver, Inc., 55 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia 30328, USA, y las otras Partes UPS reciben
Datos y los usan para los Fines indicados a continuacion. Los Datos no incluirdn la informacién que Usted
ingrese en |l a funecochahiedadpfibivbsétbapodoe DPS. com.

Los Datos se usan para | os siguientes fines (los dAFi
UPS ofrecen a remitentes y destinatarios, (2) realizar y confirmar la entrega, (3) comunicarse con Usted para
ofrecerle otros servicios que puedan ser de su interés, (4) satisfacer los intereses comerciales legitimos de las
Partes UPS (incluida la realizacién de analisis de tendencias y estudios de mercado, asi como la fijacion de
precios), (5) determinar la selvcia crediticia, (6) prestar los servicios solicitados mediante la Tecnologia de

UPS, (7) realizar tareas de facturacion, (8) mejorar las operaciones internas, (9) gestionar consultas o reclamos,


http://www.ups.com/content/us/en/resources/ship/terms/technology_agreement.html

(10) administrar cuentas y (11) cualquier otro fin de conidad con la Politica de Privacidad de UPS
publicada en el sitio web de UPS, leip://www.ups.com/content/es/es/privacy.hiiolie queda incorporada al
presente Contrato por esta referencidasyleyes aplicables en materia de proteccién de datos. Usted reconoce
gue ha leido y comprende plenamente la Politica de Privacidad de UPS. La firma y el apellido del receptor del
paquete también se ponen a disposicion del remitente y sus mandatarioedios electrénicos como
constancia de entrega

Los Datos pueden ser proporcionados a determinados r
los Fines indicados precedentemente, (2) los prestadores de servicios de las Partes UP SoguRaiearphra

ayudar a UPS a alcanzar los Fines descritos precedentemente, (3) los remitentes y destinatarios que cuentan con
el nimero de rastreo del paquete o con contrasefias (con respecto a aquellos que han contratado servicios de
valor agregado), y (4prganismos y autoridades gubernamentales, incluidas, entre otras, las autoridades
aduaneras, cuando lo exija la ley.

Los Datos podran ser transmitidos para los Fines antes mencionados a Estados Unidos u otros paises que no
cuenten con el mismo nivel deopecciéon de datos que el pais de origen de Usted o de las personas fisicas a las
gue se refieren esos Datos. No obstante, todos los Datos estaran sujetos a las medidas tecnoldgicas y
organizativas correspondientes que aplica UPS para garantizar la iprotdeclos Datos contra pérdidas,
divulgacién o acceso no autorizado. Las personas fisicas a quienes correspondan los Datos de identificacion
personal pueden tener derechos conforme a la ley aplicable para acceder a esa informacién y rectificar
inexactituas (salvo en un registro de envio entregado).

Usted declara y garantiza lo siguiente a UPS, cuando Usted o Sus empleados, mandatarios o contratistas (las
AfPartes del Remitent eo) proporcionen Datos anal a Empr
f2sica en especi al (la APersona F2sicao): (1) que |
hacerlo, (2) que Usted u otra Parte Remitente han notificado a cada Persona Fisica (incluidos todos los
destinatarios de paquetes) que UPS gsad Datos relacionados con el destinatario para los Fines establecidos
precedentemente; que UPS podra proporcionar los Datos relacionados con el destinatario a los Receptores antes
mencionados; y que los Datos relacionados con el destinatario podréranséeridos segun lo indicado
precedentemente; y (3) que Usted ha obtenido la conformidad de cada Persona Fisica al procesamiento de datos
descrito en el articulo 12.10 de los Términos y Condiciones Generales.

12.11 No exclusividad Nada de lo dispuestn el presente Contrato serd interpretado en el sentido de que le
impide a UPS o limita su derecho a celebrar acuerdos similares con cualquier otra Persona, 0 negociar 0
contratar directamente con clientes compartidos por ambas partes.

12.12 Acuerdo _compkto. Modificacién. El presente Contrato constituye el entendimiento y acuerdo
completos entre las partes con respecto a su objeto y reemplaza (1) a todas las declaraciones, entendimientos y
acuerdos previos o contemporaneos relacionados con él y (2)salésdeersiones previas del Contrato de
Tecnologia de UPS entre UPS y Usted, todos los cuales quedan incluidos en el presente Contrato. Todo
Contrato de Tecnologia Corporativa entre UPS y el Cliente, celebrado antes o después de la fecha del presente,
reenplazara al presente Contrato. Todo Contrato de Tecnologia de UPS celebrado entre UPS y Usted, cuya
version sea mas reciente que la Version UTA03072009, reemplazara al presente Contrato. El reemplazo de
cualquier acuerdo previo no limitara los derechos B&S tiene frente a Usted como consecuencia de la
violacién o incumplimiento de ese acuerdo previo antes de la fecha del presente. Este Contrato no podra ser
modificado o cambiado salvo mediante un escrito firmado por los representantes autorizadoartks|dslp
presente. Sin embargo, UPS podra modificar los Derechos del Usuario Final de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 3.1de ese documento y los Materiales UPS y la Tecnhologia de UPS conformiuasida 5de los

presentes Términos y Condiciones Generales. No se podra usar un documento con firmas electrénicas para
modificar o cambiar el Contrato.

12.13 Renuncia a recibir avisos exigidos en la Unién Europe&n la maxima medida permitida por lg,le

en caso de que Usted se halle en un estado miembro de la Unién Europea, renuncia por este medio a su derecho
a recibir todos los avisos, acuses de recibos y confirmaciones en materia de contratos por via electronica,
exigidos por los articulos 10(1), @), 11(1) y 11(2) de la Directiva 2000/31/CE de la Uni6n Europea, que haya

sido puesta en practica en el pais donde Usted se encuentra con respecto al uso que Usted haga de la Tecnologia
de UPS.



http://www.ups.com/content/es/es/privacy.html

12.14 AVISO: Consentimiento al procesamiento de DatosA menos que Usted opte por indicar lo
contrario en los Datos de Registro que Usted proporcione, con respecto al marketing directo (opciones que
podra cambiar en cualquier momento), Usted presta su consentimiento por el presente a que las Partes UPS
procesen SaiDatos a los Fines indicados ercl@usula 12.1@e los Términog/ Condiciones Generales. Usted

acepta asimismo que, cuando revista el caracter de destinatario o receptor de un paquete, habra sido notificado
del procesamiento wso de Sus Datos conforme a lo descrito erldmsula 12.10de los Términos y
Condiciones Generales y habra prestado su consentimiento a tal efecto.




~ ANEXOA
DEFINICIONES i TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Afiliadas significa los terceros que controlan a una Persona, estan controlados por ella o se encuentran
bajo control comun con ella, en forma directa o indirecta

Contrato esta definido en el segundo parrafo de los presentes Términos y Condiciones Generales.

Envios Facturacbs a Otra Cuentasignifica los envios que otra Persona entrega a las Partes UPS en
representacion de Usted, cuando se los carga a la Cuenta UPS que Usted tiene.

Cesionesta definido en leldusula 12.4le los Términos y Condicies Generales.

Informacion _Confidencial significa toda informacién o material, excepto Secretos Industriales, que
tiene valor para UPS y que no es de conocimiento de terceros, o que UPS obtenga de terceros
(incluidas, a titulo de ejemplo, las Partes UP§)igy considere como de propiedad exclusiva, sean o no

de propiedad de UPS. El término Informacién Confidencial incluird también Informacion, pero no
incluira aquella informacidn que Usted pueda demostrar: (1) ya conocia en el momento de recibirla de
UPS yno estaba sujeta a ningln otro acuerdo de no divulgacion entre las partes; (2) que pase a ser de
dominio publico, en el presente o en el futuro, sin que Usted tenga la culpa; (3) que Usted desarrolle en
forma licita e independiente por otros medios sinitresa a la Informacién Confidencial; o (4) que

Usted adquiera licitamente de terceros que no estén sujetos a ninguna obligacién de confidencialidad.

Cliente esté definido en el tercer parrafo de los Términos y Condiciones Generales.

Datosesta definideen laclausula 12.1@e los Términos y Condiciones Generales.

Datos de Entregaesta definido en laldusula 12.1@e los Términos y Condiciones Generales.

Derechos del Usuario Finakignifica el documeio disponibleaquiy descrito en el segundo péarrafo
de los presentes Términos y Condiciones Generales.

Términos y Condiciones Generalesignifica el presente documento.

Envios Entrantessignifica los envios entregados a las Pali®S para que éstas se los entreguen a
Usted.

Persona Fisicaesta definido en lelausula 12.1@e los presentes Términos y Condiciones Generales.
Informacidn significala informacién que proveen los Sistemas UPS en relacidtososervicios que

prestan las Partes UPS o generada en relacion con las actividades de envio que Usted realiza con las
Partes UPS e incluye, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, los Envios Entregados

Datos Adicionalesesta definido en laelausula 12.1@e los Términos y Condiciones Generales.

Envios Salientesignifica un envio que Usted entregue a las Partes UPS.

Territorio Autorizado_ significa, en relacién con cualquier Tecnologia de UPS, los paises relacionados
conesa Tecnologia de UPS que se indican émeko Ca los Derechos del Usuario Final.

Persona significa toda persona fisica, sociedad andnima, sociedad de responsabilidad limitada,
sociedad por partes de interés, emprendimientguoto {oint venturg, asociacion, sociedad por
acciones, fideicomiso, organizacién de hecho u otra persona juridica

Finesesta definido en leldusula 12.1@e los Términos y Condiciones Generales.

Receptoresesta definido efa clausula 12.1@e los Términos y Condiciones Generales.

Datos de Registreesta definido en leldusula 12.1@e losTérminos y Condiciones Generales.




Territorio Restringido_ significa aquellos paisasijetos a un programa global de sanciones
econdmicas administrado por la Oficina de Control de Activos Extranfefieq of Foreign Assets
Controlu i O F del™&partamento del Tesoro de Estados Unidos o a cualquier otra prohibiciéon
general sobre el nsla exportacion o la reexportacion de Tecnologia de UPS conforme a leyes
estadounidenses de sanciones y control de las exportadibfietado de paises sujetos a embargo o
sanciones impuestos por la OFAC puede cambiar y ser actualizado en cualgquégttanconsultar la
informacion disponible erttp://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
http://www.treasury.gov/resoura@enter/sanctions/Proerams/Pages/Programs.agpx
http://www.bisdoc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

Partes del Remiterte esta definido en leldusula 12.1@e los Términos y Condiciones Generales.

Software significa los elementos de Tecnologia de UPS (i) que son software y que UPS le proporciona
a Usted conforme al presente Contrato, con exéepe las muestras de cédigo de software, y toda la
Documentacion Técnica relacionada y (ii) sus Actualizaciones, que UPS le proporciona a Usted
conforme al presente Contrato.

Servicios de Soporteesta definido en leldusula 5l de los Términos y Condiciones Generales.

Software de Soporteesta definido en lelausula 5.1e los Términos y Condiciones Generales.

Prestadores de Servicios de Soportesta definido en lalduaila 5.1de los Términos y Condiciones
Generales.

Documentacion_Técnicasignifica, en conjunto, toda la documentacion y/o muestra de codigo de
software con respecto a la Tecnologia de UPS o a la Marca UPS que UPS pone a disposicion de Usted
o le proporcioa conforme al presente documento.

Envio Entregado significa un envio entregado (i) por Usted o para Usted a las Partes UPS para su
entrega o (ii) por un tercero a las Partes UPS para su entrega a Usted, que puede ser un Envio Saliente,
un Envio Facturada Otra Cuenta o un Envio Entrante.

Vigenciaesta definido en lelausula 6.2le los Términos y Condiciones Generales.

Secreto Industrial significa toda informacion de UPS o que ésta haya adquirido de terceros (incluidas,

a titdo de ejemplo y sin caracter taxativo, las Partes UPS), que no sea generalmente de conocimiento
del pablico ni esté a su disposicidn, y que (1) tenga un valor econémico, real o posible, por el hecho de
no ser de conocimiento general de otras personas @gjag no puedan conseguir facilmente por
medios correctos, pero puedan obtener un valor econémico de su divulgacion o uso, y (2) sea objeto de
gestiones razonables para mantener su caracter secreto

Actualizacién o Actualizacionessignifica mantenimientocorreccion de errores, modificaciones,
actualizaciones, mejoras o revisiones de Materiales UPS.

UPS significa UPS Market Driver, Inc.

Cuenta UPSsignifica la cuenta de envios que un integrante de las Partes UPS le asigne a Usted e
incluye, a titulo deejemplo y sin caracter taxativo, las cuentas asignadas a usuarios de UPS.com
Shipping conocidas como ficuentas temporariaso.

Bases de Datos UPSignifica las bases de datos que contienen informacion de propiedad exclusiva
relacionada con los servicios devio de las Partes UPS, que se distribuyen junto con el Software o
para ser usadas con el Software.

Empresa de Entregas UPSesta definido en lalausula 12.10de los Términos y Condiciones
Generales.

Marca UPS significa la siguénte marca:


http://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Proerams/Pages/Programs.aspx
http://www.bisdoc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

Materiales UPS significa, en conjunto, la Tecnologia de UPS, las Bases de Datos UPS, la
Documentacion Técnica, la Informacion, el Software, la Marca UPS y los Sistemas UPS.

Partes UPSsignifica UPS y las Afiliadas que tenga en ese momasi@omo sus respectivos accionistas,
funcionarios, directores, empleados, mandatarios, socios, terceros proveedores Vitercgatarios

Sistemas UPSsignifica los sistemas de computacion y redes de UPS a los que se accede mediante
Tecnologia de BS.

Tecnologia de UPSignifica los productos detallados erAekexo Ba los Derechos del Usuario Final.

Usted esta definido en el tercer parrafo del presente Contrato.



Derechos del Usuario Final
Version EUR10012011

Los presees Derechos del Usuario Final forman parte
entre Usted y UPS, que incluye lo siguiente: (1)Tlésminos y Condiciones General@scluido elAnexo A);
(2) los preentes Derechos del Usuario Final (incluidogueéxo A (Definiciones), elAnexo B(Tecnologia de
UPS) y elAnexo C(Territorio Autorizado) al presente); y (3) la documentacion neeracla en cualquiera de
ellos, todos los cuales quedan incorporados por esta referencia. Usted acepté el UTA por completo en pantalla
mediante un clic en los Términos y Condiciones Generales. Los Términos y Condiciones Generales incluyen
derechos y obligaches relacionados con el uso que Usted haga de toda la Tecnologia de UPS.

Estos Derechos del Usuario Final se han establecido para orientarle conforme a estos Términos y
Condiciones que se aplican a cada Tecnologia de UPS que pueda utilizar. Los Dagbdbsagario Final
incluyen algunas clausulas que son de aplicacion al uso que Usted haga de més de una Tecnologia de UPS (p. €.
Capitulo 3 y otras que se refieren Unicamente a una Tecnologia de UP SAfpicejo 2.2 (c). Para determinar
los derechos y obligaciones que tiene con respecto a su uso de alguna Tecnologia de UPS, debe decidir en
primer lugar qué Tecnologia de UPS desea usar y luego ubicar el articulo del capitulo 2 de los Derechos del
Usuario Final correspondiente a la Tecnologia de UPS seleccionada para encontrar un listado de todas los
articulos operativos de este Acuerdo que se apliquen a la Tecnologia de UPS deseada. Por ejemplo, como se
establece en el Articulo 2.2 (c) de los DeredtbelsUsuario Final, los siguientes articulos seran de aplicacion
cuando desee usar y acceder a UPS CampusShip: los Términos y Condiciones Generales, el capitulo 1 completo
de los Derechos del Usuario Final, con excepcion del Artitulpy los Articulos 2.2(c)y 2.6(g) de los
Derechos del Usuario Final.

Salvo otra indicacién en los presentes Derechos del Usuario Final, el acceso y uso que haga de la
Tecnologia de UPS en cargo. La Tecnologia de UPS puede ofrecer el acceso a servicios UPS por los que se
cobra un cargo (por ejemplo, los servicios de envio a los que se accede mediante cualquier Tecnologia de UPS
descrita en eArticulo 2.1(c)§) vy (x), el Articulo 2.2(a)y (c), y el Articulo 2.6(a)y (b) de los Derechos del
Usuario Final). Usted acuerdgue el uso que haga de los servicios UPS a los que se accede mediante
Tecnologia de UPS, por los que se cobra o no se cobra un cargo, se rige por los contratos que usted ha celebrado
con un integrante de las Partes UPS en relacion con esos Serviciosntie$os que se incluyen, a titulo de
ejemplo, los Términos y Condiciones de Servicio/Transporte de UPS aplicables.
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CAPITULO 1 i DERECHOS Y RESTRICCIONES GENERALES

1.1 Informacion relacionada con el envio y el rastreo
@ Informacién
0] Acceso Sujeto al cumplimento de los términos y condiciones del presente Contrato,

Usted podra acceder a la Tecnologia de UPS para obtener Informacion. En caso de que reciba Informacion
como Prestador de Servicios a un cliente de UPS, garantiza que dicho cliente de UPS tezadoaatcecibir
dicha Informacion.

(i) Uso. Sujeto a lo que se le permite divulgar conforme al Articulo 1.1(a)(iii) en los
Derechos del Usuario Final, Usted podra usar Informacion (que no sea informaciéon que reciba en calidad de
Prestador de Servicipson fines propios internos en relacion con (x) la realizacién de envios para beneficio de
Usted, (y) el otorgamiento de instrucciones a un proveedor para que realice envios para beneficio de Usted o (z)
la recepcion de paquetes a través de serviciomdsporte prestados por las Partes UPS. Este derecho de uso
comprende el derecho que se le ha otorgado a Usted para usar Informacién en los siguientes casos: (A) para fijar
fechas de entrega, (B) para proporcionar informacion de entregas a los cliebsted]gC) con respecto al
funcionamiento de los centros de servicio de soporte al cliente que Usted opera y (D) para pagar facturas de
UPS. En ningln caso se podra usar Informacién en respaldo de un negocio que tenga por objeto principalmente



ofrecer sericios de transporte o servicios de informacion sobre transporte a terceros. Usted reconoce y acuerda
que la Informacién se ofrece con fines de planificacion exclusivamente y que no podra ser usada para pagar
menos a UPS ni es suficiente para determinaesdebe hacer algin ajuste o reembolso del servicio. En
consecuencia, Usted acepta que tanto los datos como la Informacién seran necesarios para que Usted o algin
tercero obtengan el reembolso del servicio garantizado, otro ajuste o reintegro de loaargEwicio

cobrados por las Partes UPS, o para la conciliacion de facturas por los servicios prestados por las Partes UPS.
Para obtener mayor informacion sobre el procedimiento y los datos necesarios para el reembolso de servicios,
remitirse a losTérminos y Condiciones de Servicio/Transporte de cft&spondientes al pais de origen de un

Envio Entregado vigentes en la fecha de entrega del Envio Entregado.

(iii) Divulgacion. Usted sélo podra divulgar Informacion (que rea snformacion que
reciba en calidad de Prestador de Servicios) a sus Afiliadas y a Personas que tengan un interés de buena fe en
esa Informacién (como, por ejemplo, el remitente, el receptor o un tercero pagador), con la condicion de que
Usted se asegurde que sus Afiliadas usaran la Informacién de conformidad con todas las restricciones
establecidas por el presente Contrato. Algunas Tecnologias de UPS utilizan preguntas secretas para restringir el
acceso a dicha Tecnologia, y la Informacion obtenidandeTecnologia de UPS podria servir como respuesta a
una pregunta secreta de una Tecnologia de UPS distinta. Al acceder a las Tecnologias de UPS, las Personas
podrian obtener informacién adicional acerca de Sus envios y efectuar cambios a los servidstedqeeiba
de UPS. Seré responsabilidad suya limitar el acceso a la Informacién recibida de las Tecnologias de UPS a fin
de que las Personas, incluidos Sus empleados, no puedan acceder a las Tecnologias de UPS a las que Usted no
desee que accedan. Ustmta el Unico responsable acerca de cualquier uso de la Informacion o Tecnologias de
UPS por Personas a las que permita el acceso a dicha Informacion o Tecnologia de UPS, incluidos Sus
empleados. Ademds, Usted podra distribuir, o instruir a UPS que @aystrimformacion a un Prestador de
Servicios en tanto el Prestador de Servicios y Usted hayan celebrado un contrato por el que UPS sea designada
como tercero beneficiario (si la ley aplicable al contrato entre Usted y el Prestador de Servicios reconoce la
figura del itercero beneficiariodo) y por el qgue se
Informacidn por parte de ese Prestador de Servicios, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1.1(a)(iv).
Ademas, Usted acepta continuanslo plenamente responsable frente a UPS por el cumplimiento, por parte de
cada Prestador de Servicios, del contrato celebrado entre Usted y el Prestador de Servicios descrito en la oraciéon
anterior, y por el cumplimiento, por parte del Prestador decgesyide lo dispuesto en el Articulo 1.1(a)(iv) de
los Derechos del Usuario Final en cualquier Contrato de Tecnologia de UPS celebrado entre UPS y ese
Prestador de Servicios. Seguird teniendo plena responsabilidad ante UPS en lo que respecta a toge medida
tome un Prestador de Servicios, que, en caso de que fuera quien tomara tales medidas, hubieran vulnerado este
Contrato.

(iv) Uso y divulgacion de la informacién que recibe en calidad de Prestador de Servicios
En caso de que reciba informacion enideal de Prestador de Servicios, acuerda usarla Unicamente de
conformidad con las obligaciones y restricciones que se indican a continuaciéon: (1) sélo podra usar esa
informacion exclusivamente para beneficio del cliente de UPS relacionado con esa idior(dgcpara
establecer las fechas de entrega; (B) para ofrecer informacién sobre la entrega a los clientes del cliente de UPS
asociados con tal informacion; (C) en la operacion de los centros de atencion al cliente para soporte de los
clientes del clientele UPS asociado con dicha informacion; y (D) para realizar pagos de facturas de UP, y sélo
de conformidad con todas las demas restricciones del presente Contrato, (2) Unicamente puede revelar tal
informacién al cliente de UPS asociado con tal informadi@ngebe indemnizar y mantener indemnes a los
Beneficiarios UPS de la Indemnizacion por los Dafios que surjan del uso de dicha informacion de otra forma
que con arreglo a las restricciones aplicables establecidas en el presente Contrato, incluido elbacceso
autorizado a dicha informacion por parte de terceros; (4) no debe usar nada de dicha informacién que identifique
a terceros, lo que incluye, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, los datos de firmas incluidos en la
Informacion del Prestador de rgieios, salvo para rastrear un paquete y verificar su entrega; (5) no puede
guardar ninguna informacién que contenga una imagen digitalizada de firma; (6) debe tener instaladas medidas
técnicas, fisicas y organizativas adecuadas para proteger dichaaifarncontra destruccion accidental o
ilicita, pérdida accidental, modificacién o divulgacién o acceso no autorizados, y ademas debe destruir toda esa
informacién al finalizar los servicios que preste como Prestador de Servicios al cliente UPS en gefacion
dicha informacién; y (7) debe guardar dicha informacién de forma separada y no mezclarla ni combinarla con
otros datos que se encuentren en forma electronica u otra.

(v) Descargo de responsabilidafiin que quede limitada la generalidad de todo
desargo de responsabilidad existente en este Contrato, UPS no garantiza que el uso de la informacién se realice
de conformidad con las leyes, normas y/o reglamentos vigentes incluyendo, entre otros, las leyes, normas o
reglamentos que exijan facturas en papellativos a los impuestos sobre el valor afiadido (IVA).



(b) Informacidn especifica sobre Clientes

0] Informacion sobre Tarifas Negociaddsa Tecnologia de UPS puede brindar acceso
a las ondiciones especificas de fijacion de precios y cargos relacionados con los Envios Entregados, que son el
resultado de negociaciones confidenci al es entre Us't
Negoci adaso) . La | nf oiadasaamrnstituye Irfooniacion y, Tampo talf es dnforihacigro c
Confidencial de las Partes UPS. No obstante lo dispuesto en el Articulo 1.1(a) de los Derechos del Usuario
Final, Usted podra usar la Informacion sobre Tarifas Negociadas Unicamente en Sus operdeivas de
contabilidad y facturacion para facilitar el pago de los cargos relacionados con Su Cuenta UPS, pero no podra
divulgar Informacién sobre Tarifas Negociadas a ninguna Persona que no sea un Prestador de Servicios o una
Afiliada de Usted, sinoug sélo podra hacerlo de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 1.1(a) de los Derechos
del Usuario Final.

(i) Tarifas de referenciaUsted reconoce y acuerda que los gastos de envio reales
facturados por las Partes UPS pueden diferir de las tarifaslagl@ecnologia de UPS presenta como
Informacidn, aun cuando la Tecnologia de UPS proporcione Informacién sobre Tarifas Negociadas. Entre los
factores que pueden afectar Su facturacion real se encuentran los siguientes: que las caracteristicas reales del
pacquete sean diferentes de las informadas a las Partes UPS; que la informacion incluida en la etiqueta del envio
sea incompleta o imprecisa; que las tarifas negociadas deban ser calculadas sobre la base del volumen y que se
incurran Cargos Adicionales duramieenvio del paquete que no fueron previstos o0 no pudieron calcularse antes
de entregar el paquete a las Partes UPS.

(©) Rastreo Usted podra usar la funcidon de rastrébT[r a c]kdé ta grécnologia de UPS
Unicamente para odmter Informacion relacionada con un Envio Entregado. Algunas funciones de rastreo de la
Tecnologia de UPS pueden permitirle que le solicite a UPS que transmita los resultados del rastreo a una
direccién de correo electronico dada por Usted. Usted acuwmtitar a la Tecnologia de UPS que envie los
resultados del rastreo correspondientes a un Envio Entregado Unicamente a una direccion de correo electrénico
controlada por una Persona relacionada con ese Envio Entregado. En caso de que un destinatareogeandi
ya no desea recibir mensajes de correo electrénico con relacion a los Envios Entregados, Usted debera dejar
inmediatamente de usar la Tecnologia de UPS para solicitarle a UPS que transmita mensajes de correo
electrénico a ese destinatario. UPS rzusera responsable de las fallas o demoras en la transmisién o recepcién
de mensajes de correo electronico que contengan resultados de rastreo. Usted es exclusivamente responsable del
contenido de los textos entregados por Usted y transmitidos como @arentensaje de correo electrénico que
contenga resultados de rastreo, cuyo contenido no podra acosar, agraviar, difamar o injuriar a persona alguna.

(d) Comparacion de direcciones

0] Identificacion de enfes entrantesHay Tecnologia de UPS que identifica Envios
Entrantes comparando la direccion de destino del envio con una direccion proporcionada por Usted para su uso
en un servicio en funcionamiento para comparacion de direcciones o relacionando wm uiDenvio. Usted
garantiza que la informacion que Usted proporcione con respecto a esa direccion es verdadera, completa y
exacta, y que tan pronto como le sea posible le informara a UPS los cambios producidos en la informacién que
Usted proporcione conespecto a una direccion. Usted garantiza asimismo que estad autorizado a obtener
Informacion relativa a paquetes entregados por las Partes UPS en la direccion que Usted provea. Usted reconoce
y acepta que ldecnologia de UPS (1) puede no identificar e rimfar todos los envios en el sistema de
despacho de UPSI con destino a la direccién proporcionada por Usted o relacionados con un LID, (2) puede
identificar e informar la presencia de envéogregados &PSI cuyo destino no era ser entregados a la dimeccid
proporcionada por Usted ni estaban relacionados con un LID para ser entregados a la direccion proporcionada
por Usted o relacionados con el LID, y (3) puede identificar e informar la presencia degaevidgsted entregé
a UPSla un tercero no afiliadoug han sido incorrectamente dirigides los que la Tecnologia de UPS ha
comparado las direcciones incorrectameamtque tienen un LID incorrectasociado con dicho envidos
envios mencionados en los puntos (2) y (3) precedentes se denominaran,reh adela | os AEnv2os Ent
Dirigidoso. La Informaci-n qgue puede obtener un terc
Entrantes Mal Dirigidos puede incluir una imagen digitalizada de firma del receptor de unUR®i&OLO
SERA RESPONSEBLE ANTE USTED EN CASOS DE CONDUCTA INDEBIDA INTENCIONADA O
GRAN NEGLIGENCIA POR TODA RECLAMACION O DANOS BASADOS ENA DIVULGACION DE
INFORMACION RELACIONADA CON LOS PAQUETES ENTRANTES MAL DIRIGIDOS.



(i) Informacion relacionada con los envios entrantes nrégidos. La Informaciéon que
Usted reciba mediante Tecnologia de UPS, relacionada con Envios Entrantes Mal Dirigidos, constituye
il nf or raacvez-Usted identifique toda Informacion concerniente a envios entrantes mal didgteds,
acuerda no guaad, divulgarni usardicha Informacion, acepta informar inmediatamente a UPS del recibo de
dicha Informaciény conviene en destruimmediatamentetodas las copias de esa Informacidgsted
indemnizara y eximira de responsabilidad a UPS y sus directorespriarios y empleados respectivos contra
cualquier responsabilidad o reclamacion o demanda por dafios y pérdidas causados por su violacion de lo
contenido en la frase anterior.

(e) Im&genes digitalizadas de firma y Cartas. @B Informacion podra incluir imagenes
digitalizadas de firmas. No se puede almacenar, distribuir a terceros, copiar o modificar imagenes digitalizadas
de firmas, salvo como parte de una Carta CE. Toda Carta CE genefestarmllada por el uso o el acceso a
Tecnologia de UPS podra ser copiada y guardada en formato electrénico no editable o en formato fisico
impreso, independientemente de que incluya o no una firma digitalizada. Usted podra distribuir una Carta CE,
independientemente de que incluya una firma digitalizada, a una tercera parte, bien en formato electrénico o no
electrénico, Unicamente a los efectos de brindar constancia de entrega a ese tercero de los bienes enviados en el
envio mencionado en la Carta CEngiee que dicho tercero acepte no distribuir a ninguna otra parte, copiar ni
modificar dicha carta CE. Cada Carta CE s6lo podra ser guardada por un periodo de dieciocho (18) meses a
partir de la fecha de entrega del envio mencionado en la Carta CE, indefmmnente de que incluya o no una
firma digitalizada. Sin el previo consentimiento expreso y por escrito de UPS (que no se otorga en el presente
Contrato), no se podra usar ninguna Carta CE, ni la imagen digitalizada de firma provista por la Tecnologia de
UPS, para ningun fin que no esté expresamente permitido por el Articulo 1.1(e) de los presentes Derechos del
Usuario Final. (e) Debe defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a las Partes de UPS de y contra toda
responsabilidad civil, pérdida, da)a@ostes y gastos (incluyendo los honorarios razonables de los abogados) de
cualesquier tipo que sean en que hayan incurrido o que hayan sufrido las Partes de UPS en relacion con los
dafios derivados de, o resultantes de, (i) la distribucion o el uscadéanta CE, independientemente de que
contenga o no una firma digitalizada, o cualquier parte de la misma, por algin tercero que obtenga directa o
indirectamente dicha Carta CE o alguna parte de ella, o (ii) un incumplimiento por su parte de este Articulo
1.1(e) de los Derechos del Usuario Final.

® Uso de datasUsted garantiza (i) que tiene el derecho a proporcionar a UPS los datos que
Usted le transfiere mediante Tecnologia de UPS; (ii) que ha notificado a logsiéaesos datos y ha obtenido
el consentimiento de ellos que requiere la ley aplicable para esa transferencia y uso por parte de UPS; vy (iii) que
tiene un interés de buena fe en la Informacion que Usted recibe a través de la Tecnologia de UPS y envios
relacionados con esa Informacidn. Usted reconoce que todos los datos que Usted transfiera a UPS mediante la
Tecnologia de UPS seran usados por las Partes UPS de conformidad con la Politica de Privacidad de UPS
vigente en el momento en que sean suministrddsted autoriza y designa por el presente a UPS, a UPS
Supply Chain Solutions, Inc. y a sus Afiliadas, sucesores y cesionarios, a compartir los registros mencionados
en 19 C.F.R., Parts 11¥ 163 incluidos los documentos, los datos o la informacion retada con las
actividades de Usted, con todas o cualquiera de las subsidiarias y/o divisiones de United Parcel Service, Inc.
(denomi nadas, en conjunt o, AUPSI 0) . UPSI as?2 como, 8
Supply Chain Solutions, tn, podran contratar a terceros para que realicen procesos comerciales administrativos
y de rutina (como, por ejemplo, generacién de facturas, cobranzas, tramites bancarios, imagenes de datos y
almacenamiento de documentos), y Usted presta su conserdiminel presente a UPSI con respecto a la
entrega de documentos, incluidos los pertenecientes al negocio que Usted tiene, con el objeto de que la persona
que los reciba realice esos procesos comerciales administrativos y de rutina. Usted reconogdpdmados
Términos y Condiciones de Servicio de UPS Supply Chain Solutions, Inc., que Usted tiene la obligacion y es el
Unico responsable de mantener todos los registros que exigen las leyes aduaneras y/u otras leyes de Estados
Unidosyque el presenteht rat o no | e exige a UPSI actuar como #der
de registrosdé para Usted, y UPSI no acepta ninguna ol

1.2 Acceso a Materiales de UPS vy uso de Materiales de UPS

(@) Acceso en cumplimiento de la leysted acuerda usar y acceder a Materiales de UPS
Unicamente en estricto cumplimiento de todas las leyes, resolucionesmeaetgiciones aplicables. Usted no
podra usar ni acceder a Materiales de UPS de forma que, a criterio razonable de UPS, se perjudique la operacion
o el funcionamiento de Tecnologia de UPS o se le impida a otros el acceso a ella. No se autoriza y esta
estridamente prohibido el uso o acceso a los Materiales de UPS que no sea de conformidad con lo dispuesto en
el presente Contrato, sin el previo consentimiento de UPS expresado por escrito.




(b) Alojamiento de Tecnologia de UP$%ay Tecnologia de UPS que alojan UPSI o los
proveedores de UPSI. Esa Tecnologia de UPS esta alojada en servidores en los Estados Unidos de América y ha
sido programada para estar disponible las veinticuatro (24) horas del diatdd3)st#as de la semana (salvo
cuando no pueda accederse a ella por mantenimiento); sin embargo, UPS no garantiza la disponibilidad de la
Tecnologia de UPS alojada o que el acceso serd ininterrumpido y carecera de errores. UPS se reserva el derecho
de inerrumpir, limitar o suspender cada tanto la Tecnologia de UPS alojada, con fines de mantenimiento,
actualizacion o similares. Usted acuerda que ni UPS ni UPSI seran considerados responsables por los dafios que
surjan de la interrupcion, suspension o firaign de la Tecnologia de UPS alojada, independientemente de la
causa que les dé lugar.

(©) Servicio de Prestado por un Tercero
Usted podra acceder a la Tecnologia de UPS a través de un senatigadeento prestado por un tercero (el
AiServicio Prestado por un Terceroo). Al hacer uso o
proporcionar a |l a Persona que aloje el Servicio Pr
Alojamiet 0 0) i nformaci -n que | o identifique a Usted e i
en conjunt o, la Alnformaci  -n Provista por Ustedo). U

Alojamiento podra compartir la Informaciond®ista por Usted con UPS y que UPS podra utilizarla (i) en
relaciéon con las operaciones realizadas por Usted que se presenten a UPS a través del Servicio Prestado por un
Tercero, y (ii) de cualquier manera, de acuerdo con la Politica de Privacidad deob®Ssi Usted hubiese

dado directamente a UPS la Informacion Provista por Usted. Usted acepta asimismo que UPS podra
proporcionar al Prestador del Servicio de Alojamiento aquella informacion vinculada con las operaciones
realizadas por Usted que se preserd UPS a través del Servicio Prestado por un Tercero, para uso propio del
Prestador del Servicio de Alojamiento y su distribucion por parte de él, a fin de que pueda brindar a Usted el
Servicio Prestado por un Tercero.

(d) Cuentas del Sistemdday Tecnologia de UPS que exige que Usted abra una Cuenta del
Sistema y cree una identificacién para inicio de sesién y una contrasefia para ella. Usted sélo podra usar la
Cuenta del Sistema que tenga asignada cuando acted@enologia de UPS relacionada con esa Cuenta del
Sistema. Usted no tiene autorizacion para acceder a Tecnologia de UPS usando la Cuenta del Sistema que le ha
sido asignada a cualquier otra Persona. Usted no podra divulgar a ninguna otra Persotifickcidlerpara
inicio de sesion ni la contrasefia correspondiente a Su Cuenta del Sistema. USTED SERA EL UNICO
RESPONSABLE POR LOS DANOS RELACIONADOS CON EL USO Y ACCESO A LA TECNOLOGIA DE
UPS POR PARTE DE CUALQUIER PERSONA QUE ACCEDA A LA TECNOLOGIA DE $J®SANDO
SU CUENTA DEL SISTEMA, LO QUE INCLUYE, A TiTULO DE EJEMPLO Y SIN CARACTER
TAXATIVO, EL USO O ACCESO DIRECTO O INDIRECTO, CON O SIN AUTORIZACION OTORGADA
POR USTED, Y USTED DEBERA INDEMNIZAR A LOS BENEFICIARIOS UPS DE LA
INDEMNIZACION POR ELLO.

(e Internet

0] Pérdidas o dafios por uso de la Interndsted reconoce que Tecnologia de UPS
brinda una funcionalidad que utiliza la Internet, que es ajena a UPSI. En consecuencia, Usted acuerda que ni
UPS ni UPSI seraresponsables, directa o indirectamente, por los dafios o pérdidas causados o supuestamente
causados (x) por el uso inadecuado o incorrecto que Usted haga de la Internet, (y) por haberse basado en el
contenido o en bienes o servicios disponibles en la Interg) por no poder acceder a los Sistemas UPS, a la
Tecnologia de UPS alojada, a la Internet o a cualquier sitio Web. Usted reconoce, asimismo, que el uso que
Usted haga de la Tecnologia de UPS puede significar gastos de telecomunicacién de tenmercangas de
conexion de los que Usted es exclusivamente responsable. Ninguna de las partes sera responsable por los dafios
y perjuicios u otra responsabilidad resultante de la imposibilidad de una de las partes de recibir o transmitir a los
Sistemas UP3formacién u otros datos relacionados con los Envios Entregados, si ello fuera provocado por
cualquier causa ajena al control razonable de cualquiera de las partes, lo cual incluye, a titulo de ejemplo y sin
caracter taxativo, el acaecimiento de un hdohtito, huelgas, conflictos laborales, actos terroristas, incendios,
fallas eléctricas, fallas graves de software o hardware, demoras en la entrega de equipos o actos de terceros.

(i) Enlaces saliented a Tecnologia de UPS puede incluir enlaces asSEnlazados. El
acceso a esos Sitios Enlazados se le ofrece a Usted para su conveniencia exclusivamente y no implica que UPS
respalde el contenido de esos Sitios Enlazados. UPS no realiza declaraciones ni otorga garantias con respecto a
la correccion, exaitud, funcionamiento o calidad del contenido, software, servicio o aplicacion de ningin Sitio
Enlazado. En caso de que Usted decida acceder a los Sitios Enlazados, lo hara a Su propio riesgo. UPS no sera
responsable por la disponibilidad de los SitiodaEados. Ademas, el uso que Usted haga de los Sitios



Enlazados esté sujeto a las politicas y los términos y condiciones aplicables de uso, incluida, a titulo de ejemplo
y sin caracter taxativo, la politica de privacidad de un Sitio Enlazado.

0] Acceso atbmatizado Sin limitacion, se prohibe expresamente el acceso a los Sistemas UPS o
a la Tecnologia de UPS alojada, mediante el uso de dispositivos automatizados de consulta, robots o
herramientas de extraccionrgcoleccion repetitiva de datos, rutinas, scripts u otros mecanismos con una
funcionalidad similar que, en si misma, no constituye Tecnologia de UPS otorgada bajo licencia para los fines
establecidos en el presente.

(o)) Virus. Usted acuerda no relacionar, ingresar o subir ningin virus, caballo de Troya, gusano,
bomba de tiempo u otras rutinas de programacion de computadoras a los Sistemas UPS o a la Tecnologia de
UPS alojada, (i) que tenga por objeto dafiar, estropear, ingrcegkpropiar los Sistemas UPS o la Tecnologia
de UPS alojada, o (ii) que viole los derechos de propiedad intelectual de terceros.

(h) Cookies y Sitios Web de UPS

0] Las cookiesson pequefios archivos dexto que un sitio Web puede enviar a Su
explorador y que quedan almacenados en el disco rigidocdagesfacilitan el uso de la Internet ya que
almacenan y administran el estado, las preferencias de la aplicacién y otra informacién del usuarioriaa may
de los exploradores se encuentran configurados originalmente para aocegies pero Usted puede cambiar
esa configuracion para que sean rechazadas o para que se le avise que se hacoekiad®ara obtener
instrucciones sobre cdmo cambiarclanfiguracién con respecto a lasokies hay que consultar el mena de
AfAyudao del explorador. Si bien | acookiesno flei igpedira c i - n
interactuar con los Sitios Web de UPS, Usted necesitara aceptaokisspara poér usar cierta Tecnologia de
UPS que se ofrece en los Sitios Web de UPS (como, por ejemplo, UPS.com Shipping).

(i) UPS utilizacookies(algunas veces junto con otra tecnologia como, por ejemplo,
faros de red) (1) para conocer el estado, las preferedaiamformacion comercial y otra informacién
proporcionada por Usted y administrarlos, (2) con fines de seguridad, (3) para comprender la forma en que los
visitantes usan los Sitios Web de UPS en forma anénima y (4) para evaluar la eficacia de alquarféesadaen
publicidad.

(iii) Ademas de lasookiescorrespondientes a los usuarios registrados de un Sitio Web
de UPS o que se usan para transferir informacién de una aplicacion a otra en uno o méas de los Sitios Web de
UPS, UPS no utiliza la informacionaabada por lasookiesy faros de red que se usan en relacién con los
Sitios Web de UPS para identificar a ninguna personaca@isiesde UPS.com se colocan cada vez que Usted
se conecta a UPS.com y estan disponibles para esa sesién solameoteklessiue se usan para transferir
informacion de una aplicacion a otra estan disponibles Unicamente en la sesion en que se efectla esa
transferencia. Otrasookiesquedan almacenadas en Su disco rigido por tiempo indefinido.

1.3 Garantia con respecto a la infanacién.

Usted declara y garantiza que toda informacion que Usted proporcione a UPS acerca de Usted mismo
usando la Tecnologia de URS fiel, precisa, completa y actual. En caso de que Ustpdrpione informacion
gue no sea fiel, precisa o completa, o que posteriormente deje de ser fiel, precisa o completa, o que UPS tenga
motivos suficientes para sospechar que esa informacion no relne ninguna de esas caracteristicas, UPS tendra
derecho a suspder o cancelar el derecho que Usted tiene de usar y acceder a todas o cualquiera de las
Tecnologias de UP&Isted reconoce y acepta que no se le exigird a UPS que investigue o cuestione la validez o
exactitud de cualquier informacién de Usted le facilite.

1.4 Términos v condiciones generales con respecto al Software

Los siguientes términos y condiciones rigen el uso que Usted haga de todo el Software que UPS le
entrega.

€) Licencia limitada Sujeto a los términos y condiciones del presente Contrato, incluido, a titulo
de ejemplo y sin caracter taxativo, lo dispuesto en el Articulo 2 de los Términos y Condiciones Generales,
cuando UPSd provea Software, Usted podra instalar y usar el Software en formato de codigo objeto
Unicamente, y s6lo se podra usar el Software en computadoras que Usted posea, alquile o controle de otro modo.
Usted reconoce que UPS no le otorga otros derechos $@wéweare que los establecidos especificamente en
el presente. Usted acuerda y reconoce por el presente que, durante la instalacién, el Software podra (1)



identificar y usar el sistema operativo especifico y las configuraciones del sistema operativdwtalichdonde

se carga el Software y (2) acceder a la informacidn confidencial y de propiedad exclusiva de Usted y/o hacer
interfaz con algunas de las bases de datos de Su propiedad, y Usted presta por el presente su consentimiento a
todos esos actos.

(b) Restriccion geograficaNo se podra usar ni acceder al Software desde el Territorio
Restringido.
(©) Ingenieria inversaEl cliente no podra realizar la ingenieria ingemsn el Software. Sin

perjuicio de lo establecido anteriormente y sin limitar el caracter general del Articulo 2.2 de los Términos y
Condiciones Generales, en aquellas jurisdicciones donde la ley le otorgue derechos a traducir, descompilar,
hacer la ingemiria inversa o desensamblar el Software a los que Usted no puede renunciar, y, en la medida
exigida por la ley, Usted queda autorizado a ejercer esos derechos a traducir, descompilar, realizar la ingenieria
inversa o desensamblar en la medida necesaral@grar la interoperabilidad del Software con un programa
creado en forma independiente, aunque solamente en caso de que UPS no le haya ofrecido la informacion
necesaria para lograr la interoperabilidad dentro de un plazo razonable después de quéndlsesblitado

por escrito. La descompilacidon quedara restringida a aquellas partes del Software que sean necesarias para
lograr la interoperabilidad.

(d) SubcontratistadJsted podra, a Su exclusivo costo, contritsuservicios de un subcontratista
para que instale el Software, en tanto (1) Usted celebre un contrato con esa persona por el que se le exija el
cumplimiento del presente Contrato, (2) Usted continde siendo plenamente responsable frente a UPS del
cumplimiento del presente Contrato por parte del subcontratista, y (3) las disposiciones del contrato celebrado
entre Usted y el subcontratista no sean vinculantes para UPS.

(e) Finalizacidn de la licencid a licencia que Usted tiene sobre Software finalizara cuando tenga
lugar el vencimiento o la finalizacién del presente Contrato, o cuando se extinga el derecho que Usted tiene para
usar la Tecnologia de UPS relacionada con el Software (por ejemplo, cuandogse ®xtderecho a usar UPS
CampusShi p, tambi ®n se extinguirg el der eScheduledq ue Us't
Import Toob ) . En caso de venci miento del presente Contrat
por cualguiemotivo, Usted debera borrar inmediatamente de Su hardware, de Sus sistemas y otros dispositivos
y medios de almacenamiento, todas las copias del Software relacionadas con la licencia que ha vencido o
finalizado.

® Exclusion de garantias con respectwi@s. UPS excluye especificamente toda garantia
expresa o implicita en el sentido de que el Software no tiene o esta libre de virus.

(9) Usuarios finales del gobierno de Estados UnidosSe consi dera que el Sof't
c 0 me r camenérdal itery) segun lo definido en la Reglamentacion Federal de Adquisicidreekeral
Acquisition Regulatiom A F AR©.F.R.2.10] i ntegrado por cdmsnerfial somputer c o mer (
softwarg y | a fAdocument aci - ncomtherdial cenpbiter waftwaee docormeetatiani al 0 (

conforme al significado que se les asigndrAR 12.212 DoD FAR Supp. 227.7261a), seguncorresponda.

Con arreglo a lo dispuesto BAR 12.212, FAR 8§27.405(b)(2DPoD FAR Supp. 227.72aRthrough 227.7202

4y sin perjuicio de cualquier otra disposicion de la FAR u otra clausula contractual en contrario en cualquier
acuerdo al que se incorpagepresente Contrato, todos los usuarios finales del gobierno adquieren el Software
Unicamente con los derechos establecidos en el presente. El uso del Software constituye aceptacion, por parte
del gobierno, de que el Softuwmame aes - isdet warfde wao me It
derechos y restricciones establecidos en el presente documento. En caso de que lo precedente no sea de
aplicacién a algun organismo en particular del gobierno de Estados Unidos, el Software se entrega a ese
organismo con DERECHOS RESTRINGIDOS y la documentacién de ese software se entrega con DERECHOS
LIMITADOS. En tal caso, su uso, duplicacion o divulgacion, por parte del gobierno de Estados Unidos estan
sujetos a |l as restriccieiesarddtcaul loe ctiidtausb datachodilS o u wta
rest r i GogunatcalsCoOmp(ter Softwdrdrestricted RighysenFAR 52.22719.

(h) Informe de uso de aplicaciondsl Software WorldShip y el Widget UPS incluyen una
funcién que permite a UPS medir el uso que Usted hace de algunos componentes de dichas aplicaciones e
informa a UPS de su uso electrénicamente. ErSaftware WorldShip, esta funcién se conoce como

AEstad2sticaso. L a rclavp ldetataado ilas actividaeles aygeeUst8d realice ah usar el
Software WorldShip y el Widget UPS, entre ellas las siguientes: (1) qué procesoSditvare WorldShip se
usan para afadir, validar o <c¢l asi f i a aerutilizaraaopctn r e c c i



i Ay u d aSoftwateeWorldShip; (3) con qué frecuencia se procesan paquetes de datos a través del Software
WorldShip usando caracteristicas predefinidas; y (4) con qué frecuencia se usan las distintas funciones del
Widget UPS UPS conparte esta informacion con los miembros de UPSI y UPSI utiliza esta informacion de
conformidad con l&Politica de Privacidad de UPEn concreto, UPSI utiliza esta informacién para determinar

la popularidad y perfeccionar 8loftware WorldShip y UPS Widgety para mejorar los servicios que UPSI

pone a disposicién de Usted. De conformidad cdpolética de Privacidad de UPBPS no tansfiere, asigna o

envia, de forma alguna, ninguna informacion obtenida a través de esta funcidon de uso de aplicaciones a terceras
partes. Si no desea participar en los informes de uso de aplicaciosestdare WorldShip de UPS, debera

escribir a UPS & direccionworldshipregst@ups.cofo ponerse en contacto con su representante de cuentas) y
UPS desactivara de forma remota esta funcion. Si no desea participar en los informes de uso de aplicaciones del
Widget UPS no instale el Widget UPS en su ordenador, o si no desea participar en esta funcién una vez que
haya instalado el Widget, debera desinstalar el Widget UPS del ordenador.

1.5 Términos v Condiciones Generales aplicables a los envios

(a) Aplicabilidad de los Acuerdos de Servicios de Embargues Envios Entregados cuyos manifiestos
hayan sido confecionados usando Tecnologia de UPS conforme a una Cuenta UPS estan sujetos al contrato de
servicios de envio entonces vigente para la Cuenta UPS que corresponda y se rigen por esd Odato

LOS ENVIOS ENTREGADOS, INCLUIDOS, A TiTULO DE EJEMPLO Y SINARACTER TAXATIVO,

LOS QUE NO ESTAN SUJETOS A UN CONTRATO DE SERVICIOS DE ENVIO, ESTAN SUJETOS A

LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
SERVICIO/TRANSPORTE DE UPS VIGENTES EN EL MOMENTO DEL ENVIO

(b) Bienes de libre cirdacion y escalaslos Envios Entregados cuyos manifiestos hayan sido
confeccionados usando Tecnolog2?2a de UPS deben ser bi
entiende aquellos bies (1) cuyo origen sea el mismo pais donde comienza y finaliza el transporte de los
bienes, o (2) cuyo origen sea otro pais, pero cuyo despacho aduanero se realice en el pais donde comienza y
finaliza el transporte de los bienes.

(©) Uso de un LID Usted reconoce que puede suceder que otros clientes de UPS le soliciten que
incluya un LID en la PLD para un Envio Entregado. El LID permite que los clientes de UPS participen en
algunos UPS Visibility Services (como, por ejémel rastreo de Envios Entrantes mediante Quantum View
Data). Usted reconoce asimismo que si opta por incluir el LID en Sus registros PLD, UPS podra, en el marco de
la prestacion de tales servicios, entregar al cliente de UPS que proporcione el LiDesceno, si el cliente de
UPS asi lo solicita, la informacion relativa a los registros PLD, quedando establecido que el receptor de esa
informacion podra usarla y transmitirla a otras Personas.

(d) Informacién incompleta y Cargos Adicionaldn caso de que la informacion provista por
Usted con respecto a un Envio Entregado cuyo manifiesto haya sido confeccionado mediante Tecnologia de
UPS sea incompleta o imprecisa, el integrante quesgmnela de las Partes UPS podrd, pero no estara obligado
a, completarla o corregirla en nombre de Usted, adaptando los cargos segun corresponda. Usted acuerda pagar
todos los cargos de transporte, derechos de importacién y exportacion, impuestos, saigoes y multas
impuestas por el gobierno, cargos por almacenamiento, cargos por cuestiones aduaneras incurridos debido a que
Usted o el receptor no proporcionaron la documentacion correspondiente o no obtuvieron las licencias o
permisos necesarios, loargos que las Partes UPS hayan pagado por adelantado y sus gastos juridicos, ademas
de aquellos otros gastos en que se incurra y que correspondan a los Envios Entregados cuyos manifiestos hayan
sido confeccionados mediante Tecnologia de UPS (todoséo$ @is se denomi nan, en con,
Adi cional eso) . En caso de que el pago correspondient
confeccionados mediante Tecnologia de UPS se efectle con tarjeta de crédito o de débito, Usted autoriza
expresamente a las Partes UPS a fijar y cobrar los cargos relacionados con esos Envios Entregados, incluidos, a
titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, los Cargos Adicionales, mediante la misma tarjeta de crédito o de
débito. En el caso de que Usted puecar otras opciones de facturacién, tales como la ofictomm i r d party
bi | I, usandodla Tecnologia de UPS, Usted acuerda garantizar el pago de todos los cargos, incluidos los
Cargos Adicionales, relacionados con Sus Envios Entregados, en caso de [faii® por parte del receptor o
del tercero.

(e) Realizacion de las operaciones de enigied acepta que se efectle un cargo en Su tarjeta de
crédito o Cuenta UPS por los servicios de ersalicitados, cuando Usted realice una operacién mediante
Tecnologia de UPS y reciba una etiqueta a los efectos de su impresién, independientemente de que la etiqueta se
imprima, sea colocada en un paquete y se lo entregue a las Partes UPS.
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0] Recepcion d un Envio Entregad@&! escaneado, efectuado por las Partes UPS, de la etiqueta
de un Envio Entregado es la Unica prueba concluyente de que las Partes UPS recibieron efectivamente el Envio
Entregado parsu procesamiento de acuerdo con la etiqueta.

(o)) Informacidn correspondiente a envios

0] En general Usted indemnizard y mantendra indemne, a Su propio costo y gasto, a los
Bereficiarios UPS de la Indemnizacion por todos los Dafios que surjan o se relacionen con una declaracion
incompleta, indebida, incorrecta o falsa realizada por Usted en relacion con los Envios Entregados cuyos
manifiestos hayan sido confeccionados mediantendlegia de UPS. Usted sigue siendo exclusivamente
responsable del cumplimiento de los requisitos de etiquetado y marcado conforme a la legislacion aplicable,
incluida, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, la designacion del origen, de todositss Eriregados
cuyos manifiestos hayan sido confeccionados mediante Tecnologia de UPS, asi como los paquetes individuales
en envios consolidados, aun cuando las Partes UPS presten servicios de etiquetado para Envios Entregados
cuyos manifiestos hayan sidonfeccionados mediante Tecnologia de UPS.

(i) InternacionalesUsted debe proporcionar la informacion y documentacion necesarias
para el control de las exportaciones, la informacién para censos y/o el despacho aduanero para los Envios
Entregados cuyomanifiestos hayan sido confeccionados mediante Tecnologia de UPS. Al proporcionar a UPS
la informacion y documentacion requeridas, Usted certifica que todas las declaraciones y la informacion
relacionadas con la importacion y exportacion de Envios Entiegadyos manifiestos hayan sido
confeccionados mediante Tecnologia de UPS son verdaderas y correctas, de conformidad con lo establecido en
los Articulos 12.9 y 12.10 de los Términos y Condiciones Generales. Ademas, Usted entiende que podra estar
sujeto a anciones civiles y penales, que incluyen la pérdida de derechos y venta, si hace declaraciones falsas,
fraudulentas o conducentes a error, 0 por violacion de las leyes estadounidenses en materia de control de las
exportaciones, informacion para censos yamds, incluidas, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, las
siguientes disposiciones legald8 U.S.C. Section 305, 22 U.S.C. Section 2778, 50 U.S.C. App.y2410,

U.S.C. Section 112%n caso de que Usted sea el importador registrado de algian Ested autoriza a las
Partes UPS a diwulgar informacion sobre el envio que se origine en un servicio aduanero nacional o
transnacional, a cualquier Persona que tenga un interés de buena fe en el envio.

1.6 Uso del logo del Cliente

Es posible personalizar cierta Tecnologia de UPS alojada, mediante el agregado de una imagen de
graficos. Usted le otorga por el presente a UPS una licencia mundial, no exclusiva y libre de regalias durante la
Vigencia, para usareproducir, publicar, realizar y exhibir Su nombre y/o marca de comercio, logo o marcas de
servicio designados que Usted proporcione a UPS (el
a la que acceden Usted, otros empleados del Cliesttey usuarios que Usted autorice (segun corresponda), y
para otorgar sublicencias conforme sea razonablemente necesario para alcanzar ese objetivo. Usted acuerda
proporcionar el Logo en el formato y tamafio indicados por UPS. Usted garantiza poseensatiyedhos
sobre el Logo y tener derecho a otorgar la licencia del Logo otorgada por el presente.

1.7 Tecnologia Beta

En algunos casos, UPS podra poner a disposicién de Usted, durante un periodo de pruebajanejoras a
Tecnologia de UPS u otra nueva tecnhologia que no estan a disposicién del publico en general (denominadas, en
conjunt o, |l a ATecnolog2a Betao). En caso de que | a
existente, se considerara que forma pdeeu correspondiente Tecnologia de UPS de base y los Articulos del
presente Contrato que sean de aplicacion a esa Tecnologia de UPS seran de aplicacion a la Tecnologia Beta. En
caso de que la Tecnologia Beta sea para una nueva tecnologia, UPS infodles&an los Articulos del
presente Contrato que seran de aplicacion al uso que Usted haga de la Tecnologia Beta. UPS NO TENDRA
RESPONSABILIDAD ALGUNA FRENTE A USTED EN RELACION CON EL USO QUE USTED HAGA
DE LA TECNOLOGIA BETA. En caso de contradiccion enlos demas términos del presente Contrato y esta
cldusula 1.7, se estard a lo dispuesto en esta clausula 1.7.

@ ConfidencialidadUsted debera (a) mantener confidencial (i) la existencia, las caracteristicas,
el funcionamiento, la seguridad, el desempefio, la evaluacién, las funciones y el contenido de la Tecnologia
Beta; (i) Sus comentarios, preguntas y sugerencias relacionados con la Tecnologia Beta; y (iii) toda otra
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informacion y datos relacionados con la Tecg@®Beta o incluidos en ella, durante el periodo de prueba de esa
Tecnologia Beta establecido por UPS y por un periodo de cinco (5) afios después de finalizado el periodo de
prueba, salvo otra disposicion legal; (b) impedir que terceros obtengan accdsarmlagia Beta o la usen sin

la previa aprobacion de UPS otorgada por escrito; y (c) devolver a UPS toda informacion o documentacion
relacionada con la Tecnologia Beta dentro de los diez (10) dias de la finalizacidon o extincion del periodo de
prueba estalecido por UPS para esa Tecnologia Beta, lo que ocurra primero. Usted no tiene ninguna obligacion
de confidencialidad con respecto a la informacién identificada en la oracion precedente que Usted (x) ya tenga
sin obligacion de confidencialidad, (y) desdle en forma independiente o (z) reciba de pleno derecho de
terceros sin obligacion de confidencialidad; en todos los casos, Usted deberd contar con registros escritos
contemporaneos que lo demuestren. Ademds, Usted no tendra obligacion alguna deciztioféderon

respecto a aquella Tecnologia Beta que pase a ser de dominio publico sin violacién de este Contrato u otro
acuerdo celebrado con UPS.

(b) Uso de Su InformacionUsted acepta que UPS podra reproducigrudivulgar, mostrar,
exhibir, transformar, crear obras derivadas y distribuir a terceros sin limitacién u obligacién de ningun tipo para
con Usted los comentarios, la informacion, los datos y las sugerencias, incluidos los datos de respuesta (pero no
los datos financieros, los planes financieros, o los planes de productos que no sean de conocimiento publico ni
estén disponibles al publico), que Usted proporcione a UPS en relacidon con la Tecnologia Beta. Ademas, UPS
podra usar ideas, conceptos, conocinaigrtécnicos knowhow) o técnicas incluidos en esa informacion sin
limitacién u obligacion alguna.

(© Defectos y errore€L. CLIENTE RECONOCE Y ACUERDA QUE (A) LA TECNOLOGIA
BETA PUEDE TENER DEFECTOS Y ERRORES, Y UP®NREALIZA NINGUNA DECLARACION NI
OTORGA GARANTIA ALGUNA EN EL SENTIDO DE QUE LA TECNOLOGIA BETA SATISFARA LOS
REQUISITOS DE USTED O QUE EL USO O EL FUNCIONAMIENTO DE LA TECNOLOGIA BETA
SERAN ININTERRUMPIDOS O CARECERAN DE ERRORES; (B) LA TECNOLOGIA BETA N&E
OFRECE AL PUBLICO Y UPS NO ESTA OBLIGADA A OFRECERLA EN VENTA O LICENCIA EN
NINGUN MOMENTO EN EL FUTURO; Y (C) UPS NO ESTARA OBLIGADA A PRESTAR SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO, SOPORTE U OTROS EN RELACION CON LA TECNOLOGIA BETA.

(d) Periodo de prueb&l periodo de prueba de la Tecnologia Beta se extendera desde la fecha en
gue Usted reciba la Tecnologia Beta hasta la fecha que UPS indique a su exclusivolffiepodra cancelar
el periodo de prueba y todos los derecbtorgados sobre la Tecnologia Beta en cualquier momento y a su
criterio, previa notificacién a Usted. Usted acepta dejar de usar la Tecnologia Beta al finalizar el periodo de
prueba o cuando sea cancelado por UPS, lo que ocurra primero. La TecnolagiagBetusarse Unicamente en
relaciéon con los Envios Entregados

CAPITULO 2 i TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A CADA TECNOLOGIA DE UPS

Los derechos vy restricciones dgexidos en el capitulo 2 de los Derechos del Usuario Final son de
aplicacion a la Tecnologia de UPS descrita. En consecuencia, los derechos y restricciones seran de aplicacion a
Usted Unicamente si Usted usa o accede a la Tecnologia de UPS a la quoradere€sos derechos y
restricciones. Antes de proceder a usar o acceder a la Tecnologia de UPS descrita en el capitulo 2 de los
Derechos del Usuario Final, rogamos estudiar los derechos y restricciones aplicables al uso y acceso a esa
Tecnologia de UPS.

2.1 API del Kit para Programadores de UPS

El Articulo 2.1 de los Derechos del Usuario Final establece términos y condiciones especificos para el
uso y acceso a | a TecAPdelKigp ar a eP rUdPdgSr adneandoonti ensa ddae AUP S O .

Usted puede obtener acceso aAR$ del Kit para Programadores de UPSmediante dos métodos.

En caso de que haya recibido Documentacion Técnica de API de UPS, Usted tendra licencia para
desarrollar una 0 mas Aplicacionesdiagte la incorporacion de [&d°1 del Kit para Programadores de UPS
en Su aplicaciéon de comercio electrénico con fines comerciales internos y todos los derechos y restricciones
incluidos en el Articulo 2.1(a) a (b) de los Derechos del Usuario Final deraplicacion al acceso y uso que
Usted haga de 1a&P1 del Kit para Programadores de UPS asi como los Términos y Condiciones Generales
y los Articulos del presente Contrato que se indican en el Articulo 2.1(c) de los Derechos del Usuario Final para
las API delKit para Programadores de UP Sespecificas a las que Usted acceda y use.
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En caso de que obtenga acceso a&ARkdel Kit para Programadores de UPScomo parte de una
UPS Ready Solution desarrollada por una Persona que no sea Usted, Usted nolaebibirdmentacion
Técnica de APl y no tendra derecho a desarrollar ninguna Aplicacion ni a distribuir una Aplicacion o UPS
Ready SolutionUsted tiene derecho a acceder aA&d del Kit para Programadores de UPSunicamente a
través de esa UPS Ready Solntigara sus fines internos. En ese caso, todos los derechos y restricciones
mencionados en el Articulo 2.1 (b) de los Derechos del Usuario Final seran de aplicacion al acceso y uso que
Usted haga de Ia&P1 del Kit para Programadores de UPS asi como los Téninos y Condiciones Generales
y los Articulos del presente Contrato que se indican en el Articulo 2.1(c) de los Derechos del Usuario Final para
las API delKit para Programadores de UP Sespecificas a las que Usted acceda y use.

@ Términos y condiciones apables al desarrollo de software

0] Consentimiento al uso de la Documentacion Técnica deS\gto al cumplimiento
de los términos y condiciones del presente Contratonjorme a la licencia que se le otorga a Usted sobre
Tecnologia de UPS, UPS le permite por el presente y presta su consentimiento a que Usted use durante la
Vigencia del presente la Documentacion Técnica paraPladel Kit para Programadores de UPSen ¢
Territorio Autorizado para es8P| del Kit para Programadores de UPS con el Unico objeto de desarrollar las
Interfaces e incorporarlas en la Aplicacion, conforme a las instrucciones y restricciones establecidas en el
presente Contrato y la Documentacidécnica de APIl. Usted no podra usar ninguna APl del Kit para
Programadores de URfaie sea una API Especial en un entorno de produccién hasta que UPS haya revisado y
aprobado por escrito el uso de la Aplicacion, que incluye la API del Kit para Prograsndddt#S. Dicha
aprobacion sera segun el exclusivo criterio de UPS.

(i) SubcontratistasUsted podra, a Su exclusivo costo, contratar los servicios de un
subcontratista para que desarrolle Interfaces y darle acceso a la Documentacidn Técnica damé&Htérpara
gue incorpore esas Interfaces a la Aplicacién, en tanto: (1) Usted celebre un contrato con esa persona por el que
se le exija el cumplimiento de las partes del presente Contrato aplicables a las API del Kit para Programadores
de UPS, incluidasa titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, las restricciones a la divulgacion de la
Documentacion Técnica de APl y la Informacion, (2) Usted continle siendo plenamente responsable frente a
UPS del cumplimiento de las partes del presente Contrato deicalas API del Kit para Programadores de
UPS por parte del subcontratista; y (3) las disposiciones del contrato entre Usted y el subcontratista no sean
vinculantes para UPS. Las Interfaces desarrolladas o provistas por un subcontratista con arrtigldoal A
2.1(a)(ii) de los Derechos del Usuario Final deben ser desarrolladas para la Aplicacion exclusivamente y no
pueden ser un producto estandar que el subcontratista venda al publico en general.

(iii) Titularidad. Usted serd el titular de todos logeatthos reales y personales sobre las
Aplicaciones salvo en la medida en que incorporen Materiales de UPS, trabajos derivados o modificaciones a
ellos.

(iv) Consentimiento al uso limitado de la Marca UFRljeto al cumplimiento de los
términos y condicines del presente Contrato, UPS autoriza y presta su consentimiento por el presente a que
Usted use la Marca UPS en la Aplicacion, Gnicamente de la manera descrita en la presente clausula 2.1(a)(iv) de
los Derechos del Usuario Final y en toda Documentabi@mica de API que Usted reciba de UPS. UPS otorga
ese permiso y consentimiento en forma limitada, revocable, no exclusiva e intransferible. Sujeto a lo dispuesto
en el Articulo 2.1(a)(vii) de los Derechos del Usuario Final, UPS podra revocar el percoigsentimiento al
uso de la Marca UPS en cualquier momento, con o sin causa, mediante notificacion escrita enviada a Usted con
noventa (90) dias de anticipacién. Al finalizar Su derecho a usar la Documentacién Técnica de API con arreglo
al Articulo 2.1(a)i) de los Derechos del Usuario Final, quedara revocado este permiso y consentimiento a usar
la Marca UPS.

Usted reconoce y acuerda: (1) que UPS es duefia de todos los derechos, titularidad e intereses
sobre la Marca UPS vy el prestigio comercial asociadtbaa y (2) que el uso que Usted y todo subcontratista
hagan de la Marca UPS conforme al Articulo 2.1(a)(ii) de los Derechos del Usuario Final redunda y redundara
en beneficio de UPS. Ademas, Usted no podrd adoptar, usar o registrar ningdn nombre csubia, n
comercial, nombre de dominio, marca de comercio, de servicio o de certificacion u otra designacion similar a la
Marca UPS o que la contenga en su totalidad o en parte. UPS tendra el derecho exclusivo y discrecional para
interponer, proseguir, defendg supervisar toda accion relativa a la Marca UPS. Usted colaborara con UPS a
los efectos de hacer valer los derechos de ésta aqui establecidos.
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Usted acuerda mantener la calidad de la Aplicacién y el uso que Usted haga de la Marca UPS
en un nivel que alnce o supere los niveles de calidad y desempefio generalmente aceptados en el sector. Usted
debera corregir y subsanar completamente toda deficiencia ocasionada por el uso que Usted haga de la Marca
UPS y cumplir los requisitos de la presente clausuléafit) de los Derechos del Usuario Final previa
notificacién razonable cursada por UPS.

Toda pantalla o formulario generado por la Aplicacion que contenga Informacion debera
incluir lo siguiente: (1) la Marca UPS, ubicada en un lugar razonablementenpréxa Informacion y con el
tamafio adecuado a fin de identificar rdpidamente a UPS como la fuente de la Informacién y (2) la siguiente
|l eyenda al pie de todas | as pantallas que muestren
Marrbnsonrmar cas regi stradas de United Parcel Service of
lo establecido en la oracién anterior, Usted no podra usar la Marca UPS o cualquier otra Propiedad Intelectual
de UPS sin la previa aprobacion del departamkagial de UPS otorgada por escriEspecificamente:

1 La Marca UPS no podra ser usada en formas que expresa o implicitamente impliquen la
adhesion, patrocinio, apoyo, certificacion o aprobacién de UPS. Usted podra usar la
Marca UPS Unicamente de forma gaie haga referencia precisa a UPS y a los servicios
que ella presta.

1 Usted no podra usar la Marca UPS de ninguna forma que, a juicio de UPS, disminuya o
de alguna manera dafie el prestigio comercial de UPS, incluidos aquellos inherentes a la
Marca UPS. Uzd no podréa utilizar la Marca UPS en relacién con ningun producto o
servicio que wulnere los derechos de propiedad intelectual de UPS o terceras partes o
infrinja leyes, reglamentos o resoluciones estatales, federales o internacionales, o que
dafie el buenombre de UPS o sus negocios.

I Usted no podra usar la Marca UPS junto con marcas registradas de terceros de manera
que pueda sugerirse la existencia de un nombre de marca conjunto o generarse una
posible confusién en cuanto al origen o el patrocinio d&plecacion, o la propiedad de
la Marca UPS.

1 Solo podra hacerse uso de la Marca UPS tal como la suministra UPS, ya sea en formato
electrénico o en copia impresa. La Marca UPS no podr4 ser afiadida o cambiada de
manera alguna, incluso en lo relativo a digienes, colores, elementos, etc., ni podra ser
animada. Tampoco se podra alterar la imagen o distorsionar la perspectiva o presentacion
dimensional de la Marca UPS.

1 La Marca UPS no podra ser combinada con otros simbolos ni con palabras, logotipos,
iconos,gréficos, fotos, esléganes, nimeros u otros elementos de disefio. La Marca UPS
deberd estar rodeada por un minimo de espacio vacio que la separe de otros objetos, tales
como caracteres, fotografias, bordes, aristas, etc. El area requerida de espacio vacio
debera ser de 1/3x, siendo x equivalente a la altura del trazado empleado de la Marca
UPS.

1 Quedan expresamente excluidos los derechos otorgados a los licenciatarios por el articulo
26 de la Ley de Marcas Registradas de Australisstfalian Trade Marks Ar de 1995
(Commonwealthy el articulo 27 de la Ley de Marcas Registradas de Nueva Zelanda
(New Zealand Trade Marks Aate 1953.

(v) Acceso a las AplicacioneMediante solicitud por escrito al efecto, Usted permitira
que UPS, a opcion de ella, acceda Aplicacién (y/o a cualquier Actualizacién) o a una copia de la Aplicacion
y al URL para cada posicion de la Aplicacién en la Internet (en el caso de que la Aplicacidon se utilice o esté
disponible a través de la Internet) a efectos de determinar laatibitigad entre la Aplicacion y la
Documentacion Técnica de API, los Sistemas UPS y el cumplimiento de las disposiciones del presente Contrato
por parte de Usted. En caso de que UPS determine que la Aplicacion es incompatible con los Sistemas UPS 0 no
cunple con las disposiciones del presente Contrato o de la Documentacién Técnica de API, Usted debera
efectuar los cambios a las Interfaces que le sean solicitados por UPS y ésta podra requerirle que impida el
acceso a la Aplicacion o su uso hasta tanto @RSdporcione una comunicacion escrita informandole que la
Aplicacion es compatible con los Sistemas UPS y cumple las disposiciones del presente Contrato y de la
Documentacion Técnica de API.
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(vi) Sede Usted declara y garantiza que (1) si la Aplicaciénintluye el acceso a la
TradeAbility APl , entonces Usted tiene su sede en un pais que se encuentra dentro del Territorio Autorizado
para cad@P1I del Kit para Programadores de UPSde esa Aplicacion, (2) si la Aplicacion incluye anicamente
el acceso a lalradeAbility API, entonces Usted tiene su sede en el Territorio Autorizado pa&
TradeAbility o (3) el acceso a [@radeAbility API y, al menos, otréPI del Kit para Programadores de
UPS, entonces Usted tiene su sede en un pais que se encuentra elefémitdrio Autorizado para cada una
de lasAPI del Kit Para Programadores de UPSde esa Aplicacion y ddPS TradeAbility.

(vii) Revocacion de la licenciaEn caso de que Usted distribuya Aplicaciones a un
tercero, de otra forma que de acuerdo con toreado en el Articulo 2.1(b)(ii) de los Derechos del Usuario
Final, UPS podré revocar la licencia que le ha otorgado a Usted soBr! ldsl Kit para Programadores de
UPS y Usted deberd: (1) interrumpir inmediatamente la distribucion de Aplicacioterxeaos (debiendo
recuperar las Aplicaciones que hubiese distribuido) y desactivar el acceso a las Interfaces por parte de terceros;
(2) comunicar por escrito a cada uno de los terceros que haya recibido la Aplicacién o que tenga acceso a las
Interfaces,que la distribucion que Usted realiz6 no contaba con autorizacion de UPS, por lo que el uso de la
Aplicacion no se encuentra autorizado, debiendo UPS aprobar por adelantado el texto de la mencionada
comunicacion; y (3) suministrar a UPS una lista complettos terceros a quien Usted distribuy6 las Interfaces
0 a quienes les brindé la posibilidad de acceder a ellas.

(viii)  Exhibicién de informacionUsted debera disefiar la Aplicacién de forma tal que no
exhiba informacion relativa a otros prestadoresatgicos de envio de paquetes ni de servicios similares en
ninguna pagina que muestre Informacion, ya sea que esa pagina comprenda uno o mas cuadros. El mencionado
requisito no operara de forma tal de impedir que la Aplicacién exhiba un mena de prestadamascios de
envio de paquetes, en tanto no se incluyan otros datos en el men( o en la pagina como, por ejemplo, aquellos
gue individualicen a tales prestadores o indiquen niveles especificos de servicio correspondientes a ellos. Dentro
de la Aplicacidy, Usted debera presentar todos los datos en cada campo de datos sin cambio, supresion o
modificacion alguna.

(ix) Informacioén de rastredUsted debera mostrar visiblemente el siguiente texto, o aquél
gue UPS le proporcione oportunamente, en un luganaat®mente proximo a las pantallas de informacion de
rastreo de entrada y salida (que podra colocarse en ventanas gelptigmo subordinadas del buscador a que
se acceda a través de un enlace de hipertexto ubicado en un lugar razonablemente cascesferads
pantallas, todo ello de conformidad con lo establecido en la Documentacién Técnica de API):

AAVI SO: Los sistemas de rastreo de paquetes
mediante este serviciol os fASi st emas de Ra ®bhieneadrpvésydell a i nf or me
mencionado servicio (la fAlnformaci - -nodo) son propi

usted a usar los Sistemas de Rastreo solamente para rastrear los envios entregados por usted o
para usted a UPS para su entrega por parte demgseesa. En ningln caso podra usted
colocar la Informacién en sitios web ni reproducirla, distribuirla, copiarla, almacenarla,
utilizarla o venderla para obtener un beneficio econémico, sin contar con el consentimiento
expreso de UPS formalizado por escrDada la naturaleza personal de este servicio, Usted

no podra ceder su derecho a usar los Sistemas de Rastreo o la Informacion. Queda
estrictamente prohibido y no se autoriza el uso o acceso que no sea de conformidad con lo
dispuesto en el present®

Usted debera asimismo disefar la Aplicacion de forma tal que toda Persona deba expresar su aceptacion efectiva
del texto indicado anteriormente, con arreglo a lo exigido por la Documentacion Técnica de API antes de enviar
una operacion de rastreo a los &isas UPS.

(x) Informacién sobre tarifasEn caso de que Usted exhiba o publicite tarifas distintas de
las tarifas deJPS presentadas en el Kit para Programadores de UPS, debera colocarse la siguiente leyenda (o
aquella que oportunamente proporcione URS)re lugar visible y razonablemente préximo a las mencionadas
tarifas: iLas tarifas aqu? indicadas no necesari ame
pudiendo incluir cargos de gesti-n aplicados por [ Us:

(xi) Avisos Usted deberd ihgir en cada una de las copias de la Aplicacion o de las
Interfaces que lleven Islarca UPS, y en cualquier Carta CE, una reproduccion claramente visible de los avisos
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en materia de derechos de autor y de derechos de propiedad de UPS, en la manera yyderro&S
especifique oportunamente.

(xii) Elementos de Segurida8ujeto a los términos del presente Contrato o a menos que
UPS indique otra cosa, Usted debera integrar en forma permanente en las Interfaces los Elementos de Seguridad
proporcionados pddPS antes de proceder a usar las Interfaces para acceder a los Sistemas UPS.

(xiii)  Contratos previosNo obstante lo dispuesto en el Articulo 12.12 de los Términos y
Condiciones Generales, continuaran en pleno vigor y efecto, de conformidad con susstdos contratos
previos de Versiones Anterioresirpited Releaseque Usted haya celebrado con UPS, por los que se le haya
otorgado la licencia para usar la funcionalitiielS Street Level Address Validation APl aquellos que Usted
haya celebrado corespecto a laglerramientas de Internet de UPS incluidos, a titulo de ejemplo y sin
caracter taxativo, el Contrato de Licencia de Logotipo e Interfaz de UPS y el Contrato de Herramientas de
Internet de UPS para usuarios finales.

(b) Términos y condicionede uso

0] Uso y accesoSujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente
Contrato y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podra usar y agceder a: (1
las API Estandar y las API Especiales aprobatiesliante una Aplicacion instalada en computadoras o alojadas
de conformidad con el Articulo 2.1(b)(ii) de los Derechos del Usuario Final, a la que se acceda desde
computadoras, en cualquiera de los estafientos o instalaciones que Usted tenga en el Territorio Autorizado
para esa\PI del Kit para Programadores de UPS o (2) una UPS Ready Solution instalada en computadoras
o alojada de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.1(b)(ii) de los Derechdsudeio Final, a la que se
acceda desde computadoras, en cualquiera de los establecimientos o instalaciones que Usted tenga en esos
paises donde UPS haya otorgado al Proveedor de UPS Ready Solution el derecho a distribuir la UPS Ready
Solution (solicite n listado de esos paises a su Proveedor de UPS Ready Solution), en cada caso, en forma
limitada, revocable, no exclusiva, intransferible y sin posibilidad de cesion, exclusivamente con el objeto de
obtener Informacion.

(i) Restricciones al alojamient@€an respecto a una Aplicacion que no incluya el acceso
al servicioUPS TradeAbility, Usted podra (1) alojar la Aplicaciéon en una instalacion propia en un pais que se
encuentre en el Territorio Autorizado para cAfd del Kit para Programadores de UPSde esaplicacion o
(2) contratar a un Prestador de Servicios que no s
Al ojami entoo), a menos que el Competidor de UPS sea
en una instalacion del Prestadie Servicios de Alojamiento en cualquier pais que se encuentre dentro del
Territorio Autorizado para la8PI del Kit para Programadores de UPSde esa Aplicacion, exclusivamente
para beneficio de Usted. Con respecto a una Aplicacién que incluya el ateesemviciodJPS TradeAbility
solamente, Usted podra (1) alojar la Aplicacion en una instalacién propia en el Territorio Autorizado para el
servicio UPS TradeAbility o (2) contratar a un Prestador de Servicios de Alojamiento para que aloje la
Aplicacion, solamente para beneficio de Usted. Con respecto a una Aplicacion que incluya acceso al servicio
UPS TradeAbility y, como minimo, a otrAPI del Kit para Programadores de UPS, Usted podra (1) alojar
la Aplicacién en instalaciones propias en un pais deltdeo Autorizado para cada una de kBl del Kit
para Programadores de UPSde esa Aplicacion yJPS TradeAbility o (2) contratar a un Prestador de
Servicios de Alojamiento para que aloje la Aplicacion en una instalacion del Prestador de Servicios de
Alojamiento en un pais que se encuentre en el Territorio Autorizado para cada undRkedekKit para
Programadores de UPSde esa Aplicacion YPS TradeAbility, solamente para beneficio de Usted. Usted
podra (1) alojar la UPS Ready Solution en instalasqgoropias en aquellos paises donde UPS haya otorgado al
Proveedor de UPS Ready Solution el derecho a distribuir la UPS Ready Solution (solicite un listado de esos
paises a Su Proveedor de UPS Ready Solution) o (2) contratar a un Prestador de SeAlmasidato para
gue aloje la UPS Ready Solution en una instalacion del Prestador de Servicios de Alojamiento en un pais donde
se haya otorgado el derecho a distribuir la UPS Ready Solution (solicite un listado de esos paises a Su Proveedor
de UPS Ready $ation).

(iii) Soporte y mantenimientt)PS no estard obligada a brindar soporte o mantenimiento
a ninguna Aplicacion o UPS Ready Solution. Usted debera comunicarse con el licenciatario para obtener
soporte para esa UPS Ready Solution.

(iv) Derecho delterar la Marca UPS Usted no podrd alterar en forma alguna la imagen
de la Marca UPS. Quedan expresamente excluidos de esta disposicion los derechos que a Usted le confieren el
articulo 26 de la Ley de Marcas Comerciales de Australia de Ca8bBnionweali) y el articulo 27 de la Ley de
Marcas Comerciales de Nueva Zelanda de 1953.
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(V) Elementos de SeguridadPS podra entregarle a Usted Elementos de Seguridad que

seran incorporados en una UPS Ready Solution. Usted no podra transmitir los Elementosdied Segunguiin
tercero, salvo al licenciatario de la UPS Ready Solution.

(©

API1 del Kit para Programadores de UPS individuales

0] UPS Tracking APIKKTML, XML y Web Servicgs

El uso y acceso a la UPS Tracking API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(e(d); 1.1(f); 1.2(a)(g); 1.3; 1.7 y 2.1(b) de lo
Derechos del Usuario Final;
Yy, si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollar software,
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.

(i) UPS Rating API (HTML, XML y Web Services).

El uso y acceso a la UPS Rating API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(ajb); 1.1(f); 1.2(a)(g); 1.3; 1.7 y 2.1(b) de los
Derechos del Usuario Final;
Yy, si UPS hubiese otorgado el dereclaesarrollar software,
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.

(i) UPS Address Validation APl (XML) y UPS Street Level Address Validation API

(XML y Web Services).

El uso y acceso a UPS Address Validation API

y UPS Street Level Address Validation API

se rigen por las siguientes disposiciones:

Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#b); 1.3; 1.7; 2.1(b) y 2.1(c)(iii) de lo|
Derechos del Usuario Final;
y, si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollar software,
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.

Las solicitudes que se efectlen a la funcionalidad déPla AddressValidation APl o UPS Street Level

Address Validation API se realizaran Gnicamente para convalidar una direccion a los efectos de entregar un
paquete para ser enviado mediante los servicios ofrecidos por UPSI. Usted deberéa disefiar las Aplicaciones de
formatal que el siguiente texto, o aquél que UPS le proporcione oportunamente, se exhiba claramente en la

misma pantalla que la informacién que indique al usuario que se trata de una direccién invalida y en un lugar

razonabl emente pr - xi I8@: URS neasame respbneabilidadalgunanpor lafinfokmacion
strada por |l a funcionalidad de
soporte a |l a identificaci- -n o veAdenmas, dstadidebera d e

disefiar las Aplicaciones a fin de que el siguiente texto, o aquél que UPS le proporcione oportunamente, se

s umi
da

ni

conval

daci

exhiba claramente en la misma pantalla que proporcione la Informaciéon generadai® lAddress
Validation APl o laUPS Stree Level Address Validation APly en un lugar razonablemente proximo a esa
informacion, que indique al usuario uno cualquiera de los siguientes datos (a opcion de Usted): (1) datos
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relativos a una direccion de casilla postal (P.O. Box) o (2) datos relativos ual qui er

de

que

un c¢cliente intente realizar env?2o0s

(iv) UPS Time in Transit API (XML y Web Services).

El uso y acceso a la UPS Time in Transit API
se rigen pofas siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(dp); 1.3, 1.7 y 2.1(b) de los Derech
del Usuario Final;
Yy, si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollar software,
el Articulo 2.1(a) de los Derbhos del Usuario Final.

(v) UPS Shipping ARIXML y Web Services).

El uso y acceso a la UPS Shipping API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a) a (b); 1.1(f); 1.2¢&Y); 1.3;
1.5;1.7; 2.1(b) y 2.1(c)(v) de los Derechos del Usuario Final;
y, si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollar software,
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.

a

direcci - n
bien la funcionalidad de convalidacién de direcciones convalidara aquellas relativas a casillas postales (P.O.
Boxes), UPS no hace entrega de paquetes en dichas casillas. Podran cobrase cargos adicionales en el supuesto

casi

Usted debe tener una Cuant)PS para poder usar y acceder AJRS Shipping APL Todos los Envios

Entregados cuyos manifiestos hayan sido confeccionados mediaiR& I8hipping APIdeben ser facturados
segun se indica a continuacion: (1) a Su Cuenta UPS; o (2) a una cuentatdaléagrédito vigente que sea
aceptable para UPS; o (3) a una cuenta UPS que ésta haya asignado al destinatario (esta forma de pago se
d e n o nireight Cdilect Billingg) ; o (4) a una cuent a
autorizadodJst ed a usarla para un Env2o EnThid@agtaBilng()est a
Usted no podra usar una cuenta UPS para la que no haya recibido autorizacion. A mayor abundamiento, la

licencia que Usted tiene le permite usar cualquier Agilice o UPS Ready Solution en todos los

gue

| as

®st a heaea
f

establecimientos e instalaciones que Usted tenga, sujeto a las restricciones establecidas en el Articulo 2.1(b)(ii)
de los Derechos del Usuario Final.

(vi) UPS Signature Tracking APl (XML y Web Services).

El uso y acceso a la UPS Signature Tracking API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a);1.1(ef); 1.2(ay(g); 1.3; 1.7; 2.1(bYle los
Derechos del Usuario Final;
Yy, Si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollar software
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.
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(vii) UPS Freight Shipping API (Web Services).

El uso y acceso a la UPS Freight Shipping API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(ajb); 1.1(f); 1.2(a)g); 1.3;
1.5(a); 1.5(d); 1.5(f(9); 1.7; 2.1(a)b); y 2.1(c)(vii) de los De=chos
del Usuario Final.

(viii)  UPS Freight Rating API (Web Services).

El uso y acceso a la UPS Freight Shipping API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Gerales;
los Articulos 1.1(a)b); 1.1(f); 1.2(a)(g); 1.3; 1.7; 2.1(ajb) de los
Derechos del Usuario Final.

(iX) UPS Freight Pickup API (Web Services).

El uso y acceso a la UPS Freight Shiyg API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(&); 1.3;
1.7; y 2.1(a)b) de los Derechos del Usuario Final.

(x) UPS Locator (XML).

El uso y acceso a UPS Locator/Drop Off Locator
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#p); 1.3;
1.7; y 2.1(a)b) de los Derechos del Usuario Final

(xi) UPS File Download foQuantum View (XML).

El acceso y uso a UPS Quantum View (XML)
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(&p); 1.31.4; 1.7; y 2.1(a)b) de los
Derechos del Usuario Final
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(xii) UPS Pickup API (Web Services).

El acceso y uso a la UPS Pickup API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y CondicionéSenerales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(gp); 1.31.4; 1.7; y 2.1(ajb) de los
Derechos del Usuario Final

(xiii)  UPS Delivery Intercept (Web Services).

El acceso y uso a UPS Deliydntercept
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(&p); 1.31.4; 1.7; y 2.1(ajb) de los
Derechos del Usuario Final

(xiv) UPS Air Freight Shipping API (Web Services).

El acceso y uso a la UPS Air Freight Shipping API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(dp); 1.31.4; 1.7; 21(a)}(b) y
2.1(c)(xiv) de los Derechos del Usuario Final

Todos los Envios Entregados cuyos manifiestos hayan sido confeccionados medldRt& Adr
Freight Shipping API se regiran por la Guia Aérea de dichos envios y las Términos y Condicionesratel Cont
para Servicios de Envios Aéreos de UPS en EE. UU., Canada y demas paises.

(xv) UPS Air Freight Rating API (Web Services).

El acceso y uso a la UPS Air Freight Rating API
se rigen polas siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(dp); 1.31.4; 1.7; y 2.1(ajb) de los
Derechos del Usuario Final

(xvi)  UPS Air Freight PreAuthorization API (Web Services).

El acceso y uso a UPS Air Freight fxethorization API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#p); 1.31.4; 1.7; y 21(a)}(b) de los
Derechos del Usuario Final
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(xvii)  UPS Returns on the Web (ROW) API.

El uso y acceso a UFSOW API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#w); 1.3; 1.5;
1.7; 2.1(b) y 2.1(c)(xvii) de los Derechos del Usuario Final,
y, si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollar software,
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.

Contrato de ROWUsted reconoce y acepta que UPS no le entregara los Elementos de

Seguridad de ROW ni le permitira intercambiar informacién cddR& ROW API a través de las Interfaces,
WebE Li mi

hasta que ambos celebren el contrato titulRddPS Ret ur ns on the

Agreenmiedt i Contrato de ROWO) . Una vez
debida forma, UPS le permitird y autorizara el intercambio de informacion ¢##9eROW API mediantdas
Interfaces, conforme sea razonablemente necesario durante la Vigencia y de conformidad con las demés
disposiciones del presente Contrato.

qgue

UPS vy

ted
Ust ¢

Paga Usted debera pagarle a UPS los montos indicados en el Contrato de ROW, de
conformidad con cada uno dessiérminos, para usar BPS ROW APl y los Sistemas UPS, segun lo indicado
en ese contrato.

Cuenta UPS Todos los Envios Entregados cuyos manifiestos hayan sido confeccionados

mediante [JJPS ROW API deben ser facturados a Su Cuenta UPS o0 a una deelstas UPS de proveedores
mencionadas en el Anexo A al Contrato de ROW. Esas cuentas UPS deben corresponder a la direccion fisica

proporcionada por Usted o al servicio diario de retiro de UPS del proveedor que corresponda.

de

UPS

(xviii)  UPS TradeAbility API.

El uso y acceso a la UPS TradeAbility API
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.1(#w); 1.3; 1.5;
1.7; 2.1(b) y 2.6(j) de los Deregt del Usuario Final,
y, si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollar software,
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.

(xix) UPS Electronic Manifest.

El uso y acceso a UPS Electronicnifast
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#p) 1.3; 1.5;
1.7; 2.1(b) y 2.1(c)(xix) de los Derechos del Usuario Final,
Yy, si UPS hubiese otorgado el derecho a desarrollavaseft
el Articulo 2.1(a) de los Derechos del Usuario Final.

Licencia. Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato y
conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podra usar y acceder ag& Tecnol

d e UBMiElecarahia Mahifesb en el Territorio
correspondientes a un Envio Saliente para UPS Unicamente para Sus propios usos internos. Usted no permitira
ni autorizara a terceros que usen o accedddP&8 Hectronic Manifest mediante ninguna Interfaz u otro
software desarrollado por Usted o por algun tercero.
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Requisitos para subir informacioblsted acepta que solo podra subir PLVAS Electronic
Manifest en los siguientes casos: (1) si convalida, engriogar, todos los PLD en @3PS Rating APly una
funcién de convalidacion de direcciones que convalida la exactitud de una ciudad, estado y codigo postal (de
corresponder), (2) si ha recibido un certificado escrito de UPS en el que indique que hdcegtagiabado la
Aplicacion vy las Interfaces usadas en relacion con ella, o (3) si Usted ha obtenido ad&SdeEkectronic
Manifest a través de una UPS Ready Solution. El certificado carecerd de validez si la Aplicaciéon o las
Interfaces sufren algiin cambo modificacion, o si se las usa con software que afecte el funcionamiento de
cualquiera de ellas.

Etiquetas InteligentesUsted sélo podra imprimir Etiquetas Inteligentes usando PLD que
hayan sido convalidados de acuerdo con lo dispuesto en el sabinfiss ec edent e titul ado fARe
i nformaci -no. Usted s-lo podr8 imprimir una Ynica E
Inteligente so6lo podra ser usada en relacién con el Gnico paquete para el que fue generada. Usted no podra
copiar, fotocopiar, reproducir, modificar, cambiar, distribuir, transferir, almacenar, vender, alquilar, transmitir o
divulgar Etiquetas Inteligentes, en forma electronica u otra, a terceros. Usted sélo podrd usar Etiquetas
Inteligentes en relacion cond@nvios que Usted dé a UPS para su entrega, pero para ningtn otro fin.

Intercambio de informacidnUsted reconoce que UPS podra acceder en forma remota a la
Aplicacion o a la UPS Ready Solution por un periodo limitado, Unicamente para realizar achnakzgc
cambios en relacion con los servicios UPS, las tarifas UPS, los cédigos de ruta UPS y/o los Materiales de UPS
incluidos en la Aplicacion o la UPS Ready Solution.

Oportunidad de subida de los PLDsted debe transmitir a UPS los PLD correspondseate
todo Envio Saliente cuyo manifiesto haya sido confeccionado metllBi@€eElectronic Manifestantes de que
el conductor de UPS pase a buscarlo. Los PLD transmitidos a UPS médiesitBlectronic Manifestsoélo
pueden ser transmitidos directamente desdéh&@dware, que debera estar ubicado en las instalaciones que
Usted tiene en el Territorio Autorizado p&fBS Electronic Manifest y no las instalaciones de un tercero, o a
través de ellas, con excepcion de aquellos terceros que actlen en calidad dadStador del Servicio de
Alojamiento y s6lo en tanto lo hagan en ese caracter. Todo Envio Saliente cuyo manifiesto haya sido
confeccionado mediantdPS Electronic Manifesty que haya sido recibido por el servicio de recoleccion diaria
de UPS debe ser facado Unicamente a una Cuenta UPS, que debe corresponder a la direccién fisica del
servicio de Recoleccion Diaria de UPS correspondiente a Usted.
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2.2 Grupo UPS Shipping Systems

(@  UPS WorldShip

El uso y acceso a UPS WorldShip
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(aJd); 1.1(f); 1.2(a)(g); 1.31.5; 1.7 y 2.2(a) de los
Derechos del Usuario Final.

El preente Contrato cubre el uso y acceso a la version 9.0 y posteriotdB SIaNorldShip, asi como

aplicaciones relacionadas de ayuda, incluido, a titulo de ejemplo y sin caracter taxdfotivate UPS

Hazardous Materials, que facilita el envio de mercadesipeligrosas y materiales peligrosos, y el software
CrossWare, que facilita la integracién dBS WorldShip con otros software (denominados, en conjunto, el
iSoftware Worl dShipo). En caso de UpPS WorldShip, sudsosest ® u s a
rige por el contrato incluido junto con ese software.

0] Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra, para sus fines inggtany, acc
usarUPS WorldShip, una Tecnologia de UPS y software de envio y rastreo mundial que distribuye UPS.

(i) Puesta en funcionamientdEs preciso poner en funcionamiento ®bftware
WorldShip usando la Cuenta UPS que Usted tiene o una cuenta UPSdasmgna tercero que lo haya
autorizado a Usted a usarla en relacién con los servicios Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services
solicitados por el tercero (la Cuenta UPS y | a Cuent
UPSdeTrad®i r ect 0) .

(i) Lugar de usoSe puede usar 8bftware WorldShip en todas aquellas computadoras
gue Usted posea, alquile o de otro modo controle en el Territorio Autorizadb/P&r&VorldShip. Ademas,
so6lo se podra usar 8bftware WorldShip para Envio€ntregados (1) que tengan un origen de envio declarado
en el lugar donde esta instaladdeltware WorldShip o en la direccién relacionada con una Cuenta UPS de
Trade Direct o (2) cuando Usted haya celebrado un Contrato Marco de Servicios con UPSC&apply
Solutions, Inc. para recibir los servicios de Trade Direct Cross Border, Ocean o Air Services y esos paquetes
formen parte de un envio consolidado conforme a los servicios Trade Direct Cross Border, Ocean and Air
Services que Usted puso en funciorentd y, en ese caso, Unicamente para facilitar el uso de los servicios
ofrecidos por UPSI, incluidos, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, el procesamiento y rastreo de esos
paquetes, pero para ningun otro fin.

(iv) Bases de DatodPS. Las BasesedDatos UPS se distribuyen junto corSeftware
WorldShip . Usted sélo podra usar estas Bases de Datos UPS para confeccionar las etiquetas de envio mediante
el Software WorldShip con el que se distribuye cada Base de Datos UPS, pero para ningin ostedin. U
Unicamente podra acceder, modificar o cambiar estas Bases de Datos UPS con el Software WorldShip mediante
las siguientes funciones: (1) de importacion de datos y (2) de integracion y mapeo externo de bases de datos del
Software WorldShip. A efectos drificadores y sin caracter taxativo, Usted no podra exportar, ya sea mediante
() la funcion de exportacion de datos integrada en el Software WorldShip; (ii) extraccion de la interfaz del
Software WorldShip (p. ej. captura de imagenes); o (iii) de cualgdia forma, cualquier dato de las bases de
datos UPS vy utilizar dichos datos para comparar tarifas de envio o plazos de entrega con las tarifas de envio o
plazos de entrega de cualquier tercero que no sea miembro de UPSI.

(V) Direccién de destinoLa direccién de destino de cada etiqueta generada con el
Software WorldShip debe ser convalidada mediante la funcién de convalidacién de direcciones de UPS que
tiene el Software WorldShip.

(vi) Subida de PLDEI Software WorldShip cuenta con una funcién gaenviar PLD a
UPS. Esa funcién sélo puede usarse para transferir PLD a UPS con relacién a Envios Entregados cuyos
manifiestos hayan sido confeccionados usando las funclayesl importbatch import XML auto import
handoff shippingo el ingreso direct del Software WorldShip.
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(vii) Versidn actual Usted reconoce y acepta que, en caso de no usar la version mas
reciente deBoftware WorldShip y de las Bases de Datos UPS, se le podra cobrar un cargo por procesamiento
manual, de corresponder, segun lgpdisto en logérminos y Condiciones de Servicio/Transporte de UPS
vigentes en la fecha del envio.

(viii) Envio de mensajes a través de WorldSbiBS WorldShip incluye una funcion para
mostrarle mensajes de UPS. Usted acepta mpu@bstante cualquier otra eleccién que usted haya hecho con
respecto a la recepcidon de mensajes de UPS, como parte de la contraprestacion por la licencia de uso de UPS
WorldShip otorgada por el presente, UPS podra enviarle mensajes mediante UPS WoddShmncluyan,
entre otros, mensajes de funciones, funcionamiento o marketing de UPS WorldShip, otra Tecnologia de UPS y
servicios UPS.

(ix) Productos Microsoft® UPS WorldShip contiene los siguientes productos:
Mi crosoft E SQL ServerE 2005 Express Edition y Micros
Contrato no le otorga ninglin derecho sobre estos productos Microsoft®. UPS WorldShip contiene las
Condiciores de la Licencia de Software Microsoft® aplicables a cada uno de estos productos.

x) Balanzas En algunos paises del Territorio Autorizado, UPS WorldShip puede
aceptar informacion sobre pesos proporcionada por balanzas conectadas a la misma coropredddea
computadoras en las que esta instalado UPS WorldShip. UPS no asume responsabilidad alguna, y deniega
expresamente toda responsabilidad, por el uso que Usted haga de esas balanzas o por la precision de esas
balanzas.

(xi) Funcionalidad UPS Hazdous Materials.

Aplicacién. Lo dispuesto en el Articulo 2.2(a)(x) de los Derechos del Usuario Final sera de
aplicacién a Usted Unicamente si actualmente Usted es parte de alguno de los siguientes(centratof Cont r at
de Servicio de Transporte de Matem | e s P econi UpSlmaa @lstransporte de mercaderia peligrosa u
otros materiales peligrosos: el Contrato para el Transporte de Materiales Peligrosos, el Contrato para el
Transporte Internacional de Paquetes Pequefios que Contienen MercadedsaReli@ontrato de Transporte
Internacional de Mercaderia Peligrosa, el Contrato para el Transporte Internacional de Mercaderia Peligrosa en
Cantidades Exceptuadas o el Contrato para el Transporte de Mercaderia Peligrosa en Cantidades Exceptuadas.

Restrcciones.Usted acuerda usar kuncionalidad UPS Hazardous Materials(1) para
facilitar el envio de mercaderia peligrosa y materiales peligrosos mencionados en el Contrato de Servicio de
Transporte de Materiales Peligrosos que Usted ha firmado, duraenaia de ese contrato, y (2) Gnicamente
en los paises mencionados en el Contrato de Servicio de Transporte de Materiales Peligrosos que Usted ha
firmado, donde se ofrezca el servicio de transporte de materiales peligrosos.

Exclusion de garantias.UPS NO DECLARA NI GARANTIZA QUE: (1) LA
FUNCIONALIDAD UPS HAZARDOUS MATERIALS TRANSMITIRA LA INFORMACION NECESARIA
A UPS O GENERARA LA DOCUMENTACION NECESARIA SIN ERRORES O INTERRUPCIONES, NI
QUE (2) LA FUNCIONALIDAD UPS HAZARDOUS MATERIALS CUMPLE LAS CONVENCINES, LOS
ACUERDOS MULTILATERALES, LOS ACUERDOS BILATERALES, LAS DIRECTIVAS, LAS LEYES O
LAS REGLAMENTACIONES APLICABLES, RELACIONADAS CON EL TRANSPORTE AEREO Y
TERRESTRE DE MERCADERIAS PELIGROSAS, INCLUIDAS, A TIiTULO DE EJEMPLO Y SIN
CARACTER TAXATIVO, LAS VERSIONES ACTUALES DE LAS SIGUIENTES LEYES:

{ CanadaLEY SOBRE EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS DE 1992;

1 Estados UnidosEL TITULO 49 DEL CODIGO DE REGLAMENTACIONES FEDERALES, LAS
INSTRUCCIONES TECNICAS DE LA ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL
INTERNACIONAL PARA EL TRANSPORTE AEREO SEGURO DE MERCADERIAS
PELIGROSAS Y LA REGLAMENTACION SOBRE MERCADERIAS PELIGROSAS DE LA
ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO:

f Hong Kong: ORDENANZA SOBRE MERCADERIAS PELIGROSAS (CAP 295),
REGLAMENTACIONES SOBRE MERCADERS PELIGROSAS (APLICACION Y
EXCEPCION) (CAP 295A), REGLAMENTACIONES SOBRE MERCADERIAS PELIGROSAS
(GENERALIDADES) (CAP 295B), REGLAMENTACIONES SOBRE MERCADERIAS
PELIGROSAS (ENVIO) (CAP 295C), REGLAMENTACIONES SOBRE MERCADERIAS
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PELIGROSAS (EXPLOSIVOS Y DEPSITOS GUBERNAMENTALES) (CAP 295D),
ORDENANZA SOBRE MERCADERIAS PELIGROSAS (CONSIGNACION POR AIRE)
(SEGURIDAD) (CAP 384), REGLAMENTACIONES SOBRE MERCADERIAS PELIGROSAS
(CONSIGNACION POR AIRE) (SEGURIDAD) (CAP 384A), ORDENANZA SOBRE
NAVEGACION COMERCIAL (SEGJRIDAD) (CAP 369), REGLAMENTACION SOBRE
NAVEGACION COMERCIAL (SEGURIDAD) (MERCADERIAS PELIGROSAS Y
CONTAMINANTES DEL MAR) (CAP 413H);

Japén LEY DE AVIACION Y LEY DE SEGURIDAD DE LOS BUQUES;

Corea LEY DE AVIACION;

Malasia LEY DE ADUANAS DE 1967, LEY DE ERROCARRILES DE 1991 Y EL ESTATUTO

Y/O LAS NORMAS APLICABLES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA;

f Singapur LEY DE ADUANAS, REGLAMENTACION DE LA LEY DE IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES, MERCADERIAS ESTRATEGICAS (LEY DE CONTROL), LEY DE
OPERACIONES ELECTRONICAS y LEY DEIAL USO DE LA INFORMATICA,;

1 Taiwan MANUAL PARA INSPECTORES DE MERCADERIAS PELIGROSAS, NORMAS QUE
RIGEN LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE LA AVIACION CIVIL, NORMAS QUE
RIGEN LAS ACTIVIDADES DE LOS AGENTES DE EXPEDICION DE CARGA AEREA,
NORMAS QUE RIGEN AL OEERADOR DE LA TERMINAL DE DISTRIBUCION DE CARGA
AEREA, DISPOSICIONES DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA, LAS
NORMAS QUE RIGEN LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE ORGANOS, TEJIDOS Y
CELULAS HUMANAS, LAS INSTRUCCIONES TECNICAS DE LA ORGANIZACION DE
AVIACION CIVIL INTERNACIONAL PARA EL TRANSPORTE SEGURO DE MERCADERIAS
PELIGROSAS POR AIRE Y EL REGLAMENTO SOBRE MERCADERIAS PELIGROSAS DE
LA ASOCIACION DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.

E_ I

IndemnizacionUSTED DEBERA, A SU PROPIO COSTO Y GASTO, INDEMNIZAR Y
MANTENER INDEMNES A LOSBENEFICIARIOS UPS DE LA INDEMNIZACION POR TODOS LOS
DANOS QUE SURJAN O SE RELACIONEN CON EL USO QUE USTED Y/O SUS EMPLEADOS
MANDATARIOS O CONTRATISTAS HAGAN DE LA FUNCIONALIDAD UPS HA ZARDOUS
MATERIALS .

(b) UPS CrossWare

El uso y acceso a UPS CrossWare
para ser usado con WorldShip
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(f); 1.4y 1.7
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujetoal cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra acceder y utilizar UPS CrossWare,
una Tecnologia de UPS y middleware que permite la comunicacién de deterntipaside Tecnologia de
UPS con otra tecnologia para sus fines internos

(c) UPS CampusShifd.as siguientes disposiciones seran de aplicacion a la Tecnologia de UPS
d e no miUP8 GanpulShip .

El uso y acceso a URSampusShip
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.141.3; 1.51.7; 2.2(c) and 2.6(Q)
de los Derechos del Usuario Final.
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0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones delgmte Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podra realizar lo siguiente en tanto
se le haya asignado una Cuenta del Sistéfta CampusShip

1. Usted podra acceder al sisterdPS CampusShip Gnicamente para
corfeccionar los manifiestos de Envios Entregados y obtener Informacion relativa a los Envios Entregados
cuyos manifiestos hayan sido confeccionados por Usted conforme a una Cuenta UPS mediante EBPSstema
CampusShip

2. En caso de que el Cliente u otfdministrador autorizado de UPS
CampusShip del Cliente lo hayan designado a Usted como administrador (toda persona designada administrador
en cualquiera de | as dos formas se denomi dRE AAdmMin

CampusShip UPS le otoga a Usted el derecho a acceder: (i) al mend de administracion y a las funciones
administrativas relacionadas entonces vigentes del si&gt®8aCampusShip y (ii) a la Informacion relativa a
los Envios Entregados del Cliente efectuados mediante el siseg&ampusShipy

3. Solo puede usalPS CampusShippara sus fines internos.

(i) Revocacion.UPS o el Cliente podran revocar en cualquier momento, a criterio
exclusivo de ellos, el derecho que Usted tiene (como persona fisica) de acceder alstSdbanpusShip
Ademas, el derecho que Usted tiene de acceder al sigleg&@ampusShipcaducara automaticamente en caso
de extincidn o finalizacion del derecho del Cliente a usar el sis¢i®8aCampusShip

(i) Derechos de los Administradorddsted reonoce y acepta que los Administradores
de UPS CampusShipodran designar a otro usuario &S CampusShip como Administrador de UPS
CampusShip con idénticos derechos que el primer Administrador de UPS CampusShip. Usted acepta asimismo
que es responsablerdos actos de todos los usuarios que accedan al sisié®aCampusShipen Su nombre
y de controlar y cancelar, cuando corresponda, el acceso al ifaeSrdaampusShigpor parte de ellos.

(iv) Libreta de Direcciones de la EmpregalUsted se le podra bidgiar acceso para crear,
acceder, usar o modificar una | ibreta de direccione
Empresad) que tendr 8 ingresados datos de direcciones

la Libreta de Direciones de la Empresa seran guardados en los sistemas de UPS y podran ser usados mediante
el sistemaJPS CampusShip UPS hara todo lo razonablemente posible desde el punto de vista comercial para
proteger los Datos de la Libreta de Direcciones de la Emplesaodificaciones, pérdidas o acceso no
autorizado por terceros que no sean el Cliente. Cuando caduque el derecho del Cliente a accedeliJ& Sistema
CampusShip se suprimiran de los sistemas de UPS todos los Datos de la Libreta de Direcciones desa. Empr

Sdlo los Datos de la Libreta de Direcciones de la Empresa que se usen posteriormente para confeccionar los
manifiestos de Envios Entregados mediante el sistéd® CampusShipconstituiran Datos a los fines de la
cldusula 12.1@e los Términos y Condiciones Generales. El Cliente asume plena responsabilidad por los actos
de sus Administradores y otros usuarios para crear, agregar, visualizar, divulgar, usar y modificar Datos de la
Libreta de Direcciones de la Empresa, inclusl&rdnsferencia de esos datos a todos los paises donde el Cliente
pueda wusar |l a Libreta de Direcciones de | a Empresa
surjan conforme a las leyes de proteccion y privacidad de datos de cualquier paéspmmio a esas
transferencias.

(v) Plug-in de la Libreta de Direcciones Externa/PHigde la Impresora Térmicaunto
conUPS CampusShip Usted esta autorizado a instalar y usar el4fudg la Libreta de Direcciones Externa y
el Plugin de la Impres@ Térmica en computadoras en un Territorio Autorizado.

(vi) Uso por parte de ProveedorddPS podra autorizar al Cliente para que les permita a
algunos de sus proveedores participar en el sidt#hsaCampusShipmediante los Usuarios del Proveedor. El
Cliente acepta que es responsable por el uso que los Usuarios del Proveedor hagan ddUR&tema
CampusShipcomo si fueran sus propios empleados. UPS podra desactivar o cerrar inmediatamente cualquier
Cuenta del Sistema UPS CampusShip que el Cliente hagroapara un Usuario del Proveedor, a su exclusivo
criterio, con o sin previo aviso al Cliente. Ademas, los derechos de acceso de cualquier Usuario del Proveedor se
extinguiran autométicamente al caducar o finalizar los derechos del Cliente de usaersh BIBS
CampusShip UPS administrara la apertura y el mantenimiento de las Cuentas del Sistema UPS CampusShip
para los Usuarios del Proveedor, segun lo indique el Cliente, en un todo de acuerdo con lo dispuesto en el
presente Contrato. No obstante cualgudésposicion en contrario en el presente Contrato, UPS no sera
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responsable frente al Cliente por la administracion de Cuentas del Sistema del Usuario del Proveedor. EL
CLIENTE DEBERA, A SU PROPIO COSTO Y GASTO, INDEMNIZAR, MANTENER INDEMNE Y, A
OPCION DEUPS, DEFENDER A LOS BENEFICIARIOS UPS DE LA INDEMNIZACION POR TODOS
LOS RECLAMOS (INCLUIDOS, A TiTULO DE EJEMPLO Y SIN CARACTER TAXATIVO, LOS
EFECTUADOS POR ALGUN PROVEEDOR O USUARIO DEL PROVEEDOR), PERDIDAS, DANOS Y
PERJUICIOS, SENTENCIAS, COSTOS Y GASTOBICLUIDOS LOS HONORARIOS Y GASTOS DE
ABOGADOS), QUE SURJAN O SE RELACIONEN CON EL USO DEL SISTEMRS CAMPUSSHIP, LA
UPS SCHEDULED IMPORT TOOL (REMITIRSE A LA CLAUSULA 2.2(d) DE LOS DERECHOS DEL
USUARIO FINAL) O INFORMACION PORPARTE DE CUALQUIER PERSONA FISICA O JURIDICA
QUE OBTENGA ACCESO A ELLOS MEDIANTE EL USO DE UNA CUENTA DEL SISTEMA UPS
CAMPUSSHIP ABIERTA POR EL CLIENTE PARA UN USUARIO DEL PROVEEDOR.

(vii) Cuentas de Establecimientddo obstante lo dispuesto endkusula 1.2(cHe los
Derechos del Usuario Final, en caso de que UPS autorice por separado al Cliente a tal efecto, el Cliente podra
abrir Cuentas de Establecimientos y le permitird a sus empleados autorizados acceder alUgiStema
CampusShipa través de Cuentas del Sistema del Establecimiento en vez de una Cuenta del Sistema relacionada
con cada empleado del Cliente. En tanto UPS haya autorizado al Cliente a abrir Cuentas del Sistema del
Establecimiento, los empleados del Clientdraa usar y acceder al sistetdBS CampusShipa través de una
Cuenta del Sistema del Establecimiento, Unicamente para procesar y rastrear Envios Entregados cuyos
manifiestos hayan sido confeccionados mediante el sistema UPS CampusShip en cualquiemiestsilec
relacionado con una Cuenta del Sistema del Establecimiento y para visualizar e imprimir el historial de envio de
esos Envios Entregados. UPS administrara la apertura y el mantenimiento de las Cuentas del Sistema del
Establecimiento, segun lo quedigue el Cliente, en un todo de acuerdo con lo dispuesto en el presente
Contrato. No obstante cualquier disposicion en contrario en el presente Contrato, UPS no sera responsable frente
al Cliente en relacion con la administracion de las Cuentas del SdétrBstablecimiento. UPS podra, a su
exclusivo criterio y por cualquier motivo, desactivar o cerrar inmediatamente cualquier Cuenta del Sistema del
Establecimiento previo aviso al Cliente.

(viii) Balanzas En algunos paises del Territorio AutorizaddRPS CampusShip puede
aceptar informacion sobre pesos proporcionada por balanzas conectadas a la misma computadora o red de
computadoras desde las que se accade® CampusShip UPS no asume responsabilidad alguna, y deniega
expresamente toda responsabilidadr el uso que Usted haga de esas balanzas o por la precision de esas
balanzas.

(d) UPS CampusShip Scheduled Import Tool

El uso y acceso a UPS CampusShip Scheduled Import Tool
se rigen por lasiguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#p); 1.31.4; 1.7 y 2.2(d)
de los Derechos del Usuario Final.

® Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, puede acceddP$uSampusShip
Scheduled Import Tool una Tecnologia de UPS que permite la subida automatizada al sidiega
CampusShipde lo que indican los centros de costo@&nte, pero solo podra usa para sus usos internos en
computadoras que Usted posea, alquile o de otro modo controle en el Territorio Autorizado para éJBiStema
CampusShip pero no se podra acceder a él a través de una red o de un entorno campartido

(e)  UPS UPSIink

El uso y acceso a UPS UPSIink
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(&p); 1.3; 1.5; 2.1(b); y 2.2(e) de los
Derecha del Usuario Final.
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0] Licencia Usted puede obtener acceso a UPS UPSIink Gnicamente como parte de una
UPS Ready Solution. Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato y conforme a
la licencia que se le otorga sobre laf@ogia de UPS, Usted podra usar y acceder a la Tecnologia de UPS
d e n o mi LhPasd aU AiShicamekté desde aquellos paises para los que UPS le ha otorgado al Proveedor de
UPS Ready Solution el derecho a distribuir la UPS Ready Solution (solicite o Idtaesos paises a su
Proveedor de UPS Ready Solutions) y sélo para subir los PLD correspondientes a un Envio Saliente para UPS
Unicamente para sus usos internos. Usted no permitird ni autorizard a terceros que usen o aife8dan a
UPSIink mediante alguninterfaz u otro software desarrollado por Usted o por algun tercero.

(i) Requisitos para subir informaciotlsted acepta que so6lo podra subir PLD a UPS
medianteUPS UPSIink si convalida, en primer lugar, todos los PLD con una funciéon de convalidagion d
direcciones que convalida la exactitud de una ciudad, estado y codigo postal (de corresponder).

(iii) Etiquetas InteligentedJsted sélo podrd imprimir Etiquetas Inteligentes usando PLD
gue hayan sido convalidados de acuerdo con lo dispuesto en @ subim pr ecedente titul ado
subir informaci- -no. Usted s-1l o podr8 imprimir una %n

Inteligente so6lo podra ser usada en relacién con el Gnico paquete para el que fue generada. Udtad no po
copiar, fotocopiar, reproducir, modificar, cambiar, distribuir, transferir, almacenar, vender, alquilar, transmitir o
diwulgar Etiquetas Inteligentes, en forma electrénica u otra, a terceros. Usted sélo podrd usar Etiquetas
Inteligentes en relacion cdos envios que Usted dé a UPS para su entrega, pero para ningin otro fin.

(iv) Intercambio de informacidnUsted reconoce que UPS podra acceder en forma
remota a la UPS Ready Solution, por un periodo limitado, Gnicamente para realizar actualizacionigey
en relacién con los servicios UPS, las tarifas UPS, los codigos de ruta UPS y/o los Materiales de UPS incluidos
en la UPS Ready Solution.

(v) Oportunidad de subida de los PLDJsted debe transmitir a UPS los PLD
correspondientes a todo Envio Saleecuyo manifiesto haya sido confeccionado medidi® UPSlinkantes
de que el conductor de UPS pase a buscarlo. Los PLD transmitidos a UPS nméfd&t®Slinksolo pueden
ser transmitidos directamente desde hardware, que deberd estar ubicado &ddemmnes establecidas en los
paises en que UPS haya otorgado al Proveedor de UPS Ready Solution el derecho a distribuir la UPS Ready
Solution (solicite un listado de esos paises a Su Proveedor de UPS Ready Solution), y no las instalaciones de un
tercero,0 a través de un tercero, con excepcion de aquellos terceros que actlen en calidad de ISP o Prestador del
Servicio de Alojamiento y sélo en tanto lo hagan en ese caracter. Todo Envio Saliente cuyo manifiesto haya sido
confeccionado mediantdPS UPSIlinky que haya sido recibido por el servicio de recoleccidn diaria de UPS
debe ser facturado Unicamente a una Cuenta UPS, que debe corresponder a la direccion fisica del servicio de
Recoleccién Diaria de UPS correspondiente a Usted.

0] UPS Host Manifest Servéc

El uso y acceso dPS Host Manifest Service
se rigen por las siguientes disposiciones:
los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#p); 1.3; 1.5; 1.7; y 2.2(f) de los
Dereclos del Usuario Final.

0] Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y acceder, para sus usos
internos, al servicidJPS Host Marifest Service una Tecnologia de UPS que brinda instrucciones para
configurar los archivos electrénicos de PLD y subir esos archivos al sitio web designado por UPS.

(i) Requisitos para subir informacié#cepta que solo podra subir PLD @PS Host
Manifest Serviceen tanto: (1) convalide todos los PLD conA®| de UPS Rating y una funcién de
convalidacion de direcciones que convalida la exactitud de una ciudad, estado y cédigo postal (si procede) antes
de subir esos PLD ddPS Host Manifest Serviceo (2 haya recibido un certificado escrito de UPS en el que
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indigue que ha estudiado y aprobado su aplicacion. Ese certificado carecera de validez si su aplicacion sufre
algin cambio o modificacion o si se utiliza con software que afecte a su funcionamiento.

(i) Etiquetas InteligentesSélo podra imprimir Etiquetas Inteligentes usando PLD que
hayan sido convalidados de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.2(f)(ii) de los Derechos del Usuario Final.

(iv) Oportunidad de subida de los PLDebe transmit a UPS los PLD correspondientes
a los Envios Salientes cuyos manifiestos hayan sido confeccionados méR&tdost Manifest Service
antes de que el conductor de UPS pase a buscarlos. Los PLD transmitidos a UPS bhe8idtdet Manifest
s6lo pueden sdransmitidos directamente desde su hardware, que debera estar ubicado en las instalaciones que
tiene en el Territorio Autorizado pat#PS Host Manifest Servicey no las instalaciones de un tercero, 0 a
través de ellas, con excepcién de aquellos tercgpresactien en calidad de ISP y sélo en tanto lo hagan en ese
caracter. Todos los Envios Salientes cuyos manifiestos hayan sido confeccionados rhfei@anitost
Manifest Servicey que hayan sido recibidos por el servicio de recoleccion diaria de UPS,s#ebacturados
Unicamente a una Cuenta UPS, que debe corresponder con la direccion fisica de su servicio de recoleccion diaria
de UPS.

2.3 Grupo UPS Visibility Services.

(@) Quantum View

El uso y acceso a Quantum View Data
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;

los Articulos 1.11.3; 1.7 y 2.3(a)(i), (V) y (Vi)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Quantum View Data.

Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podra usar y acceder, para sus usos
internos, aQuantum View Data ( @VDO ) desde el Territorio Autorizado
para obtener Informacién, en tanto se le haya asignado una Cuenta del Sistema Quantum View, incluyendo
dicho derecho.

Administrador de Quantum Viewodo usuario que cuente condatorizacion del
Cliente (el AAdmi ni strador de QQ¥D.)Recambamiy aceptatquedod® e | u
Administrador de QV podra designar a otro usuario como Administrador de QV con idénticos derechos que el
primer Administrador de QVSi, como Cliente, designa a otro usuario como Administrador de QV, acepta
también ser responsable de las acciones de dicho Administrador de QV y de su acceso y uso de QVD y de
supervisar y cancelar, cuando sea apropiado, tales derechos del Administ@dor de

SuspensiéonUPS, el Cliente y/o algiin Administrador de QV podran suspender en
cualquier momento, a su exclusivo criterio, los derechos que Usted tiene de ac@der mcluso podra
hacerlo UPS por falta de actividad. A pedido, UPS podra, a susexlcriterio, reactivar Su Cuenta del
Sistema Quantum View y permitir el uso y acceso continu6vB conforme al presente Contrato. Sin
embargo, al ser reactivada, la Cuenta del Sistema Quantum View no contendra informacion histérica. El
derecho que Ustl tiene de acceder @QVD caducard automaticamente cuando se extingan o caduquen los
derechos del Cliente a us&VD, o cuando cese Su empleo 0 autorizacidon para acced@vla en
representacion del Cliente.
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(i) Quantum View Manage.

El uso y acceso a Quantum View Manage
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.11.3; 1.7 y 2.3(a)(ii), (V) y (Vi)
de los Derechos del Usuario Final.

Licencia Sujeto al cumplinento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y acceder, para sus usos
internos, a Quantum View Manage (i QV M,0 desde el Territorio Autorizado que corresponda,
exdusivamente para obtener informacion, en tanto se le haya asignado una Cuenta del Sistema Quantum View,
incluyendo dicho derecho.

Quantum View AdministratorUn Administrador QV (definido anteriormente)
administrard el uso que haga@¥M . Reconoce y apta que todo Administrador €&/ podra designar a otro
usuario como Administrador d®V con idénticos derechos que el primer AdministradoiQde Si, como
Cliente, designa a otro usuario como AdministradoQde acepta también ser responsable de la®reside
dicho Administrador d&)V y de su acceso y uso 8/D y de supervisar y cancelar, cuando sea apropiado,
tales derechos del Administrador@¥ .

SuspensiéonUPS, el Cliente y/o algiin Administrador de QV podran suspender en
cualquier momento, a xclusivo criterio, los derechos que tiene a acce@/M, incluso podra hacerlo UPS
por falta de actividad. A peticion, UPS podra, a su exclusivo criterio, reactivar su Cuenta del Sistema Quantum
View y permitir el uso y acceso continuosQ¥M conforme & presente Contrato. Sin embargo, al ser
reactivada, la Cuenta del Sistema Quantum View no contendréa informacién historica. El derecho que tiene a
acceder @QVM caducara automaticamente cuando se extingan o caduquen los derechos del Cliente a usar
QVM, o wando cese su empleo o autorizacion para accé@iéiVaen representacion del Cliente.

(iii) Quantum View Manage for Importers.

El uso y acceso a Quantum View Manage for Importers
se rigen por las sigentes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.341.3; 1.7 y 2.3(a)(iii), (V) y (Vi)
de los Derechos del Usuario Final.

Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a ldicencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y acceder, para sus usos
internos, aQuantum View Manage for Importers (i QV M), @lesde el Territorio Autorizado que
corresponda, exclusivamente para obtener informacion, en tanto se lesigagal@ una Cuenta del Sistema
Quantum View, incluyendo dicho derecho.

Restricciones de accesAcuerda acceder y usar el siste@eMI| solamente para
acceder y usar la informacion relativa a Envios Entregados de los que es el importador nominale&agl acc
sistema QVMI solamente a sus empleados y a nadie mas. Garantiza que ha obtenido la aprobacion de sus
clientes y entidades relacionadas con la informacion o que la provean con respecto a los Envios Entregados,
para que UPS ofrezca esa informacioragés deQVMI .

Quantum View AdministratorUn Administrador QV (definido anteriormente)
administrara el uso que haga @Q¥MI . Reconoce y acepta que todo AdministradoQié podra designar a
otro usuario como Administrador €V con idénticos derechos gl primer Administrador d@V. Si, como
Cliente, designa a otro usuario como AdministradoQWe acepta también ser responsable de las acciones de
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dicho Administrador d€V y de su acceso y uso @&/DIl y de supervisar y cancelar, cuando sea apropiado,
tales derechos al Administrador Q& .

SuspensionUPS, el Cliente y/o algin Administrador @/ podran suspender en
cualquier momento, a su exclusivo criterio, los derechos que tiene a ac&@usfla incluso podra hacerlo
UPS por falta de actividad. Aeficién, UPS podra, a su exclusivo criterio, reactivar su Cuenta del Sistema
Quantum View y permitir el uso y acceso continud@\éM | conforme al presente Contrato. Sin embargo, al
ser reactivada, la Cuenta del Sistema Quantum View no contendrd informiatdgica. El derecho que tiene a
acceder QVM| caducard automaticamente cuando se extingan o caduquen los derechos del Cliente a usar
QVMI, o cuando cese su empleo o autorizacion para acc€dévia en representacion del Cliente.

(iv) Quantum View Notify

El uso y acceso a Quantum View Notify
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.11.3; 1.7 y 2.3(a)(iv)
de los Derechos del Usuario Final.

Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podra usar y acceder, para sus usos
internos, aQuantum View Notify (fi Q M0) desde el Territorio Autorizadana tecnologia de UPS que le
permite ordenar a UPS que envie un mensaje de correo electrénico con informacion sobre un envio a una
direccion de correo electronico que usted proporcigN@\ esté disponible elPS.como a través de otra
tecnologia de UP8pta par&QVN.

Restricciones.Usted acuerda usar el sister@N solamente para transmitir
informacion relativa a un Envio Entregado y Unicamente a Personas relacionadas con él. En caso de que un
destinatario le indique a Usted que no desea seguiieedi mensajes de correo electrénico sobre los Envios
Entregados, Usted debera dejar inmediatamente de usar el s€@\blopara enviar mensajes de correo
electrénico a esa persona. UPS no sera responsable de las fallas o demoras en la transmisiiim aleecepc
mensajes de correo electrénico. Usted es exclusivamente responsable de los textos transmitidos por correo
electrénico como parte de un mensajgd&N, cuyo contenido no podra acosar, agraviar, difamar o injuriar a
persona alguna

Garantia Usted geantiza que sélo solicitara, a través@¥N, que UPS envie un
mensaje polQVN (1) a una direccion de correo electronico a la que Unicamente tenga acceso una Persona
relacionada con el envio objeto del mens@i&N y (2) sélo con el objeto de notificar eftado de un envio
dentro del sistema de envio de UPS, pero para ningun otro fin. Asimismo, Usted garantiza que, antes de
solicitarle a UPS que envie un mensaje @UiN a una Persona relacionada con un envio, Usted va a obtener el
consentimiento de esa Pems para recibir el mensaje f@wN.

(V) Consentimiento para la divulgacién de informacidon protegida sobre Quantum View.
QVD, QVM o QVMI (denominadas conjumtme nTe@olofjiasQW) dan acceso a i nfor mac
importacion y corretaje de aduanas que el 19 CFR, Partes 111 y 163, sefiala como confidenciales en virtud de su
articulo 111.24, y de cualesquiera otras leyes vigentes, que incluyen, emgrénfiirmaciones, los datos de
acceso, cantidades de mercancia, valores, clasificacion de las tarifas, fabricantes o proveedores, obligaciones,
impuestos y cuotas, detalles de los envios, puntos de contacto, direcciones y numeros de teléfono
( Iformacién Confidencial Protegida de Quantum View ) . Tdcrmlsgias QVpueden incluir la opcién
de designar hasta cinco destinatarios para que reciban informes que contengan Informacion Confidencial
Protegida de IGfarraes Protegidodi)e w Clofimp r éamdee (a) Ya desigra@on de una
Persona como destinataria de Informes Protegidos o (b) los derechos de acceso a las Tecnologias QV otorgados
por parte de un Administrador QV a una persona a través de una Cuenta del Sistema Quantum View es el
consentimieto que ofrece a dichas personas a la Informacion Confidencial Protegida de Quantum View
compartida por UPS y supone una renuncia a su derecho a toda restriccion sobre la revelacion realizada por
UPS, o cualquier agente o representante de UPS, de Infom@ociffidencial Protegida de Quantum View o
cualquier otra informacidn relevante para Usted, su propiedad o transacciones que estén relacionadas o incluidas
en dichos Informes Protegidos o Taecnologia de QV de acuerdo con las leyes de la jurisdiccion o
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jurisdicciones concretas que confieran dichos derechos vy le rijan a Usted, su propiedad, transacciones y dichos
Informes Protegidos y Tecnologia QV, incluyendo la Informacién Confidencial Protegida de Quantum View.

Con lasTecnologias QV tiene la opcid de eliminar a dicha persona designada
como destinataria de informes que contengan Informacion Confidencial Protegida de Quantum View y, si es un
Administrador QV, de cancelar el acceso aTasnologias QVde la persona designada. A menos que se
deniegueel acceso a la persona designada del modo que acaba de indicarse, tal persona designada seguira
teniendo acceso a la Informacién Confidencial Protegida de Quantum View yTaclaslogias QV segun
corresponda. El cumplimiento de este contrato servirdomstituird un consentimiento escrito para la
divulgacién por parte de UPS, o cualquier agente o representante de UPS, de Informacién Confidencial
Protegida de Quantum View o cualquier otra informacién relevante para Usted, su propiedad o transacciones
guetengan alguna conexién con l&scnologias QV Acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a UPS y
los miembros de UPS de todo perjuicio, reclamacién, demanda o medida tomada en cualquier jurisdiccién que
resulte o esté relacionada con la revelaciénnétrrhacion Confidencial Protegida de Quantum View que sea
relevante para Usted, su propiedad y transacciones en virtud o relacion Tecnial®gias QW este Contrato.

Es su responsabilidad exclusiva limitar el acceso a la Informacion ConfidencialidaalegQuantum View

enviada desd@ecnologias de UPSRle modo que las personas, incluyendo, entre otras, a sus empleados, no
puedan acceder directamente o a escondidas &ela®logias de UPS a la Informacién Confidencial
Protegida de Quantum View a lagno quiere o no pretende que accedan. Usted es el Gnico responsable del uso
gue hagan de lakecnologias de UP$® la Informacion Confidencial Protegida de Quantum View las personas a
quienes conceda el acceso a dichesnologias de UPS® Informacion Cofidencial Protegida de Quantum

View. En caso de que algun destinatario que haya designado para que reciba Informes Protegidos le comunique
gue ya no desea recibir tal informacion, dejard de usar inmediatamdrgentzlogia UPSpara dejar que sea

UPS quienenvie los Informes Protegidos a dicho destinatario. UPS no serd, en ningln caso, responsable del
fallo o retraso en la transmisién o recepcion de tales Informes Protegidos.

(vi) Prestadores de servicios.

En @aso de que el Cliente haya permitido la creacibn de Cuentas del Sistema
Quantum View para un Empleado del Prestador de Servicios y esas cuentas hayan estado vigentes el dia uno de
febrero de 2005 y continden vigentes en la fecha del presente, las Cebr8agaima Quantum View de ese
Empleado del Prestador de Servicios seguirdn siendo validas. EL CLIENTE, A SU PROPIO COSTO Y
GASTO, INDEMNIZARA Y MANTENDRA INDEMNES A LOS BENEFICIARIOS UPS DE LA
INDEMNIZACION POR TODOS LOS DANOS QUE SURJAN O SE RELACIONENDR CUALQUIER
ACTO U OMISION DE UN PRESTADOR DE SERVICIOS, QUE CONSTITUYA O HABRIA
CONSTITUIDO VIOLACION DEL CONTRATO ENTRE USTED Y EL PRESTADOR DE SERVICIOS
DESCRITO ANTERIORMENTE EN LACLAUSULA 1.1(a)(iii) DE LOS DERECHOS DEL USARIO
FINAL, SI EL PRESTADOR DE SERVICIOS LO HUBIESE CELEBRADO.

En caso de que sea Empleado del Prestador de Servicios, hace lo siguiente, en
nombre propio y en el del Prestador de Servicios:

(A) garantiza que es empleado del Prestador de Serviciesesta
debidamente autorizado a cumplir contratos legalmente vinculantes conforme a la legislacion aplicable, en
nombre del Prestador de Servicios; y

(B) acepta que el Prestador de Servicios sélo podra usar la informacion
de acuerdo con las restriones del presente Contrato para beneficio del cliente UPS al que presta servicios v,
en ningdn caso, (1) podra usar informacion que identifique a terceros, incluidos, a titulo de ejemplo y sin
caracter taxativo, los datos de firmas incluidos en la irdoidn, salvo para rastrear un paquete y verificar su
entrega, y (2) debera guardar la informacion en forma separada y no podra mezclarla o combinarla con otros
datos en forma electronica u otra.
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(b) UPS File Download for Quantum View

El uso y acceso a UPS File Download for Quantum View
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(#p); 1.31.4; 1.7 y 2.3(b)
de los Derechos del Ustua Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS. Podra acceddP$ Sk Download
for Quantum View, unaTecnologia de UPS gusolo podra usar para su uso interno en ordenadores que posea,
alquile o de otro modo controle en el Territorio Autorizado pi#t& File Download for Quantum View

(c) Servicio UPS Claims on the Web

El uso y acceso al Servicio UPS Claims on the Web
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(ajb); 1.1(f); 1.21.3; 2.3(c) y 1.7
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS. Podra acceder y usar, para su uso interno,
los servicios conocidos condPS Claims on the Web

2.4 UPS Billing.

(@) UPS Billing Data y PDF Invoice

El uso y acceso a UPS Billing Data y PDF Invoice
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a)(b); 1.1(f); 1.2(a)(g); 1.3; 1.7y 2.4(a)
de los Derechos del Usuario Final.

A continuacién se indican los términos y condiciones especificos para usar y acceder a las Tecnologias de UPS
denomi WA Biling DBatad  YDFAlnvoiced ( enntcoonjlua ATecnol og2a de
suministran los Datos de Facturacion.

® Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, y en tantistee patp alguna
Tecnologia de Facturacion, podra acceder y usar, para sus usos internos, esa Tecnologia de Facturacion.

(i) Terceros autorizadod.os Datos de Facturacion seran provistos en forma electrénica
conforme a lo especificado en el presenéesea a Usted directamente o a través de Prestadores de Servicios de
Datos de Facturacion. Bajo ninguna circunstancia podra Usted proporcionar los Datos de Facturacion a terceros
gue no sean un Prestador de Servicios de Datos de Facturacion. En casdstedjuglice los servicios de un
Prestador de Servicios de Datos de Facturacion, seguira siendo plenamente responsable frente a UPS por el
cumplimiento del presente Contrato por parte de ese Prestador de Servicios de Datos de Facturacion.
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(iii) Usos autorizados.Los Datos de Facturacion intercambiados con arreglo al presente
Contrato podran ser usados Unicamente por Usted y/o el Prestador de Servicios de Datos de Facturacion
Unicamente soélo dentro del Territorio Autorizado paRs Billing Data.

(iv) Pago.Salvo acuerdo en contrario en un contrato separado por escrito, firmado por las
partes del presente Contrato, el pago de todas las facturas emitidas con los Datos de Facturacion sera exigible
dentro de los siete (7) dias de que UPS le envie up avidsted o al Prestador de Servicios de Datos de
Facturacion en el sentido de que ya estan disponibles. Los pagos que se realicen fuera de término estaran sujetos
a intereses y cargos por mora.

(V) Obligaciones de confidencialidaé! divulgar Datos dé-acturacion a un ISP o0 a un
Prestador de Servicios de Datos de Facturacién no constituird violacion de las obligaciones de confidencialidad
gue Usted tiene conforme al presente Contrato.

(vi) Exclusion adicional de garantia§IN LIMITAR EL CARACTER GENERAL DE
OTRAS EXCLUSIONES DE GARANTIAS EN EL PRESENTE CONTRATO, UPS NO GARANTIZA QUE
EL USO QUE USTED HAGA DE LOS DATOS DE FACTURACION CUMPLIRA LAS LEYES, NORMAS
Y/O REGLAMENTACIONES APLICABLES DEL TERRITORIO AUTORIZADO CON RESPECTO A UPS
BILLING DATA, IN CLUIDAS, A TITULO DE EJEMPLO Y SIN CARACTER TAXATIVO, LAS LEYES,
NORMAS O REGLAMENTACIONES QUE EXIJAN LA EMISION DE FACTURAS IMPRESAS O LAS
RELACIONADAS CON EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

(vii) Factura valida.Usted reconoce y acepta que, en caso dbiréanto los Datos de
Facturacién como la factura impresa de UPS, la factura oficial y valida sera la impresa en papel y los Datos de
Facturacion que Usted reciba son solamente con fines de referencia.

(b) UPS Billing Center

El uso y acceso a UPS Billing Center
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(ajb); 1.1(f); 1.21.3; 1.7 y 2.4(b)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, y en tanto se registre para @Psrvicio
Billing Center, podra usar y accedet#S Billing Center, Tecnologia de UPS qdecilita la recepcion y pago
de facturas mediante la transferencia electrénica de fondos para sus usos internos.

(i) Entrega y pago de facturasodas las facturas generadas pP&s Billing Center se
podran a su disposicion en el sitio web S Billing Center. Recibira un mensaje de correo electrénico
cuando una factura esté lista para su visualizacién. Acepta remitir el pago de todas las facturas generadas por
UPS Billing Center mediante un pago efectuado por Internet (transferencia electrénicadies)ocheque o,
con respecto Unicamente a los pagos de facturas de importacion, tarjeta de crédito y de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en los Términos y Condiciones de Servicio/Transporte de UPS aplicables y
el presente Contraté\cuerda, asimismo, que si por algin motyBS Billing Center genera una factura que
no refleje los Cargos correspondientes (incluyendo los cargos indicados en los Términos y Condiciones de UPS
del documento Porte/Servicio), UPS le facturara a Usted, erdeyagarle a UPS, dentro de los siete (7) dias
de la fecha de facturacién, los montos adicionales que corresponda pagar por la operacion. Los reembolsos que
solicite con respecto a cualquier envio deben efectuarse con arreglo a los Términos y Condéciones
Servicio/Transporte de UPS. Todos los ajustes a las facturas generadas por el Cliente estan sujetos a revision por
parte de UPS. La realizacion de un ajuste o crédito en la cuenta del Cliente en respuesta a un ajuste a la factura
generada por el Cliemtno significa la aceptacién definitiva por parte de UPS del ajuste solicitado, ni que UPS
esté de acuerdo con el motivo declarado para el ajuste. El Cliente no tendra derecho al ajuste de facturas, crédito
o reembolso, si UPS determina que se debierasaincorrecto d&JPS Billing Center.

(iii) Materiales de promociorlJPS tendra derecho a incluirlo como cliente de UPS en
materiales de promocién que distribuya a terceros, que incluyan listados de personas que usan EPsrvicio
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Billing Center. Todootro uso de marcas comerciales, marcas de servicio, nombres o logotipos de su propiedad
por parte de UPS debera contar con el previo consentimiento escrito otorgado por Usted.

(c) Software UPS Billing Data File Analysis and Reporting

El uso y acceso al Software UPS Billing Data File Analysis and
Reporting
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a)b); 1.1(f); 1.31.4;1.7 y 2.4(c)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podr8aftansd UPS Billing
Data File Analysis and Reporting Tecnologia de UPS en el Territorio Autorizado pdRS Billing Data,
exclusivamente con el objeto de analizar la Informacidn que se le ofrece a Usted mediante la Tecnologia de UPS
denomiUPSHBilangDatad y g e n e s sahre si bade e apoyo de sus usos internos.

(i) Informes Usted acuerda que los informes generados mediartofelare UPS
Billing Data File Analysis and Reporting se consideraréan Informacion, independientemente de su forma o
formato.

(iii) Regdstro. Usted reconoce que antes de usabe@itware UPS Billing Data File
Analysis and Reporting Usted debe subir y transmitir a UPS la informacién de registro solicitada.

2.5 UPS Data Exchange Services.

El uso y acceso @PS Data Exchange Services
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;

los Articulos 1.11.3;1.5; 1.7y 2.5
de los Derechos del Usuario Final.

UPS podra permitir, a su exclusivo criterio, queleséransfieraa Usted( i Dat a E ladnfoanacge 0 )

diponible a través de ciertas Tecnologias de big8iantesin limitacién, uno o0 mas de los métodos siguientes
detransferencihcada uno es un AM®t odo de Tr a(p ®if BUDg [{@)an aod) : (i
protocolo de red est8ndar conocido como protocol o dc¢
entre ordenadores de los datos introducidos, que se conoce comunmente como Intercambio Electronico de Datos
(EDI). Cada Intecambio de Datos se establecera de acuerdo cdaronulario de pedidode intercambio de

datos entre UPS y Usted, en el que se indicaran las caracteristicas del intedmnios incluyendo, por

ejemplo, el Método de Transferencia, el Formato del Amhél Punto de Entrega, y el territorio en qusted
utilizarg el I nter camPadidodd et Ratcasnb( @l dieF ®amwisarni o Lde
por el Intercambio de Datos sdlo puede utilizarla para sus usos infdmg8n acuerdo aarior entre Usted y

UPS bajo el cual Usted reciba servicios de intercambio de datos sera sustituido por los términos y condiciones

de esta Seccién 2.5 de los Dé@del Usuario Final.

€) Terceros permitidosEl formulario de Orden de intercambio de datos puede especificar la
entrega de Informacién a Usted o a un Prestador de Servicios cuando UPS haya aprobado previamente y por
escrito a dicho prestador, y si Usted y dicho Prestador de Servicios han firmadoetoio aque esté en
consonancia con el Articulo 1.1(a)(iii) de los Derechos del Usuario Final.
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(b) Formato de los Archivos y Método de Transferendaepta que UPS no tiene ninguna
obligacién de respaldar ningin Método de Transferencia o Formato de Archivos distinto de la version actual que
tenga cada uno.

(c) Pago A menos que haya acordado lo contrario en un contrato separado escrito firmado por
Usted y UPStodas las facturas recibidas por Usted o un Prestador de Servicios a través del Intercambio de
Datos seran debidas y pagaderas en un plazo de siete (7) dias después de su recepcién. Los pagos retrasados
quedaran sujetos a cargos por retraso.

(d) Costes ycuotas Es responsable de los costes de telecomunicaciones relacionados con el
suministro de informacién por su parte o la recepcion de informacion en UPS a través del Punto de entrega
(definido a continuacién). Ademasymprende que sera responsable de todos los costes relacionados con rastreo
excesivo 0 reembolsos por servicios invalidos solicitados por Usted o un Prestador de Servicios como se
establece en los Términos y Condiciones de Porte/Servicio.

(e) Cambios erel formato de archivoTendra treinta (30) dias para poner en practica los cambios
en el formato de archivo de EDI desde el momento en que reciba la notificacion de UPS a tal efecto. Acepta que
UPS no et4 obligada a dar soporte a ninguna version de formato de archivo EDI que no sea la vigente en ese
momento.

U] Condiciones concretas para EDI.

0] Costes y derechos VARara Intercambios de Datos quéizan EDI como Método
de Entrega. Los gastos de transmision de VAN para el envio de datos seran pagados por la parte transmisora y
los gastos de recepcion de datos seran pagados por la parte receptora. Si elige un Intercambio de Datos que
utiliza EDI comoMétodo de Entrega, debera pagar todos los gastos incurridos por UPS para instalar una linea
exclusiva o los gastos de telecomunicacién para conectarse a Usted o a su Prestador de Servicios. Debera pagar
todos los gastos de procesamiento incurridos por thiffo consecuencia de un cambio de ubicacién del
Prestador de Servicios.

(i) Acuse de recibo funciondDespués de recibir correctamente la informacion via EDI,
la parte receptora debera transmitir inmediatamente un acuse de recibo que constituird prugleateoadal
efecto y de que todas las partes requeridas de ella han sido entregadas y son sintacticamente correctas, pero no
confirmaré el contenido sustantivo de los datos.

(iii) Aviso de la aplicacibnEn caso de que se habilite el
conforme a un Formulario de Pedido de Intercambio de Datos para EDI, cuando UPS reciba datos que
contengan elementos de datos invalidos o faltantes, UPS transmitira un aviso de la aplicacion como respuesta. Si
el aviso de la aplicacion contiene un mens@eechazo, debera transmitir inmediatamente a UPS datos nuevos
y correctos dentro de las veinticuatro (24) horas de haber recibido el aviso de la aplicacion. Si el aviso de la
aplicacion contiene un mensaje de alerta, debera hacer una verificacionndstitagiel sistema de todos los
equipos, software y servicios usados para transmitir datos, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de haber
recibido el aviso de la aplicaciéon, de modo que las transmisiones siguientes de datos se realicen en debida
forma No debera volver a enviar los mismos datos que dieron lugar a un aviso de la aplicacién. El aviso de la
aplicacién indica Unicamente que UPS ha recibido datos que fueron transmitidos en forma indebida, pero no
confirma ni niega el contenido sustantivolae datos.

(iv) Procedimiento en caso de contingendta. caso de que una falla de comunicacion,
de software o de hardware, o un supuesto de fuerza mayor (segun lo descrito en el Articulo 12.7 de los Términos
y Condiciones Generales) le impida a una de lakegpdransmitir o recibir datos electrénicamente mediante
EDI, esa parte acuerda realizar lo siguiente tan pronto como sea razonablemente posible después de descubrir el
problema: (i) avisar al coordinador de EDI de la otra parte a los efectos de ladteteaesolucion del
problema, y (i) comunicar todas las operaciones, de ser posible, mediante transmisién por fax u otro medio
disponible que sea razonable desde el punto de vista comercial.

(V) Periodo de prueba del EDAmbas partes acuerdan que para ERlfransmitirdn y
recibiran datos en forma electrénica, con fines de prueba, por un periodo que las partes fijardn de comun
acuerdo (el APer2o0do de Prueba del EDI 0) . Durante el

electrénicas de datos cplamentara, pero no reemplazard, el intercambio de documentos en papel. Se podra
cancelar el Periodo de Prueba del EDI en cualquier momento, mediante el acuerdo de ambas partes. Los datos
transmitidos y recibidos en forma electrénica durante el PerioBoudda del EDI no tendran validez o efecto
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entre las partes. El Periodo de Prueba del EDI no comenzara a correr hasta que las partes firmen un Formulario
de Pedido de Intercambio de Datos para EDI.

2.6 Grupo UPS.com.

Ciertas Tecnologias de UPS dirigidas a los envios de paquetes pequefios se pueden encontrar en los sitios
web de UPSLo siguiente describe estas Tecnologias de UPS:

(@) UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping).

El uso y acceso a UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping)
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(ajb); 1.1(f); 1.21.3; 1.5; 1.7; 2.6(a) y 2.6(9)
de los Derechos del Usuario Bin

i. Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podra usar y aife8dmma
Shipping, Tecnologia de UPS que le permite confecciohamamifiesto de un Envio Entregado, para sus usos
internos.

ii. Extincién de derechosSus derechos sobre la Tecnologia de UPS denominada
AUPS.com Shippin@ se extinguiran en forma automatica en caso de que Usted bi&®Sseom Shippingpara
generar etiquetgsor un periodo de ciento ochenta (180) dias corridos. En caso de extincion de esos derechos,
Usted debera registrarse nuevamente como usuaridP@com Shippingy, si en ese momento, Usted no
contara con una licencia conforme a un CTA o UTA, debera wal¥iemar un CTA o un UTA para volver a
usarUPS.com Shipping.

iii. Plug-In de la Libreta de Direcciones Externa/PHig de la Impresora Térmica
Junto conJPS.com Shipping Usted podra instalar y usar el Plingde la Libreta de Direcciones Externa y el
PlugIn de la Impresora Térmica en computadoras en un Territorio Autorizado.

iv. Balanzas En algunos paises del Territorio Autorizadti?S.com Shippingpuede
aceptar informacion sobre pesos proporcionada por balanzas conectadas a la misma computadora o red de
computadoras a las que se acceddRs$5.com Shipping UPS no asume responsabilidad alguna, y deniega
expresamente toda responsabilidad, por el uso que Usted haga de esas balanzas o por la precision de esas
balanzas.

(b) UPS.com Internet Freight Shipping

El uso y acceso a UPS.com Internet Freight Shipping
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a)b); 1.1(f); 1.21.3; 1.5y 1.7
de los Derech®del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia UPS, podra usar y atife8earom Internet
Freight Shipping, una Tecnologia de UP$ue le permite confeccionar el manifiesto de un Envio Entregado,
para sus usos internos.
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(c) UPS.com Track Packages and Freight (que incluye UPS Signature Tracking)

El uso y aceso a UPS.coffracking
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(e(f); 1.2-1.3 y 1.7
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciondgpdesente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia UPS, podra usar y ack&8@oa Tracking
una Tecnologia de UPS que le permite rastrear paquetes pequefios y paquetes de fletes, para sus usos internos.

(d) UPS.com Time and Cost

El uso y acceso a UPS.com Time and Cost
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;

los Articulos 1.1(a)b); 1.1(f); 1.21.3y 1.7

de los Derechos del Usuariangl.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia UPS, podra usar y ac&&8@om Time and
Cost, una Tecnologia de UPS que le permite solicitaeryinformacién sobre la hora de entrega y coste de
entrega para paquetes pequefios y envios de fletes, para sus usos internos.

(e) UPS.com Void a Shipment

El uso y acceso a UPS.com Void a Shipment
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términosy Condiciones Generales;

los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1-2.3; 1.7 y 2.5(e)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la dlegfa UPS, podra usar y accededRS.com Void a
Shipment, un Servicio de UPS que le permite anular algunos Envios Entregados para los que ya se hayan
confeccionado los manifiestos, para sus usos internos. Acepta que sélo podra anular un envio mediante el
servicio UPS.com Void a Shipmenten los siguientes casos: (1) si el envio corresponde a la Cuenta UPS
relacionada con la Cuenta que Usted tiene del Sistema UPS.com, pero no una cuenta facturada directamente a
una tarjeta de crédito; (2) si UPS ha recilddtos de PLD validos para el envio pero no ha tomado posesién del
envio, y (3) si el pedido para anular el envio se realiza mas de 24 horas después de que UPS reciba los PLD
v8lidos de ese env?2o, S i fuer a pr odPSsom@Gbippimne(dPRSant e Te
Internet Shipping), AUPS CampusShip o AAPI del Kit para Programadores de UPS . Usted garant
asimismo que tiene facultades para anular cualquier envio que Usted ingRSeam Void a Shipment
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® UPS.com Order Supplies

El uso y acceso a UPS.com Order Supplies
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;

los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1-2.3; 1.7 y 2.6(f)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia UPS, podra usar y atéfe8eroan Order
Supplies un Servicio UPS que le permite pedir materiales parafe®s i Shi ppi n gde®BS paiai e s 0
sus usos internos. UPS se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de cumplir con los pedidos de materiales
para los envios realizados mediadteS.com Order Supplies en forma total o parcial, 0 no cumplirrcellos,
incluso, a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, basdndose en el volumen de envios relacionados con la
Cuenta UPS presentado con la solicitud de pedido.

(9) UPS.com Forms for Export

El uso yacceso a UPS.com Forms for Export
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;

los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1-2.3; 1.7 y 2.6(Q)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términogsgndiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia UPS, podra usar y acd&8eroa Forms for
Export, un Servicio dé&JPSal que puede acceder E*S.como mediante alguna @trTecnologia de UPS para
generar los formularios que se usan con los Envios Entregados internacionales, para sus usos internos. UPS
proporciona formul arios de env2o i nt eUPSaomiFomsaddr [ fil nt €
Export para Su coveniencia. Sin embargo, el uso de estos formularios y de UPS International Shipping Forms
es a riesgo propio. Los formularios y la informacion generad&p&.com Forms for Exporto mencionados
en ese servicio pueden cambiar o ser actualizados sin paeM0. La eleccion de los formularios que
corresponda y el llenado en debida forma de toda la documentacién necesaria es responsabilidad de Usted. La
sugerencia sobre qué formularios usar, efectuaddp&.com Forms for Export no constituye asesoramient
legal para Usted u otra persona. Posiblemente se requiera otra documentacion que no provee esta aplicacion para
hacer el despacho aduanero de Su paquete internacional. UPS jaméas sera responsable frente a ninguna persona
fisica o juridica por dafios y peigios directos, indirectos, emergentes, incidentales u otros conforme a ningin
fundamento de derecho por errores en la informacién, formularios o funciones de esta aplicacién, aunque Usted
le haya comunicado a UPS la posibilidad de tales dafios y pesjuldleS EXCLUYE EXPRESAMENTE
TODAS LAS GARANTIAS, INCLUSO, A TITULO DE EJEMPLO Y SIN CARACTER TAXATIVO, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN DETERMINADO.

(h) UPS.com Find Locations

El uso y acceso a UPS.com Find Locations
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;

los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1-2.3; 1.7 y 2.6(h)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de losrtéinos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia UPS, podra usar y at¢te@ecomn Find
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Locations, una Tecnologia de UPS que permite que los usuarios intercambien con UPS informacion relativa a

los paquetes que el usuario ha aceptado para su entrega a UPS, para sus usos internos. Si UPS le otorga a Usted
acceso a UPS.com Find Locations, Usted declara y gal
para Most r ado UBSLetteroofhgraernentdor @ommercigl Counters un fiContrat o de
Despacho Aut o UPSAutharized $hippihB Suilet Agreemantotro acuerdo con UPS que lo

autorice a Usted a aceptar paquetes de Sus clientes para su entrega a UPS. Usted ganesttieagag tal

contrato esta y estara vigente, y es y sera valido y exigible en todo momento en que Usted acceda a UPS.com
Find Locations y lo use.

0] Servicio UPS Service Center Locator Maintenance

El uso y acceso al Servicio UPS Service Center Locator Mainteng
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1:2.3; 1.7 y 2.6(j)
de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia UPS, podra usar y acceder alURSvicio
Service Center Locator Maintenance( i SCL 0 ) , una Taeue peonit® g ldsausuaries edit& $
actualizar la informacion de su propiedad incluida en la base de datos del servicio de SCL que UPS posee y
mantiene (la fiBase de Dat os d-Off LBdatbropara sus usas internos.&i e | S €
UPSE otorga a Usted acceso al SCL, Usted declara y ge
para Most r ado UBSLetterooffgreanen fore€€esmimer€ial Counters un fiContr at o de
Despacho Aut o UPSAutharized $hgng P&lét Agreemepiu otro acuerdo con UPS que lo
autorice a Usted a aceptar paquetes de Sus clientes para su entrega a UPS. Usted garantiza, asimismo, que tal
contrato esta y estara vigente, y es y sera valido y exigible en todo momento en queddsieadla8CL y lo
use. Usted debera, a Su propio costo y cargo, indemnizar y mantener indemnes a los Beneficiarios UPS de la
Indemnizacion con respecto a todos los Dafios que surjan o se relacionen con informacion incorrecta,
proporcionada a la Base de DatlessSCL a través de SCL, la falta de suministro de informacién a la Base de
Datos de SCL o cualquier otro motivo que surja de la informacién que Usted proporcione a la Base de Datos de
SCL.

) UPS TradeAbility

El uso y acceso a UPS TradeAbility
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1:2.3; 1.7 y 2.6(j)
de los Derechos del Usuario Final.

(). Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términosgndiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y aée&d€raaleAbility
solamente para obtener ayuda para preparar sus Envios Entregados internacionales a los efectos de su
importaciono exportacion del Territorio Autorizado pddeS TradeAbility, para sus usos internd@e puede
acceder dJPS TradeAbility en el sitioUPS.como mediante una aplicacion que tenga activad&JRS
TradeAbility API , que hayaido desarrollada por Usted u otra Pers@&harticulo 2.6 (j)de los Derechos del
Usuario Final rige el acceso y uso que Usted haga de los servicios UPS TradeAbility por cualquiera de los dos
métodos.

(ii). Restricciones a la Informwaon del servicio TradeAbility.UPS conservara la
Informacidn del servici®PS TradeAbility por un periodo que no superara los noventa (90) dias de la fecha en
gue Usted la recibié por primera vez. A partir de entonces, Usted ya no podra acceder amaeaidnfael
servicioUPS TradeAbility.
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(iii). Extincion de derechosSSus derechos a accedetJBS TradeAbility se extinguiran
en forma automatica en caso de que Usted no acceda a Su Cuenta del Sistema Mi UPS relacioiRgla con
TradeAbility durante un periodo deatorce (14) meses consecutivos. En caso de extincion de los derechos,
Usted debera registrarse nuevamente como usuaridP& TradeAbility y, si en ese momento, Usted no
estuviese sujeto a un UTA o CTA, debera volver a firmar un nuevo contrato paraavakear el servicidPS
TradeAbility .

(iv). Prestador designadcEl Cliente ha designado a UPS Supply Chain Solutions, Inc.
(Afiliada de UPS), incluidos sus sucesores y cesionarios, para que preste y provea los s#Pfcios
TradeAbility .

(V). Asesoramiento legalLa estimacion de tarifas o costos y la clasificacion de
mercaderia mediante el serviddPS TradeAbility no constituyen asesoramiento legal para Usted, para el
remitente ni para ninguna otra persona.

(k) UPS Retail Package Drop Off

El uso y acceso a UPS Retail Package Drop Off
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1-:2.3; 1.7

y 2.6(k) de los Derechos del Usuario Final.

® Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, Usted podra usar y biitedeetail
Package Dr op canfefunido fobifel @@ ipntercambiar inforndacticon informacién de UPS con
relaci-n a | os Env2os Entregados que Usted acepte de
Convenio de UPS par a URSdsetterooflAgreanent fGrcCorenrecial £oudtamd  (
AContrat odedeDeRwpratcdhh o AutUWPE iArthorized Shipping LORtBtOAgréemeantotro
acuerdo con UPS que lo autorice a Usted a aceptar paquetes de Sus clientes para su entrega a UPS, y solo para
sus usos internos. Usted garantiza, asimismo, que tal cordtatp estara vigente, y es y sera valido y exigible
en todo momento en que Usted acceB®O y lo use.

)] UPS Mobile Technology

El uso y acceso a UPS Mobile Technology
se rigen por las siguientes disposi@s:
Los Términos y Condiciones Generales;

los Articulos 1.1(a)f); 1.2-1.5; 1.7
y 2.6 de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme da licencia que se le concedanda Tecnologia UPS, puede acceder a travéfR&Moabile
Technologya cualquier funcién de UPS.com que esté disponiblgRsh Mobile Technologydesde los paises
permitidos para el uso de dicha funcién de UPS.comAnelo C sujeto al cumplimiento de$ términos y
condiciones de este Contrato, incluidos, entre otros, los términos y condiciones para dicha funcién de UPS.com
establecidos en el Articulo 2.6 de los Derechos del Usuario Final, para sus usos ide#nns.asume
responsabilidad alguna, puiega expresamente toda responsabilidad, por el uso que Usted bi&fa de
Mobile Technologyo por la precision d&PS Mobile Technology
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(m) Proceso de configuracién de US Paperless Invoice

El proceso de configuracion de UPS Paperless Invoice
se rige por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(f); 1.2; 1.3; 1.7;
y 2.6(m) de los Derechos del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al conplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podré usar y atife8d?aperless
Invoice Setup Processun serviciade UPS al que puede accederse mediante el uso sistema compatible
con él (comdJPS WorldShip o UPS CampusShip, para sus usos internos. UPS Paperless Invoice usa la PLD
para los paquetes que se envian por medio de UPS y que se le presentan electronicamente por medio de un
sistema compatible con UPSgedess Invoice para generar facturas comerciales segun se necesite en el proceso
de entrega. Puede registrarse para utilizar UPS Paperless Invoice realizandesal de configuraciorde
UPS Paperless Invoical que puede acceder en ups.com desde [espmdicados en Apéndice Gy
enviando una copia de su membrete, una firma autorizada en formato electronico y los nimeros de cuenta UPS
con los que se usard UPS Paperless Invoice. Usted autoriza a UPS a utilizar el memlffireta plitorizada
enviados para generar facturas comerciales como parte de UPS Paperless Invoice. Usted reconoce que UPS
Paperless Invoice Unicamente podra utilizarse para los paquetes que se envien utilizando los niimeros de cuenta
UPS que haya indicadm el proceso de configuracién de UPS Paperless Invoiden el caso de que el uso de
la firma enviada se volviera invalido, acepta notificarselo a UPS y no utilizar UPS Paperless Invoice hasta que
haya proporcionado a UPS una firma autorizada debidamentdizada. Ademas, acepta que, para recibir UPS
Paperless Invoice por un paquete, debe transmitir a UPS la PLD del paquete por medio de un sistema
compatible con UPS Paperless Invoice antes de entregar el paquete a UPS. También acepta que todos los envios
gue entregue utilizando UPS Paperless Invoice quedan sujetos a la descripcion del servicio y a las condiciones
generales establecidas en la guia de servicios y tarifas de UPS y la UPS Términos y Condiciones de
Transporte/Servicio, incluyendo las disposige aduaneras de paquetes internacionales en vigor, para los
paises de origen de los envios entregados cubiertos por UPS Paperless Invoice.

2.7 UPS Widget

El uso y acceso a UPS Widget
se rigen por las siguientes disposi@s:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a)d); 1.1(f); 1.2 1.5; 1.7 y 2.7 de los Derechos de
Usuario Final.

(). Licencia Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones de este Contrato y de
conformidad con la licencia que Iseotorga en la Tecnologia UPS, Usted puede acceder y WwasalVidget
en los Territorios Permitidos, para sus usos internos.

(ii). Fuentes de noticias RSBuede optar por recibir fuentes de noticias RSS a través del
UPS Widget, las cuales podrian ser premradas por terceras partes o por UPS. UPS no asume ninguna
responsabilidad y expresamente renuncia a cualquier responsabilidad relacionada con la disponibilidad, uso o
exactitud de las fuentes de noticias RSS proporcionadas por terceros. UPS no taedctaud o
disponibilidad de las fuentes de noticias RSS que UPS le proporcione.

(iii). Mensajeria EI UPS Widgetincluye una funcion para enviarle a Usted mensajes de

UPS. Acepta que, sin perjuicio de cualquier otra eleccidén que pueda haber hecho dalatoria mensajeria
de UPS y como parte de la licencia de usdJiR$ Widgetque se le concede en el presente articulo, UPS puede
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enviarle mensajes a Usted a travésiifes Widget incluidos, entre otros, mensajes funcionales, operativos o
de marketing facionados cotdPS Widget otras Tecnologias de UPS y los servicios de UPS.

2.8 Mis servicios LTL.

(@) UPS Freight Bill of Lading.

El uso y acceso a UPS Freigfitl Bf Lading
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a)b); 1.1(f); 1.21.3; 1,5; 1.7 y 2.8(a) de los Derech
del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciotielspresente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y a¢e&iEreaght Bill
of Lading, una Tecnologia de UPS que le permite confeccionar el manifiesto de un Envio Entregado, para sus
usos internos.

(b) UPS Freight Tracking.

El uso y acceso a UPS Freight Tracking
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(elf); 1.2-1.3; 1.7 y 2.8(b) de los Pechos del
Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y ddée&iEreaght
Tracking, una Tecnologia de UPS quedermite rastrear envios de fletes, para sus usos internos.

(©) UPS Freight Rating.

El uso y acceso a UPS Freight Rating
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Artiaulos 1.1(a) (b); 1.1(f); 1.21.3; 1.7 y 2.8(c) de los Derechoy
del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podraacsatey &JPS Freight
Rating, una Tecnologia de UPS que le permite ver las tarifas para los envios de fletes, para sus usos internos.
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(d) UPS Freight Notify.

El uso y acceso a UPS Freight Notify
se rigen por lasiguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1(a); 1.1(f); 1.2(dp); 1.3; 1.7 y 2.8(d) de los Derechc
del Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforrre a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y adéEséraight
Notify en el territorio permitido correspondiente, una Tecnologia de UPS que le permite indicar a UPS que
envie un mensaje de correo electrénico con informambne un envio a una direccion de correo electrénico o
direcciones de correo electrénico que les facilite, para sus usos internos.

(i) RestriccionesPodra utilizatUPS Freight Notify para comunicar informacion
relacionada con un Envio entregado, siempredigie& comunicacion sea solamente a personas relacionadas
con dicho Envio entregado. En el caso de que un destinatario le indique que no desea recibir mas mensajes de
correo electronico relacionados con Envios entregados, cesara inmediatament&/BS Esaight Notify para
enviar mensajes de correo electronico a dicho destinatario. Bajo ninguna circunstancia sera responsable UPS de
cualquier fallo o retraso en la transmisidn o recibo de cualquier mensaje de correo electronico. Es el tnico
responsable delontenido de cualquier texto que transmita como parte de un mensaje de UPS Freight Notify y
no incluird ningun contenido que pueda ser acosador, difamatorio, calumnioso o injurioso para cualquier otra
persona.

(iii) Garantias.Garantiza que solo solicitara,ratés deJPS Freight Notify, que UPS
envie un mensaje ptPS Freight Notify (a) a usted, o (b) (1) a una direccidn de correo electrénico a la que
Unicamente tenga acceso una persona relacionada con el envio objeto delURBsagight Notify y (2)
sélocon el objeto de notificar el estado de un envio dentro del sistema de envio de UPS, pero para ningin otro
fin. Asimismo, garantiza que, antes de solicitarle a UPS que envie un mensdiSpereight Notify a una
persona relacionada con un envio, vatemdr el consentimiento de esa persona para recibir el mensaje por
UPS Freight Notify.

(e UPS Freight Billing.

El uso y acceso a UPS Freight Billing
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Codiciones Generales;
los Articulos 1.1(a)b); 1.1(f); 1.21.3; 1.7 y 2.8(e) de los Derechos ¢
Usuario Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tegfeble UPS, podra usar y acced&iPS Freight
Billing en el territorio permitido correspondiente, una Tecnologia de UPS que le permite ver facturas abiertas y
la documentacion correspondiente mediante el sitio web UPS Freight, para sus usos interRosighPS
Billing no ofrece la funcionalidad que le permite hacer pagos.

® UPS Freight Images

El uso y acceso a UPS Freight Images
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1; 1.2; 1.3; 1.7 y 2.8(f) de los Derechos del Usuar
Final.
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0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar yedde&iEreight
Imagesen el territorio permitido correspondiente, una Tecnologia de UPS que le permite ver imagenes de sus
documentos de envio, para sus usos internos.

@) UPS Freight Reporting

El uso yacceso a UPS Freight Reporting
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1; 1.2; 1.3; 1.7 y 2.8(g) de los Derechos del Usua|
Final.

® Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términos y condiesilel presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y dde&iEreaght
Reporting en el territorio permitido correspondiente, una Tecnologia de UPS que le permite ver imagenes de
sus documentos dedo, para sus usos internos.

(i) ImagenesAcepta que todos los informes generados utilizando UPS Freight
Reporting, sin tener en cuenta su forma o formato, seran considerados informacion.

(h) UPS Freight Customize.

El uso y acceso a UPS Customize
se rigen por las siguientes disposiciones:
Los Términos y Condiciones Generales;
los Articulos 1.1; 1.2; 1.3; 1.7 y 31§ de los Derechos del Usuario
Final.

0] Licencia.Sujeto al cumplimiento de los términpsondiciones del presente Contrato
y conforme a la licencia que se le otorga sobre la Tecnologia de UPS, podra usar y ate&iEreaght
Billing en el territorio permitido correspondiente, una Tecnologia de UPS que le permite personalizar
conocimients de embarque con sus ajustes personales, para sus usos internos.

CAPITULO 3 i DISPOSICIONES VARIAS

3.1 Modificacién de los Derechos del Usuario Final.

UPS se reserva el derecho de modificar los Derechos del Usuario Final, en cualquier momento, a su
exclusivo criterio, mediante la publicacion de una version revisat#t@fiwww.ups.comu otros mediopara
que Usted pueda analizarla. Toda modificacién al presente Contrato, incluso, a titulo de ejemplo y sin caracter
taxativo, a las exclusiones de garantias o las limitaciones de responsabilidad, reemplazaran los Derechos del
Usuario Final anteriores carspecto a todas las formas de uso de Tecnologia de UPS que surjan después de la
publicacién u ofrecimiento de los Derechos del Usuario Final modificados. El uso continuado de Tecnologia de
UPS después de la publicacion u ofrecimiento de los Derechddsdalio Final modificados significa que
Usted ha aceptado las modificaciones. Las referidas modificaciones no tendran validez con respecto al Software.
Los Derechos del Usuario Final vigentes en la fecha en que Usted reciba una versién en partictitaadel So
regiran el uso que Usted haga de esa version de Software en todo momento.
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3.2 Subsistencia de las disposiciones en caso de finalizacién del Contrato.

Los Articulos 1.1(a)(ii) a (v), 1.1(b), 1.1(e) a (f), 1.2(d) (dltima oracion), 1.3, 1.5(c) a (g), Acj(b)
2.1(Ca) (iii), 2.2(a) (vii), 2.2(a)(xi) (los p8rrafos t
2.4(a)(ii) (segunda y tercera granes), 2.4(a)(iv), 2.4(a)(vi), 2.4(b)(ii), 2.6(g) (Gltimas dos oraciones), 2.6(j)

(iv)-(v) de los Derechos del Usuario Final y el Anexo A (Definiciones) subsistiran en caso de finalizacion del
presente Contrato por cualquier motivo.
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ANEXO A PARA LOS DERECHOS DEL USUARIO FINAL
DEFINICIONES

Los términos definidos a continuacion se usan en los Términos y Condiciones Generales y en los
Derechos del Usuario Final.

Cargos Adicionalesesta definido en el Articulb.5(d)de los Derechos del Usuario Final.

Afiliadas significa los terceros que controlan a una Persona, estan controlados por ella o se encuentran
bajo control comin con ella, en forma directa o indirecta

Contrato significa, en cojunto, los Términos y Condiciones Generales, los Derechos del Usuario
Final y todos los anexos, los adjuntos y la documentacion mencionada en el presente o en esos
documentos.

Envio Facturado a Otra Cuentasignifica un envio que otra Persona entrega @&tes UPS en
representacion de Usted, cuando se lo carga a la Cuenta UPS que Usted tiene.

API significa Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

Documentacion Técnica de APIsignifica la Documentacion Técnica en forma de instrucciones,
incluido cualqier muestra de cédigo de programacion informético, destinada para crear Interfaces con
las API del Kit para Programadores de UPS que sean proporcionadas por UPS, asi como cualquier
Actualizacion, incluida, entre otras, la Guia de la TradeAbility API.

Apli cacidénsignifica el producto de software o el sitio web que incluye las Interfaces desarrolladas por
Usted o por un subcontratista de acuerdo con lo dispuesto en el Agitulle los Derechos del
Usuario Final, Gnicamente paraaula para sus propios usos internos pero no para uso de terceros o en
nombre de ellos.

Cesionesta definido en elrticulo 12.4de los Términos y Condiciones Generales.
Tecnologia Betaesté definido en dhrticulo 1.7de los Derechos del Usuario Final.

Datos de Facturaciénsignifica Informacion que sea informacion de facturacion electrénica que UPS
le presente a Usted (o al Prestador de Servicios de Datos de Facturacion, de corresponder) para su

pago.

Prestador de Servicios de Datos de Facturacidsignifica un tercero prestador de servicios (1) que
contrate para la prestacion de servicios de cierre del Ciclo de Facturacion del Cliente, y (2) que haya
informado a UPS que lo ha contratado para cuoéba Datos de Facturacion a través de la bajada
electrénica segun el protocolo SSte¢ure socket layede Datos de Facturacion de UPS a Usted a
través de los Sistemas UPS, ya que dicho método de transferencia lo puede modificar UPS de vez en
cuando enanformidad con este Contrato.

Tecnologia de Facturaciéresta definido en lalausula 2.4(bdle los Derechos del Usuario Final.

Datos de la Libreta de Direcciones de la Empresasta definido en lalausuh 2.2(c)(iv)de los
Derechos del Usuario Final.

Informacién_Confidencial significa toda informacién o material, excepto Secretos Industriales, que
tiene valor para UPS y que no es de conocimiento de terceros, o que UPS obtenga de terceros
(incluidas, aitulo de ejemplo, las Partes UPS) y que considere como de propiedad exclusiva, sean o no
de propiedad de UPS. El término Informacién Confidencial incluird también Informacion, pero no
incluira aquella informacién que Usted pueda demostrar: (1) ya conoelan®mento de recibirla de

UPS y no estaba sujeta a ningun otro acuerdo de no divulgacion entre las partes; (2) que pase a ser de
dominio publico, en el presente o en el futuro, sin que Usted tenga la culpa; (3) que Usted desarrolle en
forma licita e inépendiente por otros medios sin remitirse a la Informacién Confidencial; o (4) que
Usted adquiera licitamente de terceros que no estén sujetos a ninguna obligacién de confidencialidad.
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Libreta de Direcciones de la Empreseaesta definida en lalausula 2.2(c)(ivide los Derechos del
Usuario Final.

Cliente significa la Persona que sea su empleador (1) al que se le haya asignado la Cuenta UPS que
usted use para registrarse con respecto a la primera Tecnologia de UPS a la queadstedracaso

de que se necesite una Cuenta UPS a tal efecto, (2) al que se le haya asignado la primera Cuenta UPS
gue usted use con la Tecnologia de UPS a la que usted acceda, en caso de que no se requiera una
Cuenta UPS para registrarse, pero si pats&| o (3) cuando la primera Tecnologia de UPS a la que

usted acceda no requiera una Cuenta UPS para registrarse o para su uso.

Ciclo de Facturacion del Clientesignifica la iniciacion de la facturacion electronica de UPS a Usted
(o al Prestador de Serios de Datos de Facturacion, de corresponder) para su pago a UPS vy, de
corresponder, la emisidn de facturas de Usted a clientes para que ellos se las paguen.

Establecimiento del Clientesignifica el lugar fisico donde el Cliente lleva a cabo habitualmarge
operaciones comerciales (por ejemplo, una oficina, un comercio minorista o un centro de logistica).

Dafiossignifica los reclamos, las pérdidas, los dafios y perjuicios, las disposiciones jurisdiccionales, las
sentencias y los costos y gastos (inclgjdotitulo de ejemplo y sin caracter taxativo, los honorarios de
abogados).

Formulario de pedido de intercambio de datosse define en la Seccién 2.5 de los Derechos del
Usuario Final

Punto de entregasignifica (i) para el Intercambio de Datos EDI, elN'Aeleccionado por cada una de

las partes, (ii) para el Intercambio de Datos FTP, la direccion URL correspondiente, y (iii) para el
Intercambio de Datos por medio fisico, la direccién fisica de correo postal, tal como se especifica en el
Formulario de pedio de intercambio de datos.

EDI se define en lalausula 2.%5le los Derechos del Usuario Final.

Periodo de Prueba del EDEsta definido en lalausula 2.5 (g)(Wle los Derechos del Usuario Final.

Derechos del Usuario Fiml significa el presente documento que puede ser consatpdo

FAR est4 definido en lelausula 1.4(gile los Derechos del Usuario Final.

Formato de Archivo significa uno o mas de los formatos de amlgue UPS ofrezca en ese momento
y que hayan acordado de comin acuerdo Usted y UPS. Cada formato de archivo podra ser modificado
de vez en cuando de acuerdo con lo dispuesto en el presente Contrato.

Términos y Condiciones Generalesignifica aquella p& del Contrato que Usted firmd o acept6 en
pantalla mediante un clic. La version de los Términos y Condiciones Generales para aceptar en pantalla
mediante un clic puede consultassgii

Contrato de Servicio de Transporte de Matdales Peligrososesta definido en laldusula 2.2(a)(xile
los Derechos del Usuario Final.

Prestador del Servicio de Alojamientcesta definido en lalausulal.2(c)de los Derechos del Usuario
Final.

Prestada de Servicios de Alojamientoesta definido en leldusula 2.1(b)(iiple los Derechos del Usuario
Final.

Envio Entrante significa un envio entregado a las Partes UPS para que éstas se lo entreguen a Usted.

Informacion significala informacion que proveen los Sistemas UPS en relacion con los servicios que
prestan las Partes UPS o generada en relacién con las actividades de envio que Usted realiza, directa o
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indirectamente, con las Partes UPS e incluye, a titulo de ejemplo yréatecdaxativo, los Envios
Entregados.

Interfaces significa las interfaces a los Sistemas UPS que Usted desarrolle de conformidad con la
Documentacion Técnica de APl Yy el presente Contrato.

Usos internossignifica el uso del Cliente dentro de su negdoisi es un individuo, el uso como

consumidor), relacionado con los envios entregados a UPSI para su exclusivo beneficio. Como

aclaracion, Usos internos no incluye la reventa, redistribucion ni concesion del acceso a la Tecnologia

UPS a terceros, el use th Tecnologia UPS cuando se realicen servicios como Prestador de Servicios,

a menos que UPS haya permitido dicho uso por escrito y por separado (por ejemplo: un Formulario de

Pedido de Intercambio de Datos), o el uso de la Tecnologia UPS para facilitarseorte o los

servicios de logistica a terceros.

ISP significa los terceros que actian en calidad de prestadores de servicios de Internet y sélo en la

medi da que act¥Yen en ese car8cter (cada uno se denc
LID significa el nombre que selta asignado a un lugar fisico.

Sitios Enlazadossignifica los sitios web y recursos de terceros a los que se accede mediante una

direccidn de URL colocada en los Sitios Web de UPS o una Tecnologia de UPS.

Cuenta del Sistema del Establecimientsignificauna Cuenta del Sistema UPS CampusShip que esta
relacionada con un Establecimiento del Cliente.

Logo esta definido en lalausula 1.@le los Derechos del Usuario Final.

Envios Entrantes Mal Dirigidos esta definido en leldusula 1.1(ddle los Derechos del Usuario Final.

Informacion_sobre Tarifas Negociadasesta definido en lalausula 1.1(b)(iXde los Derechos del
Usuario Final.

Envio Salientesignifica un envio que Usted erdte a las Partes UPS.

Territorio Autorizado_ significa, en relacién con cualquier Tecnologia de UPS, los paises relacionados
con esa Tecnologia de UPS que se indican Anexlo Ca los presentes Derechos del Usuario Final.

Persora significa toda persona fisica, sociedad andénima, sociedad de responsabilidad limitada,
sociedad por partes de interés, emprendimiento conjymittt {enturg, asociacion, sociedad por
acciones, fideicomiso, organizacion de hecho u otra persona juridica.

PLDsigni fica un conjunto de datos identificadores d
paquete a escala individual 6, que |l as Partes UPS de

Carta CE significa una carta de constancia de entrega, ssgyimdica en la Documentacién Técnica.

AP Especialessignifica las siguientes API del Kit para Programadores de UPS: Shipping API,

UPS Ground Freight Shipping API, UPS Air Freight Shipping API, UPS Delivery Intercept API, UPS
Street Level Address Mdation API, UPS Pickup API, UPS Ground Freight Pickup API, UPS Ground
Freight Rating APl y UPS Locator APdsi como TradeAbility API, UPS Electronic Manifest y UPS
ROW API.

Procesamientoesta definido en lalausula 2.2(c)(ivile los Derechos del Usuario Final.

Administrador de QV esta definido en lalausula 2.3(a)(iifle los Derechos del Usuario Final.

QVD esté definido en laldusula 2.3(a)(ifle los Derechos del Usuakdnal.

QVM esté definido en lelausula 2.3(a)(igle los Derechos del Usuario Final.
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QVN esté definido en leldusula 2.3(b)(ifle los Derechos del Usuario Final.

Territorio Restringido  significa aqudbs paises sujetos a un programa global de sanciones
econémicas administrado por la Oficina de Control de Activos Extranjeffisg of Foreign Assets
Controlu i OF deCepartamento del Tesoro de Estados Unidos o a cualquier otra prohibicién
general sbre el uso, la exportacion o la reexportacion de Tecnologia de UPS conforme a leyes
estadounidenses de sanciones y control de las exportadidristado de paises sujetos a embargo o
sanciones impuestos por la OFAC puede cambiar en cualquier momaiaioe®te como referencia,

se ofrecen los siguientes vinculos a informaciébn referente a dichos paises:
http://www.treasury.gov/resourgenter/sanctions/Programsfies/Programs.aspx y
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

ROWsi gni fica Devoluciones en | a Web [fAReturns on th

Contrato de ROW esta dénido en lacldusula 2.1(c)(xviifle los Derechos del Usuario Final.

SCL esté definido en lelausula 2.6 (iyle los Derechos del Usuario Final.

Base de Datos de SCEksta definido en lelausula2.6 (i) de los Derechos del Usuario Final.

Elementos de Sequridadignifica, en conjunto, la contrasefia e identificacion de UPS.com y la Clave
del Programador de las API del Kit para Programadores de UPS, asi como la Clave de Acceso
especifica de las ARel Kit para Programadores de UPS para Usted, que permiten el acceso limitado a
las API del Kit para Programadores de UPS alojadas en los Sistemas UPS, a criterio exclusivo de UPS.

Prestador de Serviciossignifica un tercero que un cliente de UPS cdetpara ayudarlo en la gestion
de sus actividades de envio junto con las Partes UPS e incluye a los Prestadores de Servicios de Datos
de Facturacion.

Empleado del Prestador de Serviciosignifica un empleado de un Prestador de Servicios.

Etiguetas Inteligentessignifica las etiquetas generadas por computadora mediante una Aplicacién o
UPS Ready Solution certificada o provista por UPS, que no haya sido modificada (por ejemplo UPS
WorldShip, UPS CampusShip o UPS Shipping API), y que cumplan lo dispudsteesion vigente

en ese momento de la Guia UPS para el Etiquetado de Paquetes (segun lo disponga UPS en general).

Software significa los elementos de Tecnologia de UPS que (i) sean software y que UPS le
proporciona a Usted conforme al presente Contfedm excepcion de las muestras de codigo de
software) y toda la Documentacidn Técnica relacionada y (ii) sus Actualizaciones, en la medida que
UPS las proporcione a Usted conforme al presente Contrato.

API Estandar significa las siguientes API del Kit @aProgramadores de UPS: UPS Tracki®j y
UPS Signature Tracking API, UPS RatingAP|, URRIress ValidatiorAPI, UPSTime in Transit API

y UPS File Download for Quantum View API, UPS TradeAbility API, UPS Air Freight Rating APl y
UPS Air Freight PreAuthorization API.

Cuenta del Sistemssignifica una cuenta de acceso a una Tecnologia de UPS asignada a un usuario de
la Tecnologia de UPS.

Documentacién Técnicasignifica, en conjunto, toda la documentacién y/o muestra de codigo de
software con respecto aTacnologia de UPS o a la Marca UPS que UPS pone a disposicion de Usted
o le proporciona conforme al presente documento.

Envio Entregado significa un envio entregado (i) por Usted o para Usted a las Partes UPS para su
entrega, o (ii) por un tercero a Rartes UPS para su entrega a Usted, que podra ser un Envio Saliente,
un Envio Facturado a Otra Cuenta o un Envio Entrante.

Vigenciaesta definido en lelausula 6.2le los Términos y Condiciones Generales.
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Servicio Prestado porun Tercero estadefinido en laclausula 1.2(cde los Derechos del Usuario
Final.

Cuenta UPS de Trade Direcesta definido en laldusula 2.2(a)(ijfle los Derechos del Usuario Final.

Secreto Industrial significa toda informacion de UPS o que ésta haya adquirido de terceros (incluidas,

a titulo de ejemplo y sin caracter taxativo, las Partes UPS), que no sea generalmente de conocimiento
del publico ni esté a su disposicidn, y que (1) tenga un valor econémioo pesible, por el hecho de

no ser de conocimiento general de otras personas o que éstas no puedan conseguir facilmente por
medios correctos, pero puedan obtener un valor econémico de su divulgacion o uso, y (2) sea objeto de
gestiones razonables para nesidr su caracter secreto.

Método de Transferenciatiene el significado mencionado en la Seccion 2.5 de los Derechos del
Usuario Final, y dicho método de transferencia puede ser modificado de vez en cuando por UPS de
conformidad con el presente Contrato.

Actualizacién o Actualizacionessignifica mantenimiento, correccion de errores, modificaciones,
actualizaciones, mejoras o revisiones de Materiales UPS.
UPS significa UPS Market Driver, Inc.

Cuenta UPSsignifica la cuenta de envios que un integrante slePkrtes UPS le asigne a Usted e
incluye, a t2tulo de ejemplo y sin car8cter taxati\

Administrador de UPS CampusShipse define en el articulos 2.2(c)(i)(2) de los Derechos del Usuario
Final.

Competidor de UPSsignifica una empresa de transporte o de logistica de transporte, o cualquiera de
sus Afiliadas.

Bases de Datos UPSignifica las bases de datos que contienen informacién de propiedad exclusiva
relacionada con los servicios de envio de las Paf®3, gue se distribuyen junto con el Software o
para ser usadas con el Software.

UPSI| esta definido en lalausula 1.1(ffe los Derechos del Usuario Final.

Beneficiarios UPS de la Indemnizacidsignifica las Partes UPS y sus esres y cesionarios.

Herramientas de Internet de UPSsignifica el nombre que tenian las versiones HTML de las UPS
OnLine Tools (las versiones HTML de Tracking, Rates & Service Selection y Quick Cost Calculator).

Marca UPSsignifica la siguiente marca:

Materiales de UPSsignifica, en conjunto, la Tecnologia de UPS, las Bases de Datos UPS, la
Documentacion Técnica, la Informacion, el Software, la Marca UPS y los Sistemas UPS.

UPS Mobile Technologysignifica el sitio web movil de UPS cuya direcciomesips.cony cualquier
aplicacion de software proporcionada por UPS que esté destinada para ser descargada y ejecutada en un
sistema operativo de dispositivos moviles (por ejemplo, Apple iOS, Google Andtedkberry OS).

APl del Kit para Programadores de UPSsignifica, en conjunto, las API Especiales y las API
Estandar.
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Partes UPSsignifica UPS y las Afiliadas que tenga en ese momento, asi como sus respectivos accionistas,
funcionarios, directores, emjpl#os, mandatarios, socios, terceros proveedores y tdicenzsatarios

UPS Ready Solution 0 UPS Ready Solutiorsignifica los productos de software o los sitios web
identificados como una UPS Ready Solution y que una Parte ajena a UPS otorga rima@ tce
incluyen interfaces a los Sistemas UPS para acceder a las API del Kit para Programadores de UPS.

Proveedor de UPS Ready Solutiosignifica toda Persona que UPS haya autorizado a distribuir una
UPS Ready Solution.

Sistemas UPSsignifica los sigtmas de computacion y redes de UPS a los que se accede mediante
Tecnologia de UPS.

Tecnologia de UPSignifica los productos detallados erAelexo Ba los Derechos del Usuario Final.

Términos v Condiciones de Servicio/Transportele UPSsignifica los documentos en un pais que
describen los servicios UPS ofrecidos en ese pais para envios de paquetes pequefios y movimientos de
flete, los términos y condiciones correspondientes a esos servicios y las tarifas que se cobran por ellos.
Los Términos y Condiciones de Servicio/Transporte de UPS de varios paises pueden consultarse en la
pagina correspondiente a ese paisups.com Por ejemplo, en Estados Unidos, los Términos y
Condiciones de Servicio/Trangp® de UPS estan integrados por: (1) la UPS Tariff / los Términos y
Condiciones de Servicio de Envio de Paquetes en los Estados Unidos de UPS que pueden consultarse
aguf (2) los Términos y Condiciones del Contrato de Flete Aéreo de UPS para los Servicios de Flete
Aéreo de UPS en los Estados Unidos, Canad4 e internacionales que pueden coamsuitsaré®) las

Normas y Tarifas de Fletes de UPS que pueden consudtarse

Sitios Web de UPSsignificawww.ups.cony todo otrositio de Internet controlado u operado por las
Partes UPS 0 a los que se puede acceder a través de Tecnologia de UPS.

Requisitos de Usasignifica (1) los requisitos para el uso de la Marca UPS, descritosotfutaila
2.1(a)(iv)de los Derechos del Usuario Final, y (2) cualquier otro requisito para el uso de la Marca UPS
o de cualquiera de los Materiales de UPS que UPS le comunique a Usted cada tanto.

UTA esta definido en el primer parrafo de los presentes Derechos del Usnatio
VAN significa una red de valor afadido utilizada en una transmision EDI.
Proveedoressignifica los terceros proveedores, abastecedores y prestadores del Cliente.

Usuario del Proveedorsignifica todo empleado del Proveedor al que el Cliente la hayorizado

usar y acceder a UPS CampusShip para beneficio del Cliente mediante una Cuenta del Sistema abierta
por el Cliente para ese Usuario del Proveedor, cuando esa Cuenta del Sistema esté relacionada con un
establecimiento del Proveedor y se limitgealizar envios a una listado previamente definido de
Establecimientos del Cliente.

Software WorldShip esta definido en lelausula 2.2(ajle los Derechos del Usuario Final.

Ustedsignifica, segun corresponda, usted como per§isita y el Cliente.

Informacion Provista por Usted esta definido en lelausulal.2(c)de los Derechos del Usuario Final.
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ANEXO B

TECNOLOGIA DE UPS

API de UPS (incluido el Kit para Programadores de UPS)
UPS Tracking API (HTML, XML y Web Services)
UPS Rating APl (HTML, XML y Web Services)
UPS Address Validation API (XML) y UPS Street Level Address Validation API (XML y
Web Services)

UPS Time in Transit APl (XML y Web Services)
UPS Shiping APl (XML y Web Services)

UPS Signature Tracking API (XML y Web Services)
UPS Freight Shipping API (Web Services)

UPS Freight Rating API (Web Services)

UPS Freight Pickup API (Web Services)

UPS Locator (XML)

UPS File Download for Quantum View (XM

UPS Pickup API (Web Services)

UPS Delivery Intercept APl (Web Services)

UPS Air Freight Shipping API (Web Services)

UPS Air Freight Rating AP1 (Web Services)

UPS Air Freight PréAuthorization API (Web Services)
UPS Returns on the Web API

UPS TradeAbiliy API

UPS Electronic Manifest

Grupo UPS Shipping Systems
UPS WorldShip
UPS CrossWare
UPS CampusShip
UPS CampusShip Scheduled Import Tool
UPS UPSIink
UPS Host Manifest Service

Grupo UPS Visibility Services
Servicio Quantum View Data
Servicio Quatum View Manage
Servicio Quantum View Notify
Servicio Quantum View Manage for Importers
UPS File Download for Quantum View
Servicio UPS Claims on the Web
UPS Wireless Access
UPS Billing Center

Grupo UPS Billing
UPS Billing Data and PDF Invoice
UPS Billing Center
Software UPS Billing Data File Analysis and Reporting

Grupo UPS Data Exchange Service
Descarga de archivos (FTP)
Entrega Fisica
Intercambio Electronico de Datos

Grupo UPS.com

UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping)
UPS.com InternteFreight Shipping
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UPS.com Tracking (que incluye Signature Tracking)
UPS.com Time and Cost

UPS.com Void a Shipment

UPS.com Order Supplies

UPS.com Forms for Export

UPS.com Find Locations

Servicio UPS Service Center Locator Maintenance
UPS TradeAbiliy

UPS Retail Package Drop Off

UPS Mobile Technology

UPS Paperless Invoice Setup Process

UPS Widget
MIS servicios LTL

UPS Freight Bill of Lading
UPS Freight Tracking
UPS Freight Rating

UPS Freight Notify

UPS Freight Billing

UPS Freight Images

UPS Freight Reporting
UPS Freight Customize

-54-



$S9001d dMas a210AuU| ssapded SdN

ABojouyoa | 3lIqoiN Sdn

186pIM SdN

30 doiq sbexoed @19y Sdn

AjigvepeiL sdn

92IAI9S 9oueRUSIURI
1018907 J31U3D) 9JINBS SdN

SUOITe207 pul4 WOI'SdN

Hodx3 1o} Swio4 Wod'SdN

sal|ddns 18p10 Wo0I'SdN

wawdiys e pIoA Wod'sdn

1S0D pue aWwi] Wod'SdN

uf{oel ainreubis) Bupjoel] WO SdN

Buiddiys 1ybiai4 1@ui81U] WO SN

supnid sopinjour (buiddiys
wuLIul SdN) Buddiys woo'sdn

(ugioeWIOUI
B2 U 0OpINjoul) 821A18S abueyox3 ereq

9JI0AUl 4dd SdN

ANEXO C
TERRITORIO AUTORIZADO

aremyos Bumuoday
pue sisAfeuy a|i4 ereq bulig Sdn

-55-

amuaS 1S9)IUB 1SOH

188D Bulig SdN

09/ 39U} U0 swrelg sdn

M3IA wmuend 10} peojumod 3|4 SdN

slauoduwy 10y afeuey malA wnuend

AoN maIp wmuend

afeue\ MaIA wnmuend

e1eg MAIA Wnuend

X | X | X]|X
X | X | X | XX
X | X | X]|X

(urbnid
A1oo]1 podwy aAnjour) diyssndwe)

X
X
X
X

aIesso01D SdN A diyspHomsdn

1SajIUB 21U0AY3|T SdN

Idv Anjgvepel

X
X

MOYd

X | X[ X | X
X | X | XX

(ofege sew epe|elap e|gel JaA)
dn ap salopewriboid ered Uy [9p |V

Territorio

La UPS Mobile Technology se puede usar para@erca cualquier funcién de UPS.com disponible en UPS Mobile Technology desde los paises indicados en este Anexo @ipei@nditPd.com

La UPS Mobile Technology se puede usar para acceder a cualquier funcién de UPS.com disponible en UPS Mobile Technsgaéresimdiados en este Anexo C para dicha funcion UPS.com
1

Albania
Antigua
Argelia
Argentina
Armenia
Aruba
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belarus
Bélgica
Bermuda
Bolivia
Bosnia
Brasil

1
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Territorio

Brunei

Bulgaria

Canada

Camboya

Islas Caiman

Chile

China

Colombia

CostaRica
Croacia
Chipre

Republica Checa
Dinamarca

Repiblica Dominicana

Ecuador
Egipto

El Salvador
Estonia

Islas Fiyi

Finlandia
Francia

Georgia

Alemania

Gibraltar
Grecia
Guam

Guinea
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Territorio

Guatemala
Haiti

Honduras

Hong Kong
Hungria
Islandia
India

Indonesia
Iraq

Irlanda
Israel
Italia

Jamaica
Japén

Kazajstan
Kenia

Kuwait
Laos

Latvia

Libano
Libia

Lituania

Luxemburgo
Macao

Macedonia

Madagascar
Malawi
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