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Descripcién genera| La herramienta esta disponible en dos versiones: una
version modificable (archivo MDB de Microsoft® Access)

Los datos de facturacion y la herramienta de andlisis que usted puede personalizar segin las necesidades de

de facturacion de UPS (“la herramienta”) proporcio- su empresa, y un archivo ejecutable que, aunque no es

nan a los clientes de UPS la posibilidad de analizar totalmente personalizable, no requiere la utilizacion de

y asignar los gastos de envio de manera rapida y Microsoft Access.

sencilla, sin la desventaja de depender de facturas

impresas en papel. El Manual del usuario de la Herramienta de andlisis de

facturacion de UPS constituye una referencia paso a paso
Los datos de facturacion de UPS son sus facturas muy util que le ayudara a administrar su negocio de una
de UPS entregadas electronicamente en cada ciclo de manera mas eficaz.

facturacion. Usted puede solicitar que sus facturas se
envien a un maximo de cinco direcciones de correo
electronico. Cada mensaje le proporciona un enlace
con sus datos de facturacion en formato de hoja de
célculo. El mensaje también puede incluir un archivo
PDEF, con la imagen exacta de una factura UPS
impresa. Si desea recibir sus datos de facturacion en
version XML, péngase en contacto con su ejecutivo
de cuentas UPS para solicitar esta opcion.

La herramienta de analisis de facturacion importa
estos datos de facturacién y rapidamente produce
una gran variedad de informes, proporcionandole
una vision general de sus costes de envio. Los
informes predefinidos simplifican el proceso de
analizar y notificar la informacion de envio de UPS,
proporcionando resumenes y subtotales de los gastos
de envio segun los c6digos de costes de su empresa.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 3
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Introduccion

Antes de comenzar a analizar sus cargos de envio,
debe realizar cuatro pasos sencillos:

1. Registro para acceder a los datos de facturacion de
UPS

e Visite ups.com® y seleccione la ficha Soluciones
empresariales

* Seleccione Datos de facturacion de UPS en la barra
de navegacion de la izquierda

e Seleccione Solicitar datos de facturacion de UPS
en la barra de navegacion de la derecha

Siga las instrucciones para registrarse. Nota: Nece-
sitard tener a mano los numeros de las dos ultimas
facturas y las cantidades de dichas facturas.

2. Solicitud de la herramienta de andlisis de facturacion
Al terminar de registrarse para los datos de factura-
cion de UPS, aparecerd un enlace para comenzar el
proceso de descarga.

Usted también puede:

e Visitar ups.com y seleccionar la ficha Soluciones
empresariales

e Seleccionar Datos de facturaciéon de UPS en la
barra de navegacion de la izquierda

e Seleccionar Descargar herramienta de analisis de
facturacion en la barra de navegacion de la derecha

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

3. Descarga de la herramienta de andlisis de facturacion
Cuando haga click en el enlace, aparecera una nueva
pantalla donde usted podra descargar la herramienta y
la documentacion.

e Haga click en el enlace Descargar. El ordenador
comenzara a descargar y almacenar los datos en
su escritorio

e Una vez finalizada la descarga, haga click en el icono
de acceso directo para abrir la herramienta, o vaya al
mend Iniciar, seleccione Programas y luego Herramienta
de analisis de facturacion

Nota: Para lograr un rendimiento 6ptimo, guarde la
herramienta en su ordenador y no en un disco de la red
LAN o en una unidad compartida. Sin embargo, la
herramienta soporta usuarios multiples, de modo que
también puede almacenarla en una LAN o unidad
compartida.
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Introduccion (cont.)

4. Instalacion y registro de la herramienta de andlisis de
facturacion de UPS

Los pasos finales de instalacion son muy sencillos.

Una vez que abra la herramienta, debe configurarla.

e Introduzca el nombre de la empresa, su pais y
la unidad de medida predeterminada para el peso

* Acepte el acuerdo legal

A continuacion, finalice el proceso de registro:

* Haga click en el enlace Registrarse y rellene el
formulario en ups.com

e Este sitio generard un codigo de registro de producto

* Copie este codigo y péguelo en la pantalla anterior
de la herramienta, “Registrar la herramienta”

Ahora, la instalacion y el registro han finalizado.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

fis Instalacion de la Herramienta de Analisis de facturacion - EE= !I

Bienvenido al Asistente de
instalacion de la Herramienta de
Analisis de facturacion

Se dizpone a instalar la Hemamienta de Anliziz de facturacidn,

Se recomienda encarecidamente que salga de todos los
programag de Windows antes de ejecutar este programa de
inztalacian,

Haga clic en Cancelar para zalir del programa de instalacion v
cierre todoz los programas gue ze esxtén ejecutando. Haga clic
en Siguisnte para continuar con el programa de instalacion,

Haga clic en Siguiente para continuar con la ingtalacion de la

Harr aricmt s o i Elivie da Fasbirseide

Instalacidn de la Herramienta de Analisis de Facturacion
Registrar la herramienta

Indigue el cddigo de confirmacion de registro para desbloguear la herrarmienta a fin
de poder utilizarla

Indigue el cddigo de confirmacidn de registro para deshloguearla
herramienta. Si necesita reqistrarse para recibir el codioo, haga clic en la
opcidn "Registrarse” que figura a continuacion.

Registrarse

Cadigo de registro;

Atras I Siguiente |




Herramienta de analisis de facturacion de UPS
Manual del usuario

N a Ve ga c i 6 n Fed Herramienta de Analisis de Facturcién
Herramienta Analisis
., . Sy . o de facturacién
T B N |

,
La navegacion en la herramienta de analisis de factu- fe
., . . Informes de gestion de costes | Informes desp. aduanasfimport. |
racion de UPS es muy sencilla. En la parte superior Importr,archivaryresteurar | Infomes d costes |
de la herramienta encontrara ocho fichas, cada una
de las cuales corresponde a una seccion.

Preferencias | Wantenimiento de la herramienta |
Infarmes de otros cargos | Infarmes de gestidn

Importar, archivar y restaurar Datos de Facturacion UPS

1 Importar Datos de Facturacidn UPS

* Preferencias

Fara poder analizar los Datos de Facturacion UPS, antes debe importar el archivo que reciba de UPS. Através del enlace
. “Importar Datos de Facturacidn UPS", se le solicitard gue localice un archivo en su eguipo. Despldcese hasta la campeta

° Importar, arChlvar Y ICStaurar donde se encuentre almacenadao el archivo, seleccione el archivo vigente v haga clic en "Abrir". Los datos de cada semana
se afiadiran a la base de datos, de tal manera gue puede analizar |3 informacion da facturacidn corraspondisnte a varias
SEMAnas o meses

e Informes de costes

[ ] Informes de otros Cargos Archivar Datos de Facturacidn UPS
Unavez gue ya no necesite disponer de los datos de facturacion para su andlisis, utilice el enlace "Archivar Datos de

° Facturacion UPS" para eliminar la informacian obsoleta de la aplicacian. El archivo periddico de tal infarmacion mejarara la

Informes de geStlon welocidad y el rendimiento con el gue se procesan |0s informes.

e Informes de gestion de costes
Restaurar datos archivados

o Inforl’nCS de dCSpaChO de aduanas € importacién Para restaurar los datos previamente archivados, haga clic en el enlace "Restaurar datos archivados'. Se le solicitard que

localice el archivo con los datos archivados que desee restaurar.

e Mantenimiento de la herramienta

Dentro de cada una de estas ocho secciones prin-
cipales existen otras funciones, a las cuales puede
accederse haciendo click en los enlaces resaltados en
azul. En las paginas siguientes encontrara descripciones
mas detalladas de cada seccion y sus funciones.

Puede obtener ayuda en cualquier momento haciendo
click en el enlace Ayuda situado en la parte inferior
de la pantalla.

Tenga en cuenta que la herramienta de analisis de
facturacion esta basada en Microsoft Access. Notard
que hay varias funciones adicionales en la parte
superior de la pagina. Esas herramientas no son nece-
sarias para ejecutar las funciones de la herramienta
de facturacion.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 6
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Importacion de datos de facturacion

Importar, archivar y restaurar Datos de Facturacion UPS

Paso 1 — Descarga de datos de facturacion

Importar Datos de Facturacin UPS

° M - Para poder analizar los Datos de Facturacidn UPS, antes debe impaortar el archivo gue reciba de UPS. A través del enlace
Descargue el arChlVO .CSv de faCturaS €n su Ordena “Importar Datos de Facturacidn UPS", se e solicitard que localice un archivo en su equipo. Desplacese hasta la carpeta
z donde se encuentre almacenado el archivo, seleccione el archivo vigente y haga clic en "Abrir'. Los datos de cada semana
dOI‘ (6] red LAN deSde su paquete eleCtronlco de se afiaditén a la base de datos, de tal manera que puede analizar la infarmacion de facturacian correspondiente a varias

SEManas o meses. Importar Datos de Facturacidn UPS: Seleccionar el archivo de Datos de Factur:

datos de facturacién.

Archivar Datos de Facturacion UPS Seleccione la ubicacidn y el nombre del archivo de Datos de

Consejos para Ia descarga Una wez que ya no necesite disponer de los datos FactuiaciiUE S
Facturacion LIPS para eliminar |a informacion obs
Descarga de datOS velocidad v el rendimiento con el que se procesan
=
¢ Puede descargar los datos en su ordenador o _ !
. Restaurar datos archivados
I‘Cd LAN Cada Vez que I'CClba de UPS un paquete Para restaurar los datos previamente archivados,

localice el archivo con los datos archivados que de

electrénico de datos de facturacion.

Almacenamiento y uso de archivos

* Le recomendamos guardar sus archivos .csv en
la misma carpeta cada vez que los descargue. De
esa manera, usted podra saber exactamente qué sierte> |
archivos ha descargado. Para lograr el rendimiento
optimo de la herramienta, archive periédicamente

sus datos de facturacién en la unidad de disco. e Seleccione Importar datos de facturacion UPS.

* No abra los archivos .csv en un programa de e Siga las instrucciones.
hoja de calculo del tipo Microsoft® Excel®. Le ) _
recomendamos guardar primero el archivo y Nota: En la descarga del archivo del manual del usuario,
luego importarlo a la herramienta de analisis de hemos incluido datos a modo de ejemplo que usted podra
facturacion. Excel puede cambiar el formato del utilizar para probar el sistema antes de recibir su primer
archivo y alterar o modificar los datos paquete electronico de datos de facturacion.

Paso 2 — Importacion de datos de facturacion

e Abra la herramienta de andlisis de datos
facturacion.

® Vaya a la ficha Importar, archivar, y restaurar
Datos de Facturaciéon UPS.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 7
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Importacion de datos de facturacion
(cont.)

Paso 3 — Preparacion de informes

Existen 21 informes distintos divididos en cinco
categorias principales. Para mds informacion, véase
la seccion “Tipos de informes”.

Todos los informes utilizan la misma pantalla bdsica
para seleccionar, visualizar e imprimir archivos. A
continuacion se indica como preparar un informe,
imprimirlo y enviar el resultado. Como ejemplo, se
utiliza un informe de costes resumido y detallado por
numero de referencia (vista por numero de cuenta).

Ejemplo de informe de costes
1. Haga click en Informe de costes.

2. Seleccione Detalle resumido por nimero de
referencia (vista por nimero de cuenta).

Tenga en cuenta que en el informe, “Cantidad” y
“Envios” representan la cantidad de transacciones,
e incluyen cargos por paquetes, cargos adicionales
y cargos posteriores al envio.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

de facturaci

Informes de gestion de costes
Impartar, archivary restaurar

Preferencias | Wantenimiento de la herramienta I
Inforrnes de offos catgos | Infarmes de gestion |

Informes desp. aduanasfimport. I
Informes de costes

Informes de costes

Los informes de costes proporcionan informacién relativa a 105 envios. Sisu organizacién emplea ndmeros de referencia de envio para la
infarmacion de codigos de coste, los informes de coste le ayudaran a asignar los gastos de envio a los centros de costes internos o los clientes
externos oportunos.

Detalle resurnido por niimero de referencia {vista por nimero de cuental

Este informe proporciona informacidn detallada sobre cada envio, incluidos los ndrmeros de referencia, 8l ndrmero de seguirniento, el servicio de
UPSy el coste resultante. Los envios de cada cuenta se muestran por separado

Detalle resumido por hiimero de referencia {wista por hiimero de referencial

Este informe proporciona informacidn detallada sobre cada envio, incluidos los ndmeros de referencia, el ndmero de seguimiento, el servicio de
UPS y el coste resultante. Los envios de cada ndmero de referencia se muestran por separado.

Subtotal de costes por niimero de referencia para cada cuenta

Este informe muestra infarmacidn resumida sobre cada informe e incluye el subitotal de los cargos calculado segdn el nirmero de referencia. Los
cargos de cada nimero de cuenta se muestran por separado

Subtotal de costes por niimero de referencia para toda la empresa

Este informe proporciona informacion resumida sobre cada envio e incluye el subtotal de los cargos correspondientes a todos los nimeros de
cuenta disponibles calculado segin el ndmero de referencia.

Emvios sin nimeros de referencia

Este informe proporciona informacidn detallada sobre cada uno de los ervios que carece de un ndmero de referencia. Podrd utilizar este informe
para investigar tales envios e indicar los cenfros de costes u otros niimeros de referencia opotunos

Biisgueda de envios

Este infarme proporeiona infortnacidn detallada sobre aguellos envios que curnplen los eriterios de blsqueda indicados. Por ejemplo, puede
utilizar este informe para ver todos |os ervios que haya realizado a un destinatario concreto o para ver todos los envios con cargo a un centro de
costes concreto.
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Importacion de datos de facturacion
(cont.)

3. Seleccione el criterio de informe. Como opcién
predeterminada, la pantalla muestra una vista
de opciones “semiampliada”. Para ampliar la
lista y ver opciones mas detalladas, haga click
en el simbolo + que aparece al lado de todas las
opciones.

4. Seleccione Mostrar informe para imprimir los
resultados del informe o Exportar resultados de
informe para crear un archivo .csv que podra
utilizar en un programa de hoja de calculo del
tipo de Excel, o bien integrarlo a otro sistema.

Nota: Para obtener mds detalles sobre las condiciones
de facturacion, véase el Apéndice.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Detalle resumido por nlimero de referencia (vista por nimero de cuenta)

el informe:

alas preguntas a fin de

Al subtotal de qué nimero de referencia corresponden los cargos?

2Qué transacciones deben incluirse?

Facturas nacionales y de exportacion

=-v| Salientes
- v Facturar al remitente
[V Erviada por el remitents, facturado a otros

=-\v| Entrantes/De terceros
¥/ Facturar al destinataria
Facturar al destinatario (5610 EE.UU)

Facturas de de aduanas

= Cargos de importacidn
# v Cargos de transporte de importacidn
w ] Cargos import (estatalesfaduana)

| Devoluciones dransporte)
- Faclurar a un tercero

= ¥ Miscelaneas

WV Gargos miscelineos

20ué subcategorias adicionales deben incluirse?

& | Cargos de envio

£Cudl es el rango de fechas deseado para el informe?

Fecha de finalizacidn:

05r12/2005 o]

Fecha de inicio

080412004 El_l [

£Qué niimeros de cuenta deben incluirse en el informe?

@ Todos ' Seleccionarndmeros de cuenta
T Seleccionar par pars:

Mastrar info

o

Exportar resultados de informe

# [¥| Cargos posteriores a la entrega

Opciones de formato de informe

=

I~ Incluir nombre de la empresa

™ Incluir nombre del departamento

[ =

Opciones de vi ién de moneda \

@ Gada cargo como se facturd originalmente

© Mostrar todos los cargos convertidos a:

) =
Afin de convertir los cargos a ofra moneda,
indique los
tipos de camhio \

Es posible optar por ver Gnicamente
los paises o los numeros de cuenta
seleccionados (como se muestra en
este ejemplo).

La funcién de calendario
permite seleccionar las
fechas.

La pantalla permite selec-
cionar uno de los siete
nimeros de referencia.

Estos criterios son princi-
palmente opciones de
facturacion que se vinculan
a las opciones de subcate-
gorias situadas mads abajo
mediante un criterio ldgico
“Y”. Por ejemplo, usted
puede optar por ver sélo
las opciones de facturacion
de “Facturar al remitente”
para los cargos posteriores
a la entrega.

Marque la casilla para
incluir en el informe el
nombre de 13 empresa
y/o del departamento.
Para ello, introduzca
primero la informacion
relativa a nombres en la
seccion “Seleccion de
preferencias” (véase las
paginas 18 a 23).

Si usted tiene cuentas en
mads de un pais, dispone
de opciones de divisas. En
[a lista s6lo estan incluidas
las divisas utilizadas en
sus cuentas.
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Importacion de datos de facturacion
(cont.)

Como imprimir un informe

1. Para imprimir un informe, haga click en el Menu
de informes, situado en la esquina superior
izquierda de la pagina de informes.

2. En el mend, seleccione Imprimir.

3. En el cuadro Imprimir, configure el formato
de impresion.

4. Haga click en OK.

Como enviar un informe por correo electronico

1. Para enviar un informe por correo electrénico,
haga click en el Mentu de informes, situado en
la esquina superior izquierda de la pagina de
informes.

2. Seleccione Enviar al destinatario (como adjunto).

3. Configure el formato del archivo adjunto en la
pantalla Enviar. Para obtener mejores resultados,
se recomienda seleccionar Formato de texto
enriquecido (RTF).

4. Haga click en OK.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

FrdYersion 1.0.4*& la Herramienta de Analisis de Facturacion - [Detalle resumido por]

@ Report Meniu

Typeaquestion For help = 2 @ X

gﬁ Mail Redipient (a5 Attachment)...

D Zoom

M Page Setup... etalle resumido por Numero de referencia de envio 1

Vista por niimero de cuenta

Prink

A 4

Criterios de informe

Trangacciones incluidas: Todos 10s salientes, Todos log entrantes, Todos [0 de importacion, Miscelaneas
Subcategoriasincluidas: Todos los envios, Todos los posteriores a la entrega

Fechas de informe: 08/04i2004 en 051 2/2005

Total

Total de envios: Total de Paquetes: Total de cargos publicados:
12 16 CAD T4 57 CAD 51,63

26 pric] usD 2308 usD 0,00

paae: 1| T 2 n| 4]

Total de incentivos:

Fecha de impresion del informe: 05/42/2005
Fecha de inicio de facturacion: 08042004
Fecha de finalizacion de facturacione  05/12/20056

Total de cargos netos:

CAD 67294 ]
ush 24378
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Tipos de informes

¢ Informes de costes
Los informes de costes proporcionan informacion
relativa a sus envios. Si su empresa utiliza un
numero de referencia de envios para asociar
informacion de codigos de costes, los informes
de costes le ayudaran a asignar gastos de envio a
los correspondientes centros de costes internos o
clientes externos.

¢ Informes de otros cargos
Los informes de otros cargos incluyen cargos que
por lo general se aplican con posterioridad al
envio. Estos informes le ayudaran a reducir en el
futuro este tipo de cargos.

e Informes de gestion
Los informes de gestion proporcionan informacion
resumida sobre sus envios.

e Informes de gestion de costes
Los informes de gestion de costes le ayudan a
administrar los cargos segtn el nimero de
referencia de UPS (por lo general, un codigo
de coste).

¢ Informes de despacho de aduanas e importacion
Los informes de despacho de aduanas e
importacion proporcionan informacion sobre
sus envios importados.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 1
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Tipos de informes (cont.)

Informes de costes

e Los informes de costes ofrecen informacién sobre
sus envios de manera mas detallada que los
informes de gestion. Si su empresa utiliza numeros
de referencia de envios para los codigos de costes,
los informes de costes le ayudardn a asignar los
gastos de envio a los correspondientes centros de
costes internos o clientes externos.

¢ Los informes de costes contienen diversos niveles
de detalle, clasificados por ntimero de referencia de
envio. Puede aprovechar esta funcion utilizando los
campos de numero de referencia en las aplicaciones
de envio de UPS, tales como UPS WorldShip®,
UPS Internet Shipping, UPS CampusShip™ y la
herramienta de envio UPS OnLine® Shipping.

* Los ntimeros de referencia que utiliza al realizar
envios pueden ayudarle a asignar los costes por
cliente, departamento, proyecto o de cualquier otra
manera necesaria para asignar sus gastos de envio.

* Asimismo, puede identificar qué envios carecen de
numeros de referencia, como también buscar envios
que cumplan un criterio determinado.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Informes de costes

Los informes de costes proporcionan informacion relativa a los envios. Si su organizacion emplea nimeros de referencia de envio parala
infarmacion de cddinos de coste, los informes de coste le ayvudaran a asignar los gastos de envio a los centros de costes internos o los clientes
extarnos oportunos

Detalle resurnido por niimero de referencia {vista por niimero de cuenta)

Este informe propotciona informacian detallada sobre cada envio, incluidos los nidmeras de referencia, el nimero de seguimiento, el servicio de
UPS y el coste resultante. Los enwios de cada cuenta se muestran por separado,

Detalle resurnido por niimero de referencia (vista por nimero de referencia)

Este informe proporciona informacion detallada sobre cada envio, incluidos los ndmeros de referencia, el ndmero de seguimiento, el servicio de
UPS y el coste resultante. Los envios de cada ndmera de referencia se muestran par separado,

Subtatal de costes por nlimero de referencia para cada cuenta

Este informe muestra informacian resumida sobre cada informe e incluye el subtotal de 105 cargos calculado segln el ndmero de referencia. Los
cargos de cada numero de cuenta se muestran por separado,

Subtatal de costes por niimero de referencia para toda la empresa

Este informe proporciona informacian resumida sobre cada envio e incluye el subtotal de los cargos correspondientas a todos los ndmeros de
cuenta disponibles calculado segdn el ndmero de referencia.

Emvios sin ndmeros de referencia

Este informe proporciona informacion detallada sobre cada uno de [0s emios que carece de un ndmero de referencia. Podra utilizar este informe
para investigar tales envios e indicar |05 centros de costes u otros ndmeros de referencia oportunos

Busgueda de envios

Este infarme proparciona infarmacian detallada sobre aguellas envios gue cumplen los criterios de hisgqueda indicados. Por ejiemplo, puede
utilizar este informe para vertodos los envios gue haya realizado a un destinatario concreto o para ver todos los envios con cargo a un centro de
costes concretn

Manual del usuario
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Tipos de informes (cont.)

Informes de otros cargos

* Los informes de otros cargos incluyen cargos que
por lo general —pero no siempre— se aplican con
posterioridad al envio. Estos informes le ayudaran
a reducir en el futuro este tipo de cargos.

e Los informes de esta seccion incluyen correcciones
de direcciones; ajustes de direcciones particulares/
comerciales (aplicables a una cantidad limitada de
paises); correcciones de cargos de envio (tales como
modificaciones al peso declarado por el remitente);
tarifas de servicios, cargos misceldneos y saldos;
retrocesiones e impuestos.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Informes de otros cargos

Los informes de otros cargos incluyen aguéllos gue normalmente (aungue no siempre) se aplican con posterioridad al envio, Estos informes pueden
avudarle a minimizar este tipo de cargos en el futura.

Correcciones de direcciones

Este inforrne proporciona informacion detallada sobre aguellos ervios cuyas direcciones 58 han cotregido e incluye tanto 12 direccidn original
como la comegida para cada envio

Ajustes de direcciones particularesicomerciales

En algunos paises, se aplica un cargo adicional por |as entregas realizadas en domicilios patticulares. Este infarme proporciona informacian
relativa & los envios con direcciones particularesicomerciales incorrectas. Muestran los cargos de los envios a direcciones particulares
tramitadns comn envios a direcciones comerciales y Ios saldos de los envins a direcciones comerciales tramitados como envios a direcciones
particulares.

Correcciones de cargos de envio

Este informe proporciona informacion detallada sobre aguellos paguetes cuyo peso real ovalumétrico se ha corregido e incluye tanto el peso

original como el facturado para cada paguete

Tarifas de senvicios. cargos miscelaneos y saldos
Este informe proporciona informacian detallada sobre tarifas de semvicios, cargos miscelaneos v saldos

El destinatario o tercero se nieqa a pagar

Este informe proporciona informacion sobre aguellos paguetes gque ha enviado, pero gue debian facturarse al destinatario o a un tercero. Puesto
gue el pagador ha rechazado los cargos, UPS ha vuelto a facturarlos a su ndmero de cuenta,

Impuestas
Este informe proporciona informacion detallada sobre [0s impuestos a los que esta sujeto cada envio
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Tipos de informes (cont.) rormes de geston

.z Las informes de gestion proporcionan infarmacion resumida relativa a los envios
Informes de gestién

* Los informes de gestién proporcionan informacion e facturaion
. , Este informe proporciona informacion resumida sobre todos los cargos de facturacion de sus cuentas.
resumida sobre sus envios.

Emvios resumidos por fechay método de erwio

Este informe proporeiona infarmacion de envio resumida seadn la fecha v el método de emvio de UPS. Puede serle Util a fin de comparar los
cargos facturados con los informes de su(s) sistemars) de envia.

— El resumen de facturacion consolidada pro-
porciona informacién sobre todos los cargos de
facturacion de sus cuentas. gy

Este informe proporciona infarmacian detallada sobre sus paguetes agrupada segin el semicio de UPS

— El informe de envios resume su actividad de N B
. . . e . L, Comparativa histdrica de nivel de servicio
enVlO dlarla’ Claslflcandola por metodo de enVlO. Este informe proporciona informacion detallada sobre sus paguetes agrupada segdn el servicio de UPS. Puede comparar un periodo con otrg;

por ejemplo, para comparar el mes en curso con el mismo mes del afio pasado. Las comparaciones histdricas sdlo estan limitadas por el
alcance de los datos almacenadas en la herramienta

— El informe de nivel de servicio le permite

Distribucitn por zonas

VISuaIIZaI' IOS SErvicCios UPS que uSth utlllZa. Este informe lo utilizan principalmente |os remitentes ubicados en EE.UU. v proporciona informacidn sobre los paguetes agrupada por la zona de
b' , d' d ., d UPS.

También se dispone de una version de com- S
Comparativa historica de distribucion por zonas

paracién histérica que hace posible Comparar Este infarme lo utilizan principalmente los remitentes ubicados en EE.ULL y proporciona informacisn sobre los paquetes agrupada par la zona de
UPS. Puede comparar un perioda con ofro; por ejemplo, para comparar el mes en cursa con el mismo mes del afio pasado. Las comparaciones

7 histdricas sdlo estan limitadas por el alcance de los datos almacenados en la herramienta.
dos periodos.

— El informe de distribucién por zonas permite
ver de qué manera estan distribuidos sus envios
en las zonas de UPS. También incluye una
comparacion historica.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 14



Herramienta de analisis de facturacion de UPS
Manual del usuario

Tipos de informes (cont.)

Informes de gestion de costes

La ficha de informes de gestion de costes ofrece dos
opciones de informes. La primera seccion es “Gestion
de costes por nimero de referencia/cdigo de coste”
y se utiliza para comparar los cargos de envio con
una lista de sus codigos de costes (es decir, nimeros
de departamento). La segunda seccion es “Gestion

de cargos facturados a la empresa”, para gestionar
proveedores que cargan envios a su cuenta UPS.

* Gestionar numeros de referencia aprobados: Los
numeros de referencia pueden ser administrados
introduciendo en la aplicacion los niimeros de
referencia aprobados. Esto puede hacerse manual-
mente o bien importando una columna de datos
de un archivo de un programa de hoja de calculo,
texto 0 MS-Access. La lista de nimeros de
referencia aprobados puede luego ser utilizada en
los informes de costes para distinguir entre los
envios que tienen nimeros de referencia aprobados
y aquéllos que no los tienen. A medida que
cambien las necesidades de su empresa, estos
numeros se pueden afiadir o borrar de la lista.

Informe detallado de numeros de referencia
aprobados/no aprobados: Este informe proporciona
cargos detallados de envios que coinciden o difieren
de los nimeros de referencia aprobados. Si necesita
introducir cambios, introdizcalos haciendo click

en Gestionar numeros de cuenta aprobados en la
pantalla de informes de gestion de costes.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Gestion de costes por nimero de referencia/codigo de coste

Las siguientes caracter(sticas le ayudaran a gestionar [0S cargos segdn el nimero de referencia de UPS (por lo ge I, el cadigo de coste).

Gestionar niimeros de referencia aprohados
Le permitira imporar una lista de ndmeros de referencia aprobados, asi como afiadir o eliminartales ndmeros

Informe de niimeros de referencia apr!

Este informe muestra los cargos detallados de [os envios que coinciden, 0 no, con los ndmeros de referencia aprobados.

Informe resumido de hiimeros de referencia aprobadosino aprobados
Este informe muestra los cargos resumidos de 05 envios que coinciden, o no, con los nlmeros de referencia aprobados

Informe de niimeros de referencia flexibles

Este informe proporciona informacion resumida sobre los cargos de aguellos envins que coipetd@n con los criterios de ndmero de referencia

Gestion de cargos facturados a la empresa

Las siguientes caracteristicas le ayudaran a gestionar [0S cargos facturados & su empresa. Por ejemplo, es posible gue trabaje con proveedores gue
utilicen las opciones de erwio Facturar al destinatario o Facturar a un tercero, y desee cerciorarse de gque siguen sus instrucciones de envio,

niimeros de cuenta

Le permitira importar una lista de ndmeros de cuenta aprobados a fin de cargar envios a su empresa, asi como afiadir o eliminartales ndmeros,

Informe detallado de niimeros de cuenta aprobadosino aprobados
Este informe muestra los cargos detallados de los envios gue coinciden, o no, con 10s ndmeros de cuenta aprobados,

Informe resumido de hiimeros de cuenta aprobadosino aprobados
Este informe rmuestra los cargos resumidos de los envins gue coinciden, 0 no, con los nidmeros de cuenta aprobados

\/

e Informe resumido de niimeros de referencia aprobados/
no aprobados: Este informe presenta una vision general
respecto del informe anterior.

Usted puede introducir
manualmente los nume-
ros de referencia o de
cuenta aprobados, 0
bien importarlos de un
programa de hoja de
célculo
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Tipos de informes (cont.)

e Informe de ntimeros de referencia flexibles: Los
sistemas de envio de UPS soportan hasta siete
numeros de referencia. (Algunos sistemas soportan
mas numeros que otros. Para mas informacion
poéngase en contacto con su representante UPS).
Este informe muestra todos los cargos para
cualquier combinacién de nimeros de referencia
especificados. Por ejemplo, si usted utiliza tres
campos de numeros de referencia en su envio, este
informe le permite ver los cargos individuales para
cualquier combinacién de esos tres campos
numeéricos.

Informes de despacho de aduanas e importacion

e Los cargos de despacho de aduanas e importacion
casi siempre estan relacionados con envios que
usted paga como importador o tercero responsable
del pago. Ademas del transporte, los cargos pueden
incluir derechos de aduana, impuestos y cargos por
actividades de corretaje no estandares realizadas en
su nombre.

e Usted puede clasificar sus cargos en dos categorias
generales: “Cargos de la Administracion del Estado”
y “Cargos de despacho de aduanas”. Los cargos de
la Administracion del Estado son aplicados por el
gobierno, en tanto que los cargos de despacho de
aduanas (por ejemplo, gastos de ingreso bdsicos y
gastos de manipulacion especial) reflejan actividades
no rutinarias que no estan cubiertas por las tarifas
de transporte de UPS. Ademads de estas categorias,

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Informes desp. aduanas/import.

Estos informes proporcionan informacion relativa a los envios impodados.

Informe de detalle de envio de importacién

Este informe proporciona informacion detallada sobre cada envio importado, incluidos
nimeros de referencia, articulo, lugar de exportacion y cargos relacionados,

Informe de resumen de envio de importacion

Este informe proporciona infarmacidn resumida sobre enwing de importacion, incluidos
nimeros de refarencia, fecha de imporacidn y cargos relacionados

Impuestos, derechos de aduanas ytarifas de despacho de aduanas
Este informe proporciona informacion resumida sobre impuestos, derechos de aduana
v {arifas de despacho de aduanas.

puede elegir entre tres tipos generales —y varios
subtipos— de cargos: envios, varios y postentrega.
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Mantenimiento de la herramienta

Las funciones de mantenimiento de la herramienta
permiten repararla en caso de problemas al importar,
restaurar o archivar datos.

* Reparacion de la herramienta
La reparacion de la herramienta Andlisis de
facturacion eliminara toda la informacion temporal
que pueda ocasionar un fallo en el funcionamiento
de la aplicacion. Utilicela si tiene problemas para
importar Datos de facturacion de UPS, restaurar
archivos o archivar datos almacenados.

¢ Eliminacion de datos de la herramienta
La opcion Eliminar datos de la herramienta le
permite eliminar de forma selectiva datos
almacenados en ese momento en la herramienta.
Tenga cuidado al utilizarla, ya que no es posible
recuperar o restaurar los datos una vez eliminados.
(Por supuesto, es posible volver a importar los
archivos de datos de facturacion, pero estos datos
no necesariamente coincidirdn totalmente con los
datos previamente borrados de la herramienta).

* Recuperacion de datos de la herramienta
Esta opcion le permitira eliminar los Datos de
facturacion de UPS almacenados, segun el
momento en el que se hayan importado o
restaurado. Utilice esta funcion si desea “deshacer”
un proceso de importacion o restauracion.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 17
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Seleccion de preferencias

Las preferencias hacen posible personalizar la
herramienta a fin de adaptarla 6ptimamente a
las necesidades de su negocio. Consulte las
instrucciones detalladas en las paginas siguientes.

e Indicar los nombres de la empresa y el departamento
Si registra los nombres de su empresa y departa-
mento, podra identificar facilmente cada uno de
los informes mostrados.

* Gestionar monedas y tipos de cambio
Controle como se muestran las cantidades mone-
tarias en los informes seleccionando una moneda
predeterminada y manteniendo al dia los tipos de
cambio.

* Gestionar los numeros de referencia de la empresa
Facilite el proceso de gestion de costes llevando
una lista de los nameros de referencia de la empresa.
Los numeros de referencia se comparardn con
aquéllos que figuran en los Datos de facturacion
de UPS a fin de proporcionarle un método eficaz
de asignacion de costes.

* Gestionar los numeros de cuenta aprobados para
terceros
Asegura un maximo control de los cargos
realizados por otras personas a su niumero de
cuenta UPS. Indique los numeros de cuenta
aprobados para terceros de su empresa. Podra
compararlos con los nimeros de cuenta contenidos
en los Datos de facturacion de UPS importados.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

e Establecer la unidad de medida predeterminada
Esta preferencia le permitird mostrar informes en la
Herramienta de andlisis de facturacion empleando la
unidad de medida elegida.

18



Herramienta de analisis de facturacion de UPS
Manual del usuario

Seleccion de preferencias (cont.)

Indicar los nombres de la empresa y el departamento

Indicar los nombres de la empresa y el departamento S regista los nomBres t SU eMpresa y de9aAMENtD, poura Identiicar Aciiments ¢20a uno de 105 infarmes mostiades.

1. Haga click en Indicar los nombres de la empresa Indicar nomére de fa empresa g e
y el departamento. Indiue el nombre de su empresa. Si lo deses, podrd it

muestren.

'\l) El nombre: de la empresa se ha actualizado correctamente.

2. Introduzca el nombre de su empresa en Indicar . _
ombre de la empresa;
nombre de la Cmpresa. PSS Actualizar nombre de la empresa I

e Introduzca el nombre de su empresa en el campo
Nombre de la empresa.

* Haga click en Actualizar nombre de la empresa.
* Haga click en OK.

3. Introduzca el nombre de los departamentos en
Gestionar nombres de departamento.

e Introduzca el nombre del departamento en el
campo Nombre del departamento.

* Haga click en Anadir nombre de departamento.
El nombre anadido aparecera en el cuadro de
la derecha.

4. Si desea borrar el nombre de un departamento,
seleccione el nombre y luego haga click en
Eliminar nombre de departamento.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 19
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Seleccion de preferencias (cont.)
Gestionar monedas y tipos de cambio
Gestionar monedas y tipos de cambio

Si tiene cuentas UPS en mds de un pais y utiliza mds
de una moneda, usted puede administrarlas por
medio de esta pantalla. De lo contrario, si usted tan
sOlo utiliza una moneda, la herramienta la utilizara S A
con una moneda predeterminada. La herramienta 50 | |
solamente reconoce las divisas utilizadas en sus
archivos de datos de facturacion. Sélo se mostraran
las divisas utilizadas en sus datos.

Controle cdmo se muestran las cantidades monetarias en los informes seleccionando una moneda predeterminada y
manteniendo al dia los tipos de cambio.

MOTA: La moneda predeterminada es: CAD

Tipos de cambio

Monedas disponibles. Dehe
Las alternativas aparecen en el menu desplegable, especificar un tipo de cambio para

. . . aquéllas fque aparecen marcadas
debajo de Seleccionar nueva moneda predeterminada. con un asterisco ().

Uno

e Para cambiar la moneda, seleccione la moneda CAD | | UsD
, . Eguivale a:
deseada en el menu desplegable y haga click en

B . Actualizar tipo de camhbio |
el botén Cambiar moneda.

Los tipos de cambio siempre estan basados en la
conversion a la divisa predeterminada. Antes de
cambiar los tipos de cambio, asegurese de confirmar
la moneda predeterminada.

Si no se ha previsto una tasa de cambio para las
monedas utilizadas en sus facturas, éstas se indican
con un asterisco (*) en el cuadro de la derecha.

e Para anadir un tipo de cambio, seleccione la
divisa en el cuadro de la derecha, introduzca
la cotizacion y haga click en Actualizar tipo de
cambio.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 20
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Seleccion de preferencias (cont.) )
Gestionar los nimeros de referencia de la empresa

Ge.‘itlonaf I0$ numeros de referenCIa de Ia empf953 Facilite el proceso de gestion de costes mediante una lista de los ndmeros de referencia de la empresa. Los

1. Haga click en Gestionar los numeros de referencia nimeros de referencia se compararan con aguéllos que figuran en los Datos de Facturacion UPS a fin de
proporcionarle un método eficaz de asignacion de costes,
de la empresa.

FPuede importar un archivo con los ndmeros de referencia

2. Introduzca aqui los numeros de referencia de su aptobadas de su empresa, siempre gue tenga una sola ! _
columna y se encuentre en formata CSY, T, Microsoft Importar ndmeros de referencia
empresa. Excel o Microsoft Access. Sdlo se importardn 105 primeros

. ~ . , . 35 caracteres de cada cddigo de coste.
3. Haga click en Anadir ntimero de referencia, el

numero que usted afiada aparecera en el cuadro
de la derecha, Gestionar ndmeros de referencia

Indigue los nimeros de referencia de su empresa. Podrd compararlos con
los ndmeros de referencia contenidos en los Datos de Facturacion URS
importados:

Cddigo de costeiMdmero de referencia;

Afiadir namero de referencia

Elirinar ndmero de referencia

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados. 21
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Seleccion de preferencias (cont.) _ ,
Gestionar los numeros de cuenta aprobados para terceros
Ge.‘itlonaf IOS numeros de Cuenta aprobados para tefcefos Digfrute de una transparencia total a fin de controlartodos oS rmovimientos con cargo & su ndmero de cuenta

1' Vaya a Preferencias. LIPS, Ind_|que los numero_s de cuenta aprobados para facturar los envios a su cuenta e identifigque al instante las
transacciones que han sido aprobadas o na.

2' Haga Cth en GCSthIlaI' IOS numeros de cuenta Puede importar un archivo con log ndmeros de cuenta

aprobados para terceros de su empresa, siempre gue ”
aprobados para terceros. tenga una sola columna v se encuentre en forrmato CSY, Importar ndmeras de cuenta
s . Z THT, Microgoft Excel o Microsoft Access. Sdlo se
3. Sl tiene un al‘ChlVO con numeros de cuenta dC importaran los primeros seis caracteres de cada ndmero
terceros aprobados de su empresa, puede de cuenta.

importarlos haciendo click aqui. El archivo debe
tener una sola columna y estar en formato .csv,
'tXt’ MlCl‘OSOft EXCCI Y MlCI‘OSOft ACCCSS. SOIO se Indigue los ndmeros de cuenta aprobados para terceros de su empresa.

importarén IOS primeros seis caracteres de cada Podra compararlos con los ndmeros de cuenta contenidos en los Datos de
Facturacidn UPS importados:
cuenta.

Gestionar los niimeros de cuenta aprobados para terceros

4. Si su empresa solo tiene un nimero de cuenta o Ndrmero de cuenta:
bien algunos pocos, es mas ficil especificar los
numeros aqui. Luego haga click en Anadir niimero
de cuenta, el numero que usted afiada aparecerad en
el cuadro de la derecha. Eliminar ndmero de cuenta

Afiadir ndmero de cuenta
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Seleccion de preferencias (cont.)

Preferencias
. . . La configuracion de preferencias le permite adaptar la Herramienta de Andlisis de Facturacion a las necesidades de su trabajo
Establecer la unidad de medida predeterminada
1' Ha a CliCk en SeleCCione la unidad de medida Indicar los nombres de la empresa v el departamento
g Si registra los nombres de su empresa y departam: nodra aeil rada inn do lne informae moctradnc
Seleccione la unidad de medida predeterminada para el peso:
predeterminada para el peso.
2. Elijja la unidad de medida en el cuadro de la eSO TR AN
Controle como se muestran las cantidades monet:
derecha, marteniendo al dia los tipos de cambio Seleccione la unidad de medida predeterminada
para el peso;
3 I_Iaga CliCk en Aceptar Gestionar los nimeros de referencia de la empre:
: : Facllite el proceso de gestién de costes mediante | ~ $Qué es una unidad
referencia se compararan con aguéllos que figurar Kilogramos i i
asignacidn de costes & s i predeterminada?

Gestionar los nimeros de cuenta aprobados para

Distrute de una transparencia total 2 1in de contrala
nirmeros de cuenta aprobados para facturar los en Aceptar Cancelar
aprobadas o no.

Establecer la unidad de medida predeterminada

Este preferencia le permitird mastrar informes en l:
elegida
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Apéndice

Condiciones de facturacion

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Portes debidos

Portes pagados

Libre a bordo puerto de
embarque (FOB)

Coste y flete (C&F)

Entrega con derechos de
aduana pagados, IVA no
pagado

Facturacion de derechos de
aduana, impuestos y gastos
de envio al remitente

Facturacion al remitente

Facturacion al destinatario

Facturacion a un tercero

Facturacion a tarjeta de crédito

El remitente paga todos los cargos de envio. El destinatario
paga los derechos de aduana y el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) del pais de destino, si corresponde.

El destinatario paga todos los cargos de envio, asi como los
derechos de aduana y el Impuesto sobre el Valor Afadido
(IVA) del pais de destino. Esta opcion sélo puede utilizarse
cuando el valor real del envio es igual o superior a la tarifa
de transporte del envio publicada por la empresa de
transporte.

El remitente paga los cargos de envio hasta el puerto
de exportacion y el destinatario paga el resto.

El remitente paga los cargos de envio hasta el puerto
de importacion y el destinatario paga el resto.

El remitente paga los derechos de aduana del pais de
destino, si corresponde, ademas de todos los cargos de
envio. El destinatario paga el IVA del pais de destino.

El remitente paga los derechos de aduana y el IVA del
pais de destino, si corresponde, ademas de todos los
cargos de envio.

UPS cobra los cargos de envio al nimero de cuenta UPS
del remitente.

UPS cobra los cargos de envio al destinatario.

UPS cobra los cargos de envio a un tercero distinto del remi-
tente o el destinatario. El tercero debe tener un nimero de
cuenta UPS vdlido y debe haber acordado aceptar los cargos.

UPS cobra los cargos de envio a una tarjeta de crédito
(disponible al utilizar UPS Internet Shipping o un
documento de envio aéreo).
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Consejos:

Apéndice (cont.) Las condiciones de factura-

cién internacional de UPS
suelen ser complicadas.

La pregunta es siempre
“¢Quién paga cada uno de
los gastos?”.

Flete Derechos Impuestos Tarifas de despacho
de aduana de aduanas

Portes pagados

Portes debidos

Facturacion de derechos de
aduana, impuestos y gastos
del envio al remitente

Entrega con derechos de adua-
na pagados, IVA no pagado

Libre a bordo puerto de )
embarque (FOB)
Coste y flete (C&F) (2)

(1) El remitente paga los cargos de envio hasta el puerto
= Exportador L . )
de exportacion. El destinatario paga el resto.
() El remitente paga los cargos de envio hasta el puerto

= Importador . 2 . .
p de importacién. El destinatario paga el resto.
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Apéndice (cont.)

Numeros de cuenta aprobados

Es una lista de nimeros de cuenta aprobados por
usted para pagar los cargos correspondientes en
caso de que su cuenta no sea utilizada para realizar
el envio. Usted puede introducir estos nimeros de
cuenta en la herramienta de facturacion electrénica
para que, si aparecen en su factura otros nimeros de
cuenta, sea posible identificar rdpidamente los cargos
que no han sido aprobados por usted. Los ntimeros
de cuenta aprobados por lo general se utilizan con la
opcidn de facturacion “Por cobrar” o si usted es el
tercero en una transaccion de envio. Esto le permite
controlar los envios que usted ha pagado.

Usted puede introducir la lista de nimeros de cuenta
aprobados en la seccion Preferencias de la herramienta
importando una lista de Microsoft Access, Microsoft
Excel, un archivo .csv o .txt, o bien introduciendo
directamente los numeros de cuenta aprobados en la
herramienta de facturacion electronica. La utilizacion
de esta funcion es totalmente opcional.

La seccion de Informes de gestion de costes de la
herramienta ofrece dos tipos de informes: detallados
y resumidos. Ambos le permiten analizar rdpida-
mente los cargos por numero de cuenta aprobados
y/o no aprobados.

© Copyright 2006 United Parcel Service of America, Inc. Todos los derechos reservados.

Ndmeros de referencia aprobados

Es una lista de nameros de referencia que puede ser utili-
zada en los informes de costes para clasificar los envios
con o sin numeros de referencia aprobados. Usted puede
introducir estos nameros de referencia en la herramienta
de facturacion electronica para identificar y asignar
rapidamente los costes a numeros de referencia o codigos
de costes especificos.

También puede introducir su lista de numeros de
referencia aprobados en la seccion Preferencias de la
herramienta importando una lista de Microsoft Access,
Microsoft Excel, un archivo .csv o. txt, o bien intro-
duciendo directamente los nimeros de cuenta aprobados
en la herramienta de facturacion electrénica. La
utilizacion de esta funcion es enteramente opcional.

La seccion de Informes de gestion de costes ofrece tres
tipos de informes: detallados, resumidos y coincidencia
de namero de referencia. Todos ellos le permiten analizar
rapidamente los cargos por numero de referencia aproba-
dos y/o no aprobados.
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Apéndice (cont.) Los informes pueden crearse utilizando la moneda de

facturacion utilizada o bien convertida a la moneda pre-
Monedas y tipos de cambio determinada. Al convertir, los informes indicaran que las
Si su empresa recibe facturas de UPS en mas de un cantidades facturadas estdn convertidas y mostrardn
pais, es posible que los cargos estén expresados en el tipo de cambio utilizado.

mds de una moneda. Usted puede administrar sus
asignaciones de costes utilizando los tipos de cambio
de su eleccion y/u optar por convertir sus facturas a
la moneda utilizada en dicha factura. Los tipos de
cambio se gestionan desde la ficha de Preferencias.

Para aplicar los tipos de cambio, usted puede estable-
cer la moneda predeterminada de sus facturas en
cualquier tipo de moneda (por lo general, ésta sera

la moneda del pais de origen de su empresa).

La aplicacion le mostrara una lista de todas las

otras monedas actualmente disponibles en sus datos
de facturacion, y le permitira introducir el tipo de
cambio entre dichas monedas y la moneda predeter-
minada. Si usted abre otra cuenta UPS en otro pais
utilizando una nueva moneda y se inscribe en el
sistema de facturacion electronica, la aplicacion le
solicitara el tipo de cambio entre la moneda predeter-
minada y la nueva moneda.

Para modificar los tipos de cambio, haga click en
el boton Actualizar tipo de cambio en la pdgina
Gestionar monedas y tipos de cambio de la ficha
de Preferencias. La pantalla le permite cambiar la
moneda predeterminada y actualizar los tipos de
cambio.
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Apéndice (cont.) Pais Tipos de cargo disponibles PDF Disponible
Alemania Exportaciones e importaciones  Si

Lista de paises donde se ofrecen los datos de facturacion Argentina Exportaciones Gnicamente No

de UPS Australia Exportaciones e importaciones  Si
Austria Exportaciones e importaciones  Si
Bélgica Exportaciones e importaciones  Si
Brasil Exportaciones Unicamente No
Canada Exportaciones e importaciones  Si
China Exportaciones Unicamente No
Corea del Sur Exportaciones e importaciones  No
Dinamarca Exportaciones e importaciones  Si
Espafa Exportaciones e importaciones  Si
Estados Unidos Exportaciones e importaciones  Si
Filipinas Exportaciones e importaciones  No
Finlandia Exportaciones e importaciones  Si
Francia Exportaciones Unicamente Si
Hong Kong Exportaciones e importaciones  Si
India Exportaciones e importaciones  Si
Indonesia Exportaciones e importaciones  Si
Irlanda Exportaciones e importaciones  Si
Islas Virgenes (EE.UU) Exportaciones Unicamente Si
Italia Exportaciones e importaciones  Si
Japon Exportaciones e importaciones  No
Macao Exportaciones e importaciones  Si
Malasia Exportaciones e importaciones  Si
México Exportaciones e importaciones i
Noruega Exportaciones e importaciones  Si
Paises Bajos Exportaciones e importaciones  Si
Portugal Exportaciones e importaciones  Sf
Puerto Rico Exportaciones Gnicamente Si
Reino Unido - Gran Bretafia Exportaciones e importaciones  Si
Repablica Dominicana Exportaciones e importaciones  No
Singapur Exportaciones e importaciones  Si
Suecia Exportaciones e importaciones  Si
Suiza Exportaciones e importaciones  Si
Tailandia Exportaciones e importaciones  No
Taiwdn Exportaciones e importaciones  No
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Apéndice (cont.)

Preguntas y soporte técnico
Si tiene problemas con la herramienta, vaya a la ficha
Ayuda en cualquier momento.

Visite el sitio www.ups.com para consultar las
preguntas mas frecuentes, obtener documentacion
técnica y descargar la ultima version de este manual
del usuario.

Para mas informacion péngase en contacto con su
ejecutivo de cuentas UPS.

Microsoft y Excel son marcas registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los
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