Términos y condiciones para el Servicio Nacional

Contrato de prestacion de servicios de Paqueteria y Mensajeria Nacional que
celebran por su parte United Parcel Service de México S.A de C.V. quien en lo sucesivo
y para los efectos del contrato se le denomina “el Transportista” o “UPS” y el
“‘Remitente” cuyos datos se encuentran manifestados en el anverso de esta Guia
Nacional UPS.

DECLARACIONES

I. Declara UPS que:

1. Declara UPS ser una empresa con domicilio fiscal en Avenida Eugenia, No.189
Colonia Narvarte Oriente, Delegacion Benito Juarez, Coédigo Postal 03020,
constituida conforme a la ley Mexicana el dia 22 de Noviembre de 1989, en
escritura 51,975 otorgada ante la fe del notario publico nimero 74 del Distrito
Federal, Lic. Francisco Javier Arce Gargollo.

2. Que su objeto social es la prestacion de servicios de paqueteria y mensajeria.

Il.- Declara el Remitente que:

1.- Sus datos que aparecen en el anverso de esta Guia Nacional UPS, son
correctos.

2.- Ser responsable del contenido del envio que realiza asi como del pago de los
dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a “UPS” por el transporte de dicho
envio.

3.- Acepta que al hacer uso de los servicios de United Parcel Service de México S.A
de C.V, reconoce y admite expresamente los términos y condiciones aqui
contenidos y los que aparecen en la Guia de Servicios impresa o electrdnica,
mismos que acepta haber consultado, manifestando su plena voluntad con la
impresion de su firma autografa en el anverso de esta Guia Nacional UPS.

4.- Declaran ambas partes que para efectos del presente contrato, aceptan y
reconocen las siguientes definiciones:

DEFINICIONES

¢ Envio: Paquete o grupo de paquetes que UPS acepta transportar bajo un mismo
numero de guia.

o Paquete: Recipiente o envoltura unitaria de UPS en la que se transportaran los
productos encomendados para su transporte.

o Joyas: Objetos de adorno o de uso, hechos de algun metal noble como oro y
plata, decorado con piedras preciosas engarzadas o incrustadas, inluyendo sin
limitar anillos, collares y relojes elaborados con materiales finos (metales o
piedras preciosas) o de marcas de prestigio.



e Guia Nacional UPS: Documento que UPS expide al remitente en formato
impreso o electrénico para poder determinar las caracteristicas especificas del
envio, tales como peso, valor declarado, nimero de rastreo, numero de
paquetes, contenido, datos de remitente y destinatario, direccién de entrega y
las demas inherentes al servicio y que funge como contrato de la relacion
comercial entre UPS y el Remitente.

o Materiales peligrosos: Todos aquellos envios cuyo contenido consiste en
articulos o sustancias capaces de poner en riesgo la salud, la seguridad, la
propiedad o el medio ambiente y que se encuentran debidamente identificados
por la legislacion correspondiente.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en obligarse bajo los
términos y condiciones pactados en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto.

UPS prestara al remitente el servicio nacional para la transportaciéon de envios, sujeto a
las condiciones establecidas en esta Guia Nacional UPS, reservandose el derecho a
transportar por las rutas y/o medios que considere convenientes, asimismo de
subcontratar a terceros que ella decida a fin de dar cumplimiento al presente.

SEGUNDA. Modalidad.

Cada Guia Nacional UPS contendra y sera considerada como un solo servicio, cuando
asi se especifique en el anverso de este documento. Cada servicio podra contener uno
o varios paquetes o documentos, en la inteligencia de que si no se determina un
numero especifico, se entendera que se trata de un sélo paquete o documento. Los
sobres seran considerados como un paquete individual.

TERCERA.- Manejo de Mercancias y Restricciones del Servicio

El Transportista ofrece el transporte de mercancias, siempre y cuando las mismas se
encuentren sujetas a las siguientes restricciones:

a. No se transportaran paquetes o articulos cuyo peso exceda los 70 kilogramos (o 150
libras), cuya longitud supere los 270 centimetros (o 108 pulgadas) o cuya longitud y
circunferencia combinados excedan los 330 centimetros en total, a menos que
previamente se acuerde algo distinto, entre el Transportista y el Remitente y que dicho
acuerdo conste por escrito firmado por persona legalmente autorizada por ambas
partes.

b. El valor maximo o valor declarado que puede establecerse por paquete que se
transporte es de $120,300.00 (Ciento Veinte Mil Trescientos Pesos 00/100 Moneda
Nacional), por lo que la responsabilidad maxima del transportista por paquete es de
la misma cantidad, salvo en el caso de aquellos paquetes que contengan joyeria, en
cuyo caso dicha responsabilidad maxima sera igual a $6,015.00 (Seis Mil Quince Pesos
00/100 Moneda Nacional) por paquete, con independencia de que se haya declarado un



valor mayor en la Guia Nacional UPS o se acredite un valor mayor con cualquier otro
tipo de documento.

c. No se transportara ninguna mercancia prohibida por cualquier regulacion o ley
aplicable local, estatal o nacional, o que pueda infringir cualquier ley o poner en peligro
la seguridad de los empleados, agentes o subcontratistas de UPS o los medios de
transporte; o que, en opinién del Transportista, pueda manchar, deteriorar o dafiar de
cualquier forma otras mercancias o equipos, 0 cuyo transporte no sea econdémica u
operativamente viable. No se aceptaran para su trasnportacién articulos y materiales
peligrosos, incluyendo materiales peligrosos regulados como tales en términos de ley,
incluyendo para tales efectos lo dispuesto por la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) , la Organizacion Internacional de Aviacion Civil (ICAO) o el titulo 49 del
Caddigo Norteamericano de Ordenamientos Federales. Para obtener una lista de todos
los articulos prohibidos, debera comunicarse a su oficina local de UPS. Ademas de las
mercancias antes descritas, no se transportara cualquiera de los articulos prohibidos
sefalados en la pagina de UPS (www.ups.com).

d. No se aceptaran para su transporacion monedas, billetes de banco, documentos
negociables, titulos de crédito tales como cheques, pagarés, etc, ya que en caso de
transportarse, para UPS no tendran valor comercial alguno, antigliedades, vinos, armas
de fuego, explosivos, plantas y animales, materiales obscenos ofensivos o denigrantes,
articulos no reemplazables o piezas unicas y otros bienes restringidos por las leyes, por
lo tanto UPS no sera responsable del extravio o la destruccion parcial o total de dichos
bienes en caso de que por error hayan sido transportados, derivado de que el
Remitente no di6 aviso de dicho contenido.

e. UPS no suministra servicios de proteccién para el transporte de mercancias
perecederas o que requieran proteccion del calor o del frio, por lo tanto sélo sera
aceptado el transporte de dichas mercancias a riesgo del remitente y eximiendo de
cualquier responsabilidad a UPS respecto de cualquier dano ocasionado durante el
transporte.

f. UPS no suministra servicios en relacion con paquetes que contengan animales vivos y
so6lo a titulo excepcional UPS aceptara transportarlos. El transporte de paquetes que
contengan animales vivos es limitado, debe ser acordado previamente y, como ocurre
con los demas paquetes, sélo sera prestado el servicio de acuerdo con los términos y
condiciones previstos en la pagina de UPS (www.ups.com).

g. El Transportista se reserva el derecho a rechazar o suspender el transporte de
cualquier paquete que no incluya la informacion adecuada sobre el remitente y el
destinatario del paquete, o que contenga mercancias que, en su opinién o de las
autoridades competentes, no se encuentren debidamente descritas, clasificadas,
etiquetadas o embaladas para su transporte, ni acompafadas de la documentacion
necesaria.

El remitente sera responsable de que los datos incluidos en la Guia Nacional UPS sean
precisos y correctos y de asegurarse de que todos los paquetes incluyan detalles de
contacto adecuados relativos al remitente y destinatario y que los mismos estén
correctamente empaquetados, identificados y rotulados, que sus contenidos estén
descritos y clasificados con precision y acompanados con la documentacién que (en



cada caso) sea necesaria a fin de que sean aptos para su transporte y que cumplan con
los requisitos de estos términos y condiciones de UPS, asi como la ley aplicable.

CUARTA.- Derecho de inspeccién

El Transportista se reserva el derecho, sin constituir obligacion, de abrir e inspeccionar
en cualquier momento los paquetes que se le hayan confiado para su transporte.

QUINTA.- Correccion de direcciones erréneas

Si el Transportista no pudiera entregar un paquete por tener una direccion errénea,
tratara de encontrar la correcta por todos los medios razonables a su alcance. Si
finalmente se obtiene la direccion correcta y corresponden al mismo pais de destino, se
le notificara al remitente la correccion y se le hara un cargo adicional por la entrega o el
intento de entrega en la direccién correcta, en el entendido que el remitente acepta este
servicio a su costa. En caso de que se obtuviera la direccion correcta y ésta se
encontrara en otro pais, se aplicaran las disposiciones de los apartados siguientes.

SEXTA.- Intentos de entrega

Cuando sea posible, si UPS no puede completar la entrega de un envio, se dejara una
notificacion en el domicilio del destinatario especificando que se ha intentado realizar
una entrega. A partir de ese momento, se realizara un segundo intento de entrega de
los paquetes, y de ser necesario un tercero, sin costo adicional.

SEPTIMA.- Manejo de paquetes o documentos que no puedan entregarse.

Las partes acuerdan que los envios que hubiesen sido rechazados por el destinatario, o
que por cualquier otra razén no puedan ser entregados por razones ajenas a la voluntad
de UPS seran retenidos y UPS intentara ponerse en contacto con el remitente para
obtener instrucciones al respecto. En este acto y derivado de que UPS no es
responsable por este tipo de retrasos, el remitente sera responsable por el pago de
todos los cargos, incluyendo sin limitar el envio, almacenamiento o costos por el retorno
del envio, pese a que cualquiera de estos no haya sido determinado al momento de la
contratacion del servicio.

OCTAVA.- Suspension del transporte

El Transportista podra, a su entera discrecion, suspender el transporte de cualquier
paquete o envio si considera que las mercancias son inadecuadas para el transporte
por la razén que fuera, si el destinatario rechaza la entrega, en cuyo caso se solicitaran
instrucciones al remitente, o si, a pesar de la notificacién remitida al remitente el
Transportista no reciba de éste instrucciones validas relativas a la disposicién de las
mercancias. El remitente sera responsable del pago de todos los cargos causados por
tal suspensién del transporte, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, los
de envio, eliminacién o devolucién, asi como impuestos o derechos de aduana, en su
caso.



NOVENA.- Interrupcién del Servicio

El transportista no aplicara ninguna garantia en el servicio ni sera responsable de la
interrupcién o retrazo del mismo, debido a causas ajenas a su control, incluyendo sin
limitar, cualquier acto u omisién del remitente, destinatario o propietario de las
mercancias, como la no disponibilidad de documentacion o el rechazo de las
mercancias por parte del destinatario o el propietario de los bienes, causas de fuerza
mayor, defectos inherentes, vicios o defectos latentes de las mercancias, intervenciones
o inspecciones de las autoridades gubernamentales federales o locales con una
autoridad aparente o real, actos u omisiones de las aduanas o instancias similares,
guerra, guerra civil, invasién, hostilidades, rebelion, insurreccion, mitines, huelgas y
otros conflictos laborales e interrupciones en las redes del transporte aéreo o terrestre,
(como las causadas por fenédmenos meteorolégicos) y desastres naturales.

DECIMA.- Tarifas y Cargos Adicionales.

UPS cobrara por el servicio las tarifas que esten vigentes al momento del envio, mismas
que estan a disposicion del remitente en el mostrador de UPS, en la pagina
www.ups.com o con su Ejecutivo de Cuenta, segun sea el caso en que las mismas se
hayan establecido en un contrato determinado.

Las tarifas por el servicio, a excepcion de las correspondientes a mensajeria, se
determinan con base al peso bruto del paquete ya sea real o dimensional, el que resulte
mayor. Toda fraccién de kilogramo debera aumentarse al medio kilogramo siguiente.

DECIMA PRIMERA.- Pago del servicio

Los cargos adeudados al Transportista por la prestacién de servicios de transporte y de
otros incidentales o adicionales a los mismos, asi como otros cargos, seran los
publicados en la Guia de Tarifas en vigor en la fecha de envio o las establecidas en la

pagina de UPS www.ups.com.

EL remitente acepta que todos los cargos se consideraran vencidos y pagaderos salvo
que se haya realizado el pago antes de la fecha de envio (guias prepagadas) de
acuerdo con las opciones de pago que se refieren mas adelante y en el plazo de diez
dias contados a partir de la recepcion de la factura o antes de la expiracion de los
plazos acordados con las oficinas locales de UPS. Los pagos efectuados por el
Transportista en nombre del remitente o el destinatario y en relacién con los impuestos
sobre el valor agregado, los derechos de aduana y otros gravdmenes se consideraran
vencidos y pagaderos al Transportista previa solicitud de éste.

UPS se reserva la facultad para retener las mercancias conforme a un derecho de
retencién particular en lo referente a las cantidades debidas por sus servicios; y
conforme a un derecho de retencidon general en lo referente a otras cantidades
adeudadas a UPS por el remitente, consignatario o propietario de las mercancias.
Ademas de sus otros derechos, en caso de incumplimiento en el pago de los cargos,
UPS tendra derecho de vender las mercancias de manera publica o privada (previa
notificacion al remitente o destinatario), y a cobrarse dichas cantidades debidas con el
producto de la venta junto con los gastos derivados de la misma.



El remitente garantiza el pago de todos los cargos e indemnizara al Transportista en
caso de pérdida (incluida la causada por confiscacién o detencién de las mercancias del
Transportista), dafio o retraso sufridos por el remitente o cualquier otra persona ante la
que el Transportista sea responsable porque aquél no le haya proporcionado la
informacién y las declaraciones correctas y completas relativas a las mercancias
suficientes para cumplir con los requisitos aduanales y de seguridad o administrativos
en los lugares de origen y destino asi como todos los cargos derivados de cualquier
procedimiento administrativo o judicial derivado de la transportacién de las mercancias

Cuando el Remitente celebre con UPS un contrato para la prestacion de servicios
regulares de paqueteria y mensajeria, todos lo cargos por dichos servicios seran
pagaderos conforme a las fechas que establezca el contrato a excepcién de aquellos
envios contratados bajo la modalidad de flete por cobrar y facturar a terceros.

En caso de que el Remitente no se encuentre en el supuesto anterior, es decir, cuando
no tenga contratado el Servicio regular, debera pagar por el Servicio a la contratacién
del mismo.

Todas las cantidades morosas adeudadas a UPS causaran un cargo moratorio
conforme a la tarifa especificada en la factura a partir de la fecha de vencimiento hasta
la fecha en que UPS reciba el pago correspondiente, independientemente de que esto
ocurra antes o después de cualquier otro dictamen. Dicho cargo moratorio sera el que
se especifique en la Guia de Tarifas UPS o la pagina www.ups.com a la fecha que el
mismo haya sido generado.

DECIMA SEGUNDA.- Almacenamiento temporal

EL remitente acepta que en caso necesario, los paquetes se almacenaran sin cargo
alguno los dos primeros dias laborables desde la fecha de llegada a su destino,
excluidos los fines de semanas vy los dias festivos, conforme a las condiciones locales
relativas al pais de destino vigentes a la fecha. Después del plazo sefalado, se
impondran cargos de conformidad con las tarifas publicadas en la pagina de UPS
(www.ups.com).

DECIMA TERCERA.- Opciones de pago

A titulo enunciativo mas no limitativo, la cantidad facturada incluye cargos de envio,
aranceles e impuestos, segun corresponda. UPS ofrece las siguientes opciones de

pago:

Facturacion de costos de envio:

(a) Prepagado: El remitente paga todos los cargos del envio.

(b) Por cobrar: El consignatario paga todos los cargos de envio (exclusivo para
guias automatizadas).

(c)Terceros: El tercero designado paga todos los cargos de envio. Esta opcion esta
sujeta a que el tercero tenga una cuenta con UPS. El remitente debe anotar el
nombre, nimero de cuenta y pais del tercero en la seccion correspondiente de la
guia UPS (exclusivo para guias automatizadas).



El remitente garantiza el pago de todos los cargos a UPS por parte del consignatario o
del tercero nombrado en la guia. En todos los casos en los que el remitente no acepte
los cargos del envio, éste esta obligado a notificar a la persona responsable del pago
antes de efectuar el envio, lo cual debe reflejarse marcando la opcién correspondiente
en la Guia Nacional UPS, ya que en caso de que el consignatario o tercero se nieguen a
efectuar el pago, el remitente sera obligado solidario para realizarlo. UPS se reserva el
derecho a su criterio exclusivo de solicitar el pago por adelantado de los cargos de
envio de paquetes remitidos desde cualquier pais de origen o hacia cualquier pais de
destino. Se aplicara un Recargo arancelario y fiscal por envio en los casos en los que
se paguen aranceles e impuesto fuera del pais de destino.

DECIMA CUARTA.- Garantia de servicio de UPS

UPS ofrece Garantia de reembolso en sus servicios, en caso de incumplimiento con las
fechas y horas limite de entrega, aplicable Unicamente para los servicios UPS Domestic
Express Plus 8:30 A.M., UPS Domestic Express 10:30 A.M. y UPS Domestic Express
Saver, en los cédigos postales seleccionados.

Los detalles de la Garantia de Servicio de UPS, incluyendo su aplicacion y limitaciones,
las horas limite de entrega establecidas para cada servicio establecido, asi como los
destinos a los cuales aplica la garantia figuran en el sitio web de UPS (www.ups.com)

UPS acreditara o reembolsara los cargos del envio al cliente sujeto a las siguientes
condiciones:

a) Que la infomacioén sobre el tiempo en transito programado esté publicado en el sitio
web de UPS (www.ups.com) y se trate de un destino y cddigo postal garantizado.

b) Que el envio haya sido correctamente documentado en una Guia UPS o mediante un
sistema automatizado de envios de UPS.

c) Para envios de varios paquetes, que cada paquete lleve su etiqueta con el nUmero de
seguimiento asi como el nombre, direccion incluyendo codigo postal y numero de
teléfono del destinatario.

d) Que el envio haya sido entregado a UPS dentro de su horario de corte nacional
vigente en la localidad donde se realice la recoleccion.

e) Que UPS sea notificado por escrito o telefonicamente acerca de la falta de
cumplimiento del servicio dentro de los 15 dias calendarios siguientes a partir de la
fecha programada para la entrega

La garantia de Servicio aplicara unicamente en aquellos casos en que las condiciones
anteriormente detalladas sean satisfechas en su totalidad y cuya reclamacion sea
solicitada unicamente por el remitente del envio.

En caso de incumplimiento, UPS (si es que se le solicita dentro del término antes
referido y a su exclusiva discrecién) reembolsara al remitente el costo del flete en
relacion con los gastos de transporte netos. En el caso en que no se haya cumplido con



el plazo aplicable, sélo en relacién con alguno de los paquetes incluidos en un envio
que conste de varios paquetes, se reembolsara soélo la parte proporcional de los gastos
de envio relativos a dichos paquetes.

La Garantia de Servicio no es aplicable en aquellos casos en que la entrega tardia
tenga que ver con el incumplimiento de las restricciones o condiciones establecidas en
la Clausula Tercera relativa a "Manejo de mercancias y restricciones del servicio" ni
que se refiere a los supuestos que establece las clausulas relativas a "Supensién del
Transporte" o "Interrupcion del servicio".

Se excluyen de la garantia los paquetes o envios que contengan cualquier paquete
sujeto a un cargo adicional por manejo adicional de acuerdo a los supuestos que para
este cargo se establecen en la pagina www.ups.com y/o que excedan el tamafio
maximo o los limites de peso establecidos en la clausula relativa a Manejo de
Mercancias Yy restricciones del servicio.

A fin de evitar confusiones, la responsabilidad de UPS con arreglo a la Garantia de
Servicio se halla limitada a lo anteriormente expuesto y dicha Garantia no constituye de
otra forma un tipo de compromiso o declaracién respecto de que el envio llegara en
cualquier momento en particular.

DECIMA QUINTA.- Responsabilidad por pérdida o dafios

EL Remitente, consignatario o tercero reconoce y acepta que cuando las reglas
relativas a responsabilidad establecidas por el Convenio de Varsovia o el Convenio
CMR sean aplicables, la responsabilidad del Transportista se establecera de
conformidad con los términos y condiciones de los mismos. Conforme a las leyes
aplicables, en caso de que tales Convenios no sean aplicables, la responsabilidad de
UPS por pérdidas, robos o dafios se establecera exclusivamente por los presentes
Términos y condiciones y estara limitada a dafios probados en una cuantia nunca
superior a $1,203.00 (Un Mil Doscientos Tres Pesos 00/100 Moneda Nacional) por
paquete, salvo en el caso de que el remitente haya declarado un valor superior para
efectos de transporte, como se establece mas adelante. Sin perjuicio de lo anterior, el
Transportista sera responsable ante el remitente respecto a las pérdidas, dafos,
defectos en la entrega y retrasos derivados o relacionados con los servicios del
Transportista si tales pérdidas, danos, defectos y retrasos se deben a la conducta
indebida e intencionada de éste, salvo que el Transportista pueda demostrar que éstos
han sido causados o0 agravados por actos u omisiones del remitente, destinatario o el
propietario de las mercancias o por actos ajenos a su control conforme a lo estipulado
en el apartado "Interrupcién del Servicio". El Transportista no sera responsable bajo
ninguna circunstancia de los dafos ocasionados por la pérdida, el deterioro o los
defectos en la entrega de las mercancias ocurridos durante una suspensiéon del
transporte o a raiz de la extincion del servicio de transporte.

El Transportista no sera responsable bajo ninguna circunstancia de dafios emergentes,
consecuenciales o pérdidas indirectas, pérdida de ganancias, pérdida de oportunidades
de negocios o de ingresos que surjan de la pérdida de uso, resultantes de cualquier



pérdida, dafio o demora en relacibn con un envio 0 paquete aun cuando sean
motivadas por incumplimiento en la prestacion de sus deberes u otros motivos.

UPS establece y reconoce que sera responsable por pérdida o dafios, Unicamente con
la persona fisica o moral usuaria de los servicios proporcionados (remitente),
desconociendo en este acto a cualquier figura de subrogador, tutor incluyendo sin limitar
aseguradoras, acreedores, etc. con las que haya contratado el remitente o consignatario
cualquier otro tercero.

El remitente podra obtener una cobertura superior al limite de responsabilidad asumido
por el Transportista, mediante la declaracion por escrito de un mayor valor en el anverso
de la Guia de Servicio UPS y el abono de un cargo adicional, tal y como se establece en
la Guia de Tarifas, de acuerdo con las opciones de pago reconocidas en el anverso de
la Guia de Servicio. Si el Remitente declara un valor mayor para transporte y paga el
cargo aplicable, entonces, la responsabilidad de UPS quedara limitada a un maximo del
valor declarado para transporte, el cual no podra exceder de $120,300.00 (Ciento
Veinte Mil Trescientos Pesos 00/100 Moneda Nacional) por paquete.

En caso de danos o pérdidas a los paquetes o documentos objeto del servicio, se
observan las siguientes reglas:

A) Documentos: El remitente acepta que los documentos no tienen valor comercial
alguno, por lo que la obligaciéon de UPS en caso de dafio o pérdida sera
reembolsar al remitente el importe que éste hubiera pagado por el servicio.

B) Paquetes: En el caso de dafo o pérdida de paquetes cuyo valor hubiera sido
declarado para efectos de transporte por el remitente en el anverso de esta
Guia Nacional UPS, UPS respondera por el costo de reposicion del paquete en
el entendido de que para efectos de dicha responsabilidad, el costo de
reposicion nunca sera mayor a $120,300.00 (Ciento Veinte Mil Trescientos
Pesos 00/100 Moneda Nacional) por paquete,el robo o la pérdida
independientemente de que el monto de dicho valor declarado hubiera sido
mayor o se acredite con cualquier otro documento que dicho valor es mayor y
siempre y cuando se presenten los siguientes supuestos:

1.- Que el valor declarado del paquete haya sido proporcionado debidamente por el
remitente en la Guia Nacional UPS y que este valor sea el de reemplazo de la
mercancia, entendiendose como valor de reemplazo el costo de la mercancia
pagado por el remitente al momento de su compra. Tratdndose de mercancia
fabricada por el remitente, éste acepta que unicamente podra asegurarse el costo
de fabricacion de la misma.

2.- Que no se trate de las mercancias referidas en la clausula Tercera incisos c,d y
e.

3.- Que el remitente mediante facturas pueda comprobar a UPS que el valor
declarado del paquete sea el correcto, valor que no determina el monto de pago al
que UPS esta obligado a responder. En el caso de electrodomésticos, equipos de
computo, celulares y otros productos electronicos, El Transportista considerara para
su pago los criterios de depreciacion que por el paso del tiempo dichos productos
hayan sufrido atendiendo a la fecha de compra establecida en la respectiva factura y
a lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta.



4.- Que el remitente haya declarado previamente el valor del envio para efectos de
transporte. En caso de que el envio hubiera sido asegurado por el remitente con una
compafiia aseguradora de su eleccion, el remitente en este caso acepta que la
responsabilidad maxima de UPS sera hasta el monto equivalente en moneda
nacional de $1,203.00 (Un Mil Doscientos Tres Pesos 00/100 Moneda Nacional) por
paquete, en tanto que para UPS dicho envio no se considera asegurado.

5.- Que el paquete conserve su embalaje original.

Cuando el remitente no declare el valor del envio para efectos del transporte en el
anverso de esta Guia Nacional UPS, dicha falta se considera como incumplimiento
de este contrato, en cuyo caso el remitente acepta que la responsabilidad de UPS
en caso de danos, robos o pérdidas de paquetes cuyo valor no haya sido declarado,
se limitara a pagar al remitente la cantidad de $1,203.00 (Un Mil Doscientos Tres
Pesos 00/100 Moneda Nacional) por paquete. Para efectos de las reclamaciones
senaladas en la presente clausula, cuando un envio este compuesto por dos o0 mas
paquetes y sufra una pérdida o dafo parcial, el remitente acepta que el valor
declarado para efectos de transporte (seguro) en la Guia Nacional UPS, se dividira
proporcionalmente entre el nUmero de paquetes

6.- En caso de retraso en la entrega de documentos o paquetes, la obligacién de
UPS sera reembolsar al remitente el importe que este hubiera pagado por el
servicio. Dicha garantia no sera aplicable cuando el retraso haya sido derivado por
causas de fuerza mayor o accidentes, paros o problemas laborales y en general
cualquiera de las causas mencionadas para la “Interrupcién del Servicio” o
“Suspension del Servicio”.

7.- UPS no sera responsable por dafios o pérdidas totales o parciales, cuando éstos
sean consecuencia de que el embalaje de los paquetes sea insuficiente o
inadecuado, y por lo mismo, no respondera en los términos sefialados en la
presente clausula.

DECIMA SEXTA.- Limite temporal para las reclamaciones.

Las partes convienen que toda reclamacion ante UPS debera ser presentada en la
oficina local de UPS dentro de los siguientes plazos: (i) si la reclamacion es relacionada
con la falta de entrega del envio, dicha reclamacion debera ser presentada dentro de los
90 dias naturales siguientes a la fecha en la que el envio debié de ser entregado; y (ii)
si la reclamacion es relacionada con faltantes en el contenido del paquete o dafos en el
contenido del mismo, dicha reclamacion debera ser presentada dentro de los 90 dias
naturales siguientes a la fecha en la que el envio fue entregado, excepto en el caso de
aquellos paquetes que contengan joyeria en los cuales el plazo para presentar la
reclamacion sera dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en la que el paquete fue
entregado. En caso de que no se presentare la reclamacién dentro de los plazos antes
sefalados, el Remitente releva a UPS de cualquier responsabilidad. UPS no sera
responsable por dafios consecuenciales o perjuicios directos o indirectos causados al
Remitente o Consignatario como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones
previstas en esta Guia Nacional UPS, en virtud de que su unica responsabilidad se



limita a lo aqui previsto. Asimismo las partes convienen en que el remitente sera el
Unico con derecho a presentar una reclamacion, pues él es la persona con la que se
celebra el presente contrato. Esta disposicion no afecta los derechos de los que pudiera
gozar el remitente conforme a otras leyes federales o locales.

DECIMA SEPTIMA. Prueba de entrega.

El Remitente esta de acuerdo en aceptar como prueba suficiente de la realizacion del
Servicio, la firma de los consignatarios o de personas que se localicen en el domicilio de
éstos al momento de la entrega, mediante el Dispositivo Electronico para la Adquisicién
de Informacién de Entrega (DIAD) de UPS o por medio de cualquier otro sistema
electrénico, autégrafo o impreso que UPS pueda usar en un Futuro.

DECIMA OCTAVA.- Proteccion de datos

El remitente acepta que UPS y otras companias del grupo UPS de empresas a nivel
mundial, incluyendo compaiiias ubicadas en paises que no tienen el mismo nivel de
proteccion de datos que el pais en el cual el envio es presentado a UPS para su
transporte, pueden utilizar datos suministrados por el remitente a UPS sin necesidad de
declaracion judicial, con fines de analisis y supervision para el area de administracién de
la compaiia para la compra y suministro de materiales para el remitente, la
administracion de cuentas del remitente y la promocion de servicios y productos
suministrados por el grupo de companias UPS. El remitente tiene derecho en algunos
casos con arreglo a la ley de acceder a datos, rectificarlos y objetar el uso de dichos
datos Unicamente para propésitos de comercializacion directa.

DECIMA NOVENA.- Acuerdo completo.

Todos los envios se encuentran sujetos a los términos y condiciones detallados en esta
Guia Nacional UPS, asi como los contenidos en el sitio web de UPS (www.ups.com),
que en su conjunto constituyen el acuerdo completo y exclusivo de las partes, salvo que
se modifiquen en virtud de cualquier acuerdo celebrado entre las partes por escrito, y no
podran ser desvirtuados o modificados en virtud de un acuerdo oral o cualquier otra
circunstancia alegada por el remitente, destinatario o terceros.

Si cualquier parte de los presentes Términos y Condiciones no es exigible o se
considerara nula por la legislacion aplicable, ello no afectara la exigibilidad de cualquier
otra parte de los mismos.

VIGESIMA.- Disposiciones Generales.

UPS publica los términos y condiciones periddicamente. Estos términos y condiciones
pueden encontrarse en el sitio Web de UPS (www.ups.com) y estan a disposicion en



todas las oficinas locales de UPS. UPS se reserva el derecho de modificar o enmendar
unilateralmente cualquier parte de la Guia de Servicios, o los términos y condiciones, en
cualquier momento, sin previo aviso. La versién actual de sus términos y condiciones y
las modificaciones o enmiendas efectuadas reemplazan todas las Guias de servicio o
tarifas UPS anteriores. El dejar de ejercitar o aplicar un término o disposicién del
Servicio o tarifas de UPS no constituira la renuncia de UPS a ese término o disposicién,
como tampoco disminuira ni impedira el derecho de UPS a ejercitar ese término o
disposicion en el futuro.

La eleccidén de un medio de transporte adecuado sera responsabilidad unicamente del
Transportista. Los sabados, domingos y dias festivos no se consideraran dias
laborables para efectos de tarifas y tiempo en transito.

Todos los paquetes incluidos en una sola Guia Nacional UPS/Guia Aérea UPS/Guia de
Servicio/nota de entrega de UPS (en lo sucesivo, la "Guia de Servicio UPS") se
consideraran un unico envio.

El Transportista podra contratar subcontratistas para transportar y prestar servicios asi
como para celebrar contratos en su nombre y representacion y en el de sus empleados,
agentes y subcontratistas, cada uno de los cuales se beneficiaran de estos Términos y
condiciones. Ninguna de las partes podra renunciar o modificar tales Términos vy
condiciones.

VIGESIMA PRIMERA.- Jurisdiccion y Legislacion Aplicable.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y
Condiciones, asi como de cualquier contrato celebrado que los incorpore quedaran
regidos en todos sus aspectos por la “Ley Federal de Proteccién al Consumidor” y a los
“Tribunales del fuero comun del Distrito Federal’”, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles en razén de sus
domicilios presentes o futuros.



