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Bine ati venit la ghidul serviciilor UPS pentru
2008. UPS este cea mai mare companie de
curierat din lume si lider global al serviciilor de
distributie, oferind 0 gamd extinsa de optiuni
pentru sincronizarea fluxurilor de bunuri,
informatii si fonduri. UPS deserveste peste

200 de tari si teritorii din intreaga lume.

Noi oferim cea mai extinsa gama de servicii de
livrare la termenul stabilit si de livrari planificate,
bazdndu-ne pe solutii tehnice menite sd va
usureze munca dvs.

Aceasta publicatie este un ghid care va indruma

pas cu pas cum sa trimiteti sau sa primiti
documente si colete prin UPS.

Pentru preluarea expeditiei,
apelati UPS Ia 021 233 88 77,
0725 125 800 sau 0725 125 801.
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Cuprins

1 Servicii UPS si serviciile disponibile
pagina 3
Treceti in revistd serviciile UPS pentru a-1 gdsi pe cel potrivit nevoilor dvs.
Puteti sa optati intre vitezd si economie oricand aveti ceva de expediat.

Aceastd sectiune furnizeaza, de asemenea, informatii despre destinatiile
spre care puteti sa trimiteti sau din care puteti sa primiti expeditii, utilizand
tabelele cu zone din lumea intreaga. Tabele cu zone, la pagina 6.

2 Tarifele pentru trimitere
pagina 9

+ Determinati greutatea taxabild a expeditiei, la paginile 9-15

+ Cautati tariful pentru optiunea de serviciu aleasd, la paginile 9-15

+ Addugati taxele pentru orice servicii facultative sau suplimentare aplicabile,
la pagina 23

3 Tarifele pentru primire
pagina 17

+ Determinati greutatea taxabild a expeditiei, la paginile 17-21

+ Cdutati tariful pentru optiunea de serviciu aleasa, la paginile 17-21

- Addugati taxele pentru orice servicii facultative sau suplimentare aplicabile,
la pagina 23

GHIDUL SERVICIILOR SI TARIFELOR 1
PENTRU 2008

4 Servicii si taxe suplimentare
pagina 23
Aflati informatii utile despre serviciile UPS suplimentare disponibile, inclusiv:
+ Solutii de Expediere UPS Online, la pagina 24
» Servicii de Vizibilitate UPS, la pagina 25
+ Serviciul UPS Pentru Flux de Numerar, la pagina 26
+ UPS Returns, la pagina 27
+ UPS Supply Chain Solutions, la pagina 30
+ UPS Trade Direct, la pagina 31
+ UPS World Ease, la pagina 31
De asemenea, in aceastd sectiune gdsiti explicatii si informatii cu privire la
taxele suplimentare care se pot aplica in cazul expeditiei dvs.

5 Informatii de referinta UPS, inclusiv Termenii si conditiile

de transport UPS

pagina 32

Utilizati aceastd sectiune pentru urmatoarele:

Trecerea in revista a optiunilor de platd, la pagina 33

- Trecerea in revistd a articolelor interzise si a altor restrictii privind serviciile,
la paginile 34-35

+ Trecerea in revistd a facilitatii UPS privind garantia de restituire a taxelor
de transport, a raspunderii UPS si a Termenilor si conditiilor UPS de transport,
la paginile 36-39

+ Un index de la A la Z al acestui ghid este disponibil la pagina 40

www.ups.com - Informatii online la indemana

Dacd preferati sd gestionati online expeditiile dvs., vizitati pagina principald
pentru Romania, la www.ups.com, unde veti gasi informatii utile cu privire
la toate aspectele legate de expediere, urmdrire si identificare expeditie.
V3 prezentdm pe scurt informatiile disponibile:

Serviciile UPS

Utilizati legatura rapidd: ,Ghidul de servicii UPS” pe pagina principala

pentru Romania, la www.ups.com, pentru o prezentare generala a serviciilor
de expediere UPS.

Expediere - Profitati de simplitatea oferita de Internet pentru a
urgenta procesarea expedierii

Sectiunea Shipping contine toate informatiile necesare pentru expediere.
Veti putea sa:

Calculati timpul si costul

Urmarire - Urmariti toate expeditiile dvs. la www.ups.com
Dintre optiunile pe care le aveti, puteti sd alegeti una din urmatoarele
metode de urmdrire:

+ Numdr de referinta

+ Numarul documentului de transport (scrisoarea de trasurd)

+ Urmdrire prin e-mail

+ Servicii Quantum View de vizibilitate in timp util

Am creat legdturi cdtre toate informatiile foarte importante intr-o
singurd pagina.
Veti gasi:
+ Asistentd pentru clienti
Ghiduri de servicii, tabele pentru tarife si zone care pot fi preluate in
propriul computer
Tot ce este nevoie sd stiti despre expedierile prin UPS

Solutii de afaceri
Indiferent de dimensiunile firmei dvs., UPS dispune de solutia de afaceri
care se potriveste firmei si nevoilor dvs.




*

Optiuni de servicii UPS

UPS ofera cea mai cuprinzatoare
gama de servicii, oferindu-va
posibilitatea sa armonizati optiunile
de vitezd si economie oriunde
expediati - in Europa sau in

lumea intreaga.

In plus, cand expediati prin

UPS, beneficiati, fara costuri
suplimentare, de:

Servicii de incredere excelente
Garantia de restituire a taxelor de
transport™ pentru serviciile Express
Preluare de la adresa dvs.

Trei incercadri de livrare

Optiuni simple de urmarire si
confirmarea livrdrii

Centre de expediere localizate
convenabil in orase

0 companie de curierat rapid
respectata si recunoscutd de clientii
dvs. pe plan international.

Un serviciu de livrari complet
integrat, gestionat de o singurd
companie - UPS.

Se aplica restrictii. Garantia de restituire a taxelor
de transport consta in rambursarea la cerere a
taxelor de transport in cazul in care nu liviam in
timpul aplicabil. Pentru detalii complete despre
garantia de restituire a taxelor de transport,
consultati pagina 36 din acest ghid, precum si
Termenii si conditiile noastre de transport.




Sectiunea 1: Servicii UPS si serviciile disponibile

bl

Aflati destinatiile spre care Pentru a folosi aceastd sectiune, Teritorii extinse

puteti sa trimiteti sau locurile din ~ urmati aceste trei etape: Unde vedeti simbolul & in

care puteti sa primiti, utilizand tabelul zonelor, atunci la expeditia

tabelele cu zone 1 Identificati locatia spre care dvs. se poate aplica o taxd

Tabelele cu zone de la paginile 6-8 trimiteti sau din care primiti. pentru teritorii extinse.

se utilizeazd pentru a determina

dacd optiunea de serviciu 2 Verificati dacd in coloana de Pentru expedieri internationale,

aleasa de dvs. este disponibila trimitere sau primire exista un taxa este fie de 0,35 EUR per kg,

spre/dinspre destinatia/locul de numar de zond in functie de fie un minim de 18,00 EUR,

origine al expeditiei si pentru a serviciul dorit - dacd da, atunci aplicandu-se valoarea cea mai

identifica numarul zonei expeditiei. serviciul respectiv este disponibil. mare dintre cele doua.

Numerele zonelor se utilizeaza,

de asemenea, cand se calculeazd 3 Notati numdrul zonei, pe care il Tabelele care afiseazd toate

costul expeditiei dvs.* veti folosi mai tarziu la calcularea teritoriile extinse se pot vizualiza
tarifului (vedeti paginile 9-21). in sectiunea ,Calculate Time and

Trimitere sau primire Cost” la www.ups.com

Utilizati coloanele cu zone de

trimitere pentru toate expeditiile Important

internationale, pentru orice Locatiile teritoriilor extinse sunt

optiune de platd, cu exceptia supuse modificarilor.

cazului in care taxele de transport
sunt facturate destinatarului sau
unui tert din tara de destinatie.

Utilizati coloanele cu zone de
primire pentru toate expeditiile
internationale de import, atunci
cand destinatarul sau un tert din
tara de destinatie achitd taxele
de transport.

Sfat pentru economisirea timpului

Folositi instrumentul
,Calculate Time and Cost” de
pe pagina principald pentru
Romania de la www.ups.com
pentru a vizualiza in numai
cateva secunde toate optiunile
de servicii disponibile de la
adresa de plecare pana la
destinatia doritd.

* Pentru informatii suplimentare privind plata
vedeti pagina 33




Principalele optiuni de servicii UPS

Exporturi

UPS vd poate ajuta sa trimiteti
bunuri in Europa sau in intreaga
lume, utilizand o gama largd de
optiuni de servicii care corespund
nevoilor dvs. de expediere. Alegeti
cel mai bun serviciu care va ajutd
sd echilibrati viteza cu economia si
fiti incredintati ca expeditiile dvs.
sunt pe maini bune.

Importuri

UPS va poate ajuta sa gestionati
importul sau primirea expeditiilor
la fel de simplu ca si in cazul
exportului. Noi putem sa preluam
expeditiile dvs. din intreaga lume,

oferindu-va aceleasi servicii de care
beneficiati pentru export. Dvs. aveti

controlul asupra costurilor de
transport si programdrii expeditiei,
avand garantat acelasi nivel de
calitate indiferent daca trimiteti
sau primiti transporturi.

Va rugdm sa consultati Sectiunea
4 pentru detalii complete despre
serviciile si taxele suplimentare
UPS, la pagina 23.

*Garantia de restituire a

taxelor de transport
Se aplicd restrictii. Garantia de
restituire a taxelor de transport
consta in rambursarea la cerere
a taxelor dvs. de transport
in cazul in care nu livram in
timpul aplicabil. Pentru detalii
complete despre garantia de
restituire a taxelor de transport,
consultati pagina 36 din acest
ghid, precum si Termenii si
conditiile noastre de transport.




Serviciu

UPS Express Plus™
pentru livrare in ziua
urmdtoare in Europa si in
doua zile in America de
Nord, pana la inceputul
zilei lucrdtoare, pentru
expeditii foarte urgente

Descriere

+ Majoritatea zonelor de afaceri din Europa,
pana la 9.00 a.m.

+ 60% din zonele de afaceri din S.U.A.
si marea majoritate a zonelor importante
de afaceri din Canada, pana la
8.00/8.30 a.m. a doua zi lucrdtoare.

+ 70% din zonele de afaceri din S.U.A.
si marea majoritate a zonelor importante
de afaceri din Canada, pand la 9.00 a.m.
a doua zi lucratoare.

* Majoritatea zonelor de afaceri din Asia,
pana [a 9.00 a.m. a doua zi lucrétoare.

SERVICII

Caracteristici

Garantia de restituire a taxelor
de transport”

Import

UPS Express™

pentru livrare in
urmatoarea zi lucratoare,
dimineata, in UE si
livrare rapidd oriunde

in lume

+ Peste 70% din zonele de afaceri din UE,
Liechtenstein, Norvegia si Elvetia, cel mai
devreme la 10.30 a.m. sau cel tarziu pana
la 12.00 dupa amiaza.

« Peste 75% din zonele de afaceri din S.UA.
si marea majoritate a zonelor importante
de afaceri din Canada, pana la 10.30 a.m.
a doua zi lucratoare.

« Pana la 90% din zonele de afaceri din
S.U.A. si marea majoritate a zonelor
importante de afaceri din Canada, pana la
12.00 dupa amiaza a doua zi lucrdtoare.

«+ (atre anumite zone din Asia, cel mai
devreme la 10.30 a.m. sau cel tarziu
pana la 12.00 dupd amiaza, in 2 pana
la 3 zile lucratoare.

Garantia de restituire a taxelor
de transport”

Disponibil pentru importuri

din tdrile UE pentru anumite
localitati din Romania, pana la ora
12.00 dupa amiaza. Pentru tari
nemembre ale UE, livrarea se face

deseori in 1 pand la 2 zile lucratoare.

UPS Express Saver™™
pentru livrare in ziua
urmadtoare in Europa
si livrare rapida si
economicd in America
de Nord, Asia si Africa

« in principiu, toate zonele de afaceri din
UE, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia,
in urmatoarea zi lucratoare.

+ i toate zonele de afaceri din S.U.A.
si zonele importante de afaceri din
Canada, pana la sfarsitul celei de-a doua
7i lucratoare.

« Pe teritoriul Asiei, pana la sfarsitul zilei,
in 2 pana la 3 zile lucratoare.

0 alternativa economica la

UPS Express, care asigurd livrare
cu garantia de restituire a taxelor
de transport.

Acesta este un serviciu
international, disponibil in peste
200 de tari si teritorii.

UPS Express Saver este uneori
denumit UPS Saver

Disponibil pentru importuri,

in principiu, pentru toate

zonele din Romania pe parcursul
urmatoarei zile lucratoare din toate
locatiile din Europa (UE si non-UE)
inclusiv din Albania, Belarus,
Bosnia, Croatia, Islanda, Macedonia,
Moldova, Muntenegru, Rusia,
Serbia, Turcia si Ucraina.

Livrare rapida si economicd in
intreaga lume.

UPS Standard™
pentru livrare planificatd
pe teritoriul Europei

Livrare de incredere pe teritoriul Europei,
in 1 pana la 5 zile lucratoare.

Pentru consultarea facila a timpilor de

tranzit aferenti serviciului UPS Standard,
vizitati ,Calculate Time and Cost” din pagina
principala pentru Romania, la www.ups.com.

Echilibru intre viteza si economie
in Europa.

Serviciul UPS Standard intre doua
state membre ale UE este limitat la
bunuri cu libera circulatie in UE.
Pentru expeditiile care implica

tari nemembre ale UE, serviciul
UPS Standard include formalitati de
vamuire cand este cazul.

Disponibil pentru importuri
din Europa atunci cand sunt
importante economia de bani
si planificarea.

UPS Expedited™
pentru livrare planificata
in afara Europei

Livrare de incredere pe si de pe pietele
importante din afara Europei.

Pentru consultarea facild a timpilor de

tranzit aferenti serviciului UPS Expedited,
vizitati ,Calculate Time and Cost” din pagina
principald pentru Romania, la www.ups.com.

Echilibru intre viteza si economie,
oriunde in lume.

Disponibil pentru importuri

de pe pietele importante din lume
din afara Europei, atunci cand aveti
nevoie sa echilibrati economia de
bani cu siguranta.
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Identificati
prim

Destinatie

it

)

>

. A

i, in

Cod IATA

locul spre care doriti sa

tabelele cu zone

Zona de Trimitere

Lona de Primire

Destinatie

trim

te

!

, sau din care sa

Cod IATA

Lona de Trimitere

Zona de Primire

s E 5 F E

= S B EEE s 2 T 3B = S BE EE s 2 T B
A Croatia HR 5 5 5
Africa de Sud IA 11 1 1 Curacao (Antilele Olandeze) AN 10 10 10
Albania AL 6 6 6 D
Algeria Dz 12 12 12 Danemarca UE DK 0 4 4 4 3 4 4 3
Andora AD 7 5 Djibouti DJ 12 12 12
Anglia UE GB g3 3 3 3 Bl Bl B Dominica DM 10 10 10
Angola AO 12 12 12 E
Anguila Al 10 10 10 Ecuador EC 1 4 1 11 4
Antigua si Barbuda AG 10 10 10 Egipt EG 10 4 10 10 4
Antilele Olandeze AN 10 10 10 El Salvador SV +] 1" 4 1 1 4
Arabia Saudita SA 10 4 10 10 4 Elvetia CH S5l VA VA B i B
Argentina AR o 10 10 4 10 10 4 Emiratele Arabe Unite AE 10 4 10 10 4
Armenia AM o 8 8 8 Eritreea ER 12 12 12
Aruba AW 10 10 10 Estonia UE EB 4 4 3 4 4 3
Australia AU 2 10 10 10 3 10 10 3 Etiopia ET 12 12 12
Austria UE AT 2 2 2 2 2 2 2 F
Azerbaidjan AL 8 8 8 Filipine PH 10 10 10 3 10 10 3
Azore UE PT 3 3 Finlanda UE Fl 4] 4 4 4 4 4 4
B Franta UE FR o3 3 3 3 Sl Bl B
Bahamas BS 10 10 10 G
Bahrein BH 10 4 10 10 4 Gabon GA 12 12 12
Bangladesh BD +] 1 11 1 Gambia GM 12 12 12
Barbados BB 10 10 10 Gana GH 12 12 12
Barbuda (Antigua) AG 10 10 10 Gaza (Cisiordania) PS 8 4 8 8 4
Belarus BY 4] 8 8 8 Georgia GE 4] 8 8 8
Belgia UE BE Bl Bl Bl B 8l Bl B Germania UE DE 2E2020 2 2 e 2
Belize BZ 1 Gibraltar Gl 8 8 8
Benin B) 12 12 12 Granada GD 10 10 10
Bermuda BM 10 10 10 Grecia UE GR 2 4 P 24 2 2
Bolivia BO 1 1 11 Groenlanda GL 8
Bonaire (Antilele Olandeze) AN 10 10 10 Guadelupa GP 10 10 10
Bosnia Hertzegovina BA 5 5 5 5 Guam Gu 12 12 12
Botswana BW 12 12 12 Guatemala GT [+] 1 4 1 11 4
Brazilia BR +] 10 10 4 10 10 4 Guiana Franceza GF 11
Brunei BN 10 10 10 Guineea GN 12 12 12
Bulgaria UE BG i AN R i AN Bl Guineea Ecuatoriala GQ 12
Burkina Faso BF 12 12 12 Guineea-Bissau GW 12 12 12
Burundi Bl 12 Guyana GY 11 11 1
Butan BT 1 1 11 H
C Haiti HT [+] 10 10 10
Cambodgia KH 11 11 1 Honduras HN 11 4 11 1 4
Camerun ™ 12 12 12 Hong Kong HK 10 10 10 3 10 10 3
Canada CA a9 9 9 2 9 9 2 |
Ceuta ES 8 India IN 10 10 10 3 10 10 3
Chile CL +] 10 10 4 10 10 4 Indonezia D 2 10 10 10 3 10 10 3
Ciad m 12 12 12 Insula Union (Sf. Vincent si Grenadinele) VC 10 10 10
Cipru UE cy 4 4 4 Insulele Canalului Manecii GG 7 5 4 i B
Cisiordania (Gaza) PS 8 4 8 8 4 (Marea Britanie) Guernsey
Coasta de Fildes Cl 12 12 12 Insulele Canalului Manecii JE 7 5 4 i B
Columbia co 1 4 1 11 4 (Marea Britanie) Jersey
Comore KM 12 12 12 Insulele Canare IC [+] 8 8
Congo CG 12 12 12 Insulele Capului Verde v 4] 12 12 12
Coreea de Sud KR 10 3 10 10 3 Insulele Cayman KY 10 10 10
Costa Rica CR 1 4 1 11 4 Insulele Cook CK 12




Destinatie

Cod IATA

Lona de Trimitere

Zona de Primire

ZONE DIN LUMEA INTREAGA

Destinatie

Cod IATA

Lona de Trimitere Zona de Primire

= S BE EE . 2 T B = HBE EE s 2 T B
Insulele Feroe FO 8 Mauritania MR 12 12 12
Insulele Fiji F 12 12 12 Mauritius MU 12 12 12
Insulele Mariane Nordice MP 12 12 12 Mayotte Y1 12 12 12
Insulele Marshall MH 12 Melilla ES 8
Insulele Reunion RE 12 12 12 Mexic MX ol B 2 9 9 2
Insulele Solomon SB 12 12 12 Micronezia (Statele Federale) FM 12
Insulele Turk si Caicos TC 10 Moldova MD +] 6 6 6
Insulele Virgine (Marea Britanie) VG 10 10 10 Monaco MC Bl Bl B 3 3
Insulele Virgine SUA Vi 10 10 10 Mongolia MN 10 10 10
Insulele Wallis si Futuna WF 12 Monteserrat MS 10 10 10
lordania JO 10 10 10 Mozambic MZ 12
Irak 1Q 10 4 Muntenegru ME 5 5 5
Irlanda de Nord UE GB 3 3 Sl Bl B N
Islanda IS 8 8 8 Namibia NA 12 12 12
Israel IL 8 4 8 8 4 Nepal NP 4] 11 11 1
Italia UE IT Bl Bl Bl B Bl Bl 2 Nevis (Sf. Kitts) KN 10 10 10
J Nicaragua NI 11 4 11 1 4
Jamaica ™M 10 10 10 Niger NE 12 12 12
Japonia P 10 10 3 10 10 3 Nigeria NG 1 1 n
K Norvegia NO 8 8 5 8 8 5
Kazahstan Kz 8 8 8 Noua Caledonie NC 12 12 12
Kenia KE 1 1 11 Noua Zeelanda NZ +] 11 1 1
Kirghizstan KG 8 8 8 0
Kiribati K1 12 Olanda UE NL o3 3 3 3 3 3
Kosovo RS 5 5 5 Oman oM 10 4 10 10 4
Kosrae (Micronezia, Statele Federale) M 12 P
Kuweit KW 10 4 10 10 4 Pakistan PK +] 11 111
L Palau PW 12
Laos LA 11 11 1 Panama PA 11 4 11 1 4
Letonia UE LV 4 4 3 4 4 3 Papua Noua Guinee PG 12
Lesotho LS 12 Paraguay PY 11 11 1
Liban LB 10 10 10 Peru PE 11 4 11 1 4
Liberia LR 12 12 12 Polinezia Franceza PF 12 12 12
Libia LY 10 10 10 Polonia UE PL g2 2 22 2 B2 B2
Liechtenstein L 74 v B 4 i B Ponape (Micronezia, Statele Federale) M 12
Lituania UE LT 4 4 3 4 4 3 Porto Rico PR [+] 9 9 2 9 9 2
Luxemburg UE LU Bl Bl Bl B Bl Bl B Portugalia UE PT o3 3 3 4 3 3 4
M (cu exceptia Azore si Madeira)
Macau MO 10 3 10 10 3
Macedonia MK 5 5 5
Madagascar MG 12 12 12
Madeira UE PT 3 3
Malaezia My 10 10 3 10 10 3
Malawi MW 12 12 12
Maldive MV 12 Folositi aceste tabele pentru a va asigura Pentru a determina dacd o optiune de
Mali ML 12 12 12 ca optiunea preferata de serviciu este serviciu este disponibila de la codul postal
Malta UE MT 3 8 E disponibila si pentru a identifica numarul de origine ales si pand la destinatie, utilizati
Marea Britanie UE B v 6 3 3 3 3 3 zonei de destinatie. Zonele sunt folosite instrumentul ,Calculate Time and Cost”
Anglia UE o sh:0:0 0 pentru calcularea costului expeditiei. din pagina principald pentAruARoménia, la
www.ups.com sau apelati biroul UPS local.
Irlanda de Nord UE GB 3 3 Bl Bl B B se poate aplica taxa pentru
Scotia UE @3 Bl Bl B S E teritorii extinse. Daca nici o optiune de serviciu nu este
Tara Galilor UE GB 8l Bl B Bl El B selectata de dvs., atunci expedierea se va
Maroc MA 12 12 12 $ verificati randurile de mai jos pentru efectua si factura automat prin UPS Express,
Martinica MQ 10 10 10 numadrul zonei. acolo unde este disponibil.
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primit

Icatl
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>

locul spre care doriti sa
tabelele cu zone

trimiteti, sau din care sa

Destinatie Cod IATA Lona de Trimitere Lona de Primire Destinatie Cod IATA Lona de Trimitere Zona de Primire
3 2 < = S g
= L2 =E MBEEE = S e EE 2 9 = B
R Tinian (Insulele Mariane Nordice) MP [ +] 12 12 12
Republica Africa Centrald CF 12 Togo TG 12 12 12
Republica Ceha UE CZ o2 2 2 2 2 2 2 Tonga T0 12
Republica Democratd Congo cD 12 12 12 Tortola (Insulele Virgine, Marea Britanie) VG 10 10 10
Republica Dominicana DO 10 4 10 10 4 Trinidad si Tobago T 10 10 10
Republica Irlanda UE IE Bl Bl Bl & 3 3 4 Truk (Micronezia, Statele Federale) M 12
Republica Populara Chineza CN B2 10 10 10 3 10 10 3 Tunisia ™ 12 12 12
Republica Slovaca UE SK 2EZ1 2 2 Turcia TR 8 8 1 8 8 1
Republica Yemen YE 10 10 10 Tuvalu v 12
Rota (Insulele Mariane Nordice) MP 4] 12 12 12 Turkmenistan ™ 8
Ruanda RW 12 T
Rusia RU o 8 8 8 8 Tara Galilor UE GB Bl Bl B Bl Bl B
Q u
Qatar QA 10 4 10 10 4 Ucraina UA 6 6 6
S Uganda UG 12 12 12
Saba (Antilele Olandeze) AN 10 10 10 Ungaria UE HU a1 1 11 il B B
Saipan (Insulele Mariane Nordice) MP 12 12 12 Uruguay uy 11 11 1
Samoa Americana AS 10 10 10 Uzbekistan uz 8 8 8
Samoa de Vest Wws 12 12 12 v
San Marino SM 7 5 R RE Vanuatu VU 12
Scotia UE GB o Bl Bl B Bl Bl E Venezuela VE [+] 11 4 11 1 4
Senegal SN 12 12 12 Vietnam VN [+] 11 11 1 3
Serbia RS 5 5 5 Virgin Gorda VG 10 10 10
Seychelles SC 12 12 12 (Insulele Virgine, Marea Britanie)
Sf. Bartolomeu GP 10 10 10 Y
Sf. Cristofor (Sf. Kitts) KN 10 10 10 Yap (Micronezia, Statele Federale) M 12
Sf. Croix (Insulele Virgine, SUA) VI 10 10 10 1
Sf. Eustatius (Antilele Olandeze) AN 10 10 10 Zambia M 12 12 12
Sf. John (Insulele Virgine, SUA) Vi 10 10 10 Zimbabwe w 12 12 12
Sf. Kitts KN 10 10 10
Sf. Lucia LC 10 10 10
Sf. Maarten (Antilele Olandeze) AN 10 10 10
Sf. Martin (Guadelupa) GP 10 10 10
Sf. Thomas (Insulele Virgine, SUA) Vi 10 10 10
Sf. Vincent si Grenadinele vC 10 10 10
Sierra Leone SL 12 12 12
Singapore SG 2 10 10 10 3 10 10 3
Siria SY 10 10 10
Slovenia UE SI il § P 1T 1 2
Spania UE ES o3 3 3 4 3 3 4
(cu exceptia Insulele Canare,
Ceuta si Melilla)
Sri Lanka LK 4] 1 1 11
Statele Unite ale Americii us ol B E 2 9 9 2
Suedia UE SE g4 4 4 3 4 4 3 Folositi aceste tabele pentru a va asigura Pentru a determina daca o optiune de
Surinam SR 1 1 11 ca optiunea preferata de serviciu este serviciu este disponibild de la codul postal
Swaziland sz 12 disponibila si pentru a identifica numarul de origine ales si pand la destinatie, utilizati
T zonei de destinatie. Zonele sunt folosite instrumentul ,Calculate Time and Cost”
Tadjikistan 7 a 3 pentru calcularea costului expeditiei. din pagina principald pentArulRoménia, la
— www.ups.com sau apelati biroul UPS local.
Tahiti ki 12 12 12 K se poate aplica taxa pentru
Tailanda U a 1o i 3 10 |t E teritorii extinse. Daca nici o optiune de serviciu nu este
Taiwan w @ 10 10 10 3 10 10 3 selectatd de dvs., atunci expedierea se va
Tanzania Tz 12 12 12 & verificati randurile de mai jos pentru efectua si factura automat prin UPS Express,
Timorul de Est il 12 numadrul zonei. acolo unde este disponibil.




Sectiunea 2: Tarifele pentru trimitere

Tariful pentru trimiterea

unei expeditii prin UPS este
determinat de nivelul serviciului,
zona de destinatie, greutate si de
eventualele taxe suplimentare.

Pentru a afla tariful aplicabil
expeditiei dvs., urmati cele sase
etape descrise mai jos:

1 Asigurati-va cd va aflati la
sectiunea corectd. Tarifele pentru
trimitere din aceasta sectiune sunt
valabile pentru toate expeditiile
internationale, pentru orice optiune
de plata, cu exceptia cazului in
care costurile de transport sunt
facturate destinatarului sau unui
tert din tara de destinatie.

2 Determinati greutatea taxabila.

3 Localizati paginile referitoare
la optiunile preferate de servicii
(UPS Express Plus, Express, Express
Saver, Standard sau Expedited).

4 C3utati lista care se referd la
tipul expeditiei dvs. (UPS Express
Envelopes, Documente sau Colete).

5 Cautati tariful care se aplicd in
functie de greutatea taxabild si zona
de destinatie.

6 Notati eventualele costuri
suplimentare, inclusiv taxele

aditionale pentru servicii facultative.

(Daca doriti sa primiti un colet
astfel incat plata sa fie facturata
destinatarului sau unui tert din

tara de destinatie, va rugam sd
consultati tarifele pentru primire de
la pagina 17.)

Sfat pentru economisirea timpului

De asemenea, puteti sd aflati
costul total al expeditiei
utilizand instrumentul UPS
,Calculate Time and Cost”,
care este accesibil in pagina
principala pentru Romania, la
WWW.Ups.com




TARIFE PENTRU TRIMITERE

UPS Express Plus

PENTRU LIVRARE IN ZIUA URMATOARE PE TERITORIUL EUROPEI $I iN DOUA ZILE IN AMERICA DE NORD
PANA LA INCEPUTUL ZILEI LUCRATOARE PENTRU EXPEDITII FOARTE URGENTE

Acel ttfe unt e expedlle el
pentru orice optiune de platd, cu exceptia cazului in 7003 7003 003 7003 7003 003 2003

care costurile de transport sunt facturate destinatarului 1 2 3 4 5 9 10

sau unui tert din tara de destinatie.

EUR 59,80 62,85 64,20 66,35 59,65 69,05 74,50
zons
Pentru aflarea numarului zonei, vedeti pagina 6. Greutate

0,5kg 68,40 70,35 72,30 73,40 61,00 71,75 77,25
Greutatea taxabila 1,0 kg 74,20 77,35 80,05 81,95 67,25 82,50 89,75
Tarifele se calculeaza in functie de greutatea 1,5 kg 80,00 83,50 87,80 90,10 73,50 93,25 101,45
reald totald sau greutatea volumetricd totald a 2,0kg 85,80 89,65 95,55 98,25 79,75 104,00 113,15
tuturor coletelor de expediat, care dintre acestea 2,5kg 91,60 95,80 103,30 106,40 86,00 114,75 124,85
este mai mare.

Cum se determina greutatea volumetricd 70n3 z0na 70n3 70na 70na z0n3 70n3
LxIxI = Greutate volumetrica EUR L 3 g & : o o
6000 Greutate

0,5kg 68,40 70,35 72,30 73,40 74,05 83,00 88,40
L = lungimea in cm 1,0 kg 74,20 77,35 80,05 81,95 80,30 93,75 100,50
| = latimea in cm 1,5kg 80,00 83,50 87,80 90,10 86,55 103,60 112,60
I = indltimea in cm 2,0 kg 85,80 89,65 95,55 98,25 92,80 113,45 124,70

2,5kg 91,60 95,80 103,30 106,40 99,05 123,30 136,80

| L 3,0 kg 99,25 103,80 112,60 117,05 103,55 129,55 145,35
/ \ 3,5kg 103,35 107,90 117,50 123,20 108,05 135,80 153,90

4,0 kg 107,45 112,00 122,40 129,35 112,55 142,05 162,45

4,5kg 111,55 116,10 127,30 135,50 117,05 148,30 171,00

5,0 kg 115,65 120,20 132,20 141,70 121,55 154,55 179,55

5,5kg 119,75 124,30 137,10 147,45 126,05 161,35 187,65

6,0 kg 123,85 128,40 142,00 153,20 130,55 168,15 195,75

6,5 kg 127,95 132,50 146,90 158,95 135,05 174,95 203,85

7,0 kg 132,05 136,60 151,80 164,70 139,55 181,75 211,95

7,5kg 136,15 140,70 156,70 170,45 144,05 188,55 220,05

8,0 kg 140,25 144,80 161,60 176,20 148,55 195,35 228,15

8,5kg 144,35 148,90 166,50 181,95 153,05 202,15 236,25

9,0 kg 148,45 153,00 171,40 187,70 157,55 208,95 244,35
Taxe suplimentare 9,5 kg 152,55 157,10 176,30 193,45 162,05 215,75 252,45
Aceste tarife exclud orice costuri supli are 10 kg 156,65 161,20 181,20 199,20 166,55 222,55 260,55
cum ar fi taxele pentru livrdri in zonre extinse ;au 1Tke G} 00 Jlogid B 2t U7 25,10 2

. - . " N 12 kg 172,35 176,80 200,10 222,10 182,65 249,65 292,85
orice ‘serwfn facultative. Pentru detalii suplimentare, 13 kg 180,20 184.60 209,55 23355 190,70 263,20 309,00
vedeti pagina 23. 14 kg 188,05 192,40 219,00 245,00 198,75 276,75 325,15

15 kg 195,90 200,20 228,45 256,45 206,80 290,30 341,30
Alte taxe ) 16 kg 203,75 208,00 237,45 267,90 214,85 303,85 357,45
Tarifele menfionate nu cuprind alte faxe. 17kg 211,60 215,80 246,45 279,35 222,90 317,40 373,60
Atunci cand este cazul, taxa pe valoare adaugatd 18kg 219,45 223,60 255,45 290,80 230,95 330,95 389,75
este perceputd a cota standard. 19 kg 227,30 231,40 264,45 302,25 239,00 344,50 405,90

20 kg 235,15 239,20 273,45 313,70 247,05 358,05 422,05
Cutiile UPS de 10 kg si 25 kg 21 kg 243,00 247,00 282,45 324,70 255,10 370,35 437,30
Cutiile UPS de 10 kg si 25 kg pot fi obtinute 22 kg 250,85 254,80 291,45 335,70 263,15 382,65 452,55
contactand biroul local UPS. Reprezentantii nostri 23 kg 258,70 262,60 300,45 346,70 271,20 394,95 467,80
va vor ajuta sa completati scrisoarea de trasura 24 kg 266,55 270,40 309,45 357,70 279,25 407,25 483,05
UPS si orice alta documentatie de export necesara. 25 kg 274,40 278,20 318,45 368,70 287,30 419,55 498,30
Pentru exporturi in afara UE este nevoie de o factura 26 kg 282,25 286,00 327,45 379,70 295,35 431,85 513,55
comerciald. Informatiile de pe facturd vor fi folosite 27 kg 290,10 293,80 336,45 390,70 303,40 444,15 528,80
pentru calcularea drepturilor vamale si/sau a 28 kg 297,95 301,60 345,45 401,70 311,45 456,45 544,05
taxei percepute de tara de destinatie. 29 kg 305,80 309,40 354,45 412,70 319,50 468,75 559,30

30 kg 313,65 317,20 363,45 423,70 327,55 481,05 574,55
Aranjarea unei preluari 31kg 321,00 324,60 371,65 434,40 335,60 492,50 588,90
Apelati UPS la 021 233 88 77, 0725 125 800 sau 32 kg 328,35 332,00 379,85 445,10 343,65 503,95 603,25
0725 125 801. 33kg 335,70 339,40 388,05 455,80 351,70 515,40 617,60

34 kg 343,05 346,80 396,25 466,50 359,75 526,85 631,95
Note 35kg 350,40 354,20 404,45 471,20 367,80 538,30 646,30

* 1 Numai pentru corespondenta si documente. 40kg 387,35 391,10 445,50 530,55 408,15 595,60 718,10
Nu existd o limits de greutate sau de numar de pagini 45kg 424,30 428,00 486,55 583,90 448,50 652,90 789,90
trimise intr-un UPS Express Envelope. 50 kg 461,25 464,90 527,60 637,25 488,85 710,20 861,70

+ Fractiunile de kilogram peste greutatea mentionata 55 kg 498,20 501,80 568,65 690,60 529,20 767,50 933,50
primesc tariful imediat superior. 60 kg 535,15 538,70 609,70 743,95 569,55 824,80 1.005,30

- * Greutatea maxima pentru fiecare colet este de 70 kg. 65 kg 572,10 575,60 650,75 797,30 609,90 882,10 1.077,10
Daca doriti sa expediati colete de peste 70 kg fiecare, 70kg 609,05 612,50 691,80 850,65 650,25 939,40 1.148,90
contactati UPS la numarul de telefon 021 350 92 03.

+ Pentru a determina tariful pentru o expeditie cu Peste 70 kg*
mai multe colete cantarind in total peste 70 kg, Cost pe kg 8,70 8,75 9,88 12,15 9,28 13,42 16,41
inmultiti greutatea totala (rotunjita prin adaos pana Rata minima 609,05 612,50 691,80 850,65 650,25 939,40 1.148,90
la urmatorul kg intreg) cu pretul corespunzator pe kg.

Suma facturata va fi egals fie cu rezultatul calculului, UPS 10kg Box (Dimensiuni: 41 x 32 x 26 cm)
fie cu tariful minim publicat, care dintre acestea Pana la 10 kg 123,85 128,40 142,00 153,20 130,55 168,15 195,75
este mai mare. Adaugd pe kg_ peste 10 kg

(Greutatea maxima este de 15kg) | 7,85 7,80 9,45 11,45 8,05 13,55 16,15

UPS 25kg Box (Dimensiuni: 48 x 45 x 35 cm)

Pana la 25 kg 203,75 208,00 237,45 267,90 214,85 303,85 357,45

Adauga pe kg peste 25 kg

(Greutatea maxima este de 30 kg) | 7,35 7,40 8,20 10,70 8,05 11,45 14,35




TARIFE PENTRU TRIMITERE

UPS Express

PENTRU LIVRARE iN DIMINEATA URMATOARE PE TERITORIUL UE $I LIVRARE RAPIDA IN LUMEA INTREAGA

UPS Express Envelopes’

zona z0na 0na 0na zona z0na 0na 0na zona zona
1 2 3 4 5 7 8 9 10 1
EUR 29,80 32,85 34,20 36,35 29,65 33,70 36,90 39,05 44,50 49,40
Documente de pana la 2,5 kg, altele decat UPS Express Envelopes
Greutate
0,5 kg 38,40 40,35 42,30 43,40 31,00 35,55 38,25 41,75 47,25 52,10
1,0 kg 44,20 47,35 50,05 51,95 37,25 44,05 47,65 52,50 59,75 66,45
1,5 kg 50,00 53,50 57,80 60,10 43,50 52,55 56,65 63,25 71,45 79,05 ;
2,0 kg 55,80 59,65 65,55 68,25 49,75 61,05 65,65 74,00 83,15 91,65 =
2,5kg 61,60 65,80 73,30 76,40 56,00 69,55 74,65 84,75 94,85 104,25 il
o
=
zona ona ona 0na zona ona ona 0na zona ona E
EUR 1 2 3 4 5 7 8 9 10 1 s
Greutate <
0,5 kg 38,40 40,35 42,30 43,40 44,05 48,05 49,40 53,00 58,40 62,85 ;;'
1,0 kg 44,20 47,35 50,05 51,95 50,30 56,60 58,80 63,75 70,50 77,20 E
1,5kg 50,00 53,50 57,80 60,10 56,55 65,15 67,80 73,60 82,60 89,80 =
2,0 kg 55,80 59,65 65,55 68,25 62,80 73,70 76,80 83,45 94,70 102,40 m
2,5kg 61,60 65,80 73,30 76,40 69,05 82,25 85,80 93,30 106,80 115,00 ﬁ
3,0 kg 69,25 73,80 82,60 87,05 73,55 87,65 92,50 99,55 115,35 124,40
3,5kg 73,35 71,90 87,50 93,20 78,05 93,05 99,20 105,80 123,90 133,80
4,0 kg 717,45 82,00 92,40 99,35 82,55 98,45 105,90 112,05 132,45 143,20
4,5 kg 81,55 86,10 97,30 105,50 87,05 103,85 112,60 118,30 141,00 152,60
5,0kg 85,65 90,20 102,20 111,70 91,55 109,25 119,30 124,55 149,55 162,00
5,5 kg 89,75 94,30 107,10 117,45 96,05 114,20 125,60 131,35 157,65 171,00
6,0 kg 93,85 98,40 112,00 123,20 100,55 119,15 131,90 138,15 165,75 180,00
6,5 kg 97,95 102,50 116,90 128,95 105,05 124,10 138,20 144,95 173,85 189,00
7,0 kg 102,05 106,60 121,80 134,70 109,55 129,05 144,50 151,75 181,95 198,00
7,5kg 106,15 110,70 126,70 140,45 114,05 134,00 150,80 158,55 190,05 207,00
8,0 kg 110,25 114,80 131,60 146,20 118,55 138,95 157,10 165,35 198,15 216,00
8,5 kg 114,35 118,90 136,50 151,95 123,05 143,90 163,40 172,15 206,25 225,00
9,0 kg 118,45 123,00 141,40 157,70 127,55 148,85 169,70 178,95 214,35 234,00
9,5 kg 122,55 127,10 146,30 163,45 132,05 153,80 176,00 185,75 222,45 243,00
10 kg 126,65 131,20 151,20 169,20 136,55 158,75 182,30 192,55 230,55 252,00
11 kg 134,50 139,00 160,65 180,65 144,60 168,60 193,95 206,10 246,70 269,95
12 kg 142,35 146,80 170,10 192,10 152,65 178,45 205,60 219,65 262,85 287,90
13 kg 150,20 154,60 179,55 203,55 160,70 188,30 217,25 233,20 279,00 305,85
14 kg 158,05 162,40 189,00 215,00 168,75 198,15 228,90 246,75 295,15 323,80
15 kg 165,90 170,20 198,45 226,45 176,80 208,00 240,55 260,30 311,30 341,75
16 kg 173,75 178,00 207,45 237,90 184,85 217,85 252,20 273,85 327,45 359,70
17 kg 181,60 185,80 216,45 249,35 192,90 227,70 263,85 287,40 343,60 377,65
18 kg 189,45 193,60 225,45 260,80 200,95 237,55 275,50 300,95 359,75 395,60
19 kg 197,30 201,40 234,45 272,25 209,00 247,40 287,15 314,50 375,90 413,55
20 kg 205,15 209,20 243,45 283,70 217,05 257,25 298,80 328,05 392,05 431,50
21kg 213,00 217,00 252,45 294,70 225,10 266,65 310,45 340,35 407,30 447,60
22 kg 220,85 224,80 261,45 305,70 233,15 276,05 322,10 352,65 422,55 463,70
23 kg 228,70 232,60 270,45 316,70 241,20 285,45 333,75 364,95 437,80 479,80
24 kg 236,55 240,40 279,45 327,70 249,25 294,85 345,40 377,25 453,05 495,90
25 kg 244,40 248,20 288,45 338,70 257,30 304,25 357,05 389,55 468,30 512,00
26 kg 252,25 256,00 297,45 349,70 265,35 313,65 368,70 401,85 483,55 528,10
27 kg 260,10 263,80 306,45 360,70 273,40 323,05 380,35 414,15 498,80 544,20
28 kg 267,95 271,60 315,45 371,70 281,45 332,45 392,00 426,45 514,05 560,30
29 kg 275,80 279,40 324,45 382,70 289,50 341,85 403,65 438,75 529,30 576,40
30 kg 283,65 287,20 333,45 393,70 297,55 351,25 415,30 451,05 544,55 592,50
31kg 291,00 294,60 341,65 404,40 305,60 359,80 426,10 462,50 558,90 608,60
32kg 298,35 302,00 349,85 415,10 313,65 368,35 436,90 473,95 573,25 624,70
33 kg 305,70 309,40 358,05 425,80 321,70 376,90 447,70 485,40 587,60 640,80
34 kg 313,05 316,80 366,25 436,50 329,75 385,45 458,50 496,85 601,95 656,90
35kg 320,40 324,20 374,45 447,20 337,80 394,00 469,30 508,30 616,30 673,00
40 kg 357,35 361,10 415,50 500,55 378,15 436,60 523,10 565,60 688,10 753,70
45 kg 394,30 398,00 456,55 553,90 418,50 479,20 576,90 622,90 759,90 834,40
50 kg 431,25 434,90 497,60 607,25 458,85 521,80 630,70 680,20 831,70 915,10
55 kg 468,20 471,80 538,65 660,60 499,20 564,40 684,50 737,50 903,50 995,80
60 kg 505,15 508,70 579,70 713,95 539,55 607,00 738,30 794,80 975,30 1.076,50
65 kg 542,10 545,60 620,75 767,30 579,90 649,60 792,10 852,10 1.047,10 1.157,20
70 kg 579,05 582,50 661,80 820,65 620,25 692,20 845,90 909,40 1.118,90 1.237,90
Peste 70 kg*
Cost pe kg 8,27 8,32 9,45 11,72 8,86 9,88 12,08 12,99 15,98 17,68
Rata minima 579,05 582,50 661,80 820,65 620,25 692,20 845,90 909,40 1.118,90 1.237,90
UPS 10kg Box (Dimensiuni: 41 x 32 x 26 cm)
Pand la 10 kg 93,85 98,40 112,00 123,20 100,55 119,15 131,90 138,15 165,75 180,00
Adauga pe kg peste 10 kg
(Greutatea maxima este de 15kg) | 7,85 7,80 9,45 11,45 8,05 9,85 11,65 13,55 16,15 17,95
UPS 25kg Box (Dimensiuni: 48 x 45 x 35 cm)
Pand la 25 kg 173,75 178,00 207,45 237,90 184,85 217,85 252,20 273,85 327,45 359,70
Adauga pe kg peste 25 kg
(Greutatea maxima este de 30 kg) | 7,35 7,40 8,20 10,70 8,05 8,55 10,80 11,45 14,35 16,10




TARIFE PENTRU TRIMITERE

UPS Express Saver

PENTRU LIVRARE iN ZIUA URMATOARE PE TERITORIUL EUROPEI S| LIVRARE RAPIDA I ECONOMICA iN AMERICA DE NORD,

ASIA SI AFRICA
Acel ttfe unt e expedlle el
pentru orice optiune de platd, cu exceptia cazului in 7003 003 003 7003 003 7003
care costurile de transport sunt facturate destinatarului 1 2 3 4 5 6
sau unui tert din tara de destinatie.
EUR 27,70 29,90 31,65 33,85 28,80 31,45
Lo
Pentru aflarea numarului zonei, vedeti pagina 6. Greutate
0,5 kg 34,00 35,45 36,95 38,45 30,05 32,30
Greutatea taxabila 1,0 kg 39,20 41,45 43,65 45,90 36,15 40,15
Tarifele se calculeaza in functie de greutatea 1,5 kg 44,05 46,65 50,35 53,00 42,25 47,55
reald totald sau greutatea volumetricd totald a 2,0 kg 48,90 51,85 57,05 60,10 48,35 54,95
tuturor coletelor de expediat, care dintre acestea 2,5kg 53,75 57,05 63,75 67,20 54,45 62,35
este mai mare.
Cum se determina greutatea volumetricd z0na 70n3 70n3 70na 70na 70Nn3
LxIxI = Greutate volumetrica EUR L 2 E 4 5 ©
6000 Greutate
0,5 kg 34,00 35,45 36,95 38,45 42,80 44,55
L = lungimea in cm 1,0 kg 39,20 41,45 43,65 45,90 48,85 52,40
| = latimea in cm 1,5kg 44,05 46,65 50,35 53,00 54,90 59,80
I = indltimea in cm 2,0 kg 48,90 51,85 57,05 60,10 60,95 67,20
2,5kg 53,75 57,05 63,75 67,20 67,00 74,60
| L 3,0 kg 59,85 63,20 71,20 75,75 71,35 78,55
/ \ 3,5kg 63,30 66,75 75,55 81,20 75,70 82,50
4,0 kg 66,75 70,30 79,90 86,65 80,05 86,45
4,5 kg 70,20 73,85 84,25 92,10 84,40 90,40
50kg 73,65 77,40 88,60 97,55 88,75 94,35
i 5,5kg 77,10 80,95 92,95 102,65 93,10 98,30
6,0 kg 80,55 84,50 97,30 107,75 97,45 102,25
6,5 kg 84,00 88,05 101,65 112,85 101,80 106,20
7,0 kg 87,45 91,60 106,00 117,95 106,15 110,15
7,5 kg 90,90 95,15 110,35 123,05 110,50 114,10
8,0 kg 94,35 98,70 114,70 128,15 114,85 118,05
8,5kg 97,80 102,25 119,05 133,25 119,20 122,00
9,0 kg 101,25 105,80 123,40 138,35 123,55 125,95
Taxe suplimentare 9,5 kg 104,70 109,35 127,75 143,45 127,90 129,90
Aceste tarife exclud ofice costuri supli are 10 kg 108,15 112,90 132,10 148,55 132,25 133,85
cum ar fi taxele pentru livrdri in zonre extinse ;au 1Tke V5l g 00 15555 i 0
orice servicii facultative. Pentru detalii suplimentare, 12k 121,55 125410 s G279 KT8 kB35
wedelipgno 3. g 15575 070 16450 15595 16345 16525
: 8 , 2 2 2 ), 2
15 kg 142,65 147,65 173,10 199,05 171,25 173,10
Alte taxe , 16 ke 149,55 154,60 181,30 209,15 179,05 180,95
Tanfel.e mentionate nu cuprind alte taxe. 17kg 156,45 161,55 189,50 219,25 186,85 188,80
Atunci cand este cazul, taxa pe valoare adaugata 18kg 163,35 168,50 197,70 229,35 194,65 196,65
este perceputd la cota standard. 19 kg 170,25 175,45 205,90 239,45 202,45 204,50
20 kg 177,15 182,40 214,10 249,55 210,25 212,35
Cutiile UPS de 10 kg 5i 25 kg 20 kg 184,05 189,35 221,90 259,30 218,05 220,20
Cutiile UPS de 10 kg si 25 kg pot fi obtinute 22 kg 190,95 196,30 229,70 269,05 225,85 228,05
contactand biroul local UPS. Reprezentantii nostri 23 kg 197,85 203,25 237,50 278,80 233,65 235,90
va vor ajuta sa completati scrisoarea de trasura 24 kg 204,75 210,20 245,30 288,55 241,45 243,75
UPS si orice alta documentatie de export necesara. 25 kg 211,65 217,15 253,10 298,30 249,25 251,60
Pentru exporturi in afara UE este nevoie de o factura 26 kg 218,55 224,10 260,90 308,05 257,05 259,45
comerciald. Informatiile de pe facturd vor fi folosite 27 kg 225,45 231,05 268,70 317,80 264,85 267,30
pentru calcularea drepturilor vamale si/sau a 28 kg 232,35 238,00 276,50 327,55 272,65 275,15
taxei percepute de tara de destinatie. 29 kg 239,25 244,95 284,30 337,30 280,45 283,00
30 kg 246,15 251,90 292,10 347,05 288,25 290,85
Aranjarea unei preludri 31kg 253,05 258,85 299,20 356,40 296,05 298,70
Apelati UPS la 021 233 88 77, 0725 125 800 sau 32kg 259,95 265,80 306,30 365,75 303,85 306,55
0725 125 801. 33 kg 266,85 272,75 313,40 375,10 311,65 314,40
34kg 273,75 279,70 320,50 384,45 319,45 322,25
Note 35kg 280,65 286,65 327,60 393,80 327,25 330,10
* " Numai pentru corespondenta si documente. 40 kg 312,95 319,50 362,70 440,60 366,50 369,35
Nu existd o limita de greutate sau de numar de pagini 45kg 345,25 352,35 397,80 487,40 405,75 408,60
trimise intr-un UPS Express Envelope. 50 kg 377,55 385,20 432,90 534,20 445,00 447,85
+ Fractiunile de kilogram peste greutatea mentionata 55 kg 409,85 418,05 468,00 581,00 484,25 487,10
primesc tariful imediat superior. 60 kg 442,15 450,90 503,10 627,80 523,50 526,35
+ * Greutatea maxima pentru fiecare colet este de 70 kg. 65kg 474,45 483,75 538,20 674,60 562,75 565,60
Daca doriti sa expediati colete de peste 70 kg fiecare, 70kg 506,75 516,60 573,30 721,40 602,00 604,85
contactati UPS la numarul de telefon 021 350 92 03.
+ Pentru a determina tariful pentru o expeditie cu Peste 70 kg*
mai multe colete cantarind in total peste 70 kg, Cost pe kg 7,23 738 8,19 10,30 8,60 8,64
inmultiti greutatea totala (rotunjita prin adaos pana Rata minima 506,75 516,60 573,30 721,40 602,00 604,85
la urmatorul kg intreg) cu pretul corespunzator pe kg.
Suma facturata va fi egals fie cu rezultatul calculului, UPS 10kg Box (Dimensiuni: 41 x 32 x 26 cm)
fie cu tariful minim publicat, care dintre acestea Pana la 10 kg 80,55 84,50 97,30 107,75 97,45 102,25
este mai mare. Adaugd pe kg_ peste 10 kg
(Greutatea maxima este de 15 kg) | 6,90 6,95 8,20 10,10 7,80 7,85
UPS 25kg Box (Dimensiuni: 48 x 45 x 35 cm)
Pana la 25 kg 149,55 154,60 181,30 209,15 179,05 180,95
Adauga pe kg peste 25 kg
(Greutatea maxima este de 30 kg) | 6,90 6,95 7,10 9,35 7,80 7,85




TARIFE PENTRU TRIMITERE
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63,20 65,90 71,50 80,35 87,25 96,00
71,45 74,60 81,05 92,15 99,45 109,50
79,70 83,30 90,60 103,90 111,65 123,00
84,95 89,80 96,70 112,20 120,80 133,00
90,20 96,30 102,80 120,50 129,95 143,00
95,45 102,80 108,90 128,80 139,10 153,00
100,70 109,30 115,00 137,10 148,25 163,00
105,95 115,80 121,10 145,40 157,40 173,00
110,75 121,90 127,65 153,25 166,15 182,55
115,55 128,00 134,20 161,10 174,90 192,10
120,35 134,10 140,75 168,95 183,65 201,65
125,15 140,20 147,30 176,80 192,40 211,20
129,95 146,30 153,85 184,65 201,15 220,75
134,75 152,40 160,40 192,50 209,90 230,30
139,55 158,50 166,95 200,35 218,65 239,85
144,35 164,60 173,50 208,20 227,40 249,40
149,15 170,70 180,05 216,05 236,15 258,95
153,95 176,80 186,60 223,90 244,90 268,50
163,60 188,15 199,80 239,55 262,30 287,65
173,25 199,50 213,00 255,20 279,70 306,80
182,90 210,85 226,20 270,85 297,10 325,95
192,55 222,20 239,40 286,50 314,50 345,10
202,20 233,55 252,60 302,15 331,90 364,25
211,85 244,90 265,80 317,80 349,30 383,40
221,50 256,25 279,00 333,45 366,70 402,55
231,15 267,60 292,20 349,10 384,10 421,70
240,80 278,95 305,40 364,75 401,50 440,85
250,45 290,30 318,60 380,40 418,90 460,00
259,65 301,65 330,45 395,25 434,55 479,15
268,85 313,00 342,30 410,10 450,20 498,30
278,05 324,35 354,15 424,95 465,85 517,45
287,25 335,70 366,00 439,80 481,50 536,60
296,45 347,05 377,85 454,65 497,15 555,75
305,65 358,40 389,70 469,50 512,80 574,90
314,85 369,75 401,60 484,35 528,45 594,05
324,05 381,10 413,50 499,20 544,10 613,20
333,25 392,45 425,40 514,05 559,75 632,35
342,45 403,80 437,30 528,90 575,40 651,50
350,70 414,25 448,40 542,80 591,05 669,00
358,95 424,70 459,50 556,70 606,70 686,50
367,20 435,15 470,60 570,60 622,35 704,00
375,45 445,60 481,70 584,50 638,00 721,50
383,70 456,05 492,80 598,40 653,65 739,00
425,10 508,35 548,40 668,10 732,10 826,20
466,50 560,65 604,00 737,80 810,55 913,40
507,90 612,95 659,60 807,50 889,00 1.000,60
549,30 665,25 715,20 877,20 967,45 1.087,80
590,70 717,55 770,80 946,90 1.045,90 1.175,00
632,10 769,85 826,40 1.016,60 112435 1.262,20
673,50 822,15 882,00 1.086,30 1.202,80 1.349,40
9,62 11,74 12,60 15,51 17,18 19,27
673,50 822,15 882,00 1.086,30 1.202,80 1.349,40
115,55 128,00 134,20 161,10 174,90 192,10
9,65 11,35 13,20 15,65 17,40 19,15
211,85 244,90 265,80 317,80 349,30 383,40
4,15 5,20 5,55 6,95 7,80 8,75
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Tarifele UPS Standard sunt pentru expeditii
internationale catre UE, Liechtenstein, Norvegia si
Elvetia, pentru orice optiune de platd, cu exceptia
cazului in care costurile de transport sunt facturate
destinatarului sau unui tert din tara de destinatie.

Tarifele UPS Expedited sunt pentru expeditiile
internationale, pentru orice optiune de plats,

cu exceptia cazului in care costurile de transport
sunt facturate destinatarului sau unui tert din
tara de destinatie.

Lona
Pentru aflarea numarului zonei, vedeti pagina 6.

Greutatea taxabila

Tarifele se calculeaza in functie de greutatea
reald totald sau greutatea volumetrica totala a
tuturor coletelor de expediat, care dintre acestea
este mai mare.

Cum se determina greutatea volumetrica

LxIxi = Greutate volumetrica
6000
lungimea in cm

_,_
n

= indltimea in cm

T

.’ i

Taxe suplimentare

Aceste tarife exclud orice costuri suplimentare,

cum ar fi taxele pentru livrdri in zone extinse sau
orice servicii facultative. Pentru detalii suplimentare,
vedeti pagina 23.

Alte taxe

Tarifele mentionate nu cuprind alte taxe.

Atunci cand este cazul, taxa pe valoare adaugata
este perceputd la cota standard.

Aranjarea unei preluari
Apelati UPS la 021 233 88 77, 0725 125 800 sau
0725125 801.

Note
+ Fractiunile de kilogram peste greutatea mentionata
primesc tariful imediat superior.

+ * Greutatea maxima pentru fiecare colet este de 70 kg.

Daca doriti sa expediati colete de peste 70 kg fiecare,
contactati UPS la numarul de telefon 021 350 92 03.
+ Pentru a determina tariful pentru o expeditie cu

mai multe colete cantarind in total peste 100 kg,
inmultiti greutatea totald (rotunjitd prin adaos pana

la urmatorul kg intreg) cu pretul corespunzator pe kg.
Suma facturata va fi egald fie cu rezultatul calculului,

fie cu tariful minim publicat, care dintre acestea
este mai mare.

UPS Standard

LIVRARE PLANIFICATA PE TERITORIUL EUROPEI

TARIFE PENTRU TRIMITERE

zona 0na 0na 0na 0na
EUR 1 2 3 4 5
Greutate
1kg 25,20 26,45 27,85 28,20 29,45
2kg 31,55 36,25 36,45 37,25 38,35
3kg 35,20 38,35 43,75 44,55 46,65
4kg 38,85 40,45 51,05 51,85 54,95
5kg 42,50 42,55 58,35 59,15 63,25
6 kg 43,55 47,75 62,50 63,30 67,40
7kg 44,60 52,95 66,65 67,45 71,55
8 kg 45,65 58,15 70,80 71,60 75,70
9 kg 46,70 63,35 74,95 75,75 79,85
10 kg 47,75 68,55 79,10 79,90 84,00
11kg 49,80 71,15 81,15 84,05 88,15
12 kg 51,85 73,75 83,20 88,20 92,30
13 kg 53,90 76,35 85,25 92,35 96,45
14 kg 55,95 78,95 87,30 96,50 100,60
15 kg 58,00 81,55 89,35 100,65 104,75
16 kg 60,05 84,15 91,40 104,80 108,90
17 kg 62,10 86,75 93,45 108,95 113,05
18 kg 64,15 89,35 95,50 113,10 117,20
19 kg 66,20 91,95 97,55 117,25 121,35
20 kg 68,25 94,55 100,70 121,40 125,50
21 kg 71,10 97,15 103,85 125,55 127,55
22 kg 73,95 99,75 107,00 129,70 129,60
23 kg 76,80 102,35 110,15 133,85 131,65
24 kg 79,65 104,95 113,30 138,00 133,70
25 kg 82,50 107,55 116,45 142,15 135,75
26 kg 85,35 110,15 119,60 146,85 137,80
27 kg 88,20 112,75 122,75 151,55 139,85
28kg 91,05 115,35 125,90 156,25 141,90
29 kg 93,90 117,95 129,05 160,95 143,95
30 kg 96,70 120,55 132,20 165,65 146,00
31kg 99,50 123,15 135,35 170,95 148,05
32 kg 102,30 125,75 138,50 176,25 150,10
33 kg 105,10 128,35 141,65 181,55 152,15
34 kg 107,90 130,95 144,80 186,85 154,20
35kg 115,15 133,55 147,95 192,15 156,25
40 kg 122,40 138,75 157,30 197,45 166,40
45 kg 129,65 143,95 166,65 202,75 176,55
50 kg 136,90 149,15 176,00 208,05 186,70
55 kg 144,15 154,35 185,35 223,70 196,85
60 kg 151,40 159,55 194,70 239,35 207,00
65 kg 158,65 164,75 204,05 255,00 217,15
70 kg 165,90 169,95 213,40 270,65 227,30
75 kg* 173,15 177,20 222,75 286,30 241,90
80 kg* 180,40 184,45 232,10 301,95 256,50
85 kg* 187,65 191,70 241,45 317,60 271,10
90 kg* 194,90 198,95 250,80 333,25 285,70
95 kg* 202,15 206,20 260,15 348,90 300,30
100 kg* 209,40 213,45 269,50 364,55 314,90

Peste 100 kg*

Cost pe kg
Rata minimd

2,09
209,40

2,13
213,45

2,69
269,50

3,64
364,55

314
314,90




UPS Expedited

LIVRARE PLANIFICATA IN AFARA EUROPEI

TARIFE PENTRU TRIMITERE

zona z0na zona z0na
EUR 1 2 3 4
Greutate
1kg 43,65 44,50 56,20 62,60
2kg 55,55 56,45 69,60 78,45
3kg 67,45 68,40 83,00 94,30
4 kg 75,95 77,50 94,75 107,00
5 kg 84,45 86,60 106,50 119,70
6 kg 92,95 95,70 118,20 132,40
7kg 101,45 104,80 129,90 145,10
8 kg 109,95 113,90 141,60 157,80
9 kg 118,45 123,00 153,30 170,50
10 kg 126,95 132,10 165,00 183,20
11kg 131,75 138,40 172,65 193,40
12 kg 136,55 144,70 180,30 203,60
13 kg 141,35 151,00 187,95 213,80
14 kg 146,15 157,30 195,60 224,00
15 kg 150,95 163,60 203,25 234,20
16 kg 155,75 169,90 210,90 244,40
17 kg 160,55 176,20 218,55 254,60
18 kg 165,35 182,50 226,20 264,80
19 kg 170,15 188,80 233,85 275,00
20 kg 174,95 195,10 241,50 285,20
21 kg 178,65 198,85 246,10 291,45
22 kg 182,35 202,60 250,70 297,70
23 kg 186,05 206,35 255,30 303,95
24 kg 189,75 210,10 259,90 310,20
25 kg 193,45 213,85 264,50 316,45
26 kg 197,15 217,60 269,10 322,70
27 kg 200,85 221,35 273,70 328,95
28 kg 204,55 225,10 278,30 335,20
29 kg 208,25 228,85 282,90 341,45
30 kg 211,95 232,60 287,50 347,70
31kg 215,65 236,35 292,10 353,95
32 kg 219,35 240,10 296,70 360,20
33 kg 223,05 243,85 301,30 366,45
34 kg 226,75 247,60 305,90 372,70
35kg 230,45 251,35 310,50 378,95
40 kg 248,85 269,90 336,20 410,05
45 kg 267,25 288,45 361,90 441,15
50 kg 285,65 307,00 387,60 472,25
55 kg 304,05 325,55 413,30 503,35
60 kg 322,45 344,10 439,00 534,45
65 kg 340,85 362,65 464,70 565,55
70 kg 359,25 381,20 490,40 596,65
75 kg* 383,35 406,85 524,55 639,10
80 kg* 407,45 432,50 558,70 681,55
85 kg* 431,55 458,15 592,85 724,00
90 kg* 455,65 483,80 627,00 766,45
95 kg* 479,75 509,45 661,15 808,90
100 kg* 503,85 535,10 695,30 851,35

Peste 100 kg*

Cost pe kg
Rata minima

5,03
503,85

5,35
535,10

6,95
695,30

8,51
851,35
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Sectiunea 3: Tarifele pentru primire

Control total al importurilor
Primirea bunurilor poate fi la

fel de importanta ca gestionarea
exporturilor. UPS poate sa preia
expeditiile dvs. din intreaga
lume, oferindu-vd marea
majoritate a optiunilor de servicii
de care beneficiati pentru
export. De asemenea, noi va
oferim tarife in EUR, stabilite in
prealabil, pentru a evita efectele
fluctuatiilor valutare.

Asadar, atunci cand primiti
bunuri, aveti posibilitatea sa
controlati costurile de transport,
sd planificati timpul de livrare si
sd alegeti optiunea de serviciu
avand acelasi nivel al calitatii
de care beneficiati atunci cand
trimiteti bunuri.

Tariful pentru primirea bunurilor
prin UPS este determinat de
nivelul serviciului, zona de origine,
greutate si de eventualele taxe
suplimentare.

Pentru a afla pretul expeditiei dvs.,
urmati cele sase etape descrise
mai jos:

1 Asigurati-va cd va aflati la
sectiunea corectd. Tarifele pentru
primire din aceastd sectiune
sunt valabile pentru expeditiile
internationale de import numai
atunci cand taxele de transport sunt
facturate destinatarului sau unui
tert din tara de destinatie.

2 Determinati greutatea taxabild.

3 Localizati paginile referitoare
la optiunile preferate de servicii
(UPS Express, Express Saver,
Standard sau Expedited).

4 Cautati lista care se referd la
tipul expeditiei dvs. (UPS Express
Envelopes, Documente sau Colete).

5 Cautati tariful care se aplicd in
functie de greutatea taxabild si zona
de origine 3 expeditiei.

6 Notati eventualele costuri

suplimentare, inclusiv taxele
aditionale pentru servicii facultative.

(Daca doriti sa expediati un

colet astfel incat plata sa fie
facturata oricarei alte persoane
decat destinatarul sau un tert din
tara de destinatie, vd rugam sd
consultati tarifele pentru trimitere
de la pagina 9.)

Important

Va rugdm sa va asigurati ca
expeditorul mentioneazd numarul
dvs. de cont UPS pe documentele
de expediere UPS.

Formular de dirijare catre interior
Pentru a-i instiinta pe toti furnizorii
dvs. cd atj selectat UPS ca firma

dvs. de transport international

pentru importuri, completati cate un
Formular de dirijare cdtre interior
pentru fiecare furnizor si transmiteti-le
la oficiul dvs. UPS.

Pentru copii suplimentare, accesati
site-ul nostru, www.ups.com,

dati clic pe fila ,Support”, apoi pe
,Preparing your Package” si intrati
pe ,Documentation and Labels”
pentru a tipdri o copie sau contactai
Centrul UPS pentru relatii cu clientii
la 021 233 88 77.

Sfat pentru economisirea timpului

De asemenea, puteti sd
cautati tarifele pentru primire
in sectiunea ,Support” din
pagina principala pentru
Romania, la www.ups.com




TARIFE PENTRU PRIMIRE

Aceste tarife sunt pentru expeditiile internationale
de import, la care destinatarul bunurilor sau un tert
din tara de destinatie platesc pentru expeditie.

Lona
Pentru aflarea numarului zonei, vedeti pagina 6.

Greutatea taxabila

Tarifele se calculeaza in functie de greutatea
reala totald sau greutatea volumetricd totald a
tuturor coletelor de expediat, care dintre acestea
este mai mare.

Cum se determina greutatea volumetrica

Lx1x1 = Greutate volumetrics

6000

L= Iunglmea incm
|

= |na|§|mea in cm

T

Taxe suplimentare

Aceste tarife exclud orice costuri suplimentare,

cum ar fi taxele pentru livrdri in zone extinse sau
orice servicii facultative. Pentru detalii suplimentare,
vedeti pagina 23.

Alte taxe

Tarifele mentionate nu cuprind alte taxe.

Atunci cand este cazul, taxa pe valoare adaugatd
este perceputd la cota standard.

Note

1 Numai pentru corespondenta si documente.
Nu exista o limitd de greutate sau de numar de pagini
trimise intr-un UPS Express Envelope.

+ Fractiunile de kilogram peste greutatea mentionata
primesc tariful imediat superior.

+ * Greutatea maxima pentru fiecare colet este de 70 kg.

Daca doriti sa expediati colete de peste 70 kg fiecare,

contactati UPS la numarul de telefon 021 350 92 03.
+ Pentru a determina tariful pentru o expeditie cu

mai multe colete cantarind in total peste 70 kg,

inmultiti greutatea totald (rotunjitd prin adaos pana

la urmatorul kg intreg) cu pretul corespunzator pe kg.

Suma facturata va fi egald fie cu rezultatul calculului,

fie cu tariful minim publicat, care dintre acestea

este mai mare.

UPS Express

LIVRARE iN DIMINEATA URMATOARE DIN UE Sl LIVRARE RAPIDA DIN INTREAGA LUME

UPS Express Envelopes’

0na 0na zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
EUR 34,30 37,75 39,35 41,85 34,15 37,25 38,75 42,40 44,60 51,20 56,80 63,05
Documente de péna la 2,5 kg, altele decat UPS Express Envelopes
Greutate
0,5 kg 44,25 46,35 48,65 50,00 35,70 38,35 40,80 43,95 47,65 54,30 59,95 66,20
1,0 kg 50,90 54,40 57,55 59,80 42,90 47,60 50,60 54,75 59,90 68,70 76,40 82,15
1,5 kg 57,55 61,50 66,45 69,15 50,10 56,35 60,40 65,10 72,15 82,15 90,90 98,10
2,0 kg 64,20 68,60 75,35 78,50 57,30 65,10 70,20 75,45 84,40 95,60 105,40 114,05
2,5kg 70,85 75,70 84,25 87,85 64,50 73,85 80,00 85,80 96,65 109,05 119,90 130,00

70na 70na z0na 70na zona zona zona zona zona zo0na zo0na zona
EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Greutate
0,5 kg 44,25 46,35 48,65 50,00 50,65 52,70 55,25 56,80 60,45 67,15 72,30 81,60
1,0 kg 50,90 54,40 57,55 59,80 57,85 62,00 65,10 67,60 72,70 81,10 88,85 97,55
1,5 kg 57,55 61,50 66,45 69,15 65,05 70,75 74,95 78,00 83,95 95,05 103,30 113,50
2,0 kg 64,20 68,60 75,35 78,50 72,25 79,50 84,80 88,40 95,20 109,00 117,75 129,45
2,5kg 70,85 75,70 84,25 87,85 79,45 88,25 94,65 98,80 106,45 122,95 132,20 145,40
3,0 kg 79,70 84,95 95,00 100,15 84,60 92,90 100,80 106,50 113,60 132,75 143,00 157,30
3,5kg 84,40 89,65 100,65 107,25 89,75 97,55 106,95 114,20 120,75 142,55 153,80 169,20
4,0 kg 89,10 94,35 106,30 114,35 94,90 102,20 113,10 121,90 127,90 152,35 164,60 181,10
4,5 kg 93,80 99,05 111,95 121,45 100,05 106,85 119,25 129,60 135,05 162,15 175,40 193,00
5,0kg 98,50 103,75 117,60 128,55 105,20 111,50 125,40 137,30 142,20 171,95 186,20 204,90
5,5kg 103,20 108,45 123,25 135,20 110,35 116,15 131,10 144,55 149,95 181,25 196,55 216,20
6,0 kg 107,90 113,15 128,90 141,85 115,50 120,80 136,80 151,80 157,70 190,55 206,90 227,50
6,5 kg 112,60 117,85 134,55 148,50 120,65 125,45 142,50 159,05 165,45 199,85 217,25 238,80
7,0 kg 117,30 122,55 140,20 155,15 125,80 130,10 148,20 166,30 173,20 209,15 227,60 250,10
7,5 kg 122,00 127,25 145,85 161,80 130,95 134,75 153,90 173,55 180,95 218,45 237,95 261,40
8,0 kg 126,70 131,95 151,50 168,45 136,10 139,40 159,60 180,80 188,70 227,75 248,30 272,70
8,5kg 131,40 136,65 157,15 175,10 141,25 144,05 165,30 188,05 196,45 237,05 258,65 284,00
9,0 kg 136,10 141,35 162,80 181,75 146,40 148,70 171,00 195,30 204,20 246,35 269,00 295,30
9,5 kg 140,80 146,05 168,45 188,40 151,55 153,35 176,70 202,55 211,95 255,65 279,35 306,60
10 kg 145,50 150,75 174,10 195,05 156,70 158,00 182,40 209,80 219,70 264,95 289,70 317,90
11kg 154,55 159,80 185,00 208,20 165,95 167,25 193,75 223,20 235,10 283,55 310,40 340,60
12 kg 163,60 168,85 195,90 221,35 175,20 176,50 205,10 236,60 250,50 302,15 331,10 363,30
13 kg 172,65 177,90 206,80 234,50 184,45 185,75 216,45 250,00 265,90 320,75 351,80 386,00
14 kg 181,70 186,95 217,70 247,65 193,70 195,00 227,80 263,40 281,30 339,35 372,50 408,70
15 kg 190,75 196,00 228,60 260,80 202,95 204,25 239,15 276,80 296,70 357,95 393,20 431,40
16 kg 199,80 205,05 238,95 273,95 212,20 213,50 250,50 290,20 312,10 376,55 413,90 454,10
17 kg 208,85 214,10 249,30 287,10 221,45 222,75 261,85 303,60 327,50 395,15 434,60 476,80
18 kg 217,90 223,15 259,65 300,25 230,70 232,00 273,20 317,00 342,90 413,75 455,30 499,50
19 kg 226,95 232,20 270,00 313,40 239,95 241,25 284,55 330,40 358,30 432,35 476,00 522,20
20 kg 236,00 241,25 280,35 326,55 249,20 250,50 295,90 343,80 373,70 450,95 496,70 544,90
21 kg 245,05 250,30 290,70 339,25 258,45 259,75 306,70 357,20 387,65 468,50 515,30 567,60
22 kg 254,10 259,35 301,05 351,95 267,70 269,00 317,50 370,60 401,60 486,05 533,90 590,30
23 kg 263,15 268,40 311,40 364,65 276,95 278,25 328,30 384,00 415,55 503,60 552,50 613,00
24 kg 272,20 277,45 321,75 377,35 286,20 287,50 339,10 397,40 429,50 521,15 571,10 635,70
25kg 281,25 286,50 332,10 390,05 295,45 296,75 349,90 410,80 443,45 538,70 589,70 658,40
26 kg 290,30 295,55 342,45 402,75 304,70 306,00 360,70 424,20 457,40 556,25 608,30 681,10
27 kg 299,35 304,60 352,80 415,45 313,95 315,25 371,50 437,60 471,35 573,80 626,90 703,80
28 kg 308,40 313,65 363,15 428,15 323,20 324,50 382,30 451,00 485,30 591,35 645,50 726,50
29 kg 317,45 322,70 373,50 440,85 332,45 333,75 393,10 464,40 499,25 608,90 664,10 749,20
30 kg 326,50 331,75 383,85 453,55 341,70 343,00 403,90 477,80 513,20 626,45 682,70 771,90
31kg 334,95 340,20 393,30 465,80 350,95 352,25 413,70 490,20 526,30 642,95 701,30 792,55
32kg 343,40 348,65 402,75 478,05 360,20 361,50 423,50 502,60 539,40 659,45 719,90 813,20
33kg 351,85 357,10 412,20 490,30 369,45 370,75 433,30 515,00 552,50 675,95 738,50 833,85
34kg 360,30 365,55 421,65 502,55 378,70 380,00 443,10 527,40 565,60 692,45 757,10 854,50
35kg 368,75 374,00 431,10 514,80 387,95 389,25 452,90 539,80 578,70 708,95 775,70 875,15
40 kg 411,20 416,45 478,35 576,15 434,35 435,65 501,85 601,70 644,05 791,50 868,50 978,30
45 kg 453,65 458,90 525,60 637,50 480,75 482,05 550,80 663,60 709,40 874,05 961,30 1.081,45
50 kg 496,10 501,35 572,85 698,85 527,15 528,45 599,75 725,50 774,75 956,60 1.054,10 | 1.184,60
55 kg 538,55 543,80 620,10 760,20 573,55 574,85 648,70 787,40 840,10 1.039,15 | 1.146,90 | 1.287,75
60 kg 581,00 586,25 667,35 821,55 619,95 621,25 697,65 849,30 905,45 1.121,70 | 1.239,70 | 1.390,90
65kg 623,45 628,70 714,60 882,90 666,35 667,65 746,60 911,20 970,80 1.204,25 | 1.332,50 | 1.494,05
70 kg 665,90 671,15 761,85 944,25 712,75 714,05 795,55 973,10 1.036,15 | 1.286,80 | 1.42530 | 1.597,20
Peste 70 kg*
Cost pe kg 9,51 9,58 10,88 13,48 10,18 10,20 11,36 13,90 14,80 18,38 20,36 22,81
Rata minima 665,90 671,15 761,85 944,25 712,75 714,05 795,55 973,10 1.036,15 | 1.286,80 | 1.42530 | 1.597,20




TARIFE PENTRU PRIMIRE

UPS Express Saver

LIVRARE N ZIUA URMATOARE DIN EUROPA (UE SI NON-UE) $I LIVRARE RAPIDA, ECONOMICA DIN INTREAGA LUME

UPS Express Envelopes’

zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
EUR 31,90 34,45 36,45 38,95 33,15 36,20 37,65 41,20 43,75 49,75 55,30 61,30
Documente de pana la 2,5 kg, altele decat UPS Express Envelopes
Greutate
0,5 kg 35,70 37,30 38,85 40,35 34,55 37,20 39,65 42,70 46,75 52,75 58,30 64,30
1,0 kg 41,15 43,55 45,85 48,15 41,55 46,20 49,15 53,20 58,75 66,75 74,35 79,80
15kg 46,25 49,00 52,85 55,60 48,55 54,75 58,65 63,25 70,75 79,75 88,40 95,30
2,0 kg 51,35 54,45 59,85 63,05 55,55 63,30 68,15 73,30 82,75 92,75 102,45 110,80
2,5kg 56,45 59,90 66,85 70,50 62,55 71,85 77,65 83,35 94,75 105,75 116,50 126,30
zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona
EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Greutate
0,5 kg 35,70 37,30 38,85 40,35 49,25 51,25 53,75 55,30 59,25 65,25 70,35 79,40
1,0 kg 41,15 43,55 45,85 48,15 56,25 60,30 63,30 65,85 71,30 78,80 86,40 94,90
1,5kg 46,25 49,00 52,85 55,60 63,25 68,75 72,85 75,90 82,25 92,35 100,40 110,40
2,0 kg 51,35 54,45 59,85 63,05 70,25 77,20 82,40 85,95 93,20 105,90 114,40 125,90
2,5kg 56,45 59,90 66,85 70,50 77,25 85,65 91,95 96,00 104,15 119,45 128,40 141,40
3,0 kg 63,55 67,15 75,35 80,45 82,20 90,20 97,95 103,50 111,15 128,95 138,90 152,95
3,5kg 67,25 70,85 79,95 86,25 87,15 94,75 103,95 111,00 118,15 138,45 149,40 164,50
4,0 kg 70,95 74,55 84,55 92,05 92,10 99,30 109,95 118,50 125,15 147,95 159,90 176,05
4,5 kg 74,65 78,25 89,15 97,85 97,05 103,85 115,95 126,00 132,15 157,45 170,40 187,60
50kg 78,35 81,95 93,75 103,65 102,00 108,40 121,95 133,50 139,15 166,95 180,90 199,15
5,5 kg 82,05 85,65 98,35 109,05 106,95 112,95 127,50 140,50 146,70 176,00 191,00 210,15
6,0 kg 85,75 89,35 102,95 114,45 111,90 117,50 133,05 147,50 154,25 185,05 201,10 221,15 —
6,5 kg 89,45 93,05 107,55 119,85 116,85 122,05 138,60 154,50 161,80 194,10 211,20 232,15 >
7,0 kg 93,15 96,75 112,15 125,25 121,80 126,60 144,15 161,50 169,35 203,15 221,30 243,15 =
7,5kg 96,85 100,45 116,75 130,65 126,75 131,15 149,70 168,50 176,90 212,20 231,40 254,15 m
8,0 kg 100,55 104,15 121,35 136,05 131,70 135,70 155,25 175,50 184,45 221,25 241,50 265,15 -
8,5kg 104,25 107,85 125,95 141,45 136,65 140,25 160,80 182,50 192,00 230,30 251,60 276,15 m
9,0 kg 107,95 111,55 130,55 146,85 141,60 144,80 166,35 189,50 199,55 239,35 261,70 287,15 E.
9,5 kg 111,65 115,25 135,15 152,25 146,55 149,35 171,90 196,50 207,10 248,40 271,80 298,15 2
10 kg 115,35 118,95 139,75 157,65 151,50 153,90 177,45 203,50 214,65 257,45 281,90 309,15
11 kg 122,85 126,45 148,50 168,45 160,50 162,90 188,55 216,55 229,80 275,50 301,90 331,25 ;
12 kg 130,35 133,95 157,25 179,25 169,50 171,90 199,65 229,60 244,95 293,55 321,90 353,35 E
13 kg 137,85 141,45 166,00 190,05 178,50 180,90 210,75 242,65 260,10 311,60 341,90 375,45 =
14 kg 145,35 148,95 174,75 200,85 187,50 189,90 221,85 255,70 275,25 329,65 361,90 397,55 m
15 kg 152,85 156,45 183,50 211,65 196,50 198,90 232,95 268,75 290,40 347,70 381,90 419,65
16 kg 160,35 163,95 192,25 222,45 205,50 207,90 244,05 281,80 305,55 365,75 401,90 441,75
17 kg 167,85 171,45 201,00 233,25 214,50 216,90 255,15 294,85 320,70 383,80 421,90 463,85
18 kg 175,35 178,95 209,75 244,05 223,50 225,90 266,25 307,90 335,85 401,85 441,90 485,95
19 kg 182,85 186,45 218,50 254,85 232,50 234,90 271,35 320,95 351,00 419,90 461,90 508,05
20 kg 190,35 193,95 227,25 265,65 241,50 243,90 288,45 334,00 366,15 437,95 481,90 530,15
21kg 197,85 201,45 235,45 276,00 250,50 252,90 298,95 347,05 379,85 455,00 499,95 552,25
22 kg 205,35 208,95 243,65 286,35 259,50 261,90 309,45 360,10 393,55 472,05 518,00 574,35
23 kg 212,85 216,45 251,85 296,70 268,50 270,90 319,95 373,15 407,25 489,10 536,05 596,45
24 kg 220,35 223,95 260,05 307,05 277,50 279,90 330,45 386,20 420,95 506,15 554,10 618,55
25kg 227,85 231,45 268,25 317,40 286,50 288,90 340,95 399,25 434,65 523,20 572,15 640,65
26 kg 235,35 238,95 276,45 327,75 295,50 297,90 351,45 412,30 448,35 540,25 590,20 662,75
27 kg 242,85 246,45 284,65 338,10 304,50 306,90 361,95 425,35 462,05 557,30 608,25 684,85
28 kg 250,35 253,95 292,85 348,45 313,50 315,90 372,45 438,40 475,75 574,35 626,30 706,95
29 kg 257,85 261,45 301,05 358,80 322,50 324,90 382,95 451,45 489,45 591,40 644,35 729,05
30 kg 265,35 268,95 309,25 369,15 331,50 333,90 393,45 464,50 503,15 608,45 662,40 751,15
31kg 272,40 276,00 316,75 379,50 340,50 342,90 402,95 476,50 515,90 624,45 680,45 771,20
32 kg 279,45 283,05 324,25 389,85 349,50 351,90 412,45 488,50 528,65 640,45 698,50 791,25
33kg 286,50 290,10 331,75 400,20 358,50 360,90 421,95 500,50 541,40 656,45 716,55 811,30
34 kg 293,55 297,15 339,25 410,55 367,50 369,90 431,45 512,50 554,15 672,45 734,60 831,35
35kg 300,60 304,20 346,75 420,90 376,50 378,90 440,95 524,50 566,90 688,45 752,65 851,40
40 kg 335,80 339,40 384,00 470,65 421,60 424,05 488,55 584,65 630,80 768,60 842,80 951,65
45 kg 371,00 374,60 421,25 520,40 466,70 469,20 536,15 644,80 694,70 848,75 932,95 1.051,90
50 kg 406,20 409,80 458,50 570,15 511,80 514,35 583,75 704,95 758,60 928,90 1.023,10 | 1.152,15
55 kg 441,40 445,00 495,75 619,90 556,90 559,50 631,35 765,10 822,50 1.009,05 | 1.113,25 | 1.252,40
60 kg 476,60 480,20 533,00 669,65 602,00 604,65 678,95 825,25 886,40 1.089,20 | 1.203,40 | 1.352,65
65 kg 511,80 515,40 570,25 719,40 647,10 649,80 726,55 885,40 950,30 1.169,35 | 1.293,55 | 1.452,90
70 kg 547,00 550,60 607,50 769,15 692,20 694,95 774,20 945,55 1.014,20 | 1.249,50 | 1.383,70 | 1.553,15

Peste 70 kg*

Cost pe kg 7,81 7,86 8,67 10,98 9,88 9,92 11,06 13,50 14,48 17,85 19,76 22,18
Rata minima 547,00 550,60 607,50 769,15 692,20 694,95 774,20 945,55 1.014,20 | 1.249,50 | 1.383,70 | 1.553,15




TARIFE PENTRU PRIMIRE

UPS Standard

LIVRARE PLANIFICATA PE TERITORIUL EUROPEI

Tarifele UPS Standard sunt pentru expeditiile de import

primesc tariful imediat superior.

+ * Greutatea maxima pentru fiecare colet este de 70 kg.
Daca doriti sa expediati colete de peste 70 kg fiecare,
contactati UPS la numarul de telefon 021 350 92 03.

+ Pentru a determina tariful pentru o expeditie cu
mai multe colete cantdrind in total peste 100 kg,
inmultiti greutatea totala (rotunjita prin adaos pana
la urmatorul kg intreg) cu pretul corespunzator pe kg.
Suma facturata va fi egald fie cu rezultatul calculului,
fie cu tariful minim publicat, care dintre acestea
este mai mare.

Peste 100 kg*

Cost pe kg
Rata minimd

2,41
241,30

2,46
246,15

3,09
309,80

4,24
424,15

in interiorul UE, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia, 7003 003 7003 003 7003
la care destinatarul bunurilor sau un tert din tara de EUR 1 2 3 4 5
destinatie platesc pentru expeditie. Greutate
1kg 29,00 30,45 32,05 32,40 34,05
Tarifele UPS Expedited se aplica expeditiilor internationale 2kg 36,25 41,70 41,90 42,80 44,35
de import, la care destinatarul bunurilor sau un tert din 3kg 40,40 44,10 50,30 51,15 53,90
tara de destinatie platesc pentru expeditie. 4kg 44,55 46,50 58,70 59,50 63,45
5kg 48,70 48,90 67,10 67,85 73,00
Lona 6 kg 49,90 54,85 71,85 72,65 77,80
Pentru aflarea numarului zonei, vedeti pagina 6. 7 kg 51,10 60,80 76,60 717,45 82,60
8 kg 52,30 66,75 81,35 82,25 87,40
Greutatea taxabild 9 kg 53,50 72,70 86,10 87,05 92,20
Tarifele se calculeaza in functie de greutatea 10 kg 54,70 78,65 90,85 91,85 97,00
reald totald sau greutatea volumetricd totald a 11kg 57,10 81,65 93,25 96,65 101,80
tuturor coletelor de expediat, care dintre acestea 12kg 59,50 84,65 95,65 101,45 106,60
este mai mare. 13 kg 61,90 87,65 98,05 106,25 111,40
14 kg 64,30 90,65 100,45 111,05 116,20
Cum se determina greutatea volumetrica 15 kg 66,70 93,65 102,85 115,85 121,00
R 16 kg 69,10 96,65 105,25 120,65 125,80
LxIxl = Greutate volumetrica 17 kg 71,50 99,65 107,65 125,45 130,60
6000 18 kg 73,90 102,65 110,05 130,25 135,40
L = lungimea in cm 19 kg 76,30 105,65 112,45 135,05 140,20
I - Iatimea in cm 20kg 78,70 108,65 116,05 139,85 145,00
i = indltimea in cm 21 kg 81,90 111,70 119,65 144,65 147,35
22 kg 85,10 114,75 123,25 149,45 149,70
| L 23 kg 88,30 117,80 126,85 155,40 152,05
24 kg 91,50 120,85 130,45 161,35 154,40
/ \ 25 kg 94,70 123,90 134,05 167,30 156,75
26 kg 97,90 126,95 137,65 173,25 159,10
27 kg 101,10 130,00 141,25 179,20 161,45
. 28 kg 104,30 133,05 144,85 185,15 163,80
| 29 kg 107,50 136,10 148,45 191,10 166,15
30 kg 110,70 139,15 152,05 197,05 168,50
31kg 113,95 142,20 155,65 203,00 170,90
32 kg 117,20 145,25 159,25 208,95 173,30
33kg 120,45 148,30 162,85 214,90 175,70
34 kg 123,70 151,35 166,45 220,85 178,10
35 kg 132,10 154,40 170,05 226,80 180,50
40 kg 140,50 160,35 180,80 232,75 192,20
Taxe suplimentare 45kg 148,90 166,30 191,55 238,70 203,90
Aceste tarife exclud orice costuri suplimentare, 50 kg 157,30 172,25 202,30 244,65 215,60
cum ar fi taxele pentru livrdri in zone extinse sau 55 kg 165,70 178,20 213,05 262,60 227,30
orice servicii facultative. Pentru detalii suplimentare, 60 kg 174,10 184,15 223,80 280,55 239,00
vedeti pagina 23. 65 kg 182,50 190,10 234,55 298,50 250,70
70 kg 190,90 196,05 245,30 316,45 262,40
Alte taxe 75 kg* 199,30 204,40 256,05 334,40 279,25
Tarifele mentionate nu cuprind alte taxe. 80 kg* 207,70 212,75 266,80 352,35 296,10
Atunci cand este cazul, taxa pe valoare addugata 85 kg* 216,10 221,10 277,55 370,30 312,95
este perceputd la cota standard. 90 kg* 224,50 229,45 288,30 388,25 329,80
95 kg* 232,90 237,80 299,05 406,20 346,65
Note 100 kg* 241,30 246,15 309,80 424,15 363,50
+ Fractiunile de kilogram peste greutatea mentionata

3,63
363,50




UPS Expedited

LIVRARE PLANIFICATA DIN AFARA EUROPEI

TARIFE PENTRU PRIMIRE

zona 0na zona 0na
EUR 1 2 3 4
Greutate
1kg 50,00 51,20 64,65 71,65
2kg 63,65 64,95 80,05 89,75
3kg 77,30 78,70 95,45 107,85
4kg 87,05 89,25 108,95 122,40
5 kg 96,80 99,80 122,45 136,95
6 kg 106,55 110,35 135,95 151,50
7kg 116,30 120,90 149,45 166,05
8 kg 126,00 131,45 162,95 180,60
9 kg 135,75 142,00 176,45 195,15
10 kg 145,50 152,55 189,95 209,70
11kg 151,00 159,75 198,75 221,35
12 kg 156,50 166,95 207,55 233,00
13 kg 162,00 174,15 216,35 244,65
14 kg 167,50 181,35 225,15 256,30
15 kg 173,00 188,55 233,95 267,95
16 kg 178,50 195,75 242,75 279,60
17 kg 184,00 202,95 251,55 291,25
18 kg 189,50 210,15 260,35 302,90
19 kg 195,00 217,35 269,15 314,55
20 kg 200,50 224,55 277,95 326,20
21 kg 204,75 228,85 283,20 333,35
22 kg 209,00 233,15 288,45 340,50
23 kg 213,25 237,45 293,70 347,65
24 kg 217,50 241,75 298,95 354,80
25 kg 221,75 246,05 304,20 361,95
26 kg 226,00 250,35 309,45 369,10
27 kg 230,25 254,65 314,70 376,25
28 kg 234,50 258,95 319,95 383,40
29 kg 238,75 263,25 325,20 390,55
30 kg 243,00 267,55 330,45 397,70
31kg 247,25 271,85 335,70 404,85
32 kg 251,50 276,15 340,95 412,00
33 kg 255,75 280,45 346,20 419,15
34 kg 260,00 284,75 351,45 426,30
35 kg 264,25 289,05 356,70 433,45
40 kg 285,25 310,40 386,25 469,10
45 kg 306,25 331,75 415,80 504,75
50 kg 327,25 353,10 445,35 540,40
55 kg 348,25 374,45 474,90 576,05
60 kg 369,25 395,80 504,45 611,70
65 kg 390,25 417,15 534,00 647,35
70 kg 411,25 438,50 563,55 683,00
75 kg* 438,80 468,00 602,85 731,55
80 kg* 466,35 497,50 642,15 780,10
85 kg* 493,90 527,00 681,45 828,65
90 kg* 521,45 556,50 720,75 877,20
95 kg* 549,00 586,00 760,05 925,75
100 kg* 576,55 615,50 799,35 974,30

Peste 100 kg*

Cost pe kg
Rata minima

5,76
576,55

6,15
615,50

7,99
799,35

9,74
974,30
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Sectiunea 4: Servicii si taxe suplimentare

In aceasta sectiune veti gsi
informatii despre serviciile
facultative si suplimentare
care sunt disponibile la UPS.
Acestea cuprind:

* Solutii de Expediere UPS Online,
la pagina 24

* Servicii de Vizibilitate UPS, la
pagina 25

* Serviciul UPS Pentru Flux de
Numerar, la pagina 26

* UPS Returns, la pagina 27

* UPS Supply Chain Solutions, la
pagina 30

* UPS Trade Direct, la pagina 31

* UPS World Ease, la pagina 31

Pentru a calcula costurile totale
de transport pentru trimiterea sau

primirea unei expeditii, urmati cei

trei pasi simpli prezentati mai jos:

1 Calculati taxele de transport
pentru trimiterea sau primirea
unei expeditii (consultati
paginile 9 si 21).

21n aceastd sectiune, identificati taxa
pentru orice serviciu facultativ sau
suplimentar care s-ar putea aplica
expeditiei dvs.

3 Adunati cele doud sume pentru a
afla costurile totale de expediere
(cu exceptia drepturilor vamale
si accizelor).

Dacd nu se specifica altfel, taxele
pentru serviciile suplimentare
vor fi facturate platitorului si se
vor aplica tuturor optiunilor de
servicii UPS.

Sfat pentru economisirea timpului

Informatiile cuprinse in
acest Ghid al serviciilor si
tarifelor pot fi gasite pe
pagina principald pentru
Romania, la www.ups.com

Tarifele si taxele suplimentare
detaliate in aceasta publicatie intrd
in vigoare la 31 decembrie 2007.

Unele taxe se percep per

colet, iar altele per expeditie.

Toate coletele incluse pe aceeasi
scrisoare de trdsurd vor fi considerate
ca o singura expeditie.

Cele mai recente informatii

se gasesc pe website-ul UPS
www.ups.com sau pot fi confirmate
contactand Centrul UPS pentru
relatii cu clientii la 021 233 88 77,
0725 125 800 sau 0725 125 801.

Modificdri de tarife si

taxe suplimentare
Pentru a tine pasul cu
evolutia costurilor si taxelor si
pentru a asigura un serviciu
competitiv, UPS isi rezerva
dreptul de a modifica tarifele
sau de a introduce noi taxe.

Se va face o notificare cu
minimum 10 zile inainte.




Cum ma poate ajuta UPS sa urmadresc expedierea si
traseul expeditiei mele?

Solutii de expediere UPS online

Aveti grijd ca afacerea dvs. s3 mearga la fel de bine cum se misca expeditiile dvs. Imbunatatiti viteza si
eficienta firmei dvs. folosind instrumentele inovatoare oferite de tehnologia moderna a UPS.

in fiecare luna, mii de clienti pe hartie, costurile, timpul si
opteaza pentru serviciile noastre produc etichete cu detalii pentru
electronice pentru a pregati, codurile de bare, in scopul sortdrii
trimite si urmari expeditiile; si manipuldrii in sigurantd in cadrul
din motive bine intemeiate: operatiunilor noastre.

ele automatizeaza activitatea de
prelucrare a expeditiilor, reduc lucrul

Serviciu Descriere Caracteristici

UPS WorldShipTM UPS WorldShip este un mod « Disponibil atat pentru PC-uri independente cat si pentru medii LAN, UPS WorldShip Gratuit.
eficient de expediere si urmarire genereazd intreaga documentatie de expediere necesard, transmite automat informatiile
a coletelor sau transportului de la UPS si ofera multe alte posibilitati de economisire a timpului.

marfuri, care intruneste cerintele de
comunicare moderna si simplifica
prelucrarea expeditiei.

Scrisori de trasura UPS - Dacd dintr-un anumit motiv, nu puteti utiliza solutiile noastre de expediere online, trebuie sa completati manual o scrisoare
de trasurd UPS pentru fiecare expeditie. Va rugam notati ca anumite servicii optionale nu vor fi disponibile pentru selectare pe o scrisoare de trasurd
UPS completata manual.

Sfat pentru economisirea timpului

Accesati sectiunea ‘Business

solutions” de pe site-ul UPS, V3 rugdm sd va asigurati ca informatiile din documentul
WWW.ups.com pentru 3 de expediere UPS sunt complete si corecte. Acestea
comanda UPS WorldShip trebuie sd corespundd cu documentatia de export pentru
sau apelati Centrul UPS toate expedierile in afara Romaniei. Va rugam sa va
pentru relatii cu clientii la asigurati cd ati indicat serviciul de care aveti nevoie.
021233 88 77, 0725 125 800 Daca nu este selectat nici un serviciu, serviciul implicit
sau 0725 125 801. va fi UPS Express, acolo unde este disponibil.




SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Servicii de vizibilitate UPS
Modalitati convenabile de urmadrire a coletelor dvs., online sau in miscare

UPS are cea mai cuprinzatoare sd 0 urmariti prin mai multe

gama de servicii din industrie moduri. De indatd ce expeditia

pentru urmarirea, depistarea si dvs. ajunge la destinatie, puteti

confirmarea livrarii - furnizate fi primul care afld, uneori chiar

gratuit. Odata ce expediati, inaintea clientului dvs. incredere

nu veti pierde contactul cu totald si serviciu avansat oferit

expeditia dvs., deoarece putefi clientilor, printr-un clic de mouse.
Serviciu Descriere Taxa
Urmarire online la Urmarirea coletelor prin intermediul site-ului nostru la www.ups.com. Nu este necesar sa descarcati software suplimentar Gratuit.
WWw.ups.com s3u sa utilizati sisteme noi.
Urmarire dupé numarul de Urmariti coletele utilizand propriile numere de referintd: intern sau de client. Pur si simplu addugati detaliul in cdmpul de Gratuit.

referinta la www ups.com referintd din sistemul dvs. de expediere UPS si urmariti expeditia utilizand aceasta referinta sau numarul unic de urmarire UPS.

Cand utilizati UPS Worldship, descris la pagina 24, aceleasi numere de referinta va permit alocarea mai facila a costurilor pe
departamentele corespunzdtoare sau pe clienti.

Confirmarea livrarii (POD) Este un serviciu ideal pentru clientii fard acces la internet. La cerere, UPS va trimite confirmarea livrarii prin fax sau posta. 4,50 EUR facturati
solicitantului pentru
fiecare scrisoare sau fax
de confirmare.

Profitati de gama de aplicatii Quantum View™ pentru a urmdri si gestiona centralizat expeditiile firmei dvs.

Serviciu Descriere

Quantum View Notify"‘ Pentru expeditiile dvs. internationale, alegeti din trei optiuni de servicii: Gratuit.
« Notificarea expeditiei: Informeaza destinatarul despre numarul scrisorii de trasurd a expeditiei in curs.
« Notificarea livrarii furnizeaza detalii despre livrare si informatii precise.
« Notificarea exceptiilor: Va informeaza in timp util despre eventualele intarzieri ale livrarii.
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Mai multe informatii

Doriti sa stiti mai multe
despre politica noastrd de

confidentialitate? Va rugdm sa Toate costurile suplimentare si cele pentru
e serviciile facultative sunt afisate fard taxe.

vmtap www.ups.com Atunci cand este cazul, taxa pe valoarea

adaugata este perceputd la cota standard.

Nota




Cum ma poate ajuta UPS sa-mi imbunatatesc fluxul de numerar?

Servicii UPS pentru flux de numerar
UPS oferad clientilor un serviciu optional, pentru imbundtdtirea fluxului de numerar:
UPS Collect on Delivery - pentru destinatii europene.

Serviciu Descriere

UPS Collect on De|ive[y (C()D) UPS va incasa de la clientii dvs. sume de bani prin intermediul cecului sau in numerar, pentru bunurile dvs.,
la momentul livrarii. Aveti posibilitatea sa derulati afaceri cu clienti noi sau cu clienti despre care nu aveti
nici o informatie si s3 va extindeti pe noi piete europene, fiind ferm convinsi ca veti incasa rapid platile
aferente bunurilor dvs. Daca vindeti prin Internet, serviciul UPS COD este ideal pentru clientii dvs. care sunt
reluctanti sa plateasca prin Internet. UPS accepta expeditiile COD cu livrari in UE, Liechtenstein, Norvegia si
Elvetia. Sumele incasate va sunt virate in mod normal in curs de o sdptdmana de la livrarea bunurilor dvs.
Serviciul UPS COD este disponibil clientilor care utilizeazd versiunea de comunicare UPS WorldShip.

Atunci cand se fac plati in numerar, suma maxima nu poate sa depaseasca echivalentul in moneda locala al
sumei de 5.000 USD per destinatar pe zi. Se aplica unele exceptii. Cand se plateste cu cec, suma maxima
este echivalentul in moneda locala al sumei de 50.000 USD.

Taxa

Pentru fiecare expeditie COD, comisionul
este de 1% din suma colectatd sau o
valoare minimd de 15,00 EUR, suplimentar
la costurile de transport.

Nota

Toate costurile suplimentare si cele pentru
serviciile facultative sunt publicate fara taxe.
Atunci cand este cazul, taxa pe valoarea
adaugata este perceputd la cota standard.




SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Cum ma poate ajuta UPS la returul bunurilor?

UPS Returns™

Bunurile dvs. pot fi returnate la fel de simplu asa cum au fost trimise. Fie cd doriti sa returnati bunurile
intr-un oras din apropiere, in Europa, sau oriunde in lume, UPS Returns sunt cu totul deosebite prin faptul
cd indeplinesc o serie intreagd de cerinte de logisticd, in sens invers, si simplifica procesul.

Serviciu Descriere Taxa
UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt Returns Plus™ Va permite sa solicitati o preluare pentru returul prompt al unui colet din 34 de tari din intreaga lume. UPS 1 Attempt Returns Plus:
Curierul UPS va duce eticheta de retur |a adresa de preluare a clientului dvs. Cu UPS 1 Attempt Returns 4,50 EUR per colet, suplimentar |3 costurile
Plus, in cazul in care curierul nu poate prelua coletul la prima incercare, eticheta va fi Iasata la clientul dvs. de transport aferente primirii coletului.

pentru a fi aplicatd pe colet si pentru a aranja cu UPS preluarea ulterioara a acestuia. Pentru disponibilitatea
serviciului, vedeti notele de mai jos.

UPS 3 Attempts Returns Plus™ Va permite sd solicitati o preluare pentru returul prompt al unui colet din 34 de tari din intreaga lume. UPS 3 Attempts Returns Plus:
Curierul UPS va duce eticheta de retur la adresa de preluare a clientului dvs. in cazul in care coletul nu poate 6,00 EUR per colet, suplimentar la costurile
fi ridicat la prima incercare, vom incerca sa preludm coletul in fiecare din urmatoarele doud zile lucratoare. de transport aferente primirii coletului.

in cazul in care coletul nu poate fi preluat dup3 a treia incercare, curierul UPS va lua eticheta inapoi.
Pentru disponibilitatea serviciului, vedeti notele de mai jos.

UPS Prints and UPS tipareste si trimite prin posta etichetele pentru dvs. in 45 de tari din intreaga lume. Acest serviciu 3,25 EUR per colet, suplimentar la costurile
Posts Return Label se preteazd la o gama larga de situatii, inclusiv la returul produselor. Odata aplicata eticheta, clientul dvs. de transport aferente primirii coletului.
poate aranja cu UPS preluarea. Pentru disponibilitatea serviciului, vedeti notele de mai jos.

UPS Print Return Label Va permite sa generati o etichetd si sa o includeti intr-o expeditie internationala in peste 100 de Gratuit, in afara costurilor de transport
tari din lumea intreaga. Puteti de asemenea distribui etichetele separat dupa ce expeditia dvs. a fost aferente primirii bunurilor.
trimisa. Ca urmare, clientul dvs. aplica pur si simplu eticheta pe colet si aranjeaza preluarea cu UPS.
Pentru disponibilitatea serviciului, va rugdm apelati UPS la 021 233 88 77, 0725 125 800 sau
0725 125 801, sau vizitati www.ups.com.

UPS Electronic Return Label Va permite s trimiteti prin e-mail o etichetd de retur clientilor din peste 100 de tari, care au de returnat 1,10 EUR per colet, suplimentar la costurile
un articol. Clientul dvs. tipareste apoi eticheta de retur si o recipisa inainte de a aranja preluarea cu UPS. de transport aferente primirii coletului.
Pentru disponibilitatea serviciului, va rugam apelati UPS la 021 233 88 77, 0725 125 800 sau
0725 125 801, sau vizitati www.ups.com.

UPS Authorised Return ServiceM Un serviciu contractual, special conceput pentru expeditorii de cantitati importante care returneaza produse Un serviciu contractual.
de dimensiuni, greutati sau valori similare, precum cartusele de imprimanta. Va permite sa comandati etichete
de retur pre-tiparite de la UPS, astfel incat sa puteti sa le includeti in expeditiile trimise, sau sa le trimiteti
separat prin posta. Ca urmare, clientul aplica pur si simplu eticheta pe colet si aranjeaza preluarea cu UPS.

Note
+ Sistemele UPS de expediere va permit sa « Serviciul UPS Returns Plus este disponibil pentru  + UPS Prints and Posts Return Label este disponibil
emiteti in acelasi timp o factura comerciala si preluare in interiorul UE si in urmatoarele tari: pentru preluarea de marfuri in interiorul UE si in
o eticheta pentru retururile internationale. + Canada urmatoarele tari:
« Elvetia + Australia
+ Expeditiile spre sau dinspre tarile care nu sunt « Liechtenstein « Brazilia
membre ale UE necesita eticheta de retur si + Mexic + Canada
o factura pentru ca transportul sa treaca fara + Norvegia « China
probleme prin vama. Regulamentele si cerintele  + Porto Rico + Coreea de Sud
privind documentatia pentru bunurile individuale - SUA « Elvetia
diferd de 13 o tard la alta. Este esentiala studierea + Filipine
prevederilor cu privire la documentatia specifica * Hong Kong
tipurilor de bunuri, atat in tara de origine, cat si « India
in cea de destinatie. in functie de tipul de bunuri * Japonia
si de folosinta acestora, pot fi necesare licente « Liechtenstein
si referinte speciale ca documentatie insotitoare + Malaezia
a bunurilor. * Mexic
+ Norvegia
+ Daca expeditia internationala este returnatd intr-o + Porto Rico
altd tard decat cea rezidenta a solicitantului, « Singapore
clientul trebuie sé prezinte contractul. + SUA

+ Tailanda
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Ce servicii facultative sunt disponibile la UPS?

Serviciu Descriere

Taxa de asigu[are Raspunderea UPS este limitata conform celor descrise la paginile 36-37. Puteti sa extindeti limita de
raspundere a UPS pentru pierderile dovedite, declarand o valoare mai mare a transportului pe documentatia
de expediere UPS. Valoarea declarata a bunurilor nu poate sa depaseasca in nici o situatie 50.000 USD
sau echivalentul in moneda locald per colet. Pentru mai multe informatii, consultati ,Termeni si Conditii”,
incepand de la pagina 38.

Taxa

Pentru acest serviciu se va percepe 1%
din valoarea bunurilor declarate pentru
transport, sau un minim de 4,50 EUR.

Serviciu de livrare sdmbata UPS ofera un serviciu de livrare la termen sambata pentru expeditii UPS Express catre anumite destinatii.
Acest serviciu are toate caracteristicile serviciilor UPS, inclusiv urmarirea electronica in totalitate a expeditiei
si confirmarea de primire. Contactati Centrul UPS pentru relatii cu clientii la 021 233 88 77, 0725 125 800
sau 0725 125 801 pentru detalii privind destinatiile deservite.

Pe langa costurile de transport se va
percepe o taxa de 15,00 EUR per expeditie.

Solicitarea semnaturii In mod normal, UPS solicitd semnatura destinatarului pentru toate livrarile. in mod exceptional, livrarile in
SUA sunt permise cu ,Driver Release” (livrare intr-o locatie prestabilita in cadrul incintei destinatarului, fara
a fi nevoie de semndturd pentru livrare). Folositi ,Solicitarea semnaturii” pentru a preveni folosirea metodei
,Driver Release” in SUA.

Gratuit.

Solicitarea semnaturii unui adult Utilizati ,Solicitarea semnaturii unui adult” pentru a preveni ca minorii 53 accepte unele marfuri, din motive
legale sau de altd naturd. Aceasta se poate aplica bauturilor alcoolice sau tutunului (vedeti ,Expedierea
articolelor interzise in baza unui contract cu UPS” 13 pagina 34), si totodata altor produse care preferati s fie
primite de un adult. Acest serviciu este disponibil numai prin WorldShip.

Pe langa costurile de transport se va
percepe o taxa de 2,60 EUR per expeditie.




SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Ce taxe suplimentare se pot aplica la expeditia dvs.?

Taxa suplimentara Descriere

Taxa suplimentard de
combustibil

in eventualitatea schimbarii pretului la combustibil, UPS poate modifica tarifele existente sau poate adauga o
taxa suplimentara care sa reflecte in mod rezonabil cresterea costurilor operationale directe.

Taxa suplimentara de combustibil pentru servicii Express si Expedited

UPS utilizeaza o suprataxa care are ca bazd de calcul preturile la combustibilul pentru aeronave valabile
la Rotterdam, raportate de Departamentul pentru Energie al S.U.A pentru luna care este cu doud luni
inainte de ajustare.

Taxa suplimentara de combustibil pentru servicii Standard

Taxa suplimentara de combustibil pentru serviciile Standard se va aplica tuturor expeditiilor UPS Standard
si se bazeaza pe media ultimei saptamani din luna a preturilor de consum la combustibilul pentru motoare
Diesel, inclusiv taxe vamale si impozite din ultimele doud luni. Actualizdrile saptamanale sunt publicate de
Directia Generald a Comisiei Europene pentru Energie si Transport in Buletinul produselor petroliere.

Aceastd taxa se aplica la tarifele de transport si la urmatoarele servicii suplimentare:
« Livrare sambata

+ Livrare si preluare dintr-un teritoriu extins

+ Livrare la domiciliu

Taxa

Aceastd suprataxd este revizuitd lunar.

Cele mai recente detalii referitoare la taxele
suplimentare de combustibil aplicabile sunt
disponibile pe www.ups.com.

UPS asigurd un serviciu de preluare si livrare in teritoriile extinse (indepartate), precum si in zonele urbane.

Serviciul de preluare si livrare
Pentru fiecare expeditie care este preluata si/sau livrata intr-un teritoriu extins se aplicd o taxa suplimentara.

in teritoriile extinse

Pentru a afla daca o anumitd locatie se afla intr-un teritoriu extins, va rugam sa consultati www.ups.com.
Mergeti la ,Support”, dati clic pe ,Calculate Time and Cost”, apoi pe ,Zone and Rate Charts”.

Pentru expeditii internationale,

1a costurile de transport se va adauga

o taxa de 0,35 EUR per kg sau un minim
de 18,00 EUR per expeditie, alegandu-se
cea mai mare dintre cele doua valori.

UPS asigura servicii de livrare la adrese de domiciliu, precum si la adrese de societati comerciale.
Se considera livrare la domiciliu o livrare facuta la o locuinta, inclusiv la o firma care isi desfasoara
activitatea in afara unei locuinte, care nu are o intrare deschisa pentru public.

Serviciul de livrare la domiciliu

Pe langa costurile de transport, se va
aplica o taxd de 1,50 EUR per expeditie.

Aceastd taxa se aplica atunci cand expeditorul alege ca destinatarul sau tertul sd achite costurile de transport

Destinatarul/tertul refuza
si platitorul desemnat refuza sa plateasca.

sa plateascd

in acest caz, pe langa costurile de
transport, expeditorul va achita o taxa de
8,50 EUR per expeditie, plus orice alte
sume ce revin in urma neplatii.

Daca s-a facut o greseala in adresa si daca adresa corecta este in aceeasi tara de destinatie, UPS va face tot
posibilul sa gaseasca adresa corecta si sa livreze expeditia.

Corectarea adresei

Pe langa costurile de transport se
va percepe de la expeditor o taxa de
5,50 EUR per expeditie.

In cazul in care costurile de transport sunt achitate de destinatar sau de un tert, iar detaliile necesare pentru
efectuarea platii in cont sunt incorecte sau lipsesc, UPS efectueazd o cautare in arhiva sa pentru a afla
numarul corect de cont.

Taxa pentru numadr de cont
lipsaé sau incorect

Indiferent daca se gaseste numarul
de cont corect sau nu, expeditorul va
plati 9,00 EUR per expeditie ca taxa
de procesare.

Noi va vom trimite o facturd pentru serviciile pe care le-am furnizat. Pe factura va fi specificata o data pentru
efectuarea platii. Daca nu primim suma datorata inainte sau la acea data, ne rezervam dreptul sa aplicam
penalizdri. Procentul de penalizare (determinat de valorile curente) este indicat pe factura.

Plata intarziata

Acest serviciu se adreseaza clientilor care au colete cu forme neregulate sau expeditii in afara normelor
obisnuite UPS de ambalare.

Serviciul de manipulare
suplimentard

Coletele cu forme neregulate includ:

« Orice articol, inclusiv cauciucuri auto, care nu este ambalat in intregime intr-un container.

+ Orice articol care se afla intr-un ambalaj de metal sau lemn.

+ Bidoane sau galeti care nu sunt impachetate in intregime intr-un ambalaj de carton ondulat.
+ Orice colet a cdrui lungime depdseste 150 cm.

+ Orice articol impachetat in ambalaj sau punga de plastic, cu exceptia UPS Express Pak.

+ Orice articol impachetat in ambalaj cilindric.

Pe ldnga costurile de transport, se aplica
o taxa de 1,50 EUR per colet.

Pentru toate expeditiile spre UE, daca UPS a luat toate masurile pentru a livra o expeditie, dar nu a reusit,

Manipularea speciala a
transportul va fi returnat automat prin serviciul UPS Standard (acolo unde este disponibil).

expeditiilor nelivrabile

Pentru toate expeditiile pentru care destinatarul urmeaza sa plateasca costurile de transport si pentru toate
expeditiile in afara UE, UPS va contacta expeditorul si va procesa expeditia in mod corespunzator.

Gratuit.

Se aplicd o taxa de 4,50 EUR pentru
fiecare expeditie nelivrabild, pe langa
costurile de transport.

Taxele de transport in contul platitorului exprimate in valuta straind vor fi convertite in moneda localg,
folosind rata de schimb saptamanald garantata pe plan bancar international.

Rata de schimb valutar

in plus, se aplica un comision de schimb
valutar de 0,75% din suma convertita.

Taxa pentru pIata taxelor Pentru expeditiile in afara UE, cand platitorul taxelor aferente vamuirii nu se afld in tara de destinatie.

aferente vamuirii

Se aplica partii care plateste costurile
de transport.

12,50 EUR

Nota

Toate costurile suplimentare si cele pentru
serviciile facultative sunt publicate fard taxe.
Atunci cand este cazul, taxa pe valoarea
addugata este perceputd la cota standard.
Pentru orice alte taxe suplimentare, va rugam
sd vizitati site-ul nostru www.ups.com.
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Ce alte servicii UPS sunt disponibile?

UPS Supply Chain Solutions™

UPS Supply Chain Solutions
oferd un portofoliu cuprinzdtor
de servicii concepute pentru a
simplifica necesitatile dvs. de
transport si logisticd, utilizand
tehnologii de ultima ord pentru a
sprijini sincronizarea comerfului
in intreaga lume.

Fiind dedicat dezvoltarii
performantelor afacerii dvs.,

UPS Supply Chain Solutions este
unicul dvs. furnizor de servicii de
logistica, distributie si transport
de marfuri, logisticd integratd,
proiectare si planificare a
lanturilor de aprovizionare.

Servicii de logistica si distributie
V3 configurati integral lantul de
aprovizionare, indiferent unde vd
desfasurati activitatea.

Logistica pentru intrdri

Noi vd ajutdm sd vd optimizati lantul
de aprovizionare. Serviciile noastre
sunt sprijinite de sisteme IT de ultima
generatie, oferind o integrare efectiva
intre dvs. si furnizorii dvs., asigurand
vizibilitatea stocului si a expeditiilor
in punctele cheie din lant.

Managementul furnizorilor
Serviciul nostru de Management al
furnizorilor imbina infrastructura,
sistemele si experienta noastrd
internationald, permitandu-ne sd
gestionam in timp util furnizorii si
logistica dvs. din strdinatate.

Distributia si onorarea comenzilor
Reduceti pe ansamblu timpii

de procesare, prin serviciile
noastre de distributie si de
onorare a comenzilor, care includ
operatiuni de cross-docking,
preluare si ambalare, pregdtirea
kiturilor de produse, asamblare
finald, configurare si pregatire

a marfii pentru magazine.
Impreund cu serviciile noastre

de logisticd in sens invers,
rezultatul general constd in viteza
sporitd, flexibilitate, vizibilitate si
eficienta operationala.

Servicii post-vanzare

Serviciile noastre reduc costurile
serviciilor post-vanzare, furnizeaza
asistentd mai bund si mai rapida
pentru clienti in lumea intreaga si
maresc viteza de miscare in cadrul
lantului dvs. de aprovizionare.
Reteaua noastrd globald de servicii
de logisticd, cuprinzand peste

650 de locatii de stocare in teren,
vd asigura timpi de raspuns intre
doud si patru ore pentru livrarea
componentelor critice. Veti beneficia
oriunde de vizibilitatea produselor,
avand disponibile online informatiile
despre componente, 24 de ore

pe zi, 7 zile pe saptamand.

Transport si servicii pentru marfuri
Pe calea aerului, pe apd sau

pe uscat, UPS Supply Chain
Solutions poate dezvolta servicii
de transport al marfurilor pe
fiecare culoar comercial important.
Prin intermediul retelei vaste

de transport de care dispunem,
puteti sa combinati un portofoliu
complet de servicii globale de
transport al marfurilor, astfel

incat sa corespundd nevoilor

dvs. de expediere, beneficiind

de atentia si precizia cerute de
afacerea dvs. De asemenea, noi
furnizam servicii de primd calitate
pentru intocmirea formalitatilor
vamale, pentru simplificarea
comertului international.

Serviciile noastre includ:
* Transport de marfa aerian
* Transport de marfa naval
* Transport de marfa terestru
+ Intocmirea formalitatilor vamale
* Managementul retelei de transport

Proiectarea si planificarea lantului
de aprovizionare

Noi va ajutdm sa concepeti, sa
proiectati si sa obtineti beneficii
maxime din utilizarea lantului dvs.
de aprovizionare. De la optimizarea
retelei de logistica si transport,
pand la procesarea si conceperea
centrelor de distributie, lantul dvs.
de aprovizionare poate deveni

o componentd mai eficientd a
operatiunilor pe care le efectuati.

Furnizor de logistica integrata
Experienta diviziei UPS Supply
Chain Solutions se aplicd, de
asemenea, pe langd retelele de
transport, si in interiorul lanturilor
de aprovizionare mai dezvoltate.
Pentru clientii internationali
importanti, UPS Supply Chain
Solutions gestioneaza lantul de
aprovizionare de la un capdt la
altul, de la furnizori la consumatori,
incluzand transport, depozitare si
inventariere. In general, aceste
activitati cuprind inventarierea
detaliatd, planificarea retelei si
utilizarea concomitenta a solutiilor
UPS Supply Chain Solutions si

a activelor de la terti, astfel

incat costurile si serviciile sa fie
optimizate pentru client.

Pentru mai multe informatii,
va rugam sa apelati UPS Supply
Chain Solutions la 021 350 92 03.



UPS Trade Direct™

UPS Trade Direct™ Air

Gestionati cu eficienta operatiunile
urgente de transport de marfa
aerian pe coridoarele comerciale
importante din Asia si America de
Nord. Cu Trade Direct Air, expeditiile
sunt consolidate si se deplaseazd
rapid si uniform de la o singura
origine la mai multi furnizori in
detaliu sau la consumatorii finali.
Produsele noi si marfurile de mare
valoare ajung mai repede pe piatd,
in timp ce costurile de manipulare
sunt reduse in acest mod.

UPS Trade Direct™™ Ocean
Transportati eficient marfa pe
culoarele comerciale navigabile
importante din Asia si din America
de Nord. Trade Direct Ocean este

o solutie ,door-to-door” complet
integratd, care poate economisi pand
la 20 de zile de inventar. inca de la
prima expeditie, veti reduce costurile,
veti castiga mai mult control si

veti observa scurtarea timpului de
plasare pe piatd a produselor.

Pentru mai multe informatii
despre UPS Trade Direct, va rugam
sa contactati reprezentantul

dvs. UPS sau apelati UPS SCS la
021350 92 03.

Nota

Toate costurile suplimentare si cele pentru
serviciile facultative sunt publicate fard taxe.
Atunci cand este cazul, taxa pe valoarea
addugata este perceputd la cota standard.

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

UPS World Ease™

UPS World Ease

UPS World Ease vd permite sd
grupati mai multe expeditii destinate
unei singure tdri intr-o expeditie
,master”, pentru a permite o
vamuire consolidata, avand un singur
importator al marfurilor. Disponibil
pe bazd de contract pentru exporturi
in 50 de tari din America de Nord,
Europa (in afara UE), America de
Sud, Orientul Mijlociu, Extremul
Orient si Africa, pentru clientii care
utilizeaza UPS WorldShip.

UPS World Ease asigura:

+ Timpi in tranzit definiti

Vizibilitate imbunatatitd a
urmdririi pe parcursul expedierii

+ Nici o taxa neprevazutd -

platile sunt definite si cunoscute

+ Integrare completd cu sistemele

utilizate in cadrul firmei expeditoare

« Port de intrare pre-determinat.

Vizitati www.ups.com pentru
detalii complete sau contactati
reprezentantul dvs. UPS.
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Sectiunea 5: Informatii de referinta UPS,
inclusiv Termeni si conditii de transport UPS

Aceastd sectiune contine
informatii despre:

+ Optiuni de platd

+ Articole interzise si restrictii
privind serviciile

» Garantia de restituire a taxelor
de transport

* Raspunderea

+ Termeni si Conditii de Transport



OPTIUNI DE PLATA

Ce optiuni de plata sunt posibile?

UPS are disponibile optiuni de platd diferite, astfel incat fiecare firmd poate sd aleagd optiunea care ii
convine cel mai mult. Va rugam sd consultati ghidul nostru succint de mai jos cu privire la optiunile de plats,

pentru a va orienta asupra optiunii ideale.

Comentarii

Cine plateste

Taxe de transport Expeditorul

Aria de acoperire

Toate destinatiile

+ Se aplica tarifele pentru trimitere.

Destinatarul

Toate originile

+ Se aplica tarifele pentru primire din tara
de destinatie.

+ Pentru expeditiile Standard din cadrul UE,
este necesar un numar valid de cont UPS al
destinatarului. Pentru toate celelalte expeditii,
este necesar un numdr de cont valid pentru
expeditor sau destinatar.

+ Dacd nu se furnizeaza un numar de cont
valid pentru destinatar, UPS va cduta numarul
de cont. Se va aplica taxa pentru numar de
cont lipsa sau incorect, fie cd numarul de
cont este sau nu gasit.

Tertul localizat in

« Tara expeditorului
+ Tara destinatarului
+ Tara terta

Drepturi vamale Expeditorul

Toate originile si destinatiile

Disponibile pentru expeditii in afara UE
sau cand bunurile nu sunt in libera circulatie
in interiorul UE.

« Tarifele pentru trimitere se vor aplica in
afara de cazul in care tertul este localizat in
tara destinatarului.

+ Este necesar numar de cont UPS valid.

+ Pentru expeditiile in cadrul UE, tertul trebuie
54 fie localizat in UE. in plus, tertul trebuie
sa aiba un numar de inregistrare TVA valid,
cu exceptia cazului in care este localizat
in tara expeditorului.

+ Este necesar numar de cont UPS valid.
+ Nu se aplica expeditiilor de plicuri si documente
(fara valoare comerciald).

Destinatarul

Disponibile pentru expeditii in afara UE
sau cand bunurile nu sunt in liberd circulatie
in interiorul UE.

+ Nu se aplica expeditiilor de plicuri si documente
(fard valoare comerciald).

Tertul localizat in

« Tara expeditorului
+ Tara destinatarului
+ Tara terta

Disponibile pentru expeditii in afara UE
sau cand bunurile nu sunt in liberd circulatie
in interiorul UE.

+ Este necesar numar de cont UPS valid.
+ Nu se aplica expeditiilor de plicuri si documente
(fara valoare comerciald).

Informatii generale

UPS fsi rezervd dreptul de a
opri livrarea in vederea obtinerii
unei plati, dar in circumstante
corespunzdtoare.

Perioada de valabilitate a facturii:
Toate facturile se considerd in
mod general acceptate asa cum
au fost emise, cu exceptia cazului
in care solicitarile de modificare
a facturii se primesc in scris la
UPS in decursul a 90 de zile

de la data facturii.

Pentru a afla optiunile de plata
disponibile in locatia expeditiei dvs.,
vd rugam sd contactati Centrul

UPS pentru relatii cu clientii la
021233 88 77, 0725 125 800 sau
0725 125 801.




Articole interzise si restrictii

Articole interzise
Urmatoarele articole sunt
interzise expedierii in toate tarile
deservite de UPS (cu exceptia
unui contract specific):

+ Animale vii

+ Arme de foc

Articole de valoare exceptionala

(ex. opere de art3, antichitati,

pietre pretioase, aur si argint)

- Bagaje neinsotite

Bani, articole negociabile si

carduri de credit preplatite

+ Bauturi alcoolice

Bijuterii si ceasuri (nu si imitatiile

de bijuterii si ceasuri) care depasesc

500 USD sau echivalentul in

moneda locald per colet'.

+ Blanuri

Efecte personale (exceptie:

catre SUA din toate locatiile)

Fildes si obiecte din fildes

- Marfuri/Materiale periculoase
(conform normelor IATA pentru
Express si Expedited si normelor
ADR pentru Standard)

+ Marfuri perisabile

+ Materiale pornografice

+ Piei de animale (nedomesticite)

* Plante

* Seminte

+ Tutun si produse din tutun

' Imitatii de bijuterii si de ceasuri: bijuterii
si ceasuri pentru care pretul cu amanuntul
este mai mic de 150 USD per articol si care
nu contin metale si/sau pietre pretioase

priv

Efectele personale includ in

general articole proprii expeditorului,
destinate pentru uz personal si

care i apartin de cel putin 6 luni.
Definitia exacta a efectelor personale
(care are la baza reglementarile
vamale in vigoare) diferd de la o
tard la alta. Pentru informatii
suplimentare, consultati site-ul
WWW.Ups.com.

Bagaje neinsotite inseamna
valize, sacose, rucsacuri, serviete
si alte bagaje similare, indiferent
de continut (fac exceptie

cele care pot sd fie expediate
daca sunt goale, neincuiate si
ambalate corespunzator conform
indicatiilor UPS).

De asemenea, sunt interzise:
bunuri circuldnd cu carnet ATA

si toate exporturile si importurile
temporare; bunuri circuland prin
FCR, FCT si CAD (Cash Against
Document); expeditii cu vicii
inerente, care prin natura lor pot
compromite, aduce prejudicii sau
dduna persoanelor, marfurilor si
echipamentelor; bunuri al cdror
transport este interzis prin lege in
tara de origine, de tranzit sau

de destinatie (de exemply, fildes

si obiecte din fildes), bunuri care
presupun aplicarea accizelor vamale
(de exemplu, bauturi alcoolice)
sau care necesitd facilitati speciale,
masuri de siguranta sau permis de
liberd trecere. Conform legislatiei
in vigoare, anumite bunuri pot

sd fie transportate numai in conditii
stabilite in prealabil si anumite
bunuri sunt interzise transportului
aerian (de exemplu, lichide in
ambalaje de sticld).

nd serviciile

Expedierea articolelor interzise
in baza unui contract cu UPS
Anumite articole mentionate ca
interzise vor fi acceptate de UPS
pe baza unui contract cu expeditori
care au volume regulate si in
masura in care se respectd toate
reglementdrile in vigoare.

Articolele pe care putem sd le
transportam respectand anumite
conditii sunt urmdtoarele:

+ Bduturi alcoolice
+ Marfuri perisabile

Plante

+ Seminte

Substante biologice

+ Tutun si produse din tutun

Nu toate marfurile pot sd fie
expediate in toate tdrile.

Pentru informatii suplimentare, vd
rugdm sa sunati la 021 233 88 77,
0725 125 800 sau 0725 125 801
sau sa contactati reprezentantul
dvs. UPS.

Expeditorul are sarcina

de a respecta reglementarile
guvernamentale in vigoare sau
legislatia in vigoare din fiecare tard.
Expeditiile pot fi supuse inspectiei
si pot sa apard eventuale intrzieri
datorate autoritatii vamale sau

altor autoritdti guvernamentale.

Ne rezervam dreptul de a

refuza sau a suspenda transportul
coletelor pentru care nu sunt
precizate detaliile de contact
pentru expeditor si destinatar si

al bunurilor care, in opinia noastrd,
nu intrunesc conditiile specifice

de transport, sau nu sunt descrise,
clasificate sau ambalate in mod
corespunzator si nu sunt etichetate
conform cerintelor impuse de
transport si nu sunt insotite de
documentatia necesard.

Nu vom transporta bunuri care

sunt interzise prin lege sau prin
reglementadri ale guvernelor federale,
de stat sau locale din tdrile de
origine sau de destinatie, sau care
pot sd incalce orice legi privind
exportul, importul sau alte legi

care se aplicd in acest caz, sau care
pericliteaza siguranta angajatilor,
agentilor si subcontractorilor sau
mijloacelor de transport sau, care
in opinia noastra, pot compromite,
aduce prejudicii, sau dduna altor
bunuri si echipamente sau care

nu se preteazd din punct de

vedere economic sau operational
pentru transport.



Marfuri periculoase

UPS aderd la reglementarile
transportului aerian stabilite de
International Air Transport Association
(IATA) si la reglementdrile
transportului rutier concepute de

UN ADR si nu accepta marfuri
periculoase in sistemul sau - national
sau international. Pentru transportul
rutier se aplica si reglementdrile
nationale locale.

Firmele care expediaza marfuri
periculoase fdrd etichetare,
documentatie si ambalare
corespunzdtoare pot suporta amenzi
financiare si penale semnificative.

De asemenea, cand expediem
cu UPS este important sd ne
reamintim urmatoarele:

1 Daca reutilizati ambalaje, vd rugam
sd va asigurati cd toate etichetele
vechi au fost indepartate. Existenta
oricdrei etichete de tip Marfuri
periculoase pe un colet va determina
retinerea si inspectia expeditiei,
generand intarzieri ale serviciului
si inconveniente atat pentru dvs.,
cat si pentru clientul dvs.

2 Dacd expediati bunuri care pot
fi considerate marfuri potential
periculoase, dar in realitate nu sunt -
din cauza denumirii neobisnuite,
a modului in care aratd etc., este
in avantajul dvs. sa declarati cu
exactitate in documentatia de
expediere ca bunurile ,nu sunt
clasificate ca marfuri periculoase”.
Acest lucru va garanta ca expeditia
nu va fi intdrziatd in mod inutil.
Orice declaratie incorecta poate
conduce la amenzi semnificative
pentru expeditor.

Imitatii de bijuterii si de ceasuri: bijuterii

si ceasuri pentru care pretul cu amanuntul
este mai mic de 150 USD per articol si care
nu contin metale si/sau pietre pretioase

Restrictii privind serviciile
UPS nu livreaza la casute postale.

Valoarea maximd sau valoarea
declaratd a unui colet este de
50.000 USD sau echivalentul in
moneda locala.

Valoarea maxima sau valoarea
declarata pentru fiecare colet cu
bijuterii sau ceasuri (nu si imitatii
de bijuterii si ceasuri') este de
500 USD sau echivalentul in
moneda locala.

Pentru a afla echivalentul in
moneda locald, contactati Centrul
UPS pentru relatii cu clientii la
021233 8877, 0725 125 800 sau
0725 125 801.

Serviciul COD (cu plata la

livrare) este oferit in cadrul UE,

in Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.
Valoarea maximd COD care poate
sd fie incasatd/colectata pentru
fiecare colet este de 50.000 USD
sau echivalentul in moneda locala,
atunci cand se utilizeaza cecul
pentru plata.

Valoarea maxima in numerar
acceptata de UPS de la un singur
destinatar pentru un singur
expeditor, pe zi, este de 5.000 USD
sau echivalentul in moneda locald
(maximum 750 EUR in Franta).

Valoarea maximd sau valoarea
declarata pentru fiecare colet
pentru o expeditie UPS 1 Attempt
Returns Plus este de 1.000 USD si
de 50.000 USD sau echivalentul in
moneda locald pentru o expeditie
UPS 3 Attempts Returns Plus.

* Greutatea maxima a unui colet poate sa
difere in functie de destinatie. Pentru detalii,
va rugam sa apelati Centrul UPS pentru relatii
cu clientii la 021 233 88 77, 0725 125 800
sau 0725 125 801.

INTERDICTII SI RESTRICTII

Limite de greutate si

de dimensiune

Nu exista o limitd pentru
greutatea totald a expeditiei
sau pentru numarul de colete
dintr-o expeditie multipla.

Greutatea maxima (greutatea
reald si greutatea volumetrica)
a unui colet este de 70 kg*.

Lungimea maximd a unui
colet este de 270 cm.

Dimensiunea maxima a unui

colet este de 330 cm, considerand
lungimea si circumferinta

luate impreuna.

Lungimea este cea mai mare laturd
a unui colet sau a unui obiect.

Circumferinta se defineste ca
(2 x latimea) + (2 x inaltimea).




Garantia UPS de restituire a taxelor de transport

Garantia de restituire a

taxelor de transport

Pentru anumite servicii si destinatii
selectate, UPS oferd gratuit o
garantie de restituire a taxelor

de transport. Pentru a afla daca
aceasta se aplicd si pentru expeditia
dvs., accesati ,Calculate Time

and Cost” din sectiunile Shipping
sau Support de pe www.ups.com
si introduceti detaliile expeditiei
dvs. Alternativ, aceste informatii

se pot obtine contactand Centrul
UPS pentru relatii cu clientii la
021233 88 77, 0725 125 800 sau
0725 125 801. In cazurile in care
se aplicd garantia de restituire a
taxelor de transport, daca nu reusim
sd efectuam livrarea in timpul de
tranzit aplicabil, noi vom rambursa
sau vom credita (dvs. sau oricarei
alte persoane care a pldtit pentru
transport), la cerere, valoarea netd
a taxelor de expediere (sau, in
cazul in care numai unele colete
dintr-o expeditie multipld nu au fost
livrate in timpul de tranzit aplicabil,
partea proportionald a taxelor

de expediere corespunzdtoare
acelor colete), adica valoarea
taxelor de transport fara orice taxe
suplimentare, TVA, taxe vamale,
alte taxe sau impozite, cu conditia
sd fie indeplinite urmatoarele:

a) documentatia de expediere

(inclusiv etichetele) trebuie sd fi
fost completatd corect, iar coletul
in discutie trebuie sa poarte
etichetele de hartie produse de
solutiile online UPS de expediere,
sau sd fie in conformitate cu
instructiunile UPS de ambalare;

b) orice alta documentatie cerutd de

tara de origine sau de destinatie sau
de orice tard de tranzit trebuie sa
fie completatd integral si corect si
inclusa impreund cu coletul;

¢) dacd este cazul, coletul trebuie s3

poarte o eticheta de rutare pentru
Livrare Sambata (pentru destinatiile
care au disponibil acest serviciu);

d) expeditia trebuie sa fi fost

preluatd de sau prezentatd la
UPS inainte de cea mai tarzie ord
de preluare specificata de noi
pentru livrarea garantata;

e) dvs. trebuie sa fi transmis cererea

de restituire la UPS in scris sau
prin telefon in decurs de 15 zile
lucrdtoare de la data livrarii
planificate si sa ne fi anuntat
numele si adresa destinatarului,
data expeditiei, greutatea coletului
si numarul scrisorii de trasurd
(documentul de transport) UPS.

Garantia nu se aplicd atunci
cand livrarea intarziata rezulta
din neconformitatea coletului
cu restrictiile si conditiile
stabilite in paragraful 3.1 din
Termeni si conditii de transport,
din evenimente care sunt in
afara controlului nostru (conform
celor stabilite in paragraful 6
din Termeni si conditii de
transport) sau din cauza unei
suspenddri a transportului sau
returului unui colet, asa cum se
prevede in paragraful 3.3 din
Termeni si conditii de transport
sau din exercitarea de catre
UPS a unui drept de retentie,
in conformitate cu Termenii si
conditiile de transport.

Pentru evitarea oricdror indoieli,
raspunderea UPS in legdtura cu
garantia de restituire a taxelor de
transport este limitata la cele de
mai sus, iar garantia nu constituie
nici o forma de angajament sau
de interpretare ca expeditia va
sosi la un anumit moment.



Raspunderea

Réaspunderea in caz de pierdere,
deteriorare sau intarziere

in continuare sunt prezentate

pe scurt, cu scop de informare,
anumite prevederi relevante din
Termenii si conditiile de transport
UPS. Termenii sunt definiti integral
in paginile 38-39 si au prioritate in
cazul in care exista neconcordante
fata de prezentul rezumat.

Transportul international:

in cazul transportului international,
se pot aplica regulile conventiilor
internationale: in particular,
Conventia de la Varsovia sau de
la Montreal, in cazul transportului
aerian si Conventia CMR in cazul
transportului rutier. De asemenea,
legile nationale din unele tari pot
extinde regulile acestor conventii
la transportul intern.

Acolo unde se aplicd, regulile
Conventiilor de la Varsovia,
Montreal si CMR guverneazd

si, in majoritatea cazurilor, vor
limita rdspunderea noastra in
caz de pierdere, deteriorare sau
intarziere a unei expeditii.

limita stabilitd de Conventiile

de la Varsovia si Montreal este
de obicei de 17 Drepturi Speciale
de Tragere' (DST) per kilogram
de bunuri afectate

limita stabilitd de Conventia CMR
este de 8,33 DST per kilogram
(dar limitatd 13 valoarea taxelor
de transport in caz de intarziere)

Alte transporturi: Acolo unde nu se

aplica regulile Conventiilor, noi vom

plati numai despagubirea pentru
pierdere, deteriorare sau intarziere
a unui colet cauzatd de neglijenta
noastrd si numai pand la o valoare
maximad echivalentd in moneda
locald cu 100 USD per expeditie,

dar (ca in toate cazurile) pierderea

trebuie dovedita. Pentru informatii

suplimentare, consultati termenii si

conditiile noastre.

Drepturile Speciale de Tragere reprezinta o
unitate de cont adoptata de Fondul Monetar
International. Valoarea curentd a unui DST se

publicd in mod regulat in publicatiile financiare

importante.

GARANTII SI RASPUNDERI

Puteti beneficia de o limitd mai
mare 3 raspunderii prin declararea
unei valori mai mari a transportului
pe documentatia de expediere UPS
si prin plata unei taxe suplimentare
corespunzatoare. Dacd declarati o
valoare mai mare pentru transport
si platiti taxa aplicabild, atunci
raspunderea UPS va fi limitatd la
daune dovedite care nu depasesc
suma astfel declarata (consultati
sectiunea ,Servicii facultative”).

Valoarea bunurilor in cauzd nu va
depdsi in nici un caz 50.000 USD
(500 USD in cazul bijuteriilor sau
ceasurilor, altele decat imitatiile de
bijuterii si ceasuri) sau echivalentul
lor in moneda locald per colet dintr-o
expeditie, deoarece UPS nu oferd
transport pentru bunuri cu valori
peste aceste sume.

Cu exceptia cazurilor in care

regulile Conventiilor sau alte legi
obligatorii indica altceva, noi nu vom
pldti despagubiri pentru pierderi pur
economice (precum pierderea de
profituri, pierderea ocaziilor de afaceri
sau pierderea de venit rezultatd din
pierderea folosintei), chiar daca a fost
declaratd o valoare pentru expeditia
respectivd. De asemenea, nu vom

fi raspunzatori pentru deteriorarea
sau pierderea ambalajului.

Orice plangere impotriva UPS
trebuie sa ne fie adusa la cunostintd
in scris cat mai repede posibil si,

de asemenea, in perioada de timp
corespunzdtoare, definitd in termenii
si conditiile noastre. In anumite
situatii, regulile Conventiilor (daca
se aplica) pot permite depunerea
unei plangeri impotriva UPS in afara
acestor perioade de timp.

Pe langa cele de mai sus, orice
procedurd legald in legdtura cu o
expeditie trebuie s3 inceapa si sa
ne fie adusd la cunostintd in cel mult
opt luni de I3 livrare, sau (in caz

de nelivrare) de |3 data programatd
a livrdrii. Daca se aplica Conventiile
de 13 Varsovia, Montreal sau CMR,
limitele de timp pentru inceperea
procedurilor legale sunt mai lungi:
pe scurt, 2 ani in cazul Conventiilor
de la Varsovia si Montreal si 1 an
(3 ani pentru gestionare inadecvatd
in mod deliberat din partea UPS)

in cazul Conventiei CMR.




Termeni si conditii de transport UPS

Aceasta este versiunea curentd la data publicarii acestui Ghid. Versiunea cea mai recentd, care va fi intotdeauna cea aplicabild pentru noi expeditii,
poate fi gdsita la www.ups.com sau obtinutd de la un Birou UPS.

Introducere
A, Acesti termeni si conditii (,termeni”) definesc baza pe care UPS va transporta colete, documente si plicuri (,colete”). Acesti termeni sunt completati de ghidurile curente aplicabile de Servicii i Tarife UPS (,Ghidurile”).
Ghidurile contin detalii importante despre serviciile companiei UPS, pe care expeditorul trebuie sa le citeasca si care fac parte integrantd din acordul dintre UPS si expeditor.

B.  Termenul ,UPS" va insemna, iar contractul expeditorului va fi incheiat cu prestatorul de servicii autorizat de UPS sau cu entitatea UPS, daca exista, din tara in care trimiterea este prezentatd pentru transport, cu care se poate lua
legatura la ¢/o 5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgia (desi aceasta nu va fi considerata ca fiind resedinta aleasa sau conferind jurisdictie oricarei instante judectoresti). Compania va fi, de asemenea, (primul) transportator al
bunurilor in scopurile prevazute in Conventiile Ia care se face referire in paragraful C.

C. Atunci cand transportul aerian implica o destinatie sau o oprire finala in afara tarii de origine, se poate aplica Conventia de la Varsovia. Conventia de la Varsovia guverneaza si in majoritatea cazurilor limiteaza raspunderea transportatorilor
pentru pierderea, deteriorarea sau intarzierea incarcaturii. (Pentru clarificarea acestor termeni, expresia ,Conventia de la Varsovia” inseamna (i) Conventia pentru unificarea anumitor norme legate de transportul aerian international,
semnatd la Varsovia la 12 octombrie 1929 sau (ii) acea Conventie amendat sau completatd de orice protocol sau conventie suplimentara sau (iii) Conventia de la Montreal din 1999, fiecare aplicandu-se dupd caz.) Fdrd a se tine seama
de orice clauza in opozitie, transportul international rutier poate fi supus prevederilor Conventiei asupra contractului pentru transportul international rutier de bunuri, semnat la Geneva la 19 mai 1956 (,Conventia CMR").

D. O trimitere poate fi transportata prin orice puncte intermediare de oprire pe care UPS le considera potrivite. UPS poate angaja subcontractori pentru a duce la indeplinire serviciile si contractele atat in nume propriu cat si in numele
personalului de deservire, agentilor si subcontractorilor, fiecare dintre acestia beneficiind de acesti termeni.

E. Conform acestor termeni, ,Scrisoare de trasurd” inseamna o singura scrisoare de trasurd UPS sau inregistrarile la aceeasi datd, adresa si nivel de servicii in registrul de preluari. Toate coletele inregistrate pe aceeasi scrisoare de
trasura vor fi considerate ca o singura expeditie.

Aria de cuprindere a serviciilor
Exceptand cazurile in care se incheie acorduri pentru servicii speciale, serviciile furnizate de UPS se limiteaza la preluarea, transportarea, vamuirea - unde este cazul - si livrarea trimiterii. Expeditorul recunoaste faptul ca trimiterile vor fi
cumulate cu cele ale altor expeditori in vederea realizarii transportului si ca UPS nu monitorizeaza operatiile de intrare si de iesire ale fiecaror trimiteri la toate centrele de tranzit.

UPS nu este un transportator obisnuit si isi rezerva dreptul de a refuza in mod neconditionat transportul oricarui colet, care ii este prezentat pentru transport.
Conditii de transport
Aceastd sectiune defineste diferite restrictii si conditii care se aplica transportului de colete de ctre UPS. De asemenea, explica ce consecinte apar in cazul in care expeditorul prezinta pentru transport colete care nu indeplinesc aceste cerinte.
3.1 Restrictii si conditii privind serviciile
Coletele trebuie sa respecte restrictiile din paragrafele de la (i) la (iv) de mai jos.

(i)  Coletele nu trebuie s3 cantareasca mai mult de 31,5 kilograme (sau 70 Ib) sau 70 kilograme (sau 150 Ib) (in functie de tara in care trimiterea este prezentatd la UPS pentru transport si de tara de destinatie, conform celor
specificate in Ghiduri) sau sa depaseasca 270 centimetri (sau 108 inch) in lungime sau un total de 330 centimetri (sau 130 inch) in lungime si circumferint, in mod cumulat.

(ii) Valoarea oricarui colet nu poate depdsi echivalentul in moneda locala al sumei de 50.000 USD. in plus, valoarea oricror bijuterii si ceasuri (cu exceptia imitatiilor de bijuterii sau de ceasuri) dintr-un colet nu va depasi
echivalentul in moneda locald a sumei de 500 USD.

(ii

Coletele nu trebuie sa contind nici unul din articolele interzise listate in Ghiduri, inclusiv (dar fard sa se limiteze la) articole de valoare neobisnuits (precum opere de artd, antichitati, pietre pretioase, timbre, unicate,
aur sau argint), bani sau instrumente negociabile (precum cecuri, cambii, obligatiuni, carnete de economii, carduri de credit preplatite, certificate de actiuni sau alte titluri de valoare), arme de foc si obiecte periculoase.

(iv) Coletele nu trebuie sa contind obiecte care pot pune in pericol viata oamenilor, a animalelor sau a mijloacelor de transport de orice fel, sau care ar putea altera sau deteriora alte bunuri transportate de UPS, sau articole al

caror transport, export sau import este interzis prin legile in vigoare.

Expeditorul raspunde de corectitudinea si caracterul complet al detaliilor consemnate in Scrisoarea de trasura, de asigurarea faptului ca toate coletele prezintd detaliile adecvate de contact ale expeditorului si ale destinatarului
coletului, cat si de corecta ambalare, marcare si etichetare a coletelor, de descrierea si clasificarea corectd a continutului lor, si ca sunt insotite de intreaga documentatie care (in fiecare caz in parte) este necesara pentru a le face
potrivite pentru transport si pentru a respecta cerintele din Ghiduri si din legile in vigoare. Exceptand cazul in care un alt nivel de servicii este selectat in mod clar pe o Scrisoare de trasura sau pe altd documentatie de expeditie UPS
aplicabild, trimiterile vor fi transportate prin serviciul Express (cand este disponibil spre destinatia selectata) si se vor calcula corespunzator toate taxele aplicabile.

Expeditorul garanteaza ca toate coletele prezentate pentru transport in conditiile acestor termeni respectd restrictiile prevazute in paragrafele (i) pana la (iv) de mai sus si au fost pregatite in locatii sigure de catre el personal
(in cazul unui expeditor individual) sau de catre personalul responsabil angajat de el si ca au fost protejate impotriva interventiilor neautorizate in timpul pregatirii, depozitarii si transportului catre UPS. UPS se bazeazd pe aceasta
garantie in momentul in care accepta orice colet pentru transport. Orice alte colete sunt excluse de Ia transport.

3.2 Bunurile perisabile si cele sensibile la temperatura vor fi transportate cu conditia ca expeditorul sa accepte ca aceasta se va face pe propriul risc. UPS nu asigurd o manipulare speciald pentru astfel de colete.
3.3 Refuzarea si suspendarea transportului

(i) Daca UPS remarcd faptul ca unele colete nu indeplinesc unele dintre restrictiile sau conditiile de mai sus sau ca o valoare COD declarata pe o Scrisoare de trasurd COD depaseste limitele specificate la paragraful 8, UPS poate refuza sa
transporte coletul respectiv (sau orice trimitere din care face parte acesta) si, daca transportul este in derulare, UPS poate sa suspende transportul si sa retind coletul sau trimi , pentru a fi disponibile la cererea expeditorului

(i) De asemenea, UPS poate sd suspende transportul dacd nu poate efectua livrarea |a a treia incercare, daca destinatarul refuzd sa accepte livrarea, daca nu reuseste sa efectueze livrarea datorita unei adrese incorecte
(dupa ce a utilizat toate mijloacele rezonabile de a gasi adresa corecta) sau deoarece se descoperd cd adresa corecta este in altd tara decat cea specificata pe colet sau pe Scrisoarea de trsura sau daca nu poate colecta
sumele datorate de la destinatar in momentul livrarii.

(iii
Expeditorul este raspunzator pentru costurile si cheltuielile rezonabile ale UPS (inclusiv pentru depozitare), pentru acele pierderi, taxe si taxe vamale pe care le poate suporta UPS si pentru toate pretentiile ridicate impotriva UPS, din

cauza ca un colet nu indeplineste vreuna dintre restrictiile, conditiile sau interpretarile din paragraful 3.1 de mai sus sau din cauza oricarui refuz sau suspendare de transport sau returndrii unui colet sau a unei trimiteri de catre UPS,
care sunt permise de prezentul paragraf 3. In cazul returnarii unui colet sau a unei trimiteri, expeditorul va fi raspunzator si pentru plata tuturor taxelor aplicabile, calculate in conformitate cu tarifele comerciale curente ale UPS.

Atunci cand UPS este indreptatit sa suspende transportul unui colet sau al unei trimiteri, este indreptatit de asemenea sa il returneze la expeditor in mod neconditionat.
3.

=~

3.5 in cazul in care expeditorul predd la UPS un colet care nu respecta oricare dintre restrictiile sau conditiile din paragraful 3.1 de mai sus, fara acordul scris si expres al UPS, UPS nu va suporta nici un fel de pierdere, oricum ar rezulta,
pe care expeditorul ar putea-o suferi in legaturd cu transportul unui astfel de colet de cétre UPS (indiferent daca acea incdlcare a cauzat sau a contribuit la pierderea respectiva si indiferent de orice neglijentd, cu exceptia intentiei,
a UPS sau de orice neglijentd, incluzand intentia angajatilor, contractorilor sau reprezentantilor sai), iar daca UPS suspenda transportul datorita unui motiv permis de aceste conditii, expeditorul nu va fi indreptatit la nici o restituire
a cheltuielilor de transport platite. UPS poate ridica pretentii in legatura cu o astfel de incalcare.

3.6 In cazul in care UPS a suspendat transportul unui colet sau al unei trimiteri in conformitate cu aceste prevederi si UPS nu poate, intr-un timp rezonabil, sa obtina instructiunile expeditorului privind modul de dispunere a coletului sau
a trimiterii, sau sa identifice expeditorul sau orice alta persoana ce are un drept asupra bunurilor (deschizand coletul, daca este necesar), UPS este indreptatit sa distrugd sau sa vanda coletul sau trimiterea, prin decizie neconditionata.
Sumele rezultate din astfel de vanzari vor stinge in primul rand orice taxe, costuri sau cheltuieli (inclusiv dobanda) restante in legatura cu coletul, trimiterea, sau cu alt obiect, care apartine expeditorului in cauza. Orice inregistrare va fi
pastrata pentru a fi disponibild la cererea expeditorului.

3.7 UPS isi rezervd dreptul, dar nu este obligat, sa deschida si sa inspecteze, sau sa scaneze prin raze X, in orice moment, orice colet care ii este prezentat in vederea transportului.

Vamuirea

4.1 Atunci cand un colet necesita vamuire, este responsabilitatea expeditorului sa furnizeze documentatia completa si corectd in scopul ca UPS singur, exceptand alte instructiuni primite, sa procedeze ca agent al expeditorului in derularea
formalitatilor de vamuire. In aceste conditii, in cazul incarcaturilor ale caror puncte de trimitere si de destinatie se afla in zona de competenta teritoriala a aceleasi vami, UPS va efectua formalitatile de vamuire numai daca va primi
instructiuni in acest sens. De asemenea, expeditorul este de acord ca UPS poate fi considerat ca fiind destinatarul coletului pentru singurul scop de a desemna un agent vamal care s3 rezolve formalitatile de vamuire.

4.2 Daca se impun sau sunt datorate orice taxe vamale, amenzi, alte taxe sau cheltuieli ca rezultat al unei operatiuni a autoritatilor vamale sau dacd expeditorul sau i nu prezintd doct tia adecvata sau p sau

licentele necesare in legatura cu transportul, UPS va solicita initial plata de la destinatar si, daca UPS nu poate colecta plata de la destinatar la cerere, va fi responsabilitatea expeditorului sa plateasca la UPS suma in cauza.

Plata

5.1 Tarifele pentru transport si pentru alte servicii sunt precizate in Ghiduri si, cu exceptia cazului cand se platesc inainte de expediere, toate taxele trebuie platite in decurs de 7 zile de la primirea facturii sau intr-o alta perioada,
pentru care expeditorul a cazut de acord in scris cu UPS. UPS poate sa verifice greutatea reald sau greutatea volumetrica a coletelor si, daca este mai mare decat greutatea declaratd, sa factureze pe aceastd baza. Exceptand cazul
in care se dovedeste contrariul, se considerd in acest sens ca o facturd trebuie sa fi fost primita la trei zile lucratoare dupa data facturarii.

5.2 Daca UPS este solicitat sa plateasca unele taxe sau impozite in numele expeditorului, destinatarului sau al unui tert si UPS nu reuseste sa recupereze aceste sume la cerere de la persoana respectiva, plata acestor sume va fi revendicata
expeditorului. Aceasta se aplica si atunci cand destinatarul sau tertul (in cazul facturdrii catre un tert) nu achita platile pe care le datoreaza.

5.3 Orice sumd datoratd catre UPS si scadentd va atrage aplicarea unei dobanzi de 2% peste rata dobanzii la operatiunile de imprumuturi interbancare tip ,overnight”, valabild la data scadentei in tara in care coletul este prezentat la
UPS in vederea transportului, de |a data scadentei pana la data la care UPS incaseazd plata, indiferent daca aceasta se efectueaza inainte sau dupa judecatd. In plus, UPS isi rezerva dreptul de a aplica o taxa de administrare pentru
intarziere de plata, pana la valoarea maxima a echivalentului in moneda locala al sumei de 15 EUR pentru fiecare factura.

5.4 Dacé o suma nu este platita de expeditor, de destinatar sau de tert in conformitate cu acesti termeni, UPS poate sa retind coletele pe care le transporta pana cand primeste plata integrala, sau poate sa vanda coletele si sa utilizeze
sumele rezultate pentru acoperirea datoriei in conformitate cu legislatia locala in vigoare. Orice diferenta de plata neachitata va ramane ca datorie.

5.

[

Tarifele UPS pentru transport, prezentate in Ghid, sunt calculate numai pentru transportul coletelor a caror valoare nu depaseste echivalentul in moneda locala a 50.000 USD. in cazul in care UPS constata ca a transportat un colet
care depaseste aceasta valoare, fard acordul scris si expres al UPS, se aplica o taxa suplimentara de 5% din valoarea care excede 50.000 USD, in plus fatd de tarifele si taxele aplicabile in mod normal.
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intreruperea serviciilor

Dacd UPS nu reuseste sa inceapa sau sa continue transportul coletului expeditorului dintr-un motiv care nu ii este imputabil, nu se va considera ca UPS incalca contractul cu expeditorul, dar UPS va lua toate masurile rezonabile pentru
aincepe sau a continua transportul. Exemple de evenimente care nu se pot imputa UPS sunt intreruperea transportului aerian sau rutier datorita conditiilor de vreme nefavorabild, incendii, inundatii, razboi, ostilitati, dezordine publica,
actiuni ale guvernului sau ale altor autoritati (inclusiv, dar fara limitare |a, autoritatea vamald) si conflicte sau sarcini de munca ce afecteaza UPS sau o altd parte.

Garantia de restituire a taxelor de transport

Pentru anumite servicii si destinatii, UPS oferd o garantie ce consta in inapoierea sumelor de bani pentru taxele de expediere. Detaliile despre aplicabilitatea, termenii si conditiile acesteia, livrarea corespunzatoare si ora limita

de preluare pentru serviciul si destinatia relevantd sunt precizate in Ghiduri si pe website-ul UPS (www.ups.com), fiecare fiind considerat in vigoare la momentul in care bunurile sunt acceptate pentru transport si pot fi confirmate,
de asemenea, contactand centrul local de apelare UPS al expeditorului. Pentru evitarea oricarei suspiciuni, raspunderea UPS in legatura cu garantia de restituire a taxelor de transport este limitatd la cele de mai sus, iar garantia
nu constituie nici o forma de j sau de i in sensul cd trimif va sosi la un anumit moment.

p

Colectare la livrare (COD)
Pentru anumite destinatii indicate de centrul local de apelare UPS, UPS oferd un serviciu COD in schimbul unei taxe suplimentare, conform prevederilor stipulate in Ghiduri. Daca expeditorul apeleaza Ia acest serviciu, in conformitate cu
prevederile stabilite mai jos (inclusiv cele legate de conversia valutard) UPS va colecta in numele expeditorului suma COD stipulatd in Scrisoarea de trasura.

ditorului

Sumele COD trebuie specificate in Scrisoarea de trasurd fie in EUR fie, daca moneda diferd, in valuta tarii de destinatie. Atunci cand sumele COD specificate in Scrisoarea de trasura, colectate de la desti si/sau platite exp
sunt in valute diferite, conversiile se vor face la cursurile de schimb determinate in mod rezonabil de catre UPS.

UPS nu accepta responsabilitatea pentru orice riscuri legate de schimburile valutare.

8.1 COD in numerar - Atunci cand UPS primeste instructiunea conform Scrisorii de trasurd si in conformitate cu instructiunile UPS aplicabile sa accepte numai numerar, UPS va colecta numai numerar, in valuta tarii de destinatie.
Atunci cand se colecteazd numerar, suma maxima ce poate fi colectata sub aceasta forma in numele expeditorului trebuie s fie echivalentul in moneda locald a sumei de 5.000 USD per destinatar pe zi. Cu toate acestea,
pentru expedieri COD catre destinatari aflati in Franta, suma maxima care poate fi colectatd in numerar in numele unui expeditor este de 750 EUR per destinatar pe zi. in anumite tari se pot aplica uneori si alte limitari;
detaliile despre astfel de limitari vor fi precizate fie in Ghiduri, fie pe website-ul UPS (www.ups.com).

Daca un expeditor specifica o suma COD care depaseste aceste limite, UPS va fi indreptatit in mod automat sa accepte cecuri pentru intreaga suma sau pentru o parte din acea suma.

8.

i~

COD in cec - Daca Scrisoarea de trasura nu stipuleaza in mod clar obligatia UPS (si in concordantd cu instructiunile UPS aplicabile) de a accepta numai numerar, UPS poate accepta pltile fie in numerar (supunandu-se restrictiilor
de la sectiunea 8.1), fie prin orice fel de cec emis pe numele expeditorului, care este recunoscut in tara de destinatie a trimiterii. Atunci cand UPS acceptd cecuri, suma maxima care poate fi colectata in orice formd nu va depasi
echivalentul sumei de 50.000 USD pe colet. Atunci cand UPS are permisiunea sa accepte un cec, UPS poate colecta un cec a carui valoare este in EUR sau, dacd moneda diferd, in moneda locald a tarii de destinatie.

8.

w

Plata sumelor COD colectate - Atunci cand UPS colecteaza numerar, UPS va plati expeditorului o suma echivalentd in moneda locald a tarii in care trimiterea a fost prezentata la UPS pentru transport. UPS poate efectua plata acestor
sume COD fie prin transfer electronic intr-un cont bancar despre care UPS a fost instiintat de expeditor, fie prin emiterea unui cec in favoarea expeditorului.

Cecurile in favoarea expeditorului, emise fie de UPS conform celor definite de mai sus, fie de destinatar si colectate de UPS in acord cu Sectiunea 8.2, pot fi transmise expeditorului prin posta normald pe riscul expeditorului sau
pot fi predate expeditorului sau oricdrei alte persoane care este mandatata s& accepte cecul in numele expeditorului.

8.4 n eventualitatea neprimirii sumelor COD de catre expeditor, expeditorul trebuie s instiinteze UPS in scris, in decurs de 45 de zile de la data livrérii coletului in cauza.

8.5 Expeditorul va despagubi UPS pentru toate pierderile, cheltuielile sau pretentiile ridicate impotriva UPS de catre destinatar sau de catre un tert, ca urmare a nelivrarii unui colet de catre UPS, din cauza ca destinatarul nu plateste
suma COD in forma corespunzatoare sau refuzd sa accepte coletul.

8.6 Raspunderea UPS in legaturd cu suma de colectat nu va depasi nici suma maxima care poate fi colectata si care este aplicabild conform acestor termeni si nici suma COD indicata in Scrisoarea de trasurd, luandu-se in consideratie
cea mai mica dintre acestea. Mai mult, suma COD nu poate sa depaseasca in nici o situatie valoarea bunurilor la destinatia acestora plus taxele de transport aplicabile. Pentru evitarea oricaror neclaritati, o suma COD nu constituie
declaratie a unei valori in scopul celor precizate la paragraful 9.4 sau in alt scop si in consecinta nu afecteaza raspunderea UPS pentru orice pierdere, deteriorare sau intarziere a bunurilor propriu-zise.

UPS nu acceptd nici o raspundere pentru orice acte frauduloase ale destinatarului inclusiv, dar fara limitare la prezentarea unui cec emis prin inseldciune sau a unuia care ulterior este anulat, sau pentru cecuri completate incorect de
catre destinatar.

Raspunderea

9.1 In situatiile in care se aplica Conventiile de la Varsovia sau CMR sau alte legi nationale care implementeaza sau adopta aceste conventii (denumite in continuare Regulile Conventiilor) sau cand (si in masura in care) se aplica alte
legi nationale obligatorii, raspunderea UPS este guvernata de si va fi limitata conform prevederilor stipulate in normele aplicabile.

9.2 in situatiile in care nu se aplica Regulile Conventiilor sau alte legi nationale obligatorii, UPS va raspunde numai pentru cazul in care nu actioneaza cu atentia si priceperea cuvenitd iar raspunderea sa va fi guvernata exclusiv de
acesti termeni si (exceptie in cazul vatamarii corporale sau decesului) si va fi limitatd la daunele dovedite, in echivalentul in moneda locala a sumei in cuantum de 100 USD per expeditie, exceptand cazul in care a fost declarata o
valoare mai mare de catre expeditor, conform prevederilor de la paragraful 9.4 de mai jos.

9.3 Daca reclamantul (sau orice persoand careia ii transmite dreptul sau de a ridica pretentii) a cauzat sau a contribuit Ia orice pierdere, deteriorare sau intarziere a unei trimiteri sau colet, orice raspundere ce poate reveni UPS
(limitata conform celor de mai sus) poate fi redusd sau eliminatd in conformitate cu legea aplicabild pentru respectiva culpa comuna.

9.4 Conform prevederilor paragrafului 9.5, expeditorul poate sa obtina beneficiul unei limitari mai mari a raspunderii sale decat prevede UPS conform dispozitiilor de la paragraful 9.2 de mai sus sau decat cea care poate fi asiguratd
de Regulile Conventiilor sau de alte legi nationale obligatorii. Expeditorul poate proceda astfel prin declararea unei valori mai mari in Scrisoarea de trasura si prin plata unei taxe suplimentare, conform precizarilor din Ghiduri.
Daca expeditorul declara o valoare mai mare pentru transport si plateste taxa aplicabila, raspunderea UPS va fi limitata la daune dovedite care nu depasesc suma astfel declarata. Valoarea bunurilor in cauza nu poate sa
depaseasca in nici o situatie limitele specificate la paragraful 3.1(ii).

9.5 Cu exceptia cazurilor in care Regulile Conventiilor sau alte legi nationale obligatorii impun alte cerinte, UPS nu va accepta rdspunderea pentru pierderi strict economice, precum costurile unor mijloace de transport alternative,
pierderea de profituri, pierderea de oportunitéti de afaceri sau pierderea de venit rezultata din pierderea posibilitatii de utilizare, care rezultd in urma oricarei pierderi, deteriordri sau intarzieri ale unei trimiteri sau colet, chiar daca
a fost declaratd sau nu o valoare in legaturd cu trimiterea relevantd conform precizdrilor de la paragraful 9.4.

UPS nu va fi raspunzatoare pentru nici o deteriorare sau pierdere a ambalajului.

Livrarea

UPS poate sd livreze o trimitere destinatarului precizat in Scrisoarea de trasurd sau oricarei alte persoane care se considerd ca are autoritatea sa accepte livrarea coletului in numele destinatarului (precum persoane de la aceeasi adresa
cu a destinatarului sau vecini ai destinatarului). UPS poate sa utilizeze un dispozitiv electronic pentru a obtine dovada livrarii, iar expeditorul este de acord sa nu aiba obiectii la folosirea de catre UPS a unei copii imprimate dupa aceasta,
ca dovada strict brutd ca informatiile in cauza sunt obtinute si stocate in forma electronica.

in afard de situatiile in care Regulile Conventiilor sau alte legi nationale obligatorii impun altfel, UPS nu accepta nicio responsabilitate in nicio circumstanta pentru suspendarea transportului, redirectionarea livrarii (spre un alt destinatar
sau spre o altd adresa decat cea precizatd in Scrisoarea de trasurd) sau pentru returnarea unui colet la expeditorul sau si, in eventualitatea in care incearcd si nu reuseste s procedeze astfel, nu va avea nicio responsabilitate pentru orice
pierderi astfel ocazionate.

Protectia datelor

Expeditorul este de acord ca UPS si alte firme din grupul UPS de firme din toata lumea, inclusiv firme din tari care este posibil sa nu aiba acelasi nivel de protectie a datelor ca in tara in care trimiterea a fost adusa la UPS pentru transport,

pot sa utilizeze orice date furnizate UPS de cétre expeditor pentru analize de si itori pentru achiziti si furni de iale pentru clienti, pentru administrarea conturilor clientilor si pentru reclame de prezentare
a serviciilor si produselor furnizate de catre firmele UPS. Conform legii, expeditorul are anumite drepturi (pe care le poate exercita contactand UPS) de a avea acces 3, de a rectifica, de a se opune la utilizarea pentru marketing direct sau de
a sterge datele personale detinute de UPS despre el.

Procedura in caz de reclamatii

Toate reclamatiile impotriva UPS trebuie notificate in scris de indatd ce este practic posibil si in orice caz in decurs de 14 zile de la primire in caz de deteriorare (inclusiv pierderea partiala a unei trimiteri), in caz de intarziere in decurs

de 21 de zile de cand bunurile au fost puse la dispozitia persoanei indreptatite sa primeasca livrarea, iar in caz de pierdere in decurs de 60 de zile de la data la care bunurile au fost prezentate la UPS pentru transport. UPS nu va avea
suplimentar nici o raspundere in legdturd cu o expeditie decat in cazul in care se initiaza proceduri legale si acestea i-au fost aduse la cunostinta in scris in cel mult opt luni de la livrarea bunurilor in cauza sau, in cazul neefectudrii livrarii,
in cel mult opt luni de la data programata pentru livrare. Acest termen nu va afecta drepturile expeditorului detinute conform prevederilor din Regulile Conventiilor sau ale altor legi nationale obligatorii.

Acordul integral si clauze de salvgardare

Intentia UPS este ca toti termenii contractului intre UPS si expeditor sa fie continuti in acest document si in Ghiduri. Daca expeditorul doreste sa se bazeze pe orice modificare a acestor termeni, trebuie sa se asigure ca aceasta este
consemnata in scris si semnata de expeditor si in numele UPS inainte ca trimiterea sa fie acceptata pentru transport de catre UPS. Dacd o parte dintre acesti termeni nu produc efecte juridice, acest lucru nu va afecta calitatea oricarei alte
parti de a produce efecte juridice.

Legea aplicabila
Acesti termeni vor fi guvernati de legile din tara in care expeditia este prezentata la UPS in vederea transportului.
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