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Susipažinkite su 2008 m. UPS paslaugomis 
bei kainoraščiu. UPS yra didžiausia pasaulyje 
siuntų pristatymo bendrovė ir pasaulinė 
tiekimo grandinių lyderė. UPS siūlo platų 
prekių, informacijos ir pinigų srautų valdymo 
asortimentą. UPS teikia paslaugas daugiau 
kaip 200 pasaulio šalių ir teritorijų.

UPS užtikrina plačiausią pristatymo numatytu 
laiku paslaugų asortimentą, kuris grindžiamas 
technologiniais sprendimais.

Šiame leidinyje pateiktas paslaugų aprašymas, 
padėsiantis Jums siųsti ir gauti dokumentus 
bei paketus su UPS.

Norėdami išsiųsti, kreipkitės į 
UPS tel. +370 37 350505 arba 
nemokamu tel. 8 800 77877.



12008 m. PASLAUGŲ APRAŠYMAS 
IR KAINORAŠTIS

Turinys

1 UPS paslaugos 
3 puslapis
UPS paslaugos. Rinkitės tarp greičio ir ekonomiškumo, nesvarbu, 
kur siunčiate siuntas. 

Pasaulio zonų lentelėse rasite, į kur galite siųsti ir iš kur gauti siuntas. 
Zonų lentelės pateikiamos 6 psl. 

2 Siuntų išsiuntimo kaina
9 puslapis
Nustatykite apmokestinamą siuntos svorį 9-14 psl.
Suskaičiuokite pasirinktos paslaugos kainą 9-14 psl.
Pridėkite pasirenkamų ar papildomų paslaugų kainą 21 psl.

3 Siuntų gavimo kaina
15 puslapis
Nustatykite apmokestinamą siuntos svorį 15-19 psl.
Suskaičiuokite savo pasirinktos paslaugos kainą 15-19 psl.
Pridėkite pasirenkamų ar papildomų paslaugų kainą 21 psl.

•
•
•

•
•
•

4 Papildomų paslaugų kainos 
21 puslapis
Papildomos UPS paslaugos:
UPS siuntų dokumentų paruošimas internetu 22 psl.
UPS siuntų kelio sekimas 23 psl.
UPS grynųjų pinigų srautų valdymo paslauga 24 psl. 
UPS siuntų grąžinimo paslaugos 25 psl. 
„UPS World Ease“ (Pasaulinė konsoliduotų muitinės procedūrų paslauga) 
26 psl.
Paaiškinimai bei kaina, už papildomas paslaugas, kurios gali būti 
taikomos Jūsų siuntai.

5 UPS informacija apie gabenimo terminus ir sąlygas
28 puslapis
Šiame skyriuje rasite:
Apmokėjimo variantus 29 psl. 
Draudžiamų daiktų sąrašą ir kitus paslaugų apribojimus 30-31 psl.
UPS atsakomybę dėl teikiamų paslaugų, pinigų grąžinimo garantijas, 
UPS gabenimo terminus ir sąlygas 32-35 psl.
Abėcėlinę aprašymo rodyklė 36 psl.

•
•
•
•
•

•
•
•

•

www.ups.com –siuntų dokumentų ruošimas internetu

Jei pageidaujate tvarkyti savo siuntas naudodamiesi internetu, apsilankykite 
Lietuvos interneto svetainėje www.ups.com, kur rasite informaciją apie 
siuntų išsiuntimą ir sekimą. 

UPS paslaugos 
Naudokite funkciją – „UPS paslaugų aprašymas“ („UPS Service Guide“) 
Lietuvos interneto svetainėje www.ups.com 

„Siuntų gabenimas“ („Shipping“) – pagreitinkite siuntos duomenų 
apdorojimą naudodamiesi internetu.
Dalyje „Siuntų gabenimas“ („Shipping“) pateikiama visa informacija, 
kuri reikalinga norint išsiųsti siuntą.
Galėsite:
Apskaičiuoti laiką ir kainą

„Siuntos kelio sekimas“ („Tracking“) – sekite siuntų kelią interneto 
svetainėje www.ups.com. 
Galite rinktis šiuos siuntų kelio sekimo metodus:
Pagal registracijos numerį
Pagal siuntos numerį
Sekimą el. paštu
„Quantum View“ siuntų kelio sekimo paslaugos

•

•
•
•
•

„Nuorodos“ („Support“) – greita Jums reikalingos informacijos paieška
Čia pateikiama informacija apie tai, kas yra svarbu.
Jūs rasite:
Informaciją apie klientų aptarnavimą
Paslaugų aprašymą, kainų ir zonų lenteles, kurias galite atsisiųsti 
Viską, ką Jums reikia žinoti, siunčiant siuntas su UPS

„Verslo sprendimai“ („Business Solutions“) – raskite jums tinkantį 
UPS sprendimą
Nepriklausomai nuo Jūsų verslo apimčių ar srities, UPS visada ras Jums 
tinkamiausią sprendimą.

•
•
•

•
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* Apribojimai. Pinigų grąžinimo garantija taikoma, 
jei mes neįvykdome savo įsipareigojimų pristatyti 
siuntą nustatytu laiku. Dėl detalesnės informacijos 
apie pinigų grąžinimo garantiją žr. šio aprašymo 
32 psl. bei mūsų gabenimo terminus ir sąlygas.

UPS paslaugų rūšys
UPS siūlo platų paslaugų asortimentą, 
leidžiantį suderinti greitį ir kainą, 
nesvarbu, kur siunčiate savo siuntas – 
į Europą ar kitas pasaulio šalis.

Siunčiant siuntas su UPS, be jokio 
papildomo mokesčio Jums suteikiama:
Paslaugos patikimumas
Pinigų grąžinimo garantija*, 
naudojant „Express“ paslaugas 
Paėmimas iš Jums patogios vietos
Trys bandymai pristatyti siuntą 
nurodytu adresu 
Siuntos dokumentų paruošimas 
internetu 
Galimybė sekti siuntos kelią ir 
gauti pristatymo patvirtinimą
Siuntų pristatymo bendrovė 
gerbiama ir pripažįstama Jūsų 
klientų visame pasaulyje.

UPS – pilnai integruotas siuntų 
pristatymo paketas.

•
•

•
•

•

•

•
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Iš zonų lentelės sužinosite, 
į kur galite siųsti ir iš kur gauti 
savo siuntas.
Zonų lentelės 6-8 psl. yra skirtos 
išsiaiškinti, ar Jūsų pasirinkta 
paslauga yra teikiama atitinkamoje 
teritorijoje, ir nustatyti siuntimo 
zonos numerį. Zonų numeriai taip 
pat naudojami apskaičiuojant Jūsų 
siuntos pristatymo kainą*.

Siuntimas arba gavimas
Bet kokiu apmokėjimo variantu 
siunčiamoms tarptautinėms siuntoms 
naudokite siuntimo zonos skiltį, 
išskyrus, kai gabenimo mokesčius 
apmoka gavėjas arba trečioji 
šalis gavėjo šalyje. 

Visoms gaunamoms tarptautinėms 
siuntoms naudokite gavimo zonos 
skiltį, kai už siuntos pristatymą 
moka gavėjas arba trečioji šalis 
gavėjo šalyje.

Atlikite tris veiksmus:

1 Suraskite šalį, į kurią norite išsiųsti 
arba iš kurios norite gauti siuntą.

2 Patikrinkite, ar siuntų išsiuntimo arba 
gavimo skiltyje po Jūsų pasirinkta 
paslauga yra zonos numeris – jei jis 
yra, ta paslauga yra teikiama.

3 Užsirašykite zonos numerį, 
nes jo prireiks apskaičiuojant 
kainą (9-19 psl.).

Atokios vietovės
Kai zonų lentelėje yra ženklas +, 
Jūsų siuntai gali būti taikomas 
papildomas pristatymo į atokias 
vietoves mokestis.

Tarptautinėms siuntoms šis 
mokestis yra 1,20 LTL už kilogramą, 
bet ne mažiau kaip 60 LTL.

Lentelės su visomis atokiomis 
vietovėmis pateiktos interneto 
svetainės www.ups.com 
„Laiko ir kainos apskaičiavimas“ 
(„Calculate Time and Cost“) dalyje.

Svarbu
Atokių vietovių sąrašas gali 
būti keičiamas.

1 Skyrius. UPS paslaugos

Taupykite laiką

Lietuviškoje www.ups.com 
svetainėje naudodamiesi funkcija 
„Laiko ir kainos apskaičiavimas“ 
(„Calculate Time and Cost“) 
per kelias sekundes sužinosite 
visas galimas paslaugas pagal 
nurodytą savo pašto kodą ir 
siuntos pristatymo vietą.

* Daugiau informacijos apie apmokėjimą 
pateikta 29 psl.
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Pagrindinės UPS paslaugų rūšys

Eksportas
UPS gali išsiųsti prekes į Europos ir 
kitas pasaulio šalis, siūlydama įvairius, 
Jūsų poreikius atitinkančius paslaugų 
variantus. Pasirinkite paslaugą, 
leidžiančią tinkamiausiai suderinti 
reikiamą greitį ir ekonomiškumą. 
Būkite ramūs – Jūsų siuntos yra 
patikimose rankose.

Importas
UPS gali padėti gauti importo 
siuntas lygiai taip pat lengvai, kaip 
ir eksporto atveju. Galime surinkti 
Jums skirtas siuntas iš viso pasaulio, 
suteikdami tas pačias paslaugas, 
kurios siūlomos eksportuojant. 
Gaudami siuntas kontroliuosite jų 
gabenimo mokesčius ir pristatymą 
pagal grafiką taip pat lengvai, 
kaip ir siųsdami.

Prašome žiūrėti 4 skyrių: 
išsamus pasirenkamų 
ir papildomų paslaugų 
aprašymas pateiktas 21 psl. 

*Pinigų grąžinimo garantija.

Apribojimai. Pinigų grąžinimo 
garantija taikoma, jei mes 
neįvykdome savo įsipareigojimų 
pristatyti siuntą nustatytu laiku. 
Dėl detalesnės informacijos apie 
pinigų grąžinimo garantiją žr. 
šio aprašymo 32 psl. bei mūsų 
gabenimo terminus ir sąlygas.
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5PASLAUGOS

Paslauga Aprašymas Ypatumai Importas

„UPS Express Plus™“ 
labai skubių siuntų 
pristatymas iki kitos 
darbo dienos pradžios 
Europoje ir iki antros 
darbo dienos pradžios 
Šiaurės Amerikoje.

Pristatymas iki 9.00 val. į beveik 
visus Europos verslo centrus.
Pristatymas antrąją darbo dieną 
iki 8.00/8.30 val. į 60% visų 
JAV verslo adresų ir į pagrindinius 
Kanados verslo centrus.
Pristatymas antrąją darbo dieną iki 
9.00 val. į 70% visų JAV verslo adresų ir 
į pagrindinius Kanados verslo centrus.
Į daugumą Azijos verslo regionų – 
antrąją darbo dieną iki 9.00 val.

•

•

•

•

Pinigų grąžinimo garantija*.

„UPS Express™“ 
pristatymas kitą rytą 
visoje ES ir greitas 
pristatymas kitose 
pasaulio dalyse. 

Įsipareigojimas pristatyti siuntas 
į daugiau nei 70% visų ES, 
Lichtenšteino, Norvegijos ir 
Šveicarijos verslo adresų kitą rytą 
iki 10.30 val. ar iki 12.00 val.
Pristatymas antrąją darbo dieną iki 
10.30 val. į daugiau nei 75% visų 
JAV verslo adresų ir į pagrindinius 
Kanados verslo centrus.
Pristatymas antrąją darbo dieną iki 
12.00 val. į 90% visų JAV verslo adresų 
ir į pagrindinius Kanados verslo centrus.
Į tam tikrus Azijos regionus – 
iki 10.30 val., vėliausiai – 
iki 12.00 val. per 2–3 darbo dienas.

•

•

•

•

Pinigų grąžinimo garantija*. Galimas importas iš ES šalių 
į Lietuvos miestus iki 12.00 val. 
arba iki darbo dienos pabaigos. 
Iš ne ES šalių dažniausiai pristatoma 
per 1–2 darbo dienas.

„UPS Express SaverSM“ 
pristatymas kitą darbo 
dieną visoje Europoje. 
Greitai ir ekonomiškai 
į Šiaurės Ameriką, 
Aziją ir Afriką.

Pristatymas kitą darbo dieną beveik 
visais ES, Lichtenšteino, Norvegijos 
ir Šveicarijos verslo adresais.
Į visus JAV verslo adresus ir į 
didžiausius verslo centrus Kanadoje 
iki antros darbo dienos pabaigos.
Į bet kurią Azijos vietą per 2–3 dienas 
iki darbo dienos pabaigos.

•

•

•

Ekonomiška „UPS Express“ alternatyva 
su pinigų grąžinimo garantija.

Ši visame pasaulyje teikiama 
paslauga apima daugiau kaip 
200 šalių ir teritorijų.

„UPS Express Saver“ paslauga 
kartais sutrumpintai vadinama 
„UPS Saver“.

Galimas importas į beveik visas 
Lietuvos vietas per vieną darbo dieną 
iš visos Europos (ES ir ne ES šalių), 
įskaitant Albaniją, Baltarusiją, 
Bosniją, Islandiją, Juodkalniją, 
Kroatiją, Makedoniją, Moldovą, 
Rusiją, Serbiją, Turkiją ir Ukrainą. 
Greitas, ekonomiškas siuntų iš viso 
pasaulio pristatymas. 

„UPS Standard™“ 
pristatymas pagal grafiką 
visoje Europoje.

Patikimas pristatymas visoje 
Europoje per 1–5 darbo dienas.

„UPS Standard“ pristatymo terminus rasite 
Lietuvos interneto svetainėje www.ups.com, 
pasirinkę „Laiko ir kainos apskaičiavimas“ 
(„Calculate Time and Cost“).

Greičio ir ekonomiškumo derinys 
visoje Europoje.

„UPS Standard“ paslauga tarp 
dviejų ES šalių teikiama tik laisvai 
ES cirkuliuojančioms prekėms.
Siuntoms į ne ES šalis „UPS Standard“ 
paslauga apima muitinės procedūras, 
jei jos reikalingos.

Galimas importas iš Europos, 
kai yra svarbus ekonomiškumas 
ir pristatymas pagal grafiką.

„UPS Expedited™“ 
pristatymas pagal grafiką 
už Europos ribų.

Pristatymas į (iš) pagrindines rinkas už 
Europos ribų. 

„UPS Expedited“ pristatymo terminus rasite 
Lietuvos interneto svetainėje www.ups.com, 
pasirinkę „Laiko ir kainos apskaičiavimas“ 
(„Calculate Time and Cost“).

Greičio ir ekonomiškumo derinys 
visame pasaulyje.

Tinka importo siuntoms, kai Jums 
reikia suderinti ekonomiškumą ir 
patikimumą siunčiant siuntas ne iš 
Europos rinkų. 
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Zonų lentelėje suraskite vietovę, į kurią arba iš kurios siunčiate

Šalys IATA Code Siuntimo Zonos Gavimo Zonos

Ex
pr

es
s 

Pl
us

A

Airija ES IE  3 3 3 4  3 3 4

Albanija AL    6   6 6

Alžyras DZ    10   10 10

Amerikos Samoa AS    10   10 10

Andora AD    6 5

Anglija ES GB p 3 3 3 3  3 3 3

Angola AO    10   10 10

Angvila AI    10   10 10

Antigva ir Barbuda AG    10   10 10

Antilai, Nyderlandų AN    10   10 10

Argentina AR p  9 9  4 9 9  4

Armėnija AM p   9   9 9

Aruba AW    10   10 10

Australija AU p 8 8 8  3 8 8  3

Austrija ES AT  3 3 3 2  3 3 2

Azerbaidžanas AZ    9   9 9

Azorų salos ES PT    4    4

B

Bahamai BS p   10   10 10

Bahreinas BH    9  4 9 9  4

Baltarusija BY p   5   5 5

Bangladešas BD p   10   10 10

Barbadosas BB    10   10 10

Barbuda (Antigva) AG    10   10 10

Belgija ES BE  3 3 3 3  3 3 3

Belizas BZ    10

Beninas BJ    10   10 10

Bermudų salos BM    10   10 10

Bolivija BO    10   10 10

Boneiras (Nyderlandų Antilai) AN    10   10 10

Bosnija-Hercegovina BA   6 6   6 6

Botsvana BW    10   10 10

Brazilija BR p  9 9  4 9 9  4

Britų Virdžinijos salos VG    10   10 10

Brunėjus BN p   10   10 10

Bulgarija ES BG   2 2 2  2 2 2

Burkina Fasas BF    10   10 10

Burundis BI    10

Butanas BT    10   10 10

C

Centrinės Afrikos Respublika CF    10

Côte d’Ivoire (Dramblio Kaulo Krantas) CI    10   10 10

Curaćao (Kiurasao) (Nyderlandų Antilai) AN    10   10 10

Č

Čadas TD    10   10 10

Čekijos Respublika ES CZ p 2 2 2 2  2 2 2

Čilė CL p  9 9  4 9 9  4

D

Danija ES DK p 2 2 2 2  2 2 2

Didžioji Britanija (Jungtinė Karalystė) ES GB p   3   3 3 a

Anglija ES GB p 3 3 3 3  3 3 3

Šiaurės Airija ES GB    3 4  3 3 4

Škotija ES GB p  3 3 3  3 3 3

Velsas ES GB   3 3 3  3 3 3

Dominika DM    10   10 10

Ex
pr

es
s

Ex
pr

es
s 

Sa
ve

r

St
an

da
rd

Ex
pe

di
te

d

Ex
pr

es
s

Ex
pr

es
s 

Sa
ve

r

St
an

da
rd

Ex
pe

di
te

d

IA
TA

 C
od

e

Šalys IATA Code Siuntimo Zonos Gavimo Zonos

Ex
pr

es
s 

Pl
us

Dominikos Respublika DO p   10  5 10 10  5

Dramblio Kaulo Krantas (Côte d’Ivoire) CI    10   10 10

Džibutis DJ    10   10 10

E

Egiptas EG    9  4 9 9  4

Ekvadoras EC p   10  5 10 10  5

Eritrėja ER    10   10 10

Estija ES EE   1 1 1  1 1 1

Etiopija ET    10   10 10

F

Farerų salos FO    6

Fidžis FJ    10   10 10

Filipinai PH p 8 8 8  3 8 8  3

G

Gabonas GA    10   10 10

Gajana GY p   10   10 10

Gambija GM    10   10 10

Gana GH    10   10 10

Gaza (Vakarų Krantas) PS    9  4 9 9  4

Gibraltaras GI    6   6 6

Graikija ES GR p  3 3 4  3 3 4

Grenada GD    10   10 10

Grenlandija GL    6

Gruzija GE p   9   9 9

Guamas GU    10   10 10

Gvadelupa GP    10   10 10

Gvatemala GT p   10  5 10 10  5

Gvinėja GN    10   10 10

Gvinėja Bisau GW    10   10 10

H

Haitis HT p   10   10 10

Hondūras HN p   10  5 10 10  5

Honkongas HK  8 8 8  3 8 8  3

I

Indija IN p 8 8 8  3 8 8  3

Indonezija ID p 8 8 8  3 8 8  3

Irakas IQ    9  4

Islandija IS    6   6 6

Ispanija ES  ES p 3 3 3 4  3 3 4

(išskyrus Kanarų salas, Seutą ir Melilą)

Italija ES IT p 3 3 3 3  3 3 3

Izraelis IL    9  4 9 9  4

Y

Yap (Mikronezijos Federalinės Valstijos) FM    10

J

Jamaika JM p   10   10 10

Japonija JP p  8 8  3 8 8  3

Jemeno Respublika YE    9   9 9

Jordanija JO    9   9 9

Jungtinės Amerikos Valstijos US  7 7 7  2 7 7  2

Jungtiniai Arabų Emyratai AE    9  4 9 9  4

Juodkalnija ME    6   6 6

K

Kaimanų salos KY    10   10 10

Kambodža KH p   10   10 10

Kamerūnas CM    10   10 10

Ex
pr

es
s

Ex
pr

es
s 

Sa
ve

r

St
an

da
rd

Ex
pe
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7PASAULIO ZONŲ LENTELĖ

Naudokite šias lenteles, tikrindami, ar 
galite išsiųsti siuntą į Jūsų pageidaujamą 
vietovę, ir nustatydami savo siuntos zonos 
numerį. Zonos reikalingos apskaičiuojant 
persiuntimo kainą.

kai kurioms atokioms vietovėms gali 
būti taikomas papildomas mokestis.

žemiau eilutėse suraskite atitinkamą 
zonos numerį.

•

◊

Norėdami sužinoti, ar konkreti paslauga 
teikiama į Jūsų pasirinktą vietovę, 
Lietuvos www.ups.com interneto 
svetainėje pasirinkite „Laiko ir kainos 
apskaičiavimas“ („Calculate Time and Cost“) 
arba skambinkite į vietinį UPS biurą.

Jei nenurodoma konkreti paslauga, 
siunta automatiškai siunčiama ir 
apmokestinama kaip „UPS Express“, 
jei ji galima toje teritorijoje.

Šalys IATA Code Siuntimo Zonos Gavimo Zonos

Ex
pr

es
s 

Pl
us

Kanada CA p 7 7 7  2 7 7  2

Kanarų salos IC p  6    6

Kataras QA    9  4 9 9  4

Kazachija (Kazachstanas) KZ p   9   9 9

Kenija KE    9   9 9

Kinija CN p 8 8 8  3 8 8  3

Kipras ES CY    4   4 4

Kirgizija KG    9   9 9

Kiribatis KI    10

Kolumbija CO p   9  4 9 9  4

Komorai KM    10   10 10

Kongas (Brazavilis) CG    10   10 10

Kongo Demokratinė Respublika CD    10   10 10

Korėja, Pietų KR   8 8  3 8 8  3

Kosovas RS    6   6 6

Kosrae sala  FM    10

(Mikronezijos Federalinės Valstijos)

Kosta Rika CR    10  5 10 10  5

Kroatija HR p   6   6 6

Kuko salos CK    10

Kiurasao (Curaćao) (Nyderlandų Antilai) AN    10   10 10

Kuveitas KW    9  4 9 9  4

L

Laosas LA    10   10 10

Latvija ES LV   1 1 1  1 1 1

Lenkija ES PL p 1 1 1 a  1 1 a

Žemiau nurodyti paskirties 

vietos pašto indeksai

00000 - 05599, 05800 - 05899      1    1

07100 - 07299, 08100 - 08499      1    1

21200 - 21599, 96100 - 96125      1    1

96150 - 96199, 96300 - 96599      1    1

99400 - 99499      1    1

Visi kiti paskirties vietos pašto indeksai      2    2

Lesotas LS    9

Libanas LB    9   9 9

Liberija LR    10   10 10

Libija LY    10   10 10

Lichtenšteinas LI   5 5 5  5 5 5

Liuksemburgas ES LU  3 3 3 3  3 3 3

M

Madagaskaras MG    10   10 10

Madeira ES PT    4    4

Makao MO    8  3 8 8  3

Makedonija MK    6   6 6

Malaizija MY p  8 8  3 8 8  3

Malavis MW    10   10 10

Maldyvai MV    10

Malis ML    10   10 10

Malta ES MT    4   4 4

Marokas MA    10   10 10

Maršalo salos MH    10

Martinika MQ    10   10 10

Mauricijus MU    10   10 10

Mauritanija MR    10   10 10

Mayotte YT    10   10 10
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Šalys IATA Code Siuntimo Zonos Gavimo Zonos

Ex
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Meksika MX p  7 7  2 7 7  2

Melila ES   6

Mikronezija  FM    10

(Mikronezijos Federalinės Valstijos)

Moldova MD p   6   6 6

Monakas ES MC   3 3 3  3 3 3

Mongolija MN    9   9 9

Montseratas MS    10   10 10

Mozambikas MZ    10

N

Namibija NA    10   10 10

Naujoji Kaledonija NC    10   10 10

Naujoji Zelandija NZ p   8   8 8

Nepalas NP p   10   10 10

Nevis (Sent Kitsas) KN    10   10 10

Nigerija NG    9   9 9

Nigeris NE    10   10 10

Nikaragva NI    10  5 10 10  5

Normandijos salos (Džersis) GG    6 5  6 6 5

Normandijos salos (Gernsis) JE    6 5  6 6 5

Norvegija NO p  5 5 5  5 5 5

Nyderlandai (Olandija) ES NL p 3 3 3 3  3 3 3

Nyderlandų Antilai AN    10   10 10

O

Olandija (Nyderlandai) ES NL p 3 3 3 3  3 3 3

Omanas OM    9  4 9 9  4

P

Pakistanas PK p   8   8 8

Palau PW    10

Panama PA p   10  5 10 10  5

Papua – Naujoji Gvinėja PG    10

Paragvajus PY    10   10 10

Peru PE p   10  5 10 10  5

Pietų Afrikos Respublika ZA    9   9 9

Ponape sala  FM    10

(Mikronezijos Federalinės Valstijos)

Portugalija ES  PT p 3 3 3 4  3 3 4

(išskyrus Azorų salas ir Madeirą)

Prancūzija ES FR p 3 3 3 3  3 3 3

Prancūzijos Gviana GF    10

Prancūzijos Polinezija (Taitis) PF    10   10 10

Puerto Rikas PR p  7 7  2 7 7  2

Pusiaujo Gvinėja GQ    10
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Zonų lentelėje suraskite vietovę, į kurią arba iš kurios siunčiate

Naudokite šias lenteles, tikrindami, ar 
galite išsiųsti siuntą į Jūsų pageidaujamą 
vietovę, ir nustatydami savo siuntos zonos 
numerį. Zonos reikalingos apskaičiuojant 
persiuntimo kainą.

kai kurioms atokioms vietovėms gali 
būti taikomas papildomas mokestis.

žemiau eilutėse suraskite atitinkamą 
zonos numerį.

•

◊

Norėdami sužinoti, ar konkreti paslauga 
teikiama į Jūsų pasirinktą vietovę, 
Lietuvos www.ups.com interneto 
svetainėje pasirinkite „Laiko ir kainos 
apskaičiavimas“ („Calculate Time and Cost“) 
arba skambinkite į vietinį UPS biurą.

Jei nenurodoma konkreti paslauga, 
siunta automatiškai siunčiama ir 
apmokestinama kaip „UPS Express“, 
jei ji galima toje teritorijoje.

Šalys IATA Code Siuntimo Zonos Gavimo Zonos

Ex
pr

es
s 

Pl
us

R

Reunionas RE    10   10 10

Rota (Šiaurės Marianų salos) MP p   10   10 10

Ruanda RW    10

Rumunija ES RO   2 2 2  2 2 2

Rusija RU p  a a   a a

Žemiau nurodytos vietovės         

101000 - 678991, 683000 - 686940    5 5   5 5

694630 - 694916    5 5   5 5

680000 - 682990, 690000 - 692930    6 6   6 6

693000 - 694620    6 6   6 6

Rytų Timoras TL    10

S

Saba (Nyderlandų Antilai) AN    10   10 10

Saipanas (Šiaurės Marianų salos) MP    10   10 10

Saliamono salos SB    10

Salvadoras SV p   10  5 10 10  5

San Marinas SM p   6 5  6 6 5

Santa Krusas (JAV Virdžinijos salos) VI    10   10 10

Saudo Arabija SA    9  4 9 9  4

Seišeliai SC    10   10 10

Senegalas SN    10   10 10

Sent Bartolomėjus GP    10   10 10

Sent Džonas (JAV Virdžinijos salos) VI    10   10 10

Sent Eustacijus (Nyderlandų Antilai) AN    10   10 10

Sent Kitsas KN    10   10 10

Sent Kristoferis (Sent Kitsas) KN    10   10 10

Sent Lusija LC    10   10 10

Sent Martenas (Nyderlandų Antilai) AN    10   10 10

Sent Martynas (Guadeloupe) GP    10   10 10

Sent Tomas (JAV Virdžinijos salos) VI    10   10 10

Sent Vinsentas ir Grenadinai VC    10   10 10

Serbija RS    6   6 6

Seuta (Ceuta) ES   6

Siera Leonė SL    10   10 10

Singapūras SG p 8 8 8  3 8 8  3

Sirija SY    9   9 9

Slovakija ES SK   2 2 2  2 2 2

Slovėnija ES SI   4 4 3  4 4 3

Suomija ES FI p  2 2 1  2 2 1

Surinamas SR    10   10 10

Svazilendas SZ    9

Š

Šiaurės Airija ES GB    3 4  3 3 4

Šiaurės Marianų salos MP p   10   10 10

Škotija ES GB p  3 3 3  3 3 3

Šri Lanka LK p   10   10 10

Švedija ES SE p 2 2 2 2  2 2 2

Šveicarija CH p 4 5 5 5  5 5 5

(„Express Plus“ paslauga galima tik 

UPS Ekspres vokams ir dokumentams)

T

Tadžikija TJ p   9   9 9

Tailandas TH p  8 8  3 8 8  3

Taitis PF    10   10 10

Taivanas TW p 8 8 8  3 8 8  3
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Šalys IATA Code Siuntimo Zonos Gavimo Zonos

Ex
pr
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s 

Pl
us

Tanzanija TZ    10   10 10

Tinianas (Šiaurės Marianos salos) MP p   10   10 10

Togas TG    10   10 10

Tonga TO    10

Tortola (Britų Virdžinijos salos) VG    10   10 10

Trinidadas ir Tobagas TT p   10   10 10

Trukas  FM    10

(Mikronezijos Federalinės Valstijos)

Tunisas TN    10   10 10

Turkija TR   6 6  1 6 6  1

Turkmėnija TM    9   9 9

Turkso ir Kaikoso salos  TC    10

(Turks and Caicos Islands)

Tuvalu TV    10

U

Uganda UG    10   10 10

Ukraina UA p   5   5 5

Union sala  VC    10   10 10

(Sent Vinsentas ir Grenadinai)

Urugvajus UY    10   10 10

Uzbekistanas UZ    9   9 9

V

Vakarų Krantas (Gaza) PS    9  4 9 9  4

Vakarų Samoa WS    10   10 10

Vanuatus VU    10

Velsas ES GB   3 3 3  3 3 3

Venesuela VE p   10  5 10 10  5

Vengrija ES HU p 2 2 2 2  2 2 2

Vietnamas VN p   8   8 8  3

Virdžinijos salos JAV VI    10   10 10

Virdžin Gorda (Virgin Gorda)  VG    10   10 10

(Britų Virdžinijos salos)

Vokietija ES DE p 2 2 2 2  2 2 2

Volio ir Futūnos salos  WF    10

(Wallis and Futuna Islands)

Z

Zambija ZM    10   10 10

Zimbabvė ZW    10   10 10

Ž

Žaliojo Kyšulio salos  CV p   10   10 10

(Cape Verde Islands)
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2 Skyrius. Siuntų išsiuntimo kaina

UPS siuntos išsiuntimo kaina 
priklauso nuo paslaugos rūšies, 
siuntimo zonos, svorio ir taikomų 
papildomų mokesčių.

Suskaičiuokite siuntos pristatymo 
kainą atlikdami šešis veiksmus:

1 Pasitikrinkite, ar žiūrite reikiamą 
skyrių. Išsiuntimo kainos galioja 
visoms į užsienį siunčiamoms 
siuntoms, kai pasirenkamas 
bet koks apmokėjimo variantas, 
išskyrus, kai gabenimo mokesčius 
apmoka gavėjas arba trečioji 
šalis gavėjo šalyje.

2 Nustatykite apmokestinamą 
siuntos svorį.

3 Atsiverskite savo 
pasirinktos paslaugos skyrių 
(„UPS Express Plus“, „UPS Express“, 
„UPS Express Saver“, „UPS Standard“ 
arba „UPS Expedited“).

4 Suraskite lentelę, atitinkančią Jūsų 
siuntos rūšį („UPS Express“ vokai, 
dokumentai arba paketai). 

5 Suraskite kainą, kuri taikoma Jūsų 
siuntos apmokestinamam svoriui 
ir zonai.

6 Atkreipkite dėmesį, kad į 
pasirenkamų paslaugų kainą gali 
būti įtraukti ir papildomi mokesčiai.

(Jei norite gauti siuntą naudodami 
apmokėjimo variantą, kai gabenimo 
mokesčius apmoka gavėjas arba 
trečioji šalis gavėjo šalyje, žr. siuntų 
gavimo kainą 15 psl.)

Taupykite laiką

Bendrą siuntos išsiuntimo kainą 
galite sužinoti ir pasinaudoję 
Lietuvos interneto svetainės 
www.ups.com funkcija 
„Laiko ir kainos apskaičiavimas“ 
(„Calculate Time and Cost“).



10 SIUNTŲ IŠSIUNTIMO KAINA

„UPS Express Plus“
LABAI SKUBIŲ SIUNTŲ PRISTATYMAS KITĄ DARBO DIENĄ EUROPOJE IR ANTRĄ 
DARBO DIENĄ ŠIAURĖS AMERIKOJE IKI DARBO DIENOS PRADŽIOS

Šios kainos yra tarptautinių siuntų, siunčiamų iš 
Lietuvos, kada pasirenkamas bet koks apmokėjimo 
variantas, išskyrus, kai gabenimo mokesčius apmoka 
gavėjas arba trečioji šalis gavėjo šalyje. 

Zona
Zoną galite nustatyti iš lentelių 6 psl.

Apmokestinamas svoris
Kaina priklauso nuo bendro visų siuntos paketų tikrojo 
arba tūrinio svorio, pasirenkant didesnį iš jų.

Kaip nustatyti tūrinį svorį?

 I x P x A = Tūrinis svoris kg
 6000

I = ilgis cm
P = plotis cm
A = aukštis cm

Papildomi mokesčiai
Į šias kainas nėra įskaičiuoti papildomi mokesčiai, tokie 
kaip, pavyzdžiui, už siuntų pristatymą į atokias vietoves 
ar už kitas pasirinktas paslaugas. Daugiau informacijos 
pateikta 21 psl.

Valstybiniai mokesčiai
Kainos nurodytos be valstybinių mokesčių. 
PVM skaičiuojamas nustatyta tvarka.

UPS 10 kg ir 25 kg dėžės
UPS 10 kg ir 25 kg dėžes galite užsisakyti paskambinę 
į artimiausią UPS biurą. Mūsų atstovas padės Jums 
užpildyti UPS važtaraštį ir kitus reikiamus eksporto 
dokumentus. Gali būti reikalinga komercinė sąskaita. 
Informacija sąskaitoje bus naudojama nustatant galimus 
paskirties šalies muitus ir (arba) mokesčius. 

Siuntų paėmimo planavimas
Kreipkitės į UPS klientų aptarnavimo centrą tel. 
+370 37 350505 arba nemokamu tel. 8 800 77877.

Pastabos
1 Tik laiškams ir dokumentams. UPS Ekspres voko 
(„UPS Express Envelope“) svoris ar jame siunčiamų 
puslapių skaičius neribojamas.
Siuntos svoris yra apvalinamas iki sekančio viso ar 
pusės kilogramo. 
* Maksimalus atskiro paketo svoris yra 70 kg.
Jeigu norite nustatyti kelių paketų siuntos, sveriančios 
daugiau kaip 70 kg, gabenimo kainą, padauginkite 
visą svorį (suapvalintą iki sekančio viso kilogramo) 
iš nurodytos atitinkamos kainos už 1 kg. Siuntos 
gabenimo kaina bus gauta sandauga arba nurodyta 
minimali kaina, pasirenkant didesniąją iš jų.

•

•

•
•

IP

A

UPS Ekspres vokai („UPS Express Envelopes“)1

zona zona zona zona zona zona
1 2 3 4 7 8

LTL 272 303 316 341 342 374
Iki 2,5 kg sveriantys dokumentai ne „UPS Express“ vokuose („UPS Express Envelopes“)
svoris
0,5 kg 367 418 438 469 414 448
1,0 kg 404 455 477 510 462 507
1,5 kg 441 492 516 551 510 566
2,0 kg 478 529 555 592 558 625
2,5 kg 515 566 594 633 606 684

Dokumentai virš 2,5 kg, paketai ir UPS 10 kg ir 25 kg dėžės
zona zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 7 8
svoris
0,5 kg 367 418 438 469 485 531
1,0 kg 404 455 477 510 530 590
1,5 kg 441 492 516 551 575 649
2,0 kg 478 529 555 592 620 708
2,5 kg 515 566 594 633 665 767
3,0 kg 540 597 632 674 702 812
3,5 kg 565 628 670 715 739 857
4,0 kg 590 659 708 756 776 902
4,5 kg 615 690 746 797 813 947
5,0 kg 640 721 784 838 850 992
5,5 kg 666 749 812 876 885 1.032
6,0 kg 692 777 840 914 920 1.072
6,5 kg 718 805 868 952 955 1.112
7,0 kg 744 833 896 990 990 1.152
7,5 kg 770 861 924 1.028 1.025 1.192
8,0 kg 796 889 952 1.066 1.060 1.232
8,5 kg 822 917 980 1.104 1.095 1.272
9,0 kg 848 945 1.008 1.142 1.130 1.312
9,5 kg 874 973 1.036 1.180 1.165 1.352
10 kg 900 1.001 1.064 1.218 1.200 1.392
11 kg 947 1.050 1.121 1.275 1.259 1.466
12 kg 994 1.099 1.178 1.332 1.318 1.540
13 kg 1.041 1.148 1.235 1.389 1.377 1.614
14 kg 1.088 1.197 1.292 1.446 1.436 1.688
15 kg 1.135 1.246 1.349 1.503 1.495 1.762
16 kg 1.182 1.295 1.406 1.560 1.554 1.836
17 kg 1.229 1.344 1.463 1.617 1.613 1.910
18 kg 1.276 1.393 1.520 1.674 1.672 1.984
19 kg 1.323 1.442 1.577 1.731 1.731 2.058
20 kg 1.370 1.491 1.634 1.788 1.790 2.132
21 kg 1.415 1.540 1.689 1.849 1.851 2.205
22 kg 1.460 1.589 1.744 1.910 1.912 2.278
23 kg 1.505 1.638 1.799 1.971 1.973 2.351
24 kg 1.550 1.687 1.854 2.032 2.034 2.424
25 kg 1.595 1.736 1.909 2.093 2.095 2.497
26 kg 1.640 1.785 1.964 2.154 2.156 2.570
27 kg 1.685 1.834 2.019 2.215 2.217 2.643
28 kg 1.730 1.883 2.074 2.276 2.278 2.716
29 kg 1.775 1.932 2.129 2.337 2.339 2.789
30 kg 1.820 1.981 2.184 2.398 2.400 2.862
31 kg 1.865 2.030 2.243 2.461 2.459 2.936
32 kg 1.910 2.079 2.302 2.524 2.518 3.010
33 kg 1.955 2.128 2.361 2.587 2.577 3.084
34 kg 2.000 2.177 2.420 2.650 2.636 3.158
35 kg 2.045 2.226 2.479 2.713 2.695 3.232
40 kg 2.248 2.445 2.723 2.988 2.998 3.581
45 kg 2.451 2.664 2.967 3.263 3.301 3.930
50 kg 2.654 2.883 3.211 3.538 3.604 4.279
55 kg 2.857 3.102 3.455 3.813 3.907 4.628
60 kg 3.060 3.321 3.699 4.088 4.210 4.977
65 kg 3.263 3.540 3.943 4.363 4.513 5.326
70 kg 3.466 3.759 4.187 4.638 4.816 5.675

Daugiau kaip 70 kg*
Kaina už 1 kg 49,50 53,50 59,50 66,00 68,50 81,00
Min. kaina 3.466 3.759 4.187 4.638 4.816 5.675

UPS 10 kg dėžė („UPS 10 kg Box“) (matmenys: 41 x 32 x 26 cm)
Iki 10 kg 692 777 840 914 920 1.072
Papildomas mokestis už 
kiekvieną kilogramą virš 10 kg
(maksimalus svoris – 15 kg) 47 49 57 57 59 74
UPS 25 kg dėžė („UPS 25 kg Box“) (matmenys: 48 x 45 x 35 cm)
Iki 25 kg 1.182 1.295 1.406 1.560 1.554 1.836
Papildomas mokestis už 
kiekvieną kilogramą virš 25 kg
(maksimalus svoris – 30 kg) 45 49 59 63 59 74
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„UPS Express“
PRISTATYMAS KITĄ RYTĄ VISOJE ES IR GREITAS PRISTATYMAS KITOSE PASAULIO ŠALYSE

UPS Ekspres vokai („UPS Express Envelopes“)1

zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LTL 131 162 175 200 175 201 201 233 264 293
Iki 2,5 kg sveriantys dokumentai ne „UPS Express“ vokuose („UPS Express Envelopes“)
svoris
0,5 kg 226 277 297 328 259 269 273 307 344 384
1,0 kg 263 314 336 369 297 318 321 366 405 445
1,5 kg 300 351 375 410 335 367 369 425 466 506
2,0 kg 337 388 414 451 373 416 417 484 527 567
2,5 kg 374 425 453 492 411 465 465 543 588 628

Dokumentai virš 2,5 kg, paketai ir UPS 10 kg ir 25 kg dėžės
zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
svoris
0,5 kg 226 277 297 328 332 350 344 390 427 467
1,0 kg 263 314 336 369 356 397 389 449 488 531
1,5 kg 300 351 375 410 396 444 434 508 549 595
2,0 kg 337 388 414 451 436 491 479 567 610 659
2,5 kg 374 425 453 492 476 538 524 626 671 723
3,0 kg 399 456 491 533 509 577 561 671 726 775
3,5 kg 424 487 529 574 542 616 598 716 781 827
4,0 kg 449 518 567 615 575 655 635 761 836 879
4,5 kg 474 549 605 656 608 694 672 806 891 931
5,0 kg 499 580 643 697 641 733 709 851 946 983
5,5 kg 525 608 671 735 696 767 744 891 990 1.029
6,0 kg 551 636 699 773 723 801 779 931 1.034 1.075
6,5 kg 577 664 727 811 750 835 814 971 1.078 1.121
7,0 kg 603 692 755 849 777 869 849 1.011 1.122 1.167
7,5 kg 629 720 783 887 804 903 884 1.051 1.166 1.213
8,0 kg 655 748 811 925 831 937 919 1.091 1.210 1.259
8,5 kg 681 776 839 963 858 971 954 1.131 1.254 1.305
9,0 kg 707 804 867 1.001 885 1.005 989 1.171 1.298 1.351
9,5 kg 733 832 895 1.039 912 1.039 1.024 1.211 1.342 1.397
10 kg 759 860 923 1.077 939 1.073 1.059 1.251 1.386 1.443
11 kg 806 909 980 1.134 989 1.135 1.118 1.325 1.470 1.533
12 kg 853 958 1.037 1.191 1.039 1.197 1.177 1.399 1.554 1.623
13 kg 900 1.007 1.094 1.248 1.089 1.259 1.236 1.473 1.638 1.713
14 kg 947 1.056 1.151 1.305 1.139 1.321 1.295 1.547 1.722 1.803
15 kg 994 1.105 1.208 1.362 1.189 1.383 1.354 1.621 1.806 1.893
16 kg 1.041 1.154 1.265 1.419 1.239 1.445 1.413 1.695 1.890 1.983
17 kg 1.088 1.203 1.322 1.476 1.289 1.507 1.472 1.769 1.974 2.073
18 kg 1.135 1.252 1.379 1.533 1.339 1.569 1.531 1.843 2.058 2.163
19 kg 1.182 1.301 1.436 1.590 1.389 1.631 1.590 1.917 2.142 2.253
20 kg 1.229 1.350 1.493 1.647 1.439 1.693 1.649 1.991 2.226 2.343
21 kg 1.274 1.399 1.548 1.708 1.488 1.754 1.710 2.064 2.311 2.430
22 kg 1.319 1.448 1.603 1.769 1.537 1.815 1.771 2.137 2.396 2.517
23 kg 1.364 1.497 1.658 1.830 1.586 1.876 1.832 2.210 2.481 2.604
24 kg 1.409 1.546 1.713 1.891 1.635 1.937 1.893 2.283 2.566 2.691
25 kg 1.454 1.595 1.768 1.952 1.684 1.998 1.954 2.356 2.651 2.778
26 kg 1.499 1.644 1.823 2.013 1.733 2.059 2.015 2.429 2.736 2.865
27 kg 1.544 1.693 1.878 2.074 1.782 2.120 2.076 2.502 2.821 2.952
28 kg 1.589 1.742 1.933 2.135 1.831 2.181 2.137 2.575 2.906 3.039
29 kg 1.634 1.791 1.988 2.196 1.880 2.242 2.198 2.648 2.991 3.126
30 kg 1.679 1.840 2.043 2.257 1.929 2.303 2.259 2.721 3.076 3.213
31 kg 1.724 1.889 2.102 2.320 1.978 2.362 2.318 2.795 3.159 3.292
32 kg 1.769 1.938 2.161 2.383 2.027 2.421 2.377 2.869 3.242 3.371
33 kg 1.814 1.987 2.220 2.446 2.076 2.480 2.436 2.943 3.325 3.450
34 kg 1.859 2.036 2.279 2.509 2.125 2.539 2.495 3.017 3.408 3.529
35 kg 1.904 2.085 2.338 2.572 2.174 2.598 2.554 3.091 3.491 3.608
40 kg 2.107 2.304 2.582 2.847 2.420 2.890 2.857 3.440 3.881 3.999
45 kg 2.310 2.523 2.826 3.122 2.666 3.182 3.160 3.789 4.271 4.390
50 kg 2.513 2.742 3.070 3.397 2.912 3.474 3.463 4.138 4.661 4.781
55 kg 2.716 2.961 3.314 3.672 3.158 3.766 3.766 4.487 5.051 5.172
60 kg 2.919 3.180 3.558 3.947 3.404 4.058 4.069 4.836 5.441 5.563
65 kg 3.122 3.399 3.802 4.222 3.650 4.350 4.372 5.185 5.831 5.954
70 kg 3.325 3.618 4.046 4.497 3.896 4.642 4.675 5.534 6.221 6.345

Daugiau kaip 70 kg*
Kaina už 1 kg 47,50 51,50 57,50 64,00 55,50 66,00 66,50 79,00 88,50 90,50
Min. kaina 3.325 3.618 4.046 4.497 3.896 4.642 4.675 5.534 6.221 6.345

UPS 10 kg dėžė („UPS 10 kg Box“) (matmenys: 41 x 32 x 26 cm)
Iki 10 kg 551 636 699 773 723 801 779 931 1.034 1.075
Papildomas mokestis už 
kiekvieną kilogramą virš 10 kg
(maksimalus svoris – 15 kg) 47 49 57 57 50 62 59 74 84 90
UPS 25 kg dėžė („UPS 25 kg Box“) (matmenys: 48 x 45 x 35 cm)
Iki 25 kg 1.041 1.154 1.265 1.419 1.239 1.445 1.413 1.695 1.890 1.983
Papildomas mokestis už 
kiekvieną kilogramą virš 25 kg
(maksimalus svoris – 30 kg) 45 49 59 63 49 59 59 74 83 79



12 SIUNTŲ IŠSIUNTIMO KAINA

„UPS Express Saver“
PRISTATYMAS KITĄ DIENĄ VISOJE ES IR GREITAS, EKONOMIŠKAS PRISTATYMAS ŠIAURĖS AMERIKOJE, AZIJOJE IR AFRIKOJE

„UPS Express Saver“ kainos yra tarptautinių siuntų, 
siunčiamų iš Lietuvos, kada pasirenkamas bet koks 
apmokėjimo variantas, išskyrus, kai gabenimo mokesčius 
apmoka gavėjas arba trečioji šalis gavėjo šalyje. 

„UPS Standard“ kainos yra siuntų, siunčiamų 
į ES, Lichtenšteiną, Norvegiją ir Šveicariją, kada 
pasirenkamas bet koks apmokėjimo variantas, išskyrus, 
kai gabenimo mokesčius apmoka gavėjas arba 
trečioji šalis gavėjo šalyje. 

Zona
Zoną galite nustatyti iš lentelių 6 psl.

Apmokestinamas svoris
Kaina priklauso nuo bendro visų siuntos paketų tikrojo 
arba tūrinio svorio, pasirenkant didesnį iš jų.

Kaip nustatyti tūrinį svorį?

 I x P x A = Tūrinis svoris kg
 6000

I = ilgis cm
P = plotis cm
A = aukštis cm

Papildomi mokesčiai
Į šias kainas nėra įskaičiuoti papildomi mokesčiai, tokie 
kaip, pavyzdžiui, už siuntų pristatymą į atokias vietoves 
ar už kitas pasirinktas paslaugas. Daugiau informacijos 
pateikta 21 psl.

Valstybiniai mokesčiai
Kainos nurodytos be valstybinių mokesčių. 
PVM skaičiuojamas nustatyta tvarka.

UPS 10 kg ir 25 kg dėžės
UPS 10 kg ir 25 kg dėžes galite užsisakyti paskambinę 
į artimiausią UPS biurą. Mūsų atstovas padės Jums 
užpildyti UPS važtaraštį ir kitus reikiamus eksporto 
dokumentus. Gali būti reikalinga komercinė sąskaita. 
Informacija sąskaitoje bus naudojama nustatant galimus 
paskirties šalies muitus ir (arba) mokesčius. 

Siuntų paėmimo planavimas
Kreipkitės į UPS klientų aptarnavimo centrą tel. 
+370 37 350505 arba nemokamu tel. 8 800 77877.

Pastabos
1 Tik laiškams ir dokumentams. UPS Ekspres voko 
(„UPS Express Envelope“) svoris ar jame siunčiamų 
puslapių skaičius neribojamas.
Siuntos svoris yra apvalinamas iki sekančio viso ar 
pusės kilogramo. 
* Maksimalus atskiro paketo svoris yra 70 kg.
Jeigu norite nustatyti kelių paketų siuntos, sveriančios 
iš viso daugiau kaip 70 arba 100 kg, gabenimo kainą, 
padauginkite visą svorį (suapvalintą iki sekančio viso 
kilogramo) iš nurodytos atitinkamos kainos už 1 kg. 
Siuntos gabenimo kaina bus gauta sandauga arba 
nurodyta minimali kaina, pasirenkant didesniąją iš jų.

•

•

•
•

IP

A

UPS Ekspres vokai („UPS Express Envelopes“)1

zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LTL 123 151 162 188 158 195 195 224 254 281
Iki 2,5 kg sveriantys dokumentai ne „UPS Express“ vokuose („UPS Express Envelopes“)
svoris
0,5 kg 169 208 223 257 227 262 264 295 331 369
1,0 kg 201 244 265 303 258 308 311 351 389 427
1,5 kg 233 280 307 349 289 354 358 407 447 485
2,0 kg 265 316 349 395 320 400 405 463 505 543
2,5 kg 297 352 391 441 351 446 452 519 563 601

Dokumentai virš 2,5 kg, paketai ir UPS 10 kg ir 25 kg dėžės
zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
svoris
0,5 kg 169 208 223 257 295 341 334 373 409 447
1,0 kg 201 244 265 303 333 386 378 429 468 509
1,5 kg 233 280 307 349 371 431 422 485 527 571
2,0 kg 265 316 349 395 409 476 466 541 586 633
2,5 kg 297 352 391 441 447 521 510 597 645 695
3,0 kg 322 381 417 467 477 556 546 642 698 745
3,5 kg 355 410 458 507 507 591 582 687 751 795
4,0 kg 388 439 499 547 537 626 618 732 804 845
4,5 kg 421 468 540 587 567 661 654 777 857 895
5,0 kg 454 497 581 627 597 696 690 822 910 945
5,5 kg 478 520 606 658 623 731 726 861 953 990
6,0 kg 502 546 631 689 649 766 762 900 996 1.035
6,5 kg 526 572 656 720 675 801 798 939 1.039 1.080
7,0 kg 550 598 681 751 701 836 834 978 1.082 1.125
7,5 kg 574 624 711 782 727 871 870 1.017 1.125 1.170
8,0 kg 598 650 741 813 753 906 906 1.056 1.168 1.215
8,5 kg 622 676 771 844 779 941 942 1.095 1.211 1.260
9,0 kg 646 702 801 875 805 976 978 1.134 1.254 1.305
9,5 kg 670 728 831 906 831 1.011 1.014 1.173 1.297 1.350
10 kg 694 754 861 937 857 1.046 1.050 1.212 1.340 1.395
11 kg 737 797 915 997 902 1.106 1.107 1.283 1.420 1.480
12 kg 780 840 969 1.057 947 1.166 1.164 1.354 1.500 1.565
13 kg 823 883 1.023 1.117 992 1.226 1.221 1.425 1.580 1.650
14 kg 866 926 1.077 1.177 1.037 1.286 1.278 1.496 1.660 1.735
15 kg 909 969 1.131 1.237 1.082 1.346 1.335 1.567 1.740 1.820
16 kg 952 1.012 1.185 1.297 1.127 1.406 1.392 1.638 1.820 1.905
17 kg 995 1.055 1.239 1.357 1.172 1.466 1.449 1.709 1.900 1.990
18 kg 1.038 1.098 1.293 1.417 1.217 1.526 1.506 1.780 1.980 2.075
19 kg 1.081 1.141 1.347 1.477 1.262 1.586 1.563 1.851 2.060 2.160
20 kg 1.124 1.184 1.401 1.537 1.307 1.646 1.620 1.922 2.140 2.245
21 kg 1.168 1.228 1.453 1.593 1.352 1.706 1.679 1.993 2.220 2.330
22 kg 1.212 1.272 1.505 1.649 1.397 1.766 1.738 2.064 2.300 2.415
23 kg 1.256 1.316 1.557 1.705 1.442 1.826 1.797 2.135 2.380 2.500
24 kg 1.300 1.360 1.609 1.761 1.487 1.886 1.856 2.206 2.460 2.585
25 kg 1.344 1.404 1.661 1.817 1.532 1.946 1.915 2.277 2.540 2.670
26 kg 1.388 1.448 1.713 1.873 1.577 2.006 1.974 2.348 2.620 2.755
27 kg 1.432 1.492 1.765 1.929 1.622 2.066 2.033 2.419 2.700 2.840
28 kg 1.476 1.536 1.817 1.985 1.667 2.126 2.092 2.490 2.780 2.925
29 kg 1.520 1.580 1.869 2.041 1.712 2.186 2.151 2.561 2.860 3.010
30 kg 1.564 1.624 1.921 2.097 1.757 2.246 2.210 2.632 2.940 3.095
31 kg 1.606 1.665 1.974 2.154 1.802 2.306 2.268 2.703 3.020 3.172
32 kg 1.648 1.706 2.027 2.211 1.847 2.366 2.326 2.774 3.100 3.249
33 kg 1.690 1.747 2.080 2.268 1.892 2.426 2.384 2.845 3.180 3.326
34 kg 1.732 1.788 2.133 2.325 1.937 2.486 2.442 2.916 3.260 3.403
35 kg 1.774 1.829 2.186 2.382 1.982 2.546 2.500 2.987 3.340 3.480
40 kg 1.964 2.027 2.416 2.640 2.188 2.829 2.793 3.321 3.713 3.854
45 kg 2.154 2.225 2.646 2.898 2.394 3.112 3.086 3.655 4.086 4.228
50 kg 2.344 2.423 2.876 3.156 2.600 3.395 3.379 3.989 4.459 4.602
55 kg 2534 2.621 3.106 3.414 2.806 3.678 3.672 4.323 4.832 4.976
60 kg 2.724 2.819 3.336 3.672 3.012 3.961 3.965 4.657 5.205 5.350
65 kg 2.914 3.017 3.566 3.930 3.218 4.244 4.258 4.991 5.578 5.724
70 kg 3.104 3.215 3.796 4.188 3.424 4.527 4.551 5.325 5.951 6.098

Daugiau kaip 70 kg*
Kaina už 1 kg 44,00 45,00 54,00 59,00 48,50 64,50 65,00 76,00 85,00 87,00
Min. kaina 3.104 3.215 3.796 4.188 3.424 4.527 4.551 5.325 5.951 6.098

UPS 10 kg dėžė („UPS 10 kg Box“) (matmenys: 41 x 32 x 26 cm)
Iki 10 kg 502 546 631 689 649 766 762 900 996 1.035
Papildomas mokestis už 
kiekvieną kilogramą virš 10 kg
(maksimalus svoris – 15 kg) 43 43 54 60 45 60 57 71 80 85
UPS 25 kg dėžė („UPS 25 kg Box“) (matmenys: 48 x 45 x 35 cm)
Iki 25 kg 952 1.012 1.185 1.297 1.127 1.406 1.392 1.638 1.820 1.905
Papildomas mokestis už 
kiekvieną kilogramą virš 25 kg
(maksimalus svoris – 30 kg) 42 41 53 57 45 30 29 36 40 39
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13SIUNTŲ IŠSIUNTIMO KAINA

„UPS Standard“
PRISTATYMAS PAGAL GRAFIKĄ EUROPOJE

Siuntos
zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5
svoris
1 kg 154 181 186 204 286
2 kg 160 197 204 225 339
3 kg 166 213 222 246 395
4 kg 172 229 240 267 441
5 kg 178 245 258 288 487
6 kg 188 261 273 308 523
7 kg 198 277 288 328 559
8 kg 208 293 303 348 595
9 kg 218 309 318 368 631
10 kg 228 325 333 388 667
11 kg 235 333 341 400 701
12 kg 242 341 349 412 735
13 kg 249 349 357 424 769
14 kg 256 357 365 436 803
15 kg 263 365 373 448 837
16 kg 269 373 381 460 863
17 kg 275 381 389 472 889
18 kg 281 389 397 484 915
19 kg 287 397 405 496 941
20 kg 293 405 413 508 967
21 kg 298 415 423 522 988
22 kg 303 425 433 536 1.009
23 kg 308 435 443 550 1.030
24 kg 313 445 453 564 1.051
25 kg 318 455 463 578 1.072
26 kg 323 465 473 590 1.093
27 kg 328 475 483 602 1.114
28 kg 333 485 493 614 1.135
29 kg 338 495 503 626 1.156
30 kg 343 505 513 638 1.177
31 kg 348 515 523 650 1.196
32 kg 353 525 533 662 1.215
33 kg 358 535 543 674 1.234
34 kg 363 545 553 686 1.253
35 kg 368 555 563 698 1.272
40 kg 393 605 613 763 1.396
45 kg 418 655 663 828 1.520
50 kg 443 705 713 893 1.644
55 kg 468 755 763 958 1.768
60 kg 493 805 813 1.023 1.892
65 kg 518 855 863 1.088 2.016
70 kg 543 905 913 1.153 2.140
75 kg* 568 936 944 1.197 2.263
80 kg* 593 967 975 1.241 2.386
85 kg* 618 998 1.006 1.285 2.509
90 kg* 643 1.029 1.037 1.329 2.632
95 kg* 668 1.060 1.068 1.373 2.755
100 kg* 693 1.091 1.099 1.417 2.878

Daugiau kaip 100 kg*
Kaina už 1 kg 6,50 10,50 10,50 14,00 28,50
Min. kaina 693 1.091 1.099 1.417 2.878
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„UPS Expedited“ kainos yra tarptautinėms siuntoms, 
siunčiamoms iš Lietuvos, kada pasirenkamas bet koks 
apmokėjimo variantas, išskyrus, kai gabenimo mokesčius 
apmoka gavėjas arba trečioji šalis gavėjo šalyje.

Zona
Zoną galite nustatyti iš lentelių 6 psl.

Apmokestinamas svoris
Kaina priklauso nuo bendro visų siuntos paketų tikrojo 
arba tūrinio svorio, pasirenkant didesnį iš jų.

Kaip nustatyti tūrinį svorį?

 I x P x A = Tūrinis svoris kg
 6000

I = ilgis cm
P = plotis cm
A = aukštis cm

Papildomi mokesčiai
Į šias kainas nėra įskaičiuoti papildomi mokesčiai, tokie 
kaip, pavyzdžiui, už siuntų pristatymą į atokias vietoves 
ar už kitas pasirinktas paslaugas. Daugiau informacijos 
pateikta 21 psl.

Valstybiniai mokesčiai
Kainos nurodytos be valstybinių mokesčių. 
PVM skaičiuojamas nustatyta tvarka.

Siuntų paėmimo planavimas
Kreipkitės į UPS klientų aptarnavimo centrą tel. 
+370 37 350505 arba nemokamu tel. 8 800 77877.

Pastabos
Siuntos svoris yra apvalinamas iki sekančio viso ar 
pusės kilogramo. 
* Maksimalus atskiro paketo svoris yra 70 kg.
Jeigu norite nustatyti kelių paketų siuntos, sveriančios 
daugiau kaip 100 kg, gabenimo kainą, padauginkite 
visą svorį (suapvalintą iki sekančio viso kilogramo) 
iš nurodytos atitinkamos kainos už 1 kg. Siuntos 
gabenimo kaina bus gauta sandauga arba nurodyta 
minimali kaina, pasirenkant didesniąją iš jų.

•

•
•

„UPS Expedited“
PRISTATYMAS PAGAL GRAFIKĄ UŽ EUROPOS RIBŲ

SIUNTŲ IŠSIUNTIMO KAINA

IP

A

Siuntos
zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5
svoris
1 kg 349 371 403 429 462
2 kg 414 436 484 521 537
3 kg 479 501 548 595 629
4 kg 544 548 629 687 721
5 kg 609 613 710 779 813
6 kg 662 666 768 844 877
7 kg 715 719 826 909 941
8 kg 768 772 884 974 1.005
9 kg 821 825 942 1.039 1.069
10 kg 874 878 1.000 1.104 1.133
11 kg 918 921 1.049 1.163 1.193
12 kg 962 964 1.098 1.222 1.253
13 kg 1.006 1.007 1.147 1.281 1.313
14 kg 1.050 1.050 1.196 1.340 1.373
15 kg 1.094 1.093 1.245 1.399 1.433
16 kg 1.138 1.136 1.294 1.458 1.493
17 kg 1.182 1.179 1.343 1.517 1.553
18 kg 1.226 1.222 1.392 1.576 1.613
19 kg 1.270 1.265 1.441 1.635 1.673
20 kg 1.314 1.308 1.490 1.694 1.733
21 kg 1.350 1.351 1.533 1.742 1.790
22 kg 1.386 1.394 1.576 1.790 1.847
23 kg 1.422 1.437 1.619 1.838 1.904
24 kg 1.458 1.480 1.662 1.886 1.961
25 kg 1.494 1.523 1.705 1.934 2.018
26 kg 1.530 1.566 1.748 1.982 2.075
27 kg 1.566 1.609 1.791 2.030 2.132
28 kg 1.602 1.652 1.834 2.078 2.189
29 kg 1.638 1.695 1.877 2.126 2.246
30 kg 1.674 1.738 1.920 2.174 2.303
31 kg 1.710 1.781 1.963 2.222 2.363
32 kg 1.746 1.824 2.006 2.270 2.423
33 kg 1.782 1.867 2.049 2.318 2.483
34 kg 1.818 1.910 2.092 2.366 2.543
35 kg 1.854 1.953 2.135 2.414 2.603
40 kg 2.014 2.108 2.328 2.613 2.802
45 kg 2.174 2.263 2.521 2.812 3.001
50 kg 2.334 2.418 2.714 3.011 3.200
55 kg 2.494 2.573 2.907 3.210 3.399
60 kg 2.654 2.728 3.100 3.409 3.598
65 kg 2.814 2.883 3.293 3.608 3.797
70 kg 2.974 3.038 3.486 3.807 3.996
75 kg* 3.134 3.193 3.679 4.005 4.195
80 kg* 3.294 3.348 3.872 4.203 4.394
85 kg* 3.454 3.503 4.065 4.401 4.593
90 kg* 3.614 3.658 4.258 4.599 4.792
95 kg* 3.774 3.813 4.451 4.797 4.991
100 kg* 3.934 3.968 4.644 4.995 5.190

Daugiau kaip 100 kg*
Kaina už 1 kg 39,00 39,50 46,00 49,50 51,50
Min. kaina 3.934 3.968 4.644 4.995 5.190
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3 Skyrius. Siuntų gavimo kaina

Pilna importo kontrolė
Siuntų gavimas yra toks pats 
svarbus, kaip ir eksporto operacijos. 
UPS gali surinkti Jums skirtas siuntas 
iš viso pasaulio, suteikdama tokias 
pat, kaip ir eksportuojant paslaugas. 
Mes taip pat pateikiame iš anksto 
nustatytas kainas litais (LTL), 
kad galėtumėte išvengti valiutų 
kursų svyravimo.

Todėl gaudami siuntas galite 
kontroliuoti pristatymo kaštus, 
planuoti pristatymo laiką ir rinktis 
lygiai tos pačios kokybės paslaugas, 
kaip ir siųsdami siuntas.

UPS siuntos gavimo kaina 
priklauso nuo paslaugos rūšies, 
gavimo zonos, siuntos svorio ir 
taikomų papildomų mokesčių.

Suskaičiuokite siuntos pristatymo 
kainą atlikdami šešis veiksmus:

1 Pasitikrinkite, ar žiūrite reikiamą 
skyrių. Šiame skyriuje pateiktos 
gavimo kainos, taikomos gaunamoms 
tarptautinėmis siuntoms tik tuo 
atveju, kai gabenimo mokesčius 
apmoka gavėjas arba trečioji šalis 
gavėjo šalyje.

2 Nustatykite apmokestinamą 
siuntos svorį.

3 Atsiverskite savo pasirinktos 
paslaugos skyrių („UPS Express“, 
„UPS Express Saver“, „UPS Standard“ 
arba „UPS Expedited“).

4 Suraskite lentelę, atitinkančią Jūsų 
siuntos rūšį („UPS Express“ vokai, 
dokumentai arba paketai). 

5 Suraskite kainą, kuri taikoma Jūsų 
siuntos apmokestinamam svoriui 
ir zonai.

6 Atkreipkite dėmesį, kad į 
pasirenkamų paslaugų kainą gali 
būti įtraukti ir papildomi mokesčiai.

(Jei norite išsiųsti paketą 
naudodami bet kurį apmokėjimo 
variantą, išskyrus, kai gabenimo 
mokesčius apmoka gavėjas arba 
trečioji šalis gavėjo šalyje, žr. siuntų 
išsiuntimo kainą 9 puslapyje).

Svarbu
Pasirūpinkite, kad siuntėjas UPS 
siuntos dokumentuose įrašytų Jūsų 
UPS kliento numerį.

Siuntų gavimo forma
Kad visi Jūsų tiekėjai žinotų, 
jog importo operacijoms pasirinkote 
tarptautinę transporto bendrovę 
UPS, kiekvienam tiekėjui užpildykite 
siuntų gavimo formą ir nusiųskite 
šias formas savo UPS atstovui.

Jei reikia daugiau formų egzempliorių, 
kreipkitės į UPS klientų aptarnavimo 
centrą tel. +370 37 350505 arba 
nemokamu tel. 8 800 77877.

Taupykite laiką

Siuntų gavimo kainą 
galite pasižiūrėti ir interneto 
svetainės www.ups.com dalyje 
„Nuorodos“ („Support“)
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Šios kainos taikomos į Lietuvą siunčiamoms 
tarptautinėms siuntoms, kai už siuntos pristatymą 
moka gavėjas arba trečioji šalis gavėjo šalyje.

Zona
Zoną galite nustatyti iš lentelių 6 psl.

Apmokėtinas svoris
Kaina priklauso nuo bendro visų siuntos paketų tikrojo 
arba tūrinio svorio, pasirenkant didesnįj iš jų.

Kaip nustatyti tūrinį svorį?

 I x P x A = Tūrinis svoris kg
 6000

I = ilgis cm
P = plotis cm
A = aukštis cm

Papildomi mokesčiai
Į šias kainas nėra įskaičiuoti papildomi mokesčiai, tokie 
kaip, pavyzdžiui, už siuntų pristatymą į atokias vietoves 
ar už kitas pasirinktas paslaugas. Daugiau informacijos 
pateikta 21 psl.

Valstybiniai mokesčiai
Kainos nurodytos be valstybinių mokesčių. 
PVM skaičiuojamas nustatyta tvarka.

Pastabos
1 Tik laiškams ir dokumentams. UPS Ekspres voko 
(„UPS Express Envelope“) svoris ar jame siunčiamų 
puslapių skaičius neribojamas.
Siuntos svoris yra apvalinamas iki sekančio viso ar 
pusės kilogramo. 
* Maksimalus atskiro paketo svoris yra 70 kg.
Jeigu norite nustatyti kelių paketų siuntos, sveriančios 
daugiau kaip 70 kg, gabenimo kainą, padauginkite 
visą svorį (suapvalintą iki sekančio viso kilogramo) 
iš nurodytos atitinkamos kainos už 1 kg. Siuntos 
gabenimo kaina bus gauta sandauga arba nurodyta 
minimali kaina, pasirenkant didesniąją iš jų.

•

•

•
•

„UPS Express“
PRISTATYMAS KITĄ RYTĄ IŠ ES IR GREITAS PRISTATYMAS IŠ KITŲ PASAULIO ŠALIŲ 

IP

A

UPS Ekspres vokai („UPS Express Envelopes“)1

zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LTL 157 193 213 239 201 230 237 266 302 335
Iki 2,5 kg sveriantys dokumentai ne „UPS Express“ vokuose („UPS Express Envelopes“)
svoris
0,5 kg 237 295 316 341 298 310 320 351 393 440
1,0 kg 277 342 373 401 341 365 378 419 463 510
1,5 kg 317 389 430 461 384 420 436 487 533 580
2,0 kg 357 436 487 521 427 475 494 555 603 650
2,5 kg 397 483 544 581 470 530 552 623 673 720

Dokumentai virš 2,5 kg ir paketai
zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
svoris
0,5 kg 237 295 316 341 369 403 407 445 488 535
1,0 kg 277 342 373 401 404 458 460 513 558 608
1,5 kg 317 389 430 461 448 513 513 581 628 681
2,0 kg 357 436 487 521 492 568 566 649 698 754
2,5 kg 397 483 544 581 536 623 619 717 768 827
3,0 kg 437 520 590 629 574 667 666 770 832 886
3,5 kg 477 557 636 677 612 711 713 823 896 945
4,0 kg 517 594 682 725 650 755 760 876 960 1.004
4,5 kg 557 631 728 773 688 799 807 929 1.024 1.063
5,0 kg 597 668 774 821 777 843 854 982 1.088 1.122
5,5 kg 629 702 809 867 808 881 895 1.027 1.139 1.174
6,0 kg 661 736 844 913 839 919 936 1.072 1.190 1.226
6,5 kg 693 770 879 959 870 957 977 1.117 1.241 1.278
7,0 kg 725 804 914 1.005 901 995 1.018 1.162 1.292 1.330
7,5 kg 757 838 949 1.051 932 1.033 1.059 1.207 1.343 1.382
8,0 kg 789 872 984 1.097 963 1.071 1.100 1.252 1.394 1.434
8,5 kg 821 906 1.019 1.143 994 1.109 1.141 1.297 1.445 1.486
9,0 kg 853 940 1.054 1.189 1.025 1.147 1.182 1.342 1.496 1.538
9,5 kg 885 974 1.089 1.235 1.056 1.185 1.223 1.387 1.547 1.590
10 kg 917 1.008 1.124 1.281 1.087 1.223 1.264 1.432 1.598 1.642
11 kg 971 1.067 1.194 1.350 1.145 1.295 1.334 1.518 1.693 1.746
12 kg 1.025 1.126 1.264 1.419 1.203 1.367 1.404 1.604 1.788 1.850
13 kg 1.079 1.185 1.334 1.488 1.261 1.439 1.474 1.690 1.883 1.954
14 kg 1.133 1.244 1.404 1.557 1.319 1.511 1.544 1.776 1.978 2.058
15 kg 1.187 1.303 1.474 1.626 1.377 1.583 1.614 1.862 2.073 2.162
16 kg 1.241 1.362 1.544 1.695 1.435 1.655 1.684 1.948 2.168 2.266
17 kg 1.295 1.421 1.614 1.764 1.493 1.727 1.754 2.034 2.263 2.370
18 kg 1.349 1.480 1.684 1.833 1.551 1.799 1.824 2.120 2.358 2.474
19 kg 1.403 1.539 1.754 1.902 1.609 1.871 1.894 2.206 2.453 2.578
20 kg 1.457 1.598 1.824 1.971 1.667 1.943 1.964 2.292 2.548 2.682
21 kg 1.512 1.657 1.893 2.045 1.724 2.014 2.037 2.376 2.645 2.782
22 kg 1.567 1.716 1.962 2.119 1.781 2.085 2.110 2.460 2.742 2.882
23 kg 1.622 1.775 2.031 2.193 1.838 2.156 2.183 2.544 2.839 2.982
24 kg 1.677 1.834 2.100 2.267 1.895 2.227 2.256 2.628 2.936 3.082
25 kg 1.732 1.893 2.169 2.341 1.952 2.298 2.329 2.712 3.033 3.182
26 kg 1.787 1.952 2.238 2.415 2.009 2.369 2.402 2.796 3.130 3.282
27 kg 1.842 2.011 2.307 2.489 2.066 2.440 2.475 2.880 3.227 3.382
28 kg 1.897 2.070 2.376 2.563 2.123 2.511 2.548 2.964 3.324 3.482
29 kg 1.952 2.129 2.445 2.637 2.180 2.582 2.621 3.048 3.421 3.582
30 kg 2.007 2.188 2.514 2.711 2.237 2.653 2.694 3.132 3.518 3.682
31 kg 2.062 2.247 2.584 2.785 2.296 2.724 2.767 3.216 3.615 3.773
32 kg 2.117 2.306 2.654 2.859 2.355 2.795 2.840 3.300 3.712 3.864
33 kg 2.172 2.365 2.724 2.933 2.414 2.866 2.913 3.384 3.809 3.955
34 kg 2.227 2.424 2.794 3.007 2.473 2.937 2.986 3.468 3.906 4.046
35 kg 2.282 2.483 2.864 3.081 2.532 3.008 3.059 3.552 4.003 4.137
40 kg 2.527 2.743 3.168 3.412 2.819 3.341 3.416 3.950 4.446 4.583
45 kg 2.772 3.003 3.472 3.743 3.106 3.674 3.773 4.348 4.889 5.029
50 kg 3.017 3.263 3.776 4.074 3.393 4.007 4.130 4.746 5.332 5.475
55 kg 3.262 3.523 4.080 4.405 3.680 4.340 4.487 5.144 5.775 5.921
60 kg 3.507 3.783 4.384 4.736 3.967 4.673 4.844 5.542 6.218 6.367
65 kg 3.752 4.043 4.688 5.067 4.254 5.006 5.201 5.940 6.661 6.813
70 kg 3.997 4.303 4.992 5.398 4.541 5.339 5.558 6.338 7.104 7.259

Daugiau kaip 70 kg*
Kaina už 1 kg 57,00 61,00 71,00 77,00 64,50 76,00 79,00 90,50 101,00 103,50
Min. kaina 3.997 4.303 4.992 5.398 4.541 5.339 5.558 6.338 7.104 7.259
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17SIUNTŲ GAVIMO KAINA

„UPS Express Saver“
PRISTATYMAS KITĄ DIENĄ IŠ EUROPOS (ES IR NE ES ŠALIŲ) IR GREITAS, EKONOMIŠKAS PRISTATYMAS IŠ KITŲ PASAULIO ŠALIŲ

UPS Ekspres vokai („UPS Express Envelopes“)1

zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LTL 147 178 194 220 178 199 231 258 292 325
Iki 2,5 kg sveriantys dokumentai ne „UPS Express“ vokuose („UPS Express Envelopes“)
svoris
0,5 kg 194 235 260 292 234 268 312 340 381 427
1,0 kg 229 275 311 345 275 315 367 406 450 495
1,5 kg 264 315 362 398 316 362 422 472 519 563
2,0 kg 299 355 413 451 357 409 477 538 588 631
2,5 kg 334 395 464 504 398 456 532 604 657 699

Dokumentai virš 2,5 kg ir paketai
zona zona zona zona zona zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
svoris
0,5 kg 194 235 260 292 324 347 396 431 472 518
1,0 kg 229 275 311 345 365 394 447 497 541 589
1,5 kg 264 315 362 398 406 441 498 563 610 660
2,0 kg 299 355 413 451 447 488 549 629 679 731
2,5 kg 334 395 464 504 488 535 600 695 748 802
3,0 kg 369 428 503 545 521 573 643 746 809 859
3,5 kg 404 461 542 586 554 611 686 797 870 916
4,0 kg 439 494 581 627 587 649 729 848 931 972
4,5 kg 474 527 620 668 620 687 772 899 992 1.029
5,0 kg 509 560 659 709 653 725 815 950 1.053 1.086
5,5 kg 536 589 694 745 682 759 855 994 1.102 1.137
6,0 kg 563 618 729 781 711 793 895 1.038 1.151 1.189
6,5 kg 590 647 764 817 740 827 935 1.082 1.200 1.240
7,0 kg 617 676 799 853 769 861 975 1.126 1.249 1.292
7,5 kg 644 705 834 889 798 895 1.015 1.170 1.298 1.343
8,0 kg 671 734 869 925 827 929 1.055 1.214 1.347 1.395
8,5 kg 698 763 904 961 856 963 1.095 1.258 1.396 1.446
9,0 kg 725 792 939 997 885 997 1.135 1.302 1.445 1.498
9,5 kg 752 821 974 1.033 914 1.031 1.175 1.346 1.494 1.549
10 kg 779 850 1.009 1.069 943 1.065 1.215 1.390 1.543 1.601
11 kg 830 900 1.073 1.137 992 1.126 1.283 1.474 1.634 1.701
12 kg 881 950 1.137 1.205 1.041 1.187 1.351 1.558 1.725 1.800
13 kg 932 1.000 1.201 1.273 1.090 1.248 1.419 1.642 1.816 1.900
14 kg 983 1.050 1.265 1.341 1.139 1.309 1.487 1.726 1.907 2.000
15 kg 1.034 1.100 1.329 1.409 1.188 1.370 1.555 1.810 1.998 2.100
16 kg 1.085 1.150 1.393 1.477 1.237 1.431 1.623 1.894 2.089 2.200
17 kg 1.136 1.200 1.457 1.545 1.286 1.492 1.691 1.978 2.180 2.300
18 kg 1.187 1.250 1.521 1.613 1.335 1.553 1.759 2.062 2.271 2.400
19 kg 1.238 1.300 1.585 1.681 1.384 1.614 1.827 2.146 2.362 2.500
20 kg 1.289 1.350 1.649 1.749 1.433 1.675 1.895 2.230 2.453 2.600
21 kg 1.337 1.400 1.713 1.815 1.481 1.736 1.965 2.311 2.546 2.695
22 kg 1.385 1.450 1.777 1.881 1.529 1.797 2.035 2.392 2.639 2.791
23 kg 1.433 1.500 1.841 1.947 1.577 1.858 2.105 2.473 2.732 2.887
24 kg 1.481 1.550 1.905 2.013 1.625 1.919 2.175 2.554 2.825 2.983
25 kg 1.529 1.600 1.969 2.079 1.673 1.980 2.245 2.635 2.918 3.079
26 kg 1.577 1.650 2.033 2.145 1.721 2.041 2.315 2.716 3.011 3.174
27 kg 1.625 1.700 2.097 2.211 1.769 2.102 2.385 2.797 3.104 3.270
28 kg 1.673 1.750 2.161 2.277 1.817 2.163 2.455 2.878 3.197 3.366
29 kg 1.721 1.800 2.225 2.343 1.865 2.224 2.525 2.959 3.290 3.462
30 kg 1.769 1.850 2.289 2.409 1.913 2.285 2.595 3.040 3.383 3.558
31 kg 1.817 1.898 2.353 2.475 1.961 2.344 2.664 3.121 3.476 3.645
32 kg 1.865 1.946 2.417 2.541 2.009 2.403 2.733 3.202 3.569 3.732
33 kg 1.913 1.994 2.481 2.607 2.057 2.462 2.802 3.283 3.662 3.819
34 kg 1.961 2.042 2.545 2.673 2.105 2.521 2.871 3.364 3.755 3.906
35 kg 2.009 2.090 2.609 2.739 2.153 2.580 2.940 3.445 3.848 3.993
40 kg 2.231 2.309 2.900 3.052 2.375 2.868 3.287 3.830 4.278 4.425
45 kg 2.453 2.528 3.191 3.365 2.597 3.156 3.634 4.215 4.708 4.857
50 kg 2.675 2.747 3.482 3.678 2.819 3.444 3.981 4.600 5.138 5.289
55 kg 2.897 2.966 3.773 3.991 3.041 3.732 4.328 4.985 5.568 5.721
60 kg 3.119 3.185 4.064 4.304 3.263 4.020 4.675 5.370 5.998 6.153
65 kg 3.341 3.404 4.355 4.617 3.485 4.308 5.022 5.755 6.428 6.585
70 kg 3.563 3.623 4.646 4.930 3.707 4.596 5.369 6.140 6.858 7.017

Daugiau kaip 70 kg*
Kaina už 1 kg 50,50 51,50 66,00 70,00 52,50 65,50 76,50 87,50 97,50 100,00
Min. kaina 3.563 3.623 4.646 4.930 3.707 4.596 5.369 6.140 6.858 7.017
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„UPS Standard“
PRISTATYMAS PAGAL GRAFIKĄ IŠ EUROPOS ŠALIŲ

„UPS Standard“ kainos taikomos į Lietuvą siunčiamoms 
siuntoms iš ES, Lichtenšteino, Norvegijos ir Šveicarijos, 
kai už siuntos pristatymą moka siuntos gavėjas arba 
trečiasis asmuo gavėjo šalyje.

„UPS Expedited“ kainos taikomos į Lietuvą siunčiamoms 
tarptautinėms siuntoms, kai už siuntos pristatymą moka 
gavėjas arba trečioji šalis gavėjo šalyje.

Zona
Zoną galite nustatyti iš lentelių 6 psl.

Apmokestinamas svoris
Kaina priklauso nuo bendro visų siuntos paketų tikrojo 
arba tūrinio svorio, pasirenkant didesnį iš jų.

Kaip nustatyti tūrinį svorį?

 I x P x A = Tūrinis svoris kg
 6000

I = ilgis cm
P = plotis cm
A = aukštis cm

Papildomi mokesčiai
Į šias kainas nėra įskaičiuoti papildomi mokesčiai, tokie 
kaip, pavyzdžiui, už siuntų pristatymą į atokias vietoves 
ar už kitas pasirinktas paslaugas. Daugiau informacijos 
pateikta 21 psl.

Valstybiniai mokesčiai
Kainos nurodytos be valstybinių mokesčių. 
PVM skaičiuojamas nustatyta tvarka.

Pastabos
Siuntos svoris yra apvalinamas iki sekančio viso ar 
pusės kilogramo. 
* Maksimalus atskiro paketo svoris yra 70 kg.
Jeigu norite nustatyti kelių paketų siuntos, sveriančios 
daugiau kaip 100 kg, gabenimo kainą, padauginkite 
visą svorį (suapvalintą iki sekančio viso kilogramo) 
iš nurodytos atitinkamos kainos už 1 kg. Siuntos 
gabenimo kaina bus gauta sandauga arba nurodyta 
minimali kaina, pasirenkant didesniąją iš jų.

•

•
•

SIUNTŲ GAVIMO KAINA

IP

A

Siuntos
zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5
svoris
1 kg 178 209 214 235 336
2 kg 185 227 231 258 358
3 kg 192 245 248 281 417
4 kg 199 263 265 304 466
5 kg 206 281 282 327 515
6 kg 217 299 302 352 553
7 kg 228 317 322 377 591
8 kg 239 335 342 402 629
9 kg 250 353 362 427 667
10 kg 261 371 382 452 705
11 kg 266 381 392 465 740
12 kg 271 391 402 478 775
13 kg 276 401 412 491 810
14 kg 281 411 422 504 845
15 kg 286 421 432 517 880
16 kg 291 431 442 530 907
17 kg 296 441 452 543 934
18 kg 301 451 462 556 961
19 kg 306 461 472 569 988
20 kg 311 471 482 582 1.015
21 kg 315 482 493 597 1.037
22 kg 319 493 504 612 1.059
23 kg 323 504 515 627 1.081
24 kg 327 515 526 642 1.103
25 kg 331 526 537 657 1.125
26 kg 335 537 548 672 1.147
27 kg 339 548 559 687 1.169
28 kg 343 559 570 702 1.191
29 kg 347 570 581 717 1.213
30 kg 351 581 592 732 1.235
31 kg 355 592 603 747 1.257
32 kg 359 603 614 762 1.279
33 kg 363 614 625 777 1.301
34 kg 367 625 636 792 1.323
35 kg 371 636 647 807 1.345
40 kg 397 682 693 882 1.474
45 kg 423 728 739 957 1.603
50 kg 449 774 785 1.032 1.732
55 kg 475 820 831 1.107 1.861
60 kg 501 866 877 1.182 1.990
65 kg 527 912 923 1.257 2.119
70 kg 553 958 969 1.332 2.248
75 kg* 579 995 1.006 1.385 2.377
80 kg* 605 1.032 1.043 1.438 2.506
85 kg* 631 1.069 1.080 1.491 2.635
90 kg* 657 1.106 1.117 1.544 2.764
95 kg* 683 1.143 1.154 1.597 2.893
100 kg* 709 1.180 1.191 1.650 3.022

Daugiau kaip 100 kg*
Kaina už 1 kg 7,00 11,50 11,50 16,50 30,00
Min. kaina 709 1.180 1.191 1.650 3.022
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„UPS Expedited“
PRISTATYMAS PAGAL GRAFIKĄ IŠ NE EUROPOS ŠALIŲ

SIUNTŲ GAVIMO KAINA

Siuntos
zona zona zona zona zona

LTL 1 2 3 4 5
svoris
1 kg 397 411 449 504 542
2 kg 472 487 520 607 624
3 kg 547 563 591 662 662
4 kg 622 623 662 700 733
5 kg 697 683 733 794 826
6 kg 756 743 788 860 892
7 kg 815 803 843 926 958
8 kg 874 863 933 992 1.024
9 kg 933 923 1.023 1.058 1.090
10 kg 992 983 1.113 1.124 1.156
11 kg 1.040 1.021 1.148 1.184 1.216
12 kg 1.088 1.059 1.183 1.244 1.276
13 kg 1.136 1.097 1.218 1.304 1.336
14 kg 1.184 1.135 1.253 1.364 1.396
15 kg 1.232 1.173 1.288 1.424 1.456
16 kg 1.280 1.211 1.323 1.484 1.516
17 kg 1.328 1.249 1.372 1.544 1.576
18 kg 1.376 1.287 1.421 1.604 1.636
19 kg 1.424 1.325 1.470 1.664 1.696
20 kg 1.472 1.363 1.519 1.724 1.756
21 kg 1.516 1.406 1.563 1.773 1.817
22 kg 1.560 1.449 1.607 1.822 1.878
23 kg 1.604 1.492 1.651 1.871 1.939
24 kg 1.648 1.535 1.695 1.920 2.000
25 kg 1.692 1.578 1.739 1.969 2.061
26 kg 1.736 1.621 1.783 2.018 2.122
27 kg 1.780 1.664 1.827 2.067 2.183
28 kg 1.824 1.707 1.871 2.116 2.244
29 kg 1.868 1.750 1.915 2.165 2.305
30 kg 1.912 1.793 1.959 2.214 2.366
31 kg 1.956 1.836 2.003 2.263 2.425
32 kg 2.000 1.879 2.047 2.312 2.484
33 kg 2.044 1.922 2.091 2.361 2.543
34 kg 2.088 1.965 2.135 2.410 2.602
35 kg 2.132 2.008 2.179 2.459 2.661
40 kg 2.319 2.166 2.375 2.661 2.863
45 kg 2.506 2.324 2.571 2.863 3.065
50 kg 2.693 2.482 2.767 3.065 3.267
55 kg 2.880 2.640 2.963 3.267 3.469
60 kg 3.067 2.798 3.159 3.469 3.671
65 kg 3.254 2.956 3.355 3.671 3.873
70 kg 3.441 3.114 3.551 3.873 4.075
75 kg* 3.628 3.272 3.747 4.076 4.276
80 kg* 3.815 3.430 3.943 4.279 4.477
85 kg* 4.002 3.588 4.139 4.482 4.678
90 kg* 4.189 3.746 4.335 4.685 4.879
95 kg* 4.376 3.904 4.531 4.888 5.080
100 kg* 4.563 4.062 4.727 5.091 5.281

Daugiau kaip 100 kg*
Kaina už 1 kg 45,50 40,50 47,00 50,50 52,50
Min. kaina 4.563 4.062 4.727 5.091 5.281
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4 Skyrius. Papildomų paslaugų kainos

Šiame skyriuje rasite informaciją 
apie pasirenkamas ir papildomas 
UPS paslaugas:

UPS siuntų dokumentų 
paruošimas internetu 22 psl.
UPS siuntų kelio sekimas 23 psl.
UPS grynųjų pinigų srautų 
valdymas 24 psl. 
UPS siuntų grąžinimo paslaugos 
25 psl. 
„UPS World Ease“ (Pasaulinė 
konsoliduotų muitinės procedūrų 
paslauga) 26 psl.

•

•
•

•

•

Apskaičiuokite siuntos išsiuntimo 
arba gavimo kainą atlikdami tris 
paprastus veiksmus:

1 Nustatykite siuntos išsiuntimo arba 
gavimo kainą (žr. 9-19 psl.).

2 Šiame skyriuje rasite pasirenkamų ar 
papildomų paslaugų kainas, kurios 
gali būti taikomos Jūsų siuntai.

3 Sudėję abi sumas, gausite bendrą 
Jūsų siuntos pristatymo kainą 
(be muito, akcizo ir valstybinių 
mokesčių).

Jei nenurodyta kitaip, mokesčius 
už papildomas paslaugas turi 
sumokėti siuntėjas, ir jie taikomi 
visoms UPS paslaugų rūšims.

Šiame leidinyje nurodytos kainos 
ir papildomi mokesčiai galioja nuo 
2007 m. gruodžio 31 d.

Kai kurie mokesčiai skaičiuojami 
už paketą, o kai kurie – už siuntą. 
Visi UPS važtaraštyje nurodyti 
paketai laikomi viena siunta.

Naujausią informaciją galite 
rasti UPS interneto svetainėje 
www.ups.com arba skambinkite 
į UPS klientų aptarnavimo centrą 
tel. +370 37 350505 ar nemokamu 
tel. 8 800 77877.

Taupykite laiką

Šiame paslaugų aprašyme 
ir kainoraštyje pateikiamą 
informaciją galima rasti ir 
Lietuvos interneto svetainėje 
adresu www.ups.com.

Kainų ir papildomų 
mokesčių pakeitimai

Atsižvelgiant į sąnaudas 
bei mokesčius, siekiant užtikrinti 
konkurencingumą, UPS pasilieka 
teisę keisti arba įvesti papildomus 
mokesčius ir kainas. Apie 
tai bus pranešama ne vėliau 
kaip prieš 10 dienų.
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Paslauga Aprašymas Ypatumai Mokestis

„UPS WorldShip™“ Efektyvus būdas siųsti ir sekti 
savo siuntas, jų kelią, maksimaliai 
supaprastinus išsiuntimo procesą.

Programą galima įdiegti viename kompiuteryje arba tinkle. „UPS WorldShip“ 
paruošia visus reikalingus siuntos dokumentus, automatiškai išsiunčia informaciją 
į UPS duomenų bazę ir turi daug kitų padedančių taupyti laiką funkcijų. 

• Nemokamai.

UPS važtaraščiai – Jei dėl kokios nors priežasties negalite naudotis mūsų paslaugomis internetu, UPS važtaraštį kiekvienai siuntai turite užpildyti rankiniu būdu. 
Prašome atkreipti dėmesį į tai, kad pildant UPS važtaraštį ranka, neįmanoma pasirikti kai kurių UPS teikiamų paslaugų.

Kaip UPS gali padėti išsiųsti ir sekti mano siuntų kelią?

UPS siuntų ruošimas internetu.
Vykdykite savo verslą taip sklandžiai, kaip siunčiamos Jūsų siuntos. 
Padidinkite savo verslo greitį ir efektyvumą su naujausiomis UPS IT priemonėmis.

Kiekvieną mėnesį tūkstančiai 
klientų naudojasi mūsų 
elektroninėmis paslaugomis – 
ruošia dokumentus, siunčia 
siuntas, seka jų kelią. 
Taip daroma ne be pagrindo: 
tokiu būdu automatizuojamas 

siuntimo procesas, sumažėja 
popierizmo, taupomos lėšos 
bei laikas ir paruošiami 
važtaraščiai su brūkšniniu 
kodu patikimam rūšiavimui ir 
tvarkymui mūsų sistemoje. 

Taupykite laiką

Jei norite naudotis „UPS 
WorldShip“, www.ups.com 
svetainėje pasirinkite „Verslo 
sprendimai“ („Business 
Solutions“) arba kreipkitės į 
UPS klientų aptarnavimo centrą 
tel. +370 37 350505 arba 
nemokamu tel. 8 800 77877.

Svarbi pastaba

Užtikrinkite, kad UPS siuntos dokumentuose būtų 
užpildyta visa reikiama informacija ir kad ji būtų tiksli. 
Ji turi atitikti Jūsų eksporto dokumentus visoms siuntoms 
už Lietuvos ribų. Būtinai pažymėkite reikiamą paslaugą. 
Jei nepasirenkama jokia paslauga, siunta siunčiama 
kaip „UPS Express“, jei ji galima šioje teritorijoje.
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Paslauga Aprašymas Mokestis

Sekite interneto svetainėje 
www.ups.com

Jūs galite sekti siuntas interneto svetainėje www.ups.com. Tam nereikia jokios papildomos programos ar mokytis naudotis 
kokia nors nauja sistema.

Nemokamai.

Sekimas pagal registracijos 
numerį interneto svetainėje 
www.ups.com

Sekite siuntų kelią pagal savo arba kliento registracijos kodą. Užtenka UPS siuntų paruošimo programoje į registracijos numerio 
lauką įrašyti reikiamą numerį, ir galėsite sekti savo siuntų kelią. Be to, galite naudotis UPS siuntos kelio sekimo numeriu.

Naudojant „UPS Worldship“, kuris aprašytas 22 puslapyje, registracijos kodai padės paskirstyti išlaidas pagal padalinius 
arba klientus.

Nemokamai.

Pristatymo patvirtinimas (POD) Tinka klientams, neturintiems priėjimo prie interneto. Užsakius paslaugą, UPS patvirtins Jūsų siuntos pristatymą faksu arba paštu. Už kiekvieną laišką 
arba faksą imamas 20 LTL 
mokestis iš užsakovo.

Pasinaudokite „Quantum View™“ funkcija, leidžiančia centralizuotai sekti ir valdyti Jūsų įmonės siuntas. 

Paslauga Aprašymas Mokestis

„Quantum View Notify™“ Savo siunčiamoms siuntoms galite rinktis tris papildomas paslaugas:
Pranešimas apie siuntą: gavėjas gauna pranešimą apie siuntos numerį.
Pranešimas apie pristatymą: pristatymo duomenys ir krovinio deklaracija.
Pranešimas apie išimtis: informavimas apie pakeistas pristatymo datas vėlavimų atveju.

•
•
•

Nemokamai.

PAPILDOMŲ PASLAUGŲ KAINOS

UPS siuntų kelio sekimas 
Kaip sekti siuntų kelią internetu?

UPS siūlo plačiausią šiame 
rinkos sektoriuje siuntų kelio 
sekimo ir pristatymo patvirtinimo 
paslaugų asortimentą – visos 
šios paslaugos teikiamos 
nemokamai. Išsiuntę savo siuntą 
neliksite nežinioje, nes jos kelią 

galite sekti įvairiais būdais. 
Kai tik Jūsų siunta pasieks adresatą, 
Jūs galite būti pirmas, kuris apie 
tai sužinos. Kartais apie siuntos 
pristatymą sužinosite greičiau nei 
asmuo, kuriam siuntėte savo siuntą. 
Visiškas patikimumas ir išplėtotos 

paslaugos klientams pasiekiamos 
spragtelėjus pele.

Pastabos

Visos papildomų ir pasirenkamų paslaugų kainos 
nurodytos be mokesčių. PVM skaičiuojamas 
Lietuvos įstatymų nustatyta tvarka.

Daugiau informacijos

Jei norite sužinoti daugiau, 
apsilankykite www.ups.com
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Paslauga Aprašymas Mokestis

„UPS Collect on Delivery“ (COD) UPS priims apmokėjimą čekiu arba grynaisiais pinigais iš Jūsų klientų už prekes, jas pristatant. Galite dirbti 
su naujais ar nežinomais klientais ir plėstis į naujas Europos rinkas visiškai pasitikėdami ir žinodami, kad už 
Jūsų prekes bus greitai sumokėta. Jei prekiaujate internete, UPS COD paslauga puikiai tinka Jūsų klientams, 
kurie nenori mokėti internetu. UPS priima COD siuntas į ES šalis, Lichtenšteiną, Norvegiją ir Šveicariją. 
Priimtas apmokėjimas Jums pervedamas per savaitę nuo prekių pristatymo. UPS COD paslauga teikiama 
klientams, naudojantiems „UPS WorldShip“ programą arba pagrindinio kompiuterio elektroninių duomenų 
mainų su kitu pagrindiniu kompiuteriu sistemas.
Kai paimami grynieji pinigai, maksimali suma yra 5 000 USD ekvivalentas vietine valiuta iš vieno gavėjo per dieną. 
Tačiau yra tam tikrų išimčių. Kai paimamo čekio, maksimali suma yra 50 000 USD ekvivalentas vietine valiuta.

Už kiekvieną COD siuntą be pristatymo kainos 
imamas papildomas 1% nuo prekių vertės, 
bet ne mažesnis kaip 50 LTL, mokestis.

Kaip UPS gali pagerinti pinigų srautus?

„UPS Cashflow Service“
UPS klientams siūlo pasirenkamas paslaugas, padedančias pagerinti jų pinigų srautus: 
„UPS Collect on Delivery“ – adresatams Europoje.

Pastabos

Visos papildomų ir pasirenkamų paslaugų kainos 
nurodytos be mokesčių. PVM skaičiuojamas 
Lietuvos įstatymų nustatyta tvarka.
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„UPS Returns“
Jūsų prekės gali būti grąžintos taip pat lengvai kaip ir buvo išsiųstos. Kai Jums reikia grąžinti siuntą 
iš Europos ar kitų pasaulio šalių, „UPS Returns“ gali pasiūlyti įvairias, Jūsų poreikius atitinkančias siuntų 
gražinimo paslaugas.

Pastabos

UPS siuntų tvarkymo sistemos leidžia 
paruošti komercines sąskaitas ir tarptautinio 
grąžinimo etiketes

Siuntoms į ne ES šalis arba iš jų reikia 
grąžinimo kortelės ir komercinės sąskaitos 
muitinės procedūroms atlikti. Kiekvienos šalies 
taisyklės ir reikalavimai dėl skirtingų prekių 
dokumentacijos gali skirtis. Būtina susipažinti 
su kilmės ir gavėjo šalių reikalavimais dėl 
dokumentacijos. Atsižvelgiant į prekę ir jos 
paskirtį, gali būti, kad prekei reikia specifinio 
leidimo bei ženklinimo.

Jei tarptautinė siunta grąžinama į kitą šalį, 
nei iš kurios buvo išsiųsta, klientas dėl to turi 
sudaryti sutartį su UPS.

•

•

•

Pagal „UPS Returns Plus“ paslaugą prekės gali 
būti grąžinamos iš ES ir šių šalių:
Jungtinės Amerikos Valstijos
Kanada
Lichtenšteinas
Meksika
Norvegija
Puerto Rikas
Šveicarija

•

•
•
•
•
•
•
•

Kaip UPS gali padėti grąžinti prekes?

Paslauga Aprašymas Mokestis

„UPS Returns Plus“

„UPS 1 Attempt Returns Plus™“ Leidžia Jums užsakyti greitą paketo grąžinimą iš 34 pasaulio šalių. UPS kurjeris nuveš grąžinimo kortelę Jūsų 
klientui. „UPS 1 Attempt Returns Plus“ – jei kurjeris pirmu bandymu negali paimti paketo, jis palieka kortelę 
Jūsų klientui. Klientas priklijuoja kortelę prie paruoštos siuntos ir išsikviečia UPS kurjerį. Dėl teikiamų paslaugų 
skaitykite pastabas žemiau.

„UPS 1 Attempt Returns Plus“ - 
15 LTL paketui be atitinkamų 
siuntos gabenimo mokesčių.

„UPS 3 Attempts Returns Plus™“ Leidžia Jums užsakyti greitą paketo grąžinimą iš 34 pasaulio šalių. UPS kurjeris Jūsų klientui nuveš grąžinimo 
kortelę. Jei pirmu bandymu nepavyksta paimti paketo, mes paimsime paketą per ateinančias dvi darbo dienas. 
Jei tris kartus pabandžius nepavyksta paimti paketo, UPS kurjeris atsiims grąžinimo kortelę. Dėl teikiamų paslaugų 
skaitykite pastabas žemiau.

„UPS 3 Attempts Returns Plus“ - 
20 LTL paketui be atitinkamų 
siuntos gabenimo mokesčių.

„UPS Returns“

„UPS Prints and 
Posts Return Label“ 

UPS Jums atspausdins ir išsiųs grąžinimo korteles, net 45 pasaulio šalyse. Tai labai patogu įvairiausiose 
situacijose, įskaitant ir produktų grąžinimą. Pasirinkus šią paslaugą, Jūsų klientas pats gali pasirūpinti, 
kad UPS paimtų paketą. Detaliau apie teikiamas paslaugas žr. žemiau.

11 LTL paketui be atitinkamų siuntos 
gabenimo mokesčių.

„UPS Print Return Label“ Leidžia Jums pasiruošti korteles, kurias galima dėti į siuntas siunčiamas į daugiau negu 100 šalių. Taipogi, 
galite paskirstyti korteles, pridedant jas prie siunčiamos siuntos. Jūsų klientas, gavęs korteles priklijuoja 
kortelę prie paketo ir išsikviečia UPS kurjerį. Dėl teikiamų paslaugų skambinkite į UPS tel. +370 37 350505 
ar nemokamu tel. 8 800 77877 arba apsilankykite interneto svetainėje www.ups.com.

Nemokamai. Tačiau atitinkami siuntų 
gavimo mokesčiai bus priskaitomi.

„UPS Electronic Return Label“ Leidžia Jums išsiųsti siuntų grąžinimo korteles el. paštu į daugiau negu 100 šalių klientams, norintiems 
siuntas grąžinti. Jūsų klientui tereikia atsispausdinti grąžinimo kortelę ir kvitą prieš išsikviečiant UPS kurjerį. 
Dėl teikiamų paslaugų skambinkite į UPS tel. +370 37 350505 ar nemokamu tel. 8 800 77877 arba 
apsilankykite interneto svetainėje www.ups.com.

3,80 LTL paketui be atitinkamų siuntos 
gavimo mokesčių.

„UPS Authorised Return 
ServiceSM“

Tai pagal sutartį teikiama paslauga, skirta didelius kiekius gabenantiems siuntėjams, kurie susigrąžina 
panašaus dydžio, svorio ar vertės produktus, pvz., spausdintuvų kasetes. Jūs galite užsisakyti atspausdintas 
siuntų grąžinimo korteles ir įdėti jas į savo siuntas arba išsiųsti paštu. Šiuo atveju Jūsų klientas priklijuoja 
kortelę prie paketo ir išsikviečia UPS kurjerį.

Pagal sudarytą sutartį.

UPS grąžinimo etiketės siūlomos grąžinamoms 
prekėms iš ES bei šių šalių:
Australija
Brazilija
Filipinai
Honkongas
Indija
Japonija
Jungtinės Amerikos Valstijos
Kanada
Kinija
Lichtenšteinas
Malaizija
Meksika
Norvegija
Pietų Korėja
Puerto Rikas
Singapūras
Šveicarija
Tailandas

•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
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Kokias pasirenkamas paslaugas galiu gauti iš UPS?

Paslauga Aprašymas Mokestis

Deklaruotos vertės mokestis 
už siuntą 

UPS atsakomybės limitas pateiktas 32-33 psl. Jūs galite padidinti UPS atsakomybės limitą, nurodydami 
siuntinio vertę siuntos dokumentuose. Deklaruota atskiro paketo vertė negali viršyti 50 000 USD, arba šios 
sumos ekvivalento vietine valiuta. Daugiau informacijos rasite skyriuje „UPS gabenimo terminai ir sąlygos“ 35 psl.

Už šią paslaugą imamas 1% deklaruotos 
prekių vertės mokestis, bet ne mažiau kaip 
14,70 LTL. 

Pristatymo šeštadieniais paslauga Į kai kurias vietoves UPS pristato „UPS Express“ siuntas šeštadieniais pagal grafiką. Ši paslauga turi visas anksčiau 
išvardintas UPS savybes, taip pat siuntų kelio sekimą ir pristatymo patvirtinimą. Dėl vietovių, į kurias ši paslauga 
galima, kreipkitės į UPS klientų aptarnavimo centrą tel. +370 37 350505 arba nemokamu tel. 8 800 77877.

Prie gabenimo kainos pridedamas 
papildomas 80 LTL mokestis už pristatymą.

Privalomas parašas UPS kurjeris įteikdamas siuntą privalo gauti gavėjo parašą, patvirtinantį siuntos įteikimą. Išimtis: kurjeriai JAV 
gali palikti siuntą privačioje gavėjo valdoje be parašo. Naudokite „Privalomas parašas“ („Signature required“) 
funkciją, siųsdami siuntas į JAV ir norėdami būti tikri, jog Jūsų siunta įteikta gavėjui į rankas. 

Nemokamai.

Privalomas pilnamečio parašas Naudokite „Privalomas pilnamečio parašas“ („Adult Signature Required“) funkciją, kad siuntos būtų 
įteiktos tik pilnamečiams. Pavyzdžiui, jei siunčiate alkoholio bei tabako gaminius (žr. „Draudžiamų daiktų 
gabenimas pagal sutartį su UPS“ 30 psl.) arba kitokio pobūdžio siuntas, kurios turėtų būti įteiktos pilnamečiui. 
Ši paslauga teikiama tik naudojant „WorldShip“ programa.

Prie gabenimo kainos pridedamas papildomas 
8,80 LTL mokestis.

Pastabos

Visos papildomų ir pasirenkamų paslaugų kainos 
nurodytos be mokesčių. PVM skaičiuojamas 
nustatyta tvarka.

„UPS World Ease™“

„UPS World Ease“
„UPS World Ease“ leidžia sugrupuoti 
kelias į vieną šalį siunčiamas siuntas 
į vieną „bendrą“ siuntą, kuriai 
gali būti taikomos konsoliduotos 
muitinės procedūros, naudojant vieną 
registruotąjį importuotoją. Paslauga 
teikiama pagal sutartį eksportui 
į 50 Šiaurės Amerikos, Europos 
(ne ES), Pietų Amerikos, Vidurio 
Rytų, Tolimųjų Rytų ir Afrikos šalių 
tiems klientams, kurie naudojasi 
„UPS WorldShip“ programa arba 
pagrindinio kompiuterio elektroninių 
duomenų mainų su kitu pagrindiniu 
kompiuteriu sistemomis.

Kitos, UPS siūlomos, paslaugos

„UPS World Ease“ paslauga užtikrina:
Apibrėžtą gabenimo laiką
Geresnes siuntos kelio sekimo 
galimybes
Jokių netikėtų mokesčių – 
kaina nustatyta iš anksto
Pilną integraciją su Jūsų vidinėmis 
sistemomis
Iš anksto nustatytą įvežimo uostą.

Visa informacija pateikiama 
interneto svetainėje 
www.ups.com arba kreipkitės 
į savo UPS atstovą.

•
•

•

•

•
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Papildomas mokestis Aprašymas Mokestis

Priemoka dėl degalų 
kainų pasikeitimo

Pasikeitus degalų kainoms, UPS pasilieka teisę taikyti arba keisti kainų priemokas tokiomis sumomis, 
kurias galima laikyti pagrįstomis padidėjus tiesioginėms sąnaudoms dėl degalų kainų pasikeitimo.

Priemoka dėl degalų kainų pasikeitimo „UPS Express“ ir „UPS Expedited“ paslaugoms
UPS naudoja rinkos indeksu pagrįstą priemoką, apskaičiuojamą pagal JAV energetikos departamento pranešamas 
Roterdamo aviacinio kuro kainas tą mėnesį, kuris buvo du mėnesius prieš priemokos koregavimą.

Priemoka dėl degalų kainų pasikeitimo „UPS Standard“ paslaugai
Priemoka dėl degalų kainų pasikeitimo galioja visoms „UPS Standard“ paslaugos siuntoms ir apskaičiuojama 
pagal paskutinės mėnesio savaitės dyzelinio kuro vartotojų kainų vidurkius, įskaitant muitus ir mokesčius, 
du mėnesius prieš tai. Europos Komisijos Energetikos ir transporto direktoratas kas savaitę skelbia naujausią 
informaciją „Naftos biuletenyje“ („Oil Bulletin“).

Tokia priemoka taikoma siuntimo kainai ir šioms papildomoms paslaugoms:
Pristatymas šeštadieniais
Pristatymas į atokias vietoves ir siuntos paėmimas iš jų.

•
•

Ši priemoka peržiūrima kas mėnesį. 
Naujausi duomenys dėl bet kokių taikomų 
priemokų dėl degalų pateikti interneto 
svetainėje www.ups.com. 

Pristatymo į atokias vietoves ir 
siuntos paėmimo iš jų paslauga

UPS teikia siuntų paėmimo ir pristatymo paslaugas atokesnėse vietovėse ir miestų teritorijoje. 
Kiekvienai siuntai, kuri yra paimama ir (arba) pristatoma į atokią vietovę, taikomas papildomas mokestis.

Ar konkreti vietovė patenka į atokių vietovių sąrašą, galima nustatyti www.ups.com interneto svetainėje, 
pasirinkus „Nuorodos“ („Support“), toliau „Laiko ir kainos apskaičiavimas“ („Calculate Time and Cost“) ir tada 
pasirinkus „Zonų ir kainų lentelės“ („Zone and Rate Charts“).

Tarptautinėms siuntoms už kiekvieną siuntą 
imamas 1,20 LTL mokestis už kilogramą, 
bet ne mažiau kaip 60 LTL, pasirenkant 
didesnį iš jų, be siuntimo mokesčių.

Gavėjas/trečioji šalis 
atsisako apmokėti

Šis mokestis taikomas tada, kai siuntėjas pasirenka variantą „Apmoka gavėjas“ arba „Apmoka trečioji šalis“, 
o apmokėti turinti šalis atsisako apmokėti siuntimo kainą.

Kai atsisakoma apmokėti siuntimo kainą, 
siuntėjui taikomas 40 LTL mokestis už 
kiekvieną siuntą be siuntimo kainos ir kitų 
mokėtinų sumų.

Adreso patikslinimo mokestis Jeigu siuntos adrese buvo padaryta klaida ir teisingas adresas yra toje pačioje šalyje, UPS pasitikslins adresą 
ir pristatys siuntą.

Už šią paslaugą siuntėjas turi sumokėti 
papildomą 26 LTL mokestį be siuntimo kainos.

Trūkstamo arba negaliojančio 
kliento numerio aptarnavimo 
mokestis

Jeigu trūksta kliento numerio arba pateiktas numeris yra negaliojantis, kai pasirenkamas apmokėjimo variantas 
„Apmoka gavėjas“ arba „Apmoka trečioji šalis“, UPS atlieka teisingo kliento numerio paiešką savo duomenų bazėje. 

Nepriklausomai nuo to, randamas ar 
nerandamas kliento numeris, siuntėjui į 
sąskaitą įtraukiamas papildomas 40 LTL 
duomenų administravimo mokestis.

Delspinigiai už pavėluotą 
mokėjimą

Mes išsiųsime Jums sąskaitą už suteiktas paslaugas, kur nurodama apmokėjimo data. Jei sąskaita nebus 
apmokama iki nurodytos datos, mes pasiliekame sau teisę skaičiuoti delspinigius. Delspinigių procentas 
nurodomas sąskaitoje faktūroje.

Papildoma aptarnavimo paslauga Ši paslauga skirta klientams, siunčiantiems nestandartinių formų paketus, kuriems reikia papildomo fizinio 
aptarnavimo UPS sistemoje.

Nestandartiniais paketais laikoma:
Bet koks daiktas, įskaitant padangas, kuris nėra visiškai supakuotas į išorinę transportavimo pakuotę
Bet koks daiktas, supakuotas į metalinę arba medinę išorinę transportavimo pakuotę
Skardinės ar metalinės talpos skysčiams, kurie nėra visiškai supakuoti į išorinę gofruoto kartono 
transportavimo pakuotę
Bet kokie ilgesni kaip 150 cm paketai
Bet koks daiktas, supakuotas į plastikinę plėvelę arba maišą, išskyrus UPS Ekspres paketą („UPS Express Pak“)
Bet koks daiktas, esantis cilindrinėje talpoje.

•
•
•

•
•
•

Be siuntimo kainos dar taikomas 11 LTL 
papildomas mokestis vienam siuntos paketui.

Specialus siuntų, kurių 
neįmanoma pristatyti, 
aptarnavimo mokestis

Taikoma siuntoms į ES šalis, jei UPS ėmėsi priemonių pristatyti siuntą, tačiau to padaryti nepavyko, 
siunta bus automatiškai grąžinta „UPS Standard“ paslaugos, kur ji teikiama, sąlygomis.

Dėl visų siuntų pagal apmokėjimo variantą „Apmoka gavėjas“ ir dėl visų siuntų už ES ribų UPS susisieks su 
siuntėju, ir siuntos bus grąžintos atgal atsižvelgiant į Jūsų nurodymus.

Nemokamai.

Už kiekvieną siuntą, kurios nepavyko 
pristatyti, siuntėjas turi sumokėti gabenimo 
kainą ir papildomą 20 LTL mokestį.

Valiutos keitimo kursas Mokesčiai iš mokėtojo sąskaitos užsienio valiuta konvertuojami į mokėtojo valiutą pagal savaitinius keitimo 
kursus, gaunamus iš „Major Money Centre Banks“.

Papildomai taikomas valiutos keitimo 
mokestis, lygus 0,75% keičiamos sumos.

Muitų ir valstybinių mokesčių 
perkėlimo mokestis

Siuntoms už ES ribų, kai muitų ir mokesčių mokėtojas nėra adresato šalyje. Įtraukiama į sąskaitą asmeniui, kuris moka 
už gabenimą. 

60 LTL

PAPILDOMŲ PASLAUGŲ KAINOS

Kokie kiti papildomi mokesčiai gali būti taikomi Jūsų siuntai?

Pastabos

Visos papildomų ir pasirenkamų paslaugų kainos 
nurodytos be mokesčių. PVM skaičiuojamas 
nustatyta tvarka.
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5 Skyrius. Papildoma informacija, 
UPS gabenimo terminai ir sąlygos

Šiame skyriuje:

Apmokėjimo variantai
Draudžiami daiktai ir paslaugų apribojimai
Pinigų grąžinimo garantija
Atsakomybė
UPS gabenimo terminai ir sąlygos

•
•
•
•
•
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Kas Kas moka? Taikymo sritis Pastabos

Gabenimo kaina Siuntėjas Visi adresatai Taikomi siuntimo tarifai.•

Gavėjas Visi siuntėjai Taikomi adresato šalies gavimo tarifai.
„Standard“ siuntoms ES šalyse reikia 
galiojančio UPS gavėjo numerio. 
Visoms kitoms siuntoms siuntėjas arba 
gavėjas turi turėti galiojantį kliento numerį.
Jei nepateikiamas galiojantis gavėjo kliento 
numeris, UPS bando šį numerį surasti. 
Papildomas paieškos mokestis taikomas 
nepriklausomai nuo to, ar kliento numeris 
rastas, ar ne.

•
•

•

Trečiasis asmuo, esantis
Siuntėjo šalyje
Gavėjo šalyje
Kitoje šalyje

•
•
•

Visi siuntėjai ir adresatai Taikomi siuntimo tarifai, išskyrus atvejį, 
kai trečiasis asmuo yra gavėjo šalyje.
Reikalingas galiojantis UPS kliento numeris.
Siuntoms ES viduje trečiasis asmuo turi 
būti taip pat ES šalyje. Be to, trečiasis asmuo, 
jei jis nėra siuntėjo šalyje, turi turėti 
galiojantį PVM mokėtojo kodą.

•

•
•

Muitai ir valstybiniai mokesčiai Siuntėjas Siuntoms už ES ribų arba prekėms, 
kurios nėra laisvai cirkuliuojančios ES.

Reikalingas galiojantis UPS kliento numeris.
Netaikoma laiškams ir dokumentų siuntoms 
(nėra komercinės vertės).

•
•

Gavėjas Siuntoms už ES ribų arba prekėms, 
kurios nėra laisvai cirkuliuojančios ES.

Netaikoma laiškams ir dokumentų siuntoms 
(nėra komercinės vertės).

•

Trečiasis asmuo, esantis
Siuntėjo šalyje
Gavėjo šalyje
Kitoje šalyje

•
•
•

Siuntoms už ES ribų arba prekėms, 
kurios nėra laisvai cirkuliuojančios ES.

Reikalingas galiojantis UPS kliento numeris.
Netaikoma laiškams ir dokumentų siuntoms 
(nėra komercinės vertės).

•
•

APMOKĖJIMO VARIANTAI

Kokie galimi apmokėjimo variantai?

UPS siūlo įvairius apmokėjimo variantus, todėl kiekvienas klientas gali pasirinkti sau tinkamiausią. 
Žemiau pateikiama trumpa apmokėjimo variantų apžvalga, kuri padės surasti tai, kas Jums geriausiai tinka.

Bendra informacija

UPS pasilieka teisę tam tikromis 
aplinkybėmis sulaikyti siuntą, 
kol bus sumokėta.

Sąskaitų galiojimo laikas: 
visos sąskaitos turi būti laikomos 
priimtomis tokios, kokios 
išrašytos, nebent per 90 dienų 
nuo sąskaitos išrašymo datos 
UPS gauna raštišką reikalavimą 
pakoreguoti sąskaitą.

Dėl Jūsų galimų konkrečios 
siuntos apmokėjimo variantų 
kreipkitės į UPS klientų aptarnavimo 
centrą tel. +370 37 350505 
arba 8 800 77877.
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Draudžiami daiktai ir paslaugų apribojimai 

Draudžiami daiktai
Šiuos daiktus draudžiama siųsti 
į visas UPS aptarnaujamas šalis 
(jei tam nėra specifinės sutarties):
Alkoholiniai gėrimai
Asmeniniai daiktai 
(išskyrus į JAV iš visų vietovių)
Atskirai siunčiamas, 
nelydimas bagažas 
Augalai
Dramblio kaulas ir dramblio 
kaulo dirbiniai
Greitai gendančios prekės
Gyvi gyvūnai
Gyvūnų odos (laukinių)
Juvelyriniai dirbiniai ir laikrodžiai 
(neskaitant bižuterijos papuošalų 
ir bižuterijos laikrodžių), kurių vertė 
yra virš 500 USD ar jų ekvivalento 
vietine valiuta1

Kailiai
Labai vertingi, vienetiniai daiktai 
(pvz., meno dirbiniai, antikvariniai 
daiktai, brangakmeniai, auksas ir 
sidabras)
Pavojingi kroviniai ir medžiagos 
(laikantis IATA taisyklių naudojant 
„Express“ ir „Expedited“ ir laikantis 
ADR taisyklių naudojant „Standard“)
Pinigai, jų ekvivalentai ir 
išankstinio apmokėjimo kortelės
Pornografinė medžiaga
Sėklos
Šaunamieji ginklai
Tabakas ir tabako gaminiai

•
•

•

•
•

•
•
•
•

•
•

•

•

•
•
•
•

Asmeniniai daiktai paprastai 
apima nuosavus siuntėjo daiktus, 
skirtus jo asmeniniam naudojimui 
ir turimus mažiausiai 6 mėnesius. 
Įvairiose šalyse naudojami skirtingi 
asmeninių daiktų apibrėžimai 
(pagrįsti atitinkamomis muitinės 
taisyklėmis). Daugiau informacijos 
pateikta www.ups.com.

Nelydimu bagažu vadinami 
lagaminai, rankinės, kuprinės, 
portfeliai ir kitas panašus bagažas, 
nepriklausomai nuo jų turinio 
(išskyrus atvejus, kai jie siunčiami 
tušti, neužrakinti ir tinkamai 
supakuoti pagal UPS taisykles).

Taip pat draudžiamos: 
prekės, transportuojami pagal 
ATA „Carnet“ ir visas laikino 
eksporto bei importo taisykles; 
prekės, transportuojamos pagal 
FCR, FCT ir CAD (apmokėjus 
gaunami dokumentai), siuntos su 
būdingais trūkumais, kurios gali 
ištepti, pakenkti ar sužaloti asmenis, 
prekes ar įrangą; prekės, kurių 
transportavimas yra draudžiamas 
kilmės, tranzito ar paskirties 
šalyje (pvz., dramblio kaulas ir 
dramblio kaulo gaminiai); prekės, 
kurioms taikomas akcizo mokestis 
(pvz., alkoholiniai gėrimai) ar 
kurioms tvarkyti reikia specialios 
įrangos, saugumo priemonių ar 
leidimų. Pagal galiojančius teisės 
aktus kai kurios prekės gali būti 
transportuojamos tik tam tikromis 
sąlygomis, be to, kai kurias prekes 
draudžiama transportuoti oru (pvz., 
skysčius stikliniuose induose).

Draudžiamų daiktų gabenimas 
pagal sutartį su UPS.
Kai kurie daiktai, kurie yra 
nurodyti kaip draudžiami, yra 
priimami UPS pagal atitinkamas 
sutartis su siuntėjais, kurie 
gali užtikrinti reguliarius tokių 
siuntų kiekius ir visų taikomų 
taisyklių laikymąsi.

Daiktai, kuriuos mes tam tikromis 
sąlygomis galime gabenti:
Alkoholiniai gėrimai
Augalai
Biologinės medžiagos
Greitai gendančios prekės
Sėklos
Tabakas ir tabako gaminiai

Ne visos prekės gali būti gabenamos 
į visas šalis.

Dėl išsamesnės informacijos 
skambinkite tel. +370 37 350505 
arba nemokamu tel. 8 800 77877 
arba kreipkitės į Jus aptarnaujantį 
UPS atstovą. 

•
•
•
•
•
•

Atsakomybė dėl kiekvienoje 
šalyje galiojančių valstybės 
nustatytų taisyklių ir teisės aktų 
laikymosi tenka siuntėjui. Siuntos 
gali būti tikrinamos ir sulaikomos 
muitinės ar kitų valstybinių 
institucijų atstovų.

Mes pasiliekame teisę atsisakyti 
ar sustabdyti bet kurio paketo 
gabenimą, kai nėra nurodyti 
siuntėjo ir gavėjo duomenys arba 
prekių, kurios, mūsų manymu, yra 
netinkamos transportuoti ar nėra 
tinkamai apibūdintos, suklasifikuotos, 
ar supakuotos ir paženklintos 
transportavimui netinkamu būdu, 
ar prie kurių nepridėta reikiamų 
dokumentų.

Mes negabename prekių, 
kurios yra draudžiamos federalinių, 
valstybinių ar vietinių valdžios 
organų kilmės ir paskirties šalyse; 
kurios prieštarauja bet kokiems 
galiojantiems eksporto, importo bei 
kitiems teisės aktams arba kelia 
pavojų mūsų darbuotojams, 
atstovams, surangovams, ar 
transporto priemonėms; kurios, 
mūsų manymu, tepa, dažo ar kitaip 
gadina kitas prekes ar įrangą; kurias 
ekonominiu arba aptarnavimo 
požiūriu yra netikslinga gabenti.

1 Bižuterijos papuošalai ir bižuterijos laikrodžiai: 
juvelyriniai dirbiniai ir laikrodžiai, kurių kiekvieno 
mažmeninė kaina yra mažesnė kaip 150 USD, ir 
kuriuose nėra brangiųjų metalų ir brangakmenių.
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Pavojingi kroviniai
UPS laikosi „Tarptautinės oro 
transporto asociacijos“ (IATA) oro 
transporto taisyklių bei JT ADR 
kelių transporto taisyklių ir į savo 
sistemą nepriima pavojingų krovinių 
tiek vietiniams, tiek tarptautiniams 
gabenimams. Kelių transporte 
laikomasi ir nacionalinių taisyklių.

Įmonėms, siunčiančioms 
pavojingus krovinius be tinkamo 
ženklinimo, dokumentų ir pakuotės, 
gali būti taikomos rimtos finansinės 
ir teisinės priemonės.

Atkreipkite dėmesį į šiuos 
reikalavimus siunčiant UPS:

1 Jei iš naujo naudojate senas pakuotes 
ar dėžes, pasirūpinkite, kad ant 
jų neliktų senų etikečių ar kitokių 
ženklų. Dėl bet kokių pavojingo 
krovinio etikečių ar ženklų siunta 
bus sulaikyta ir patikrinta, dėl to jos 
pristatymas užtruks, ir tai Jums ir Jūsų 
klientui sukels nepatogumų.

2 Jei siunčiate prekes, kurios dėl 
jų neįprasto pavadinimo, išvaizdos 
ar pan. gali būti klaidingai 
palaikytos pavojingais kroviniais, 
patartina siuntos dokumentuose 
aiškiai nurodyti, kad kroviniai 
„nėra klasifikuojami kaip pavojingi 
kroviniai“. Taip užtikrinsite, 
kad siunta nebūtų be reikalo 
sulaikyta. Dėl bet kokio apgaulingo 
deklaravimo siuntėjui taikomos 
griežtos baudos.

Paslaugų apribojimai
UPS nepristato į pašto dėžutes.

Maksimali vertė arba deklaruota 
paketo vertė yra 50 000 USD ar 
jų ekvivalentas vietine valiuta.

Maksimali juvelyrinių dirbinių 
ir laikrodžių (neskaitant bižuterijos 
papuošalų ir bižuterijos laikrodžių1) 
vertė arba deklaruota jų 
paketo vertė yra 500 USD ar jų 
ekvivalentas vietine valiuta.

Dėl informacijos apie ekvivalentą 
vietine valiuta kreipkitės į UPS 
klientų aptarnavimo centrą tel. 
+370 37 350505 arba nemokamu 
tel. 8 800 77877. 

COD paslauga teikiama ES šalyse, 
Lichtenšteine, Norvegijoje ir 
Šveicarijoje. Maksimali pagal 
COD paslaugą priimama suma yra 
50 000 USD arba jų ekvivalentas 
vietine valiuta už vieną paketą, 
apmokant čekiu.

Maksimali suma grynaisiais, kurią 
UPS gali priimti per dieną iš vieno 
siuntos gavėjo, vienam siuntėjui, 
yra 5 000 USD arba jų ekvivalentas 
vietine valiuta (Prancūzijoje – 
ne daugiau kaip 750 EUR).

Maksimali „UPS 1 Attempt Returns 
Plus“ siuntos paketo vertė arba 
deklaruota vertė yra 1 000 USD, 
o „UPS 3 Attempts Returns Plus“ – 
50 000 USD ar jų ekvivalentas 
vietine valiuta.

Svorio ir dydžio apribojimai
Nėra bendro siuntos svorio ar paketų 
skaičiaus apribojimo, jei siunta 
sudaryta iš keleto paketų.

Maksimalus leidžiamas 
vieno paketo svoris (tikrasis ir 
tūrinis svoris) yra 70 kg*.

Maksimalus leidžiamas paketo 
ilgis yra 270 cm.

Maksimalus paketo dydis yra 330 cm, 
sudėjus paketo ilgį ir apimtį.

1 Bižuterijos papuošalai ir bižuterijos laikrodžiai: 
juvelyriniai dirbiniai ir laikrodžiai, kurių kiekvieno 
mažmeninė kaina yra mažesnė kaip 150 USD, ir 
kuriuose nėra brangiųjų metalų ir brangakmenių.

* Maksimalus leidžiamas paketo svoris įvairiose 
teritorijose gali būti skirtingas. Dėl išsamesnės 
informacijos kreipkitės į UPS klientų aptarnavimo 
centrą tel. +370 37 350505 arba nemokamu 
tel. 8 800 77877.

Ilgis – tai didžiausias paketo 
ar kito daikto matmuo.

Apimtis yra apibrėžiama kaip 
(plotis x 2) + (aukštis x 2).

I

A

P
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UPS pinigų grąžinimo garantija

Pinigų grąžinimo garantija
Tam tikroms paslaugoms ir 
pasirinktoms teritorijoms UPS 
be papildomų mokesčių suteikia 
pinigų grąžinimo garantiją. 
Norint sužinoti, ar ji bus taikoma 
Jūsų siuntai interneto svetainėje 
www.ups.com, pasirinkite 
„Siuntų gabenimas“ („Shipping“) 
arba „Nuorodos“ („Support“) 
ir „Apskaičiuoti laiką ir kainą“ 
(„Calculate Time and Cost“). 
Taip pat visą informaciją galite 
sužinoti paskambinus į UPS 
klientų aptarnavimo centrą 
tel. +370 37 350505 arba tel. 
8 800 77877. Kuomet taikoma 
pinigų grąžinimo garantija, 
o UPS siuntą pristatė vėliau nei 
įsipareigojo, mes, Jūsų prašymu, 
Jums (arba bet kokiam asmeniui, 
kuris mokėjo už siuntimą) 
grąžinsime arba išskaičiuosime 
siuntos gabenimo kainą (arba 
proporcingą jos dalį, jei tik keli 
siuntos paketai buvo pristatyti po 
atitinkamo termino), neįskaitant 
papildomų mokesčių, PVM, muitų, 
mokesčių arba rinkliavų, jei yra 
tenkinamos šios sąlygos:

a) siuntos dokumentai (įskaitant 
lipdukus) turi būti užpildyti 
teisingai, o atitinkami paketai 
privalo turėti popierinius ženklus 
pagamintus UPS interneto siuntimo 
sprendimų arba kitaip pagal UPS 
pakavimo taisykles;

b) prie paketo turi būti pridėti 
tiksliai užpildyti dokumentai, 
kurių reikalauja siuntėjo, gavėjo 
ar bet kuri tranzito šalis;

c) jei tai taikytina, ant paketo 
turi būti pristatymo šeštadieniais 
paslaugos lipdukas (vietovėms, 
kuriose ši paslauga teikiama);

d) siunta turi būti pateikta UPS iki 
vėliausio siuntos priėmimo laiko, 
iki kurio taikoma pristatymo 
laiko garantija;

e) reikalavimą grąžinti pinigus UPS 
turite pateikti raštu arba telefonu 
per 15 dienų nuo numatyto siuntos 
pristatymo termino ir pranešti gavėjo 
pavadinimą bei adresą, siuntos 
išsiuntimo datą, paketo svorį ir UPS 
siuntos kelio sekimo numerį.

Garantija netaikoma, kai 
pristatyti siuntą vėluojama 
dėl to, kad paketas neatitinka 
apribojimų ir sąlygų, nustatytų 
mūsų gabenimo terminų ir 
sąlygų paragrafe 3.1, dėl nuo 
mūsų nepriklausančių priežasčių 
(žr. mūsų gabenimo terminų ir 
sąlygų paragrafą 6), dėl bet kokio 
gabenimo sustabdymo ar siuntos 
grąžinimo pagal mūsų gabenimo 
terminų ir sąlygų paragrafą 3.3 arba 
dėl turto sulaikymo teisės, kuria 
UPS gali pasinaudoti pagal mūsų 
gabenimo terminus ir sąlygas.

Kad nekiltų abejonių, UPS 
atsakomybė dėl pinigų grąžinimo 
garantijos yra apribojama 
aukščiau nurodytais atvejais ir 
nesukuria bet kokio įsipareigojimo 
ar patvirtinimo, kad siunta bus 
pristatyta konkrečiu laiku.
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Atsakomybė už praradimą, 
sugadinimą arba vėlavimą
Siekdami Jus informuoti, žemiau 
pateikiame kai kurių aktualių 
UPS gabenimo terminų ir sąlygų 
nuostatų santrauką. Visas sąlygas 
galima rasti 34-35 psl. Šios sąlygos 
turi pirmenybę, esant bet kokiam 
prieštaravimui šiai santraukai.

Tarptautinis gabenimas: 
kai gabenimas yra tarptautinis, 
tarptautinės konvencijos gali būti 
taikomos: ypatingai Varšuvos arba 
Monrealio konvencija gabenant 
siuntas oru ir CMR konvencija 
gabenant siuntas keliais. 
Kai kurių šalių nacionaliniai 
teisės aktai taip pat gali išplėsti 
tokių konvencijų normų taikymą 
gabenimui tik šalies viduje.

Kur taikytinos Varšuvos, Monrealio ir 
CMR konvencijos lemia ir daugelyje 
atvejų apriboja mūsų atsakomybę 
dėl siuntos praradimo, sugadinimo 
arba vėlavimo. 

– Varšuvos ir Monrealio konvencijos 
limitas paprastai yra 17 Valiutų 
krepšelių (SDR)1 už kiekvieną tokių 
prekių kilogramą.

– CMR konvencijos limitas yra 
8,33 Valiutų krepšelio (SDR) už 
kiekvieną kilogramą (bet apsiribojant 
gabenimo kaina vėlavimo atveju).

Kiti gabenimo atvejai: 
kur konvencijos normos 
yra netaikomos, mes mokėsime 
kompensaciją tik už siuntos 
praradimą, sugadinimą arba 
vėlavimą dėl mūsų neatsargumo 
ir daugiausiai iki 100 USD vietinės 
valiutos ekvivalentu vienai 
siuntai, jei praradimas įrodytas 
(to reikia visais atvejais). 
Išsamesnės informacijos ieškokite 
mūsų gabenimo terminuose 
ir sąlygose.

Jūs galite padidinti mūsų 
atsakomybę, nurodydami didesnę 
siuntos vertę UPS gabenimo 
dokumentuose ir sumokėdami 
papildomą mokestį. Jei Jūs 
deklaruojate didesnę siuntos 
vertę ir sumokate mokestį, UPS 
atsakomybė apsiriboja įrodytais 
nuostoliais, neviršijančiais 
deklaruotos sumos (žr. skyrių 
„Pasirenkamos paslaugos“).

Prekių vertė siuntos pakete jokiu 
atveju negali viršyti 50 000 USD 
(juvelyrinių dirbinių arba laikrodžių, 
neskaitant bižuterijos papuošalų 
arba bižuterijos laikrodžių, vertė 
neturi viršyti 500 USD) arba 
jų ekvivalento vietine valiuta. 
UPS negabena prekių, kurių vertė 
viršija šias sumas.

Mes nemokame kompensacijos 
už netiesioginius nuostolius 
(pavyzdžiui, pelno, verslo galimybių 
ar pajamų praradimą dėl prarastos 
galimybės naudotis), nepriklausomai 
nuo to, buvo ar nebuvo deklaruota 
atitinkamos siuntos vertė, išskyrus 
atvejus, kai konvencijos normos 
ar kiti privalomi nacionaliniai 
teisės aktai nustato kitaip. Mes 
taip pat neatsakome už pakuotės 
sugadinimą arba praradimą.

Visos pretenzijos UPS turi 
būti pateiktos raštu kaip galima 
greičiau ir per konkrečiai 
nustatytą terminą, nurodytą mūsų 
gabenimo terminuose ir sąlygose. 
Kai kuriais atvejais konvencijos 
normos (jei taikoma) leidžia 
reikšti pretenzijas UPS nepaisant 
nustatytų terminų.

Be to, bet kokie teisiniai 
veiksmai prieš UPS dėl siuntos 
gabenimo turi būti pradedami, 
ir atliekami per aštuonis mėnesius 
nuo siuntos pristatymo arba, 
nepristatymo atveju, nuo numatytos 
pristatymo dienos. Jei Varšuvos, 
Monrealio arba CMR konvencijos 
taikytinos, yra nustatytas ilgesnis 
terminas pradėti teisinius 
veiksmus: 2 metai pagal Varšuvos 
ir Monrealio konvencijas ir 1 metai 
(3 metai dėl UPS tyčinės veikos) 
pagal CMR konvenciją.

1 Valiutų krepšelis (SDR) yra Tarptautinio 
valiutos fondo aprobuotas atsiskaitymo vienetas. 
SDR kursas reguliariai skelbiamas svarbiausiuose 
finansiniuose laikraščiuose.

Atsakomybė
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1. Įžanga
A. Šios sąlygos („sąlygos“) nustato pagrindus, kuriais remiasi United Parcel Service („UPS“) (Jungtinė siuntų tarnyba) gabendama paketus, dokumentus ir vokus („paketus“). Šias sąlygas papildo galiojantis UPS Paslaugų aprašymai 

ir kainoraštis („Aprašymai“). Aprašymuose yra svarbios informacijos apie UPS paslaugas, kurią siuntėjas turėtų perskaityti ir kuri sudaro dalį susitarimo tarp UPS ir siuntėjo.

B. Terminas „UPS“ reiškia, kad siuntėjo sutartis bus sudaryta su UPS įgaliotu paslaugų teikėju, esančiu šalyje, kurioje siunta perduota gabenti, su kuriuo galima susisiekti adresu c/o UPS, Kempton Point, 68 Staines Road West, 
Sunbury on Thames, Middlesex TW16 7AY, Anglija (tačiau tai nėra suprantama kaip juridinio adreso pasirinkimas ar kurio nors teismo jurisdikcijos pripažinimas). Ta kompanija taip pat bus (pirmasis) krovinio vežėjas pagal konvenciją, 
nurodytą pastraipoje C.

C. Kai gabenimas oru apima galutinį punktą ar sustojimą už kilmės šalies ribų, gali būti taikoma Varšuvos konvencija. Varšuvos konvencija dažniausiai reguliuoja vežėjų atsakomybės ribas krovinio praradimo, apgadinimo ar 
vėlavimo atveju. (Šiose sąlygose „Varšuvos konvencija“ reiškia i) Konvenciją dėl tam tikrų taisyklių, susijusių su tarptautiniais vežimais oru, unifikavimo, pasirašytą Varšuvoje 1929 m. spalio 12 d., arba ii) šią konvenciją su 
pataisomis ir papildymais bet kuriuo protokolu ar papildoma konvencija, arba iii) 1999 m. Monrealio konvenciją, pasirenkant, kuri taikytina.) Nepaisant jokių prieštaraujančių nuostatų, tarptautiniai gabenimai keliais vykdomi 
pagal Tarptautinio krovinių vežimo keliais sutarties konvencijos, pasirašytos Ženevoje 1956 m. gegužės 19 d.(„CMR konvencijos“), nuostatas.

D. Siunta gali būti gabenama, taikant tarpinius sustojimus kelionės metu, jei jie UPS atrodys taikytini. UPS gali įtraukti subrangovus, kad šie suteiktų paslaugas pagal sutartis tiek savo vardu, tiek savo tarnautojų, agentų ar 
subrangovų vardu, kai kiekvienam jų yra taikomos šios sąlygos.

E. Šiose sąlygose „Važtaraštis“ reiškia atskirą UPS važtaraštį/konosamentą ar deklaracijas, užpildytas tą pačią dieną, tuo pačiu adresu ir to paties lygio paslaugai, pildant paėmimo dokumentus. Visi paketai, kuriuos apima važtaraštis, 
laikomi viena siunta.

2. Paslaugų apimtis
Jei nesutarta dėl jokių specialių paslaugų, UPS teikiamos paslaugos apsiriboja paėmimu, gabenimu, muitinės leidimais, kur taikytina, ir siuntos pristatymu. Siuntėjas pripažįsta, kad jo siunta bus transportuojama kartu su kitų siuntėjų 
siuntomis, ir kad UPS gali nekontroliuoti kiekvienos siuntos atvykimo ir išvykimo visuose perdavimo centruose.

UPS nėra įprastas siuntėjas ir pasilieka teisę savo nuožiūra atsisakyti jai pateikto transportuoti siuntinio gabenimo.

3. Gabenimo sąlygos
Šis skirsnis nustato įvairius apribojimus ir sąlygas, kurie taikomi UPS paketų gabenimui. Jame taip pat paaiškinta, kokios pasekmės laukia siuntėjų, pristačiusių gabenti paketus, neatitinkančius šių reikalavimų.

3.1 Paslaugų apribojimai ir sąlygos

Paketai turi atitikti apribojimus, pateiktus žemiau esančiose pastraipose nuo i) iki iv).

i) Paketai negali sverti daugiau nei 31,5 kilogramo (ar 70 svarų) ar 70 kilogramų (ar 150 svarų) (priklausomai nuo šalies, kur siunta pateikta UPS gabenti ir adresato šalies, kaip nurodyta Aprašymuose) ar viršyti 
270 centimetrų (ar 108 colių) ilgį ar iš viso 330 centimetrų (ar 130 colių), sudedant ilgį ir apimtį.

ii) Kiekvieno paketo vertė negali viršyti vietinės valiutos ekvivalento, lygaus 50 000 USD. Be to, juvelyrinių dirbinių ir laikrodžių vertė, išskyrus pigesnius juvelyrinius dirbinius be brangakmenių („costume jewellery“) ar 
pigesnius laikrodžius („costume watches“), pakete negali viršyti vietinės valiutos ekvivalento, lygaus 500 USD.

iii) Paketuose negali būti draudžiamų dalykų, išvardytų Aprašymuose, įskaitant (bet tuo neapsiribojant) ypatingos vertės daiktus (tokius kaip meno dirbiniai, antikvariniai daiktai, brangakmeniai, pašto ženklai, unikalūs daiktai, 
auksas ar sidabras), pinigus ar apyvartinius instrumentus (tokius kaip čekiai, vekseliai, obligacijos, taupomosios knygelės, kreditinės kortelės, akcijų sertifikatai ar kiti vertybiniai popieriai), šaunamuosius ginklus ir pavojingas prekes.

iv) Paketuose negali būti daiktų, kurie gali kelti pavojų žmonių ar gyvūnų gyvybei, ar bet kokių transporto priemonių saugumui, ar daiktų, galinčių sutepti ar sugadinti kitas prekes, kurias gabena UPS, ar kurių gabenimą, 
eksportą ar importą draudžia taikomi įstatymai.

Siuntėjas yra atsakingas už duomenų, surašytų į važtaraštį, tikslumą ir išsamumą, ir privalo užtikrinti, kad visi paketai turėtų užrašytus reikiamus paketo siuntėjo ir gavėjo kontaktinius duomenis, ir kad jie būtų taip supakuoti, 
pažymėti ir turėtų etiketes, jų turinys būtų taip aprašytas ir klasifikuotas bei turėtų tokius lydinčiuosius dokumentus, kokių gali (kiekvienu atveju) prireikti, kad paketai būtų tinkami gabenti ir atitiktų reikalavimus, nustatytus 
Aprašymuose bei pagal taikytiną teisę. Jei kita paslauga aiškiai nenustatyta važtaraštyje ar kituose taikytinuose UPS gabenimo dokumentuose, siuntos gabenamos pagal „Express“ paslaugos sąlygas (kai tinkama pasirinktai 
paskyrimo vietai), ir atitinkamai priskaičiuojami visi taikytini mokesčiai.

Siuntėjas garantuoja, kad visi paketai, pateikti gabenti laikantis šių sąlygų, atitinka pastraipose nuo i) iki iv) numatytus apribojimus ir buvo parengti saugiose patalpose, parengiami jo paties (jei siuntėjas vienas asmuo) ar jo samdyto 
patikimo personalo, ir apsaugoti nuo neleistino įsikišimo siuntų rengimo metu, saugant ar gabenant į UPS. UPS vadovaujasi šia garantija, priimdama bet kurį paketą gabenti pagal šiame dokumente nurodytas sąlygas ir terminus. 
Bet kokie kiti paketai negabenami.

3.2 Greitai gendančios ir jautrios temperatūrai prekės bus vežamos su sąlyga, jei siuntėjas pripažįsta, kad tai bus daroma jo rizika. UPS neteikia jokių specialių laikymo sąlygų tokiems paketams.

3.3 Atsisakymas gabenti ar gabenimo sustabdymas

i) Jei UPS pastebi, kad paketai neatitinka aukščiau nurodytų apribojimų ir sąlygų, ir kad apmokėjimo pristačius siuntą suma, nurodoma važtaraštyje, viršija ribas, nurodytas 8 straipsnyje, UPS gali atsisakyti gabenti atitinkamą 
paketą (ar siuntą, kurios dalis jis yra) ir, jei gabenimas jau vyksta, UPS gali sustabdyti gabenimą ir laikyti paketą ar siuntą iki siuntėjo nurodymų.

ii) UPS taip pat gali sustabdyti gabenimą, jei negali įvykdyti pristatymo trečiu mėginimu, jei gavėjas atsisako priimti pristatymą, jei negalima pristatyti siuntos dėl neteisingo adreso (panaudojus visas tinkamas priemones rasti 
teisingą adresą) arba kai teisingas adresas pasirodė esąs kitoj šalyje, nei nurodyta ant paketo ar važtaraštyje, ar jei negalima gauti sumų, kurias gavėjas privalo sumokėti už pristatymą.

iii) Kai UPS turi teisę sustabdyti paketo ar siuntos gabenimą, ji taip pat gali grąžinti ją siuntėjui savo nuožiūra.

3.4 Siuntėjas atsakingas už teisingai nustatytas UPS išlaidas (įskaitant sandėliavimą), už nuostolius, mokesčius ir muitus, kuriuos UPS gali tekti mokėti, ir už pretenzijas, pareikštas UPS dėl to, kad paketas neatitinka apribojimų, 
sąlygų ar faktų pateikimo, nusakyto pastraipoje 3.1 aukščiau, ar dėl bet kurio UPS atsisakymo gabenti ar sulaikymo, ar paketo arba siuntos grąžinimo, kurį leidžia šis 3 straipsnis. Paketo ar siuntos grąžinimo atveju, siuntėjas taip 
pat privalo sumokėti visus taikomus mokesčius, apskaičiuojamus pagal esančius komercinius UPS tarifus.

3.5 Jeigu siuntėjas pateikia UPS paketą, kuris neatitinka bet kurių apribojimų ar sąlygų, numatytų pastraipoje 3.1 aukščiau, be aiškaus UPS sutikimo raštu, UPS neatsako už jokius bet kokio pobūdžio nuostolius, kuriuos siuntėjas gali 
patirti UPS gabenant tokius paketus (neatsižvelgiant į tai, ar šių reikalavimų nesilaikymas sukėlė ar prisidėjo prie nuostolių sukėlimo, ir nepaisant jokio UPS neatsargumo, išskyrus UPS tyčinę veiką, ar UPS darbuotojų, rangovų ar 
atstovų neatsargumą, įskaitant tyčinę veiką), ir jeigu UPS nesustabdo gabenimo dėl priežasties, kurią leidžia šios sąlygos, siuntėjui nebus grąžinami mokesčiai už gabenimą, kuriuos jis yra sumokėjęs. UPS gali pateikti reikalavimus 
dėl tokio įsipareigojimų nevykdymo.

3.6 Jei, sustabdžius paketo ar siuntos gabenimą pagal šias nuostatas, UPS negali per priimtiną laiką gauti siuntėjo nurodymų dėl tolesnio elgesio su paketu ar siunta ar nustatyti siuntėją ar bet kurį kitą asmenį, kuriam skirtos prekės 
(reikalui esant, atidarius paketą), UPS gali sunaikinti ar parduoti paketą ar siuntą savo nuožiūra. Tokio pardavimo lėšos pirmiausia skiriamos padengti mokesčiams ir išlaidoms (įskaitant palūkanas), atsiradusioms dėl paketo ar siuntos, 
ar kitaip iš suinteresuoto siuntėjo. Balansas bus saugomas iki siuntėjo prašymo gavimo.

3.7 UPS pasilieka teisę, bet nėra įpareigota, atidaryti ir patikrinti ar skenuoti rentgeno spinduliais bet kurį paketą, įteiktą jai gabenti, bet kuriuo metu.

4. Muitinės patikrinimas
4.1 Kai paketas turi būti tikrinamas muitinėje, siuntėjas atsako, kad būtų pateikta visa ir teisinga dokumentacija, reikalinga šiuo atveju, nebent UPS būtų įgaliota veikti kaip siuntėjo atstovas atliekant muitinės formalumus. 

Jei numatyta taip, šiuo atveju siuntų, kurių siuntimo ir gavimo vietos yra tos pačios muitinės zonose, UPS tik atliks muitinės formalumus, kai jai pavesta tai padaryti. Siuntėjas taip pat sutinka, kad UPS gali būti laikoma paketo 
gavėja vien tuo tikslu, kad paskirtų muitinės tarpininką atlikti muitinės formalumus.

4.2 Jei mokesčiai, rinkliavos, baudos, įmokos ar išlaidos paskiriami ar atsirado, kaip muitinės veiklos rezultatas, ar dėl to, kad siuntėjas ar gavėjas nepateikė teisingos dokumentacijos, ar leidimų, ar reikalaujamų licencijų ryšium su 
gabenimu, UPS pirmiausia pateiks sąskaitą gavėjui apmokėti, o jei gavėjas nesumokės UPS, siuntėjas turės sumokėti UPS reikiamą sumą.

5. Mokėjimas
5.1 Tarifai už gabenimą ir kitas paslaugas nustatyti Aprašymuose, ir, jei nesumokama prieš siuntimą, visus mokesčius reikia sumokėti per 7 dienas nuo sąskaitos faktūros gavimo ar per tokį laikotarpį, dėl kurio siuntėjas yra raštiškai 

susitaręs su UPS. UPS gali patvirtinti paketų faktinį ir (ar) matuojamąjį svorį ir, jei svoris yra didesnis nei nurodytas, šiuo pagrindu pateikiama sąskaita faktūra. Jei kitaip nenumatyta, sąskaita faktūra šiuo tikslu laikoma gauta per 
tris darbo dienas nuo jos išrašymo datos.

5.2 Jei iš UPS reikalaujama sumokėti kokius nors muitus, mokesčius ar rinkliavas siuntėjo, gavėjo ar kitos šalies vardu, o UPS negali atgauti šios sumos pareikalavus iš atitinkamo asmens, šią sumą turi sumokėti siuntėjas pagal pareikalavimą. 
Tai taip pat taikoma tais atvejais, kai gavėjas ar trečioji šalis, gavusi sąskaitą, nesumoka mokesčių, kuriuos jie privalo sumokėti.

5.3 Nuo kiekvienos sumos, kurią reikia sumokėti UPS ir kurią vėluojama sumokėti, skaičiuojamos palūkanos, lygios 2% virš tarptautinio bankų tarpusavio nustatytų trumpalaikių paskolų procentų lygio („interbank overnight lending 
rate“), taikomo mokėjimo dieną šalyje, kur paketas pristatomas į UPS. Palūkanos skaičiuojamos nuo pareigos sumokėti atitinkamas sumas atsiradimo dienos, iki tol, kol UPS gaus mokėjimą, prieš ar po teismo sprendimo. 
Be to, UPS pasilieka teisę imti pavėluoto mokėjimo administravimo mokestį, kuris negali būti didesnis nei 15 eurų už sąskaitą faktūrą vietinės valiutos ekvivalento.

5.4 Jei siuntėjas, gavėjas ar trečioji šalis nesumoka kurios nors sumos per šiuos terminus, UPS gali laikyti paketus, kuriuos gabena, kol gaus visą užmokestį, ar gali parduoti tokius paketus ir panaudoti gautus pinigus padengti jai 
įsiskolintą sumą pagal vietoje taikomus įstatymus. Likęs neapmokėtas balansas turės būti apmokėtas.

5.5 Aprašymuose nustatyti UPS tarifai už gabenimą yra skaičiuojami tik gabenimui paketų, kurių vertė neviršija 50 000 JAV dolerių ekvivalento vietos valiuta. Tuo atveju, kai UPS sužino, kad gabeno šią sumą viršijantį paketą 
be aiškaus UPS sutikimo raštu, tuomet be kitu būdu taikomų tarifų ir mokesčių, taip pat bet kokių kitų teisės gynimo priemonių pagal šias sąlygas, yra taikomas papildomas mokestis už gabenimą, atitinkantis 5% paketo, 
viršijančio 50 000 JAV dolerių sumą, vertę.

UPS gabenimo terminai ir sąlygos

Tai yra šio kainoraščio išleidimo dieną galiojanti versija. Naujausia visoms naujoms siuntoms taikoma versija pateikiama www.ups.com arba ją galima gauti UPS biure.
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6. Paslaugų nutraukimas
Jei UPS negali pradėti ar tęsti siuntėjo paketo gabenimo dėl priežasčių, kurios nuo jos nepriklauso, UPS nebus laikomas nevykdantis savo susitarimo su siuntėju, bet UPS imsis visų priemonių, kurios yra tinkamos esamomis aplinkybėmis, 
kad gabenimas būtų pradėtas ar tęsiamas toliau. Pavyzdžiai įvykių, kurių UPS nekontroliuoja, yra oro ar žemės transporto eismo sutrikimas dėl blogo oro, ugnies ar potvynio, karo, karinių veiksmų ar civilinių neramumų, vyriausybės ar 
kitų valdžios institucijų (įskaitant, bet neapsiribojant, muitinių) veiksmai ir darbo konfliktai ar įsipareigojimai, veikiantys UPS ar kurią kitą šalį.

7. Pinigų grąžinimo garantija
7.1 Tam tikroms paslaugoms ir teritorijoms UPS suteikia pinigų grąžinimo garantiją siuntų mokesčiams. Jos taikymo ir sąlygų ypatybės ir atitinkamas pristatymo ir vėliausias paėmimo laikas atitinkamai paslaugai ir teritorijai 

nurodytas Aprašymuose ir UPS interneto svetainėje (www.ups.com) kuriame kiekviename naudojami duomenys, galiojantys tuo metu, kai prekės paimamos gabenti. Šie duomenys gali būti patvirtinti, susisiekus su siuntėjo 
vietoje esančiu UPS informacijos centru.

7.2 Kad nekiltų abejonių, UPS atsakomybė pagal pinigų grąžinimo garantiją apsiriboja aukščiau nurodytais atvejais, ir ši garantija jokiu būdu nėra įsipareigojimas ar nurodymas, kad siunta atvyks tam tikru laiku.

8. Apmokėjimas pristačius siuntą
Kai kurioms teritorijoms, kaip pataria vietinis UPS informacijos centras, UPS siūlo apmokėjimo pristačius siuntą paslaugą už papildomą užmokestį, kaip nustatyta Aprašymuose. Jei siuntėjas naudojasi šia paslauga, pagal nuostatas, 
esančias žemiau (įskaitant susijusias su valiutos konvertavimu), UPS siuntėjo vardu paims apmokėjimo pristačius siuntą sumą, nurodytą važtaraštyje.

Apmokėjimo pristačius siuntą sumos turi būti nurodytos važtaraštyje arba eurais arba, jei skiriasi, adresato šalies valiuta. Jei kurios nors apmokėjimo pristačius siuntą sumos, nurodytos važtaraštyje, surinktos iš gavėjo ir/ar sumokėtos 
siuntėjui yra skirtingomis valiutomis, konvertuojama bus tokiu keitimo santykiu(ais), kuriuos UPS tinkamai nustatys. 

UPS neprisiima atsakomybės už valiutų keitimo rizikas.

8.1 Apmokėjimas grynaisiais pristačius siuntą. – Jei UPS nurodyta važtaraštyje pagal taikomas UPS gaires priimti tik grynuosius pinigus, UPS priims tik grynuosius pinigus šalies adresato valiuta. Kai renkami grynieji pinigai, maksimali 
suma, kurią galima surinkti šia forma siuntėjo vardu vietine valiuta, turi būti lygi 5 000 JAV dolerių ekvivalentui iš vieno gavėjo per vieną dieną. Nepaisant toliau pateikiamų nurodymų, apmokėjimo pristačius siuntą siuntos 
gavėjams, esantiems Prancūzijoje, maksimali suma, kurią galima priimti siuntėjo vardu, yra 750 EUR iš vieno gavėjo per vieną dieną. Kiti apribojimai kartais gali būti taikomi tam tikrose šalyse; tokių apribojimų duomenys bus 
nurodyti arba Aprašymuose, arba UPS interneto svetainėje (www.ups.com).

Jei siuntėjas nurodo apmokėjimo pristačius siuntą sumą, kuri viršija šias ribas, UPS automatiškai įgaliojama priimti čekius visai sumai ar jos daliai.

8.2 Apmokėjimo pristačius siuntą čekis. – Jei važtaraštis aiškiai (ir pagal UPS taikomas gaires) nenurodo UPS priimti tik grynuosius, UPS gali priimti mokėjimus arba grynaisiais (atsižvelgiant į apribojimus skirsnyje 8.1), arba kokiu 
nors čekiu, parengtu siuntėjui, kuris pripažįstamas siuntos adresato šalyje. Kur UPS priima čekius, maksimali surenkama suma bet kuria forma neturi viršyti 50 000 USD ekvivalento vienam paketui. Kur UPS leidžiama priimti čekį, 
ji gali rinkti čekius, išreikštus eurais arba, jei skiriasi, adresato šalies vietine valiuta.

8.3 Surinktų apmokėjimo pristačius siuntą sumų mokėjimas. – Kai UPS priima grynuosius pinigus, UPS mokės siuntėjui lygiavertę sumą vietine valiuta tos šalies, kur siunta buvo pateikta UPS gabenti. UPS gali atlikti tokių apmokėjimo 
pristačius siuntą sumų mokėjimus arba banko pervedimu į banko sąskaitą, kurią UPS nurodė siuntėjas, arba išrašydama čekį siuntėjui.

Visi čekiai siuntėjo vardu, kuriuos arba išrašė UPS, kaip nurodyta aukščiau, arba siuntinio gavėjas, ir jį paėmė UPS, vadovaudamasi 8.2 punktu, gali būti arba siunčiami siuntėjui paštu siuntėjo rizika, arba įteikiami į asmeniškai 
siuntėjui ar kokiam kitam asmeniui, turinčiam įgaliojimą priimti čekius siuntėjo vardu.

8.4 Jei siuntėjas negauna apmokėjimo pristačius siuntą sumų, siuntėjas privalo pranešti UPS raštu per 45 dienas nuo atitinkamo paketo pristatymo datos.

8.5 Siuntėjas atsakingas už visus nuostolius, išlaidas ar bet kokias pretenzijas, pareikštas UPS, ir turi kompensuoti UPS pretenzijas, kurias UPS pareiškė gavėjas ar trečioji šalis, kylančias kai UPS nepristato paketo, nes gavėjas 
nesumoka apmokėjimo pristačius siuntą sumos tinkama forma, arba atsisako priimti paketą.

8.6 UPS atsakomybė už sumą, kurią reikia surinkti, negali viršyti arba taikomo maksimumo surenkamai sumai pagal šias sąlygas, arba apmokėjimo pristačius siuntą sumos, nurodytos važtaraštyje, vadovaujantis mažesne iš jų. 
Toliau, apmokėjimo pristačius siuntą suma bet kuriuo atveju neturi viršyti prekių kainos jų adresato vietoje, pridėjus taikomus gabenimo mokesčius. Kad nekiltų abejonių, apmokėjimo pristačius siuntą suma nėra vertės deklaracija 
9.4 punkto prasme ar kitaip, ir tokiu būdu neužtraukia UPS atsakomybės už pačių prekių praradimą, apgadinimą ar pavėlavimą pristatyti.

UPS neprisiima atsakomybės už nesąžiningus ar sukčiavimo veiksmus gavėjo vardu, įskaitant, bet tuo neapsiribojant, apgaulingo čekio pateikimą ar čekio, kurį vėliau atsisakoma apmokėti, ar už čekius, kuriuos gavėjas 
neteisingai užpildė.

9. Atsakomybė
9.1 Kai taikoma Varšuvos arba CMR konvencija arba bet kokie nacionaliniai įstatymai, kuriais įgyvendinamos arba ratifikuojamos šios konvencijos (toliau dėl patogumo tai įvardijama kaip Konvencinės normos) arba kai taikomi 

(kiek gali būti taikomi) kiti privalomi nacionaliniai įstatymai, UPS atsakomybė nustatoma ir apribojama laikantis taikytinų normų.

9.2 Kai konvencinės normos ar kiti privalomi nacionaliniai įstatymai nėra taikytini, UPS atsako tik už nepagrįstai neatsargius ir neprofesionalius veiksmus ir UPS atsakomybė nustatoma tik pagal šias sąlygas ir 
(išskyrus sužeidimo ir mirties atvejus) apsiriboja įrodyta žala, lygia 100 JAV dolerių ekvivalentui vietine valiuta už vieną siuntą, išskyrus atvejus, kai siuntėjas yra deklaravęs didesnę vertę pagal 9.4 punktą.

9.3 Jei pretenzijos pateikėjas (ar bet kuris asmuo, kuriam jis suteikia teisę pareikšti pretenziją) sukėlė arba prisidėjo prie siuntos arba paketo praradimo, sugadinimo arba vėlavimo, bet kokia UPS atsakomybė dėl to 
(apribota kaip nurodyta aukščiau) gali būti proporcingai sumažinta arba panaikinta pagal taikomus įstatymus.

9.4 Pagal 9.5 punkto nuostatas, siuntėjui gali būti nustatytas didesnis UPS atsakomybės limitas, nei UPS prisiima pagal 9.2 paragrafą aukščiau ar kurį užtikrina konvencinės normos ar kiti privalomi nacionaliniai įstatymai. 
Šiuo atveju siuntėjas turi važtaraštyje nurodyti didesnę vertę ir sumokėti papildomą mokestį numatytą Aprašymuose. Jei siuntėjas deklaruoja didesnę siuntos vertę ir sumoka atitinkamą mokestį, UPS atsakomybė apsiriboja 
patvirtintais nuostoliais, neviršijančiais deklaruotos sumos. Atitinkamų prekių vertė jokiu atveju neturi viršyti limitus nustatytus paragrafe 3.1 (ii).

9.5 UPS neprisiima atsakomybės už grynai ekonominius nuostolius, kaip antai išlaidas kitoms transporto priemonėms, negautą pelną, verslo galimybių praradimą ar pajamų praradimą dėl prarastos galimybės naudotis, 
kurių priežastis yra siuntos arba paketo praradimas, sugadinimas ar vėlavimas pristatyti, nepriklausomai nuo to, buvo ar nebuvo deklaruota atitinkamos siuntos vertė pagal paragrafą 9.4, išskyrus atvejus, kai konvencinės 
normos ar kiti privalomi nacionaliniai įstatymai nustato kitaip.

UPS neatsako už pakuotės nuostolius ar praradimą.

10. Pristatymas
UPS gali pristatyti siuntą gavėjui, nurodytam važtaraštyje, ar kitam asmeniui, turinčiam įgaliojimą priimti pristatytą siuntą gavėjo vardu (tokiam kaip asmenys, dirbantys ar gyvenantys tose pačiose patalpose, kaip ir gavėjas, 
ar gavėjo kaimynai). UPS gali naudoti elektronines priemones, kad gautų pristatymo patvirtinimą, ir siuntėjas sutinka, kad neprieštaraus UPS jei ji pasikliautų šio spausdinta kopija, kaip įrodymu, remdamasis tuo, kad atitinkama 
informacija gaunama ir saugoma elektronine forma.

Išskyrus atvejus, kai Konvencijos taisyklės ar kiti galiojantys nacionaliniai įstatymai reikalauja kitaip, UPS neprisiima atsakomybės jokiomis aplinkybėmis už sustabdytą gabenimą, kitur nukreiptą pristatymą (ar kitam gavėjui, ar kitu 
adresu, nei nurodyta važtaraštyje) ar paketo grąžinimą jo siuntėjui ir, tuo atveju, kai mėgino tai padaryti, bet to nepadarė, neatsako už nuostolius, atsiradusius dėl to.

11. Duomenų apsauga
Siuntėjas sutinka, kad UPS ir kitos bendrovės, priklausančios UPS bendrovių grupei visame pasaulyje, įskaitant bendroves šalyse, kuriose duomenų apsaugos lygis yra kitoks nei šalyje, kur siunta buvo pateikta UPS gabenti, 
gali naudotis duomenimis, kuriuos siuntėjas suteikė UPS valdymo, analizės ir kontrolės tikslais, kliento medžiagų pirkimui ir tiekimui, kliento sąskaitų valdymui ir paslaugų bei produktų, kuriuos siūlo UPS kompanijos, reklamai. 
Siuntėjas gali turėti tam tikras teises pagal įstatymą (kuriomis galima pasinaudoti kreipiantis į UPS) į asmens duomenis, kuriuos apie jį surinko UPS, turėti prieigą prie jų, taisyti asmens duomenis, prieštarauti dėl asmens 
duomenų naudojimo tiesioginėje rinkodaroje ar jų panaikinimo.

12. Reikalavimų pateikimo procedūra
Visi reikalavimai UPS turi būti pateikti raštu kaip galima greičiau ir bet kuriuo atveju per 14 dienų nuo siuntos gavimo, jos sugadinimo atveju (įskaitant dalinį siuntos praradimą), siuntos vėlavimo atveju – per 21 dieną nuo 
prekių pateikimo asmeniui, įgaliotam gauti siuntą, o siuntos praradimo atveju – per 60 dienų nuo prekių perdavimo UPS gabenimui. Be to, UPS atsakomybė dėl bet kokios siuntos pasibaigia, jei teisiniai veiksmai nepradedami ir 
apie juos nepateikiamas raštiškas pranešimas per aštuonis mėnesius po atitinkamų prekių pristatymo, arba, nepristatymo atveju, per aštuonis mėnesius nuo numatytos pristatymo dienos. Ši sąlyga neapriboja jokių siuntėjo teisių, 
kurias jam gali suteikti konvencinės normos arba kiti privalomi nacionaliniai įstatymai.

13. Visas susitarimas ir atskiriamumas
UPS siekia, kad visos sutarties tarp jos ir siuntėjo sąlygos būtų šiame dokumente ir Aprašymuose. Jei siuntėjas nori remtis bet kokiais šių sąlygų pakeitimais, jis turi užsitikrinti, kad tie pakeitimai būtų užfiksuoti raštu ir pasirašyti 
siuntėjo ir UPS vardu, iki UPS priims siuntą gabenti. Jei kurios nors šių sąlygų dalies neįmanoma įgyvendinti, tai neįtakoja jokios kitos šių sąlygų dalies įgyvendinimo.

14. Taikytina teisė
Šioms sąlygoms taikomi šalies, kurioje siunta įteikiama UPS gabenti, įstatymai.
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