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Välkommen till UPS Service- och prisguide 2009. UPS är världens 
största pakettransportör och en global ledare inom supply-chain-
tjänster. Våra kunder erbjuds omfattande valmöjligheter för att 
synkronisera flödet av varor, information och kapital. Med UPS 
når du fler än 200 länder och områden jorden runt.

Vi erbjuder branschens största utbud av garanterade och 
dagsberäknade leveranser, vilka dessutom stöds av tekniska 
lösningar som underlättar ditt arbete.

Denna guide innehåller information om hur du skickar  
och tar emot dokument och paket med UPS.

Ordna en upphämtning genom att gå till den svenska 
webbplatsen via www.ups.com eller ring UPS på 
020-788 799.
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Välj tjänst	 Sid.	 3
Se vilka alternativ som passar dig bäst och ta reda på, med hjälp av zontabellerna, 
till vilka destinationer du kan skicka eller ta emot sändningar från.

Kostnad för att skicka sändningar	 Sid.	 9
Ta reda på kostnaden för det servicealternativ du önskar.

Tilläggstjänster och avgifter	 Sid.	22
Få information om våra mervärdestjänster och kontrollera om det tillkommer några 
tilläggsavgifter utöver transportkostnaden.

Referensinformation	 Sid.	30
Läs om faktureringsalternativ, förbjudna artiklar och andra servicerestriktioner, 
UPS pengarna-tillbaka-garanti, UPS ansvar och UPS transportvillkor för sändning av paket.

Frakt	 Sid.	38
Få information om vår fraktservice och kontrollera vilken tjänst som bäst uppfyller dina 
transportbehov. Läs även om andra tjänster i leveranskedjan, inklusive logistik och 
service efter försäljning.

Du kan ladda ned den senaste versionen av den här guiden på www.ups.com.

Register	 Sid.	44

Kostnad för att ta emot sändningar	 Sid.	15
Ta reda på kostnaden för det servicealternativ du önskar.

DEL A	 Paketservice

DEL B	 Fraktservice
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UPS servicealternativ
UPS erbjuder ett omfattande 
serviceutbud som gör det möjligt för 
dig att göra ett balanserat val mellan 
snabbhet och ekonomi, oavsett vart 
dina sändningar går – inrikes, inom 
Europa eller över hela världen.

När du skickar sändningar med UPS 
får du dessutom, utan extra kostnad:
Utmärkt pålitlig service•	
Pengarna-tillbaka-garanti* •	
för expresstjänsterna
Upphämtning på din adress•	
Tre leveransförsök•	
Alternativ för att förbereda •	
sändningar online
Enkla sökalternativ och •	
leveransbesked
Centralt belägna inlämningsställen•	
Ett leveransföretag som respekteras •	
av dina kunder världen över.

En helhetslösning för din 
leveransservice som hanteras 
av ett enda företag – UPS.

*	 Restriktioner förekommer. Pengarna-tillbaka-
garantin träder i kraft om vi inte försöker att 
leverera inom utsatt tid och du begär ersättning 
för din transportkostnad. Se sid. 34 i denna guide 
eller UPS Transportvillkor för mer information om 
vår pengarna-tillbaka-garanti.
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Ta reda på vilka destinationer du 
kan skicka till eller ta emot från 
med hjälp av zontabellerna.
Du använder zontabellerna på 
sid. 6–8 för att fastställa om det 
servicealternativ du har valt är 
tillgängligt till eller från vald 
destination, samt för att få fram 
sändningens zonnummer. Zonnumret 
används även vid beräkningen av 
sändningens kostnad*.

Skicka eller ta emot
Använd zonkolumnerna sända 
för alla utgående inrikes och 
internationella sändningar. Detta 
gäller för alla faktureringsalternativ 
utom när sändningskostnaderna 
faktureras mottagaren eller tredje 
part i mottagarlandet.

Använd zonkolumnerna ta emot 
för alla inkommande inrikes 
och internationella sändningar 
när mottagaren eller tredje 
part i mottagarlandet betalar 
för sändningen.

Följ dessa tre steg:

1	Leta rätt på den destination du 
skickar till eller tar emot från.

2	Kontrollera om det finns ett 
zonnummer i kolumnen för att 
sända eller ta emot under det 
servicealternativ du har valt – om så 
är fallet finns denna service att tillgå.

3	Notera zonnumret för senare 
hänvisning när du beräknar kostnaden.

Avlägsna områden
Tecknet + i zontabellen indikerar 
att en tilläggsavgift för avlägset 
område kan tillkomma för 
sändningen. Mer information om 
detta finns på sid. 28.

Du hittar tabeller som visar 
samtliga avlägsna områden i 
avsnittet ”Beräkna leveranstid och 
fraktkostnad” på www.ups.com

Viktigt att notera:
Avlägsna områden kan komma 
att ändras.

Tidsbesparande tips

Använd verktyget ”Beräkna 
leveranstid och fraktkostnad” 
på den svenska webbplatsen 
via www.ups.com – där kan 
du på några få sekunder 
se vilka servicealternativ 
som är tillgängliga från det 
postnummer du har valt 
som upphämtningsplats till 
din destination.

*	 Mer information om fakturering finns på sid. 31.

DEL A	 Paketservice

Avsnitt 1: Välj tjänst
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UPS grundläggande servicealternativ

Export
UPS kan hjälpa dig med att skicka 
dina varor inom landet, Europa eller 
över hela världen. Det finns många 
olika servicealternativ, så du kan 
välja det som passar dig bäst. Välj 
det alternativ som hjälper dig att 
balansera snabbhet och ekonomi på 
bästa sätt och var säker på att dina 
varor är i goda händer.

Import
UPS kan hjälpa dig med att importera 
eller ta emot sändningar på samma 
enkla sätt som vid export. Vi 
kan hämta dina sändningar runt 
om i världen och ge dig samma 
möjligheter att välja servicealternativ 
som vid export. Du kan kontrollera 
transportkostnaden och leveranstiden 
med samma nivå av kvalitetssäkring, 
oavsett om du skickar eller tar 
emot en sändning.

Se DEL A avsnitt 4 för 
mer information om UPS 
tilläggstjänster och avgifter på 
sid. 22.

*Pengarna-tillbaka-garanti

Restriktioner förekommer. 
Pengarna-tillbaka-garantin 
träder i kraft om vi inte försöker 
att leverera inom utsatt tid 
och du begär ersättning för 
din transportkostnad. Se 
sid. 34 i denna guide eller 
UPS Transportvillkor för mer 
information om vår pengarna-
tillbaka-garanti.
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5SERVICE

Service Beskrivning Funktioner Import

UPS Express Plus® 
för leverans vid 
arbetsdagens början 
nästa dag inom Europa 
och på den andra dagen 
till Nordamerika, för 
mycket brådskande 
leveranser.

De flesta affärsområden i Europa före •	
kl. 9.00.
60 % av alla företag i USA och till •	
större affärsområden i Kanada före 
kl. 8.00/8.30 på den andra arbetsdagen.
70 % av alla företag i USA och till större •	
affärsområden i Kanada före kl. 9.00 på 
den andra arbetsdagen.
De flesta affärsområden i Asien före •	
kl. 9.00 på den andra arbetsdagen.

Pengarna-tillbaka-garanti* Tillgängligt för import till vissa 
större städer i Sverige före kl. 9.00 
nästa arbetsdag från så gott som alla 
affärsområden i EU. Leverans före 
kl. 9.00 den andra arbetsdagen från 
så gott som alla affärsområden i USA 
och från vissa städer i Kanada och 
Centralamerika.

UPS ExpressTM 
för leverans nästa 
förmiddag inom hela EU 
och snabba leveranser 
över hela världen.

Över 70 % av alla företagsadresser i •	
EU, Liechtenstein, Norge och Schweiz 
så tidigt som kl. 10.30 eller allra senast 
kl. 12.00.
Över 75 % av alla företag i USA och •	
större affärsområden i Kanada före 
kl. 10.30 på den andra arbetsdagen.
Till 90 % av alla företag i USA och •	
till större affärsområden i Kanada före 
kl. 12.00 på den andra arbetsdagen.
Till valda delar i Asien så tidigt som •	
kl. 10.30 eller allra senast kl. 12.00 inom 
två till tre arbetsdagar.
Leverans till de flesta affärsområden i •	
Sverige före kl. 12.00 nästa dag.

Pengarna-tillbaka-garanti* Tillgängligt för import till flera 
svenska städer från EU-länder så 
tidigt som kl. 10.30 eller allra senast 
kl. 12.00. Leveranstiden från länder 
utanför EU är i regel en eller två dagar. 
Lördagsleverans finns tillgängligt till 
utvalda områden.

UPS Express SaverSM 
för leverans nästa dag 
inom Europa och ett 
snabbt och ekonomiskt 
alternativ för leveranser 
till Nordamerika, 
Asien och Afrika.

Leverans under nästa arbetsdag till •	
praktiskt taget alla affärsområden i EU, 
Liechtenstein, Norge och Schweiz.
Till alla företag i USA och större •	
affärsområden i Kanada före slutet av den 
andra arbetsdagen.
Över hela Asien före dagens slut inom två •	
till tre arbetsdagar.

Ett ekonomiskt alternativ till 
UPS Express, inklusive pengarna-
tillbaka-garanti*.

Detta servicealternativ finns 
tillgängligt till över 200 länder 
och områden världen över.

UPS Express Saver kallas även 
UPS SaverSM.

Tillgängligt för import till så gott 
som alla områden i Sverige under 
nästa arbetsdag från samtliga platser i 
Europa (inom och utanför EU), inklusive 
Albanien, Bosnien-Hercegovina, Island, 
Kroatien, Makedonien, Moldavien, 
Montenegro, Ryssland, Serbien, Turkiet, 
Ukraina och Vitryssland.
Ett snabbt och ekonomiskt alternativ 
för leveranser från hela världen.

UPS Standard® 
för dagsberäknade 
leveranser inom Europa.

Tillförlitliga leveranser i hela Europa inom en 
till fem arbetsdagar.

Gå in på ”Beräkna leveranstid och 
fraktkostnad” på den svenska webbplatsen via 
www.ups.com för att få en snabb överblick 
över transittiderna för UPS Standard.

Balanserar snabbhet med ekonomi 
i Europa.

Servicealternativet UPS Standard 
mellan två EU-länder är begränsat 
till varor som omfattas av den fria 
cirkulationen inom EU.
För sändningar till länder utanför 
EU omfattar servicealternativet 
UPS Standard även förtullning 
vid behov.

Tillgängligt för import från Europa 
när både kostnad och planering har 
stor betydelse.

UPS Expedited 
för dagsberäknade 
leveranser utanför 
Europa.

Tillförlitliga leveranser till och från större 
marknader utanför Europa.

Gå in på ”Beräkna leveranstid och 
fraktkostnad” på den svenska webbplatsen via 
www.ups.com för att få en snabb överblick 
över transittiderna för UPS Expedited.

Balanserar snabbhet med ekonomi 
över hela världen.

Tillgängligt för import från större 
marknader utanför Europa när ett 
ekonomiskt alternativ behöver 
kombineras med pålitlighet.
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Hitta den plats i tabellerna som du avser att sända till eller ta 
emot sändningar från

Land	 Landskod	 Sända	 Ta emot
Ex

pr
es

s 
Pl

us

A

Afghanistan	 AF				    9				    7	 7

Albanien	 AL				    9				    5	 5

Algeriet	 DZ				    10				    10	 10

Amerikanska Jungfruöarna 	 VI				    9				    10	 10 

(U.S. Virgin Islands)

Amerikanska Samoa	 AS				    10				    10	 10

Andorra	 AD				    6	 8

Angola	 AO				    10				    10	 10

Anguilla	 AI				    9				    10	 10

Antigua och Barbuda	 AG				    9				    10	 10

Antillerna, Nederländska	 AN				    9				    10	 10

Argentina	 AR	 p		  9	 9		  7	 8	 8	 8		  7

Armenien	 AM	 p			   9				    5	 5

Aruba	 AW				    9				    10	 10

Australien	 AU	 p	 8	 8	 8		  7	 8	 8	 8		  7

Azerbajdzjan	 AZ		   		  9			    	 10	 10

Azorerna  	 PT				    4					     4

B

Bahamas	 BS	 p			   9			    	 10	 10

Bahrain	 BH				    9		  6		  8	 8		  6

Bangladesh	 BD	 p			   9				    10	 10

Barbados	 BB				    9				    10	 10

Barbuda (Antigua)	 AG				    9				    10	 10

Belgien  	 BE		  3	 3	 3	 3		  2	 2	 2	 2

Belize	 BZ				    9

Benin	 BJ				    10				    10	 10

Bermuda	 BM				    9				    10	 10

Bhutan	 BT				    9				    10	 10

Bolivia	 BO				    9			   10	 10	 10

Bonaire (Nederländska Antillerna)	 AN				    9				    10	 10

Bosnien-Hercegovina	 BA			   9	 9				    5	 5

Botswana	 BW				    10				    10	 10

Brasilien	 BR	 p		  9	 9		  7	 8	 8	 8		  7

Brittiska Jungfruöarna	 VG				    9				    10	 10

Brunei	 BN	 p			   9				    10	 10

Bulgarien  	 BG			   42	 42	 41		  41	 42	 42	 41

Burkina Faso	 BF				    10				    10	 10

Burundi	 BI				    10

C

Caymanöarna	 KY				    9				    10	 10

Centralafrikanska republiken	 CF				    10

Ceuta	 ES				    6

Chile	 CL	 p		  9	 9		  7	 10	 10	 10		  7

Colombia	 CO	 p		  9	 9		  7	 10	 10	 10		  7

Comorerna	 KM				    10				    10	 10

Cooköarna	 CK				    10

Costa Rica	 CR			   9	 9		  7	 10	 10	 10		  7

Côte d’Ivoire (Elfenbenskusten)	 CI				    10				    10	 10

Curaçao (Nederländska Antillerna)	 AN				    9				    10	 10

Cypern  	 CY				    42			   41	 42	 42

D

Danmark  	 DK	 p	 a	 a	 a	 a		  a	 a	 a	 a 

Från följande postnummer i Sverige: 

20000 - 23799, 24100 - 24199,			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

24400 - 24655, 25000 - 26599,			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

27100 - 27199, 28100 - 28699,			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

29100 - 29199, 29300 - 29699,			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

30000 - 30799, 34100 - 34337,			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

35000 - 35805, 36100 - 36193,			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

37100 - 37299, 37400 - 37699,			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

39000 - 39808 			   2	 2	 2	 1		  4	 4	 4	 2 

Till följande postnummer i Danmark: 

1000 - 3699, 4000 - 4229,			   2	 2	 2	 2		  4	 4	 4	 2 

4231 - 4591, 4593 - 4780 			   2	 2	 2	 2		  4	 4	 4	 2 

till övriga postnummer i Danmark:			   2	 2	 2	 2		  4	 4	 4	 2 

Från övriga postnummer i Sverige,  

till övriga postnummer i Danmark:			   2	 2	 2	 2		  4	 4	 4	 2
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Ex
pr

es
s 

Pl
us

Ex
pr

es
s

Ex
pr

es
s 

Sa
ve

r

St
an

da
rd

Ex
pe

di
te

d

Ex
pr

es
s 

Pl
us

Ex
pr

es
s

Ex
pr

es
s 

Sa
ve

r

St
an

da
rd

Ex
pe

di
te

d

IS
O

-k
od

Djibouti	 DJ				    10				    10	 10

Dominica	 DM				    9				    10	 10

Dominikanska republiken	 DO	 p			   9		  7	 10	 10	 10		  7

E

Ecuador	 EC	 p			   9		  7	 10	 10	 10		  7

Egypten	 EG				    9		  6		  8	 8		  6

Ekvatorialguinea	 GQ				    10

Elfenbenskusten (Côte d’Ivoire)	 CI				    10				    10	 10

El Salvador	 SV	 p			   9		  5	 10	 10	 10		  3

England  	 GB	 p	 3	 3	 3	 3		  4	 4	 4	 4

Eritrea	 ER				    10				    10	 10

Estland  	 EE			   41	 41	 41		  41	 41	 41	 31

Etiopien	 ET				    10				    10	 10

F

Fiji	 FJ				    10				    10	 10

Filippinerna	 PH	 p	 8	 8	 8		  6	 7	 7	 7		  6

Finland  	 FI	 p		  2	 2	 2		  4	 4	 4	 2

Frankrike  	 FR	 p	 a	 a	 a	 a		  a	 a	 a	 a 

Postnummer som börjar med 

02, 08			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

10			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

27, 28			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

45			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

51, 52, 54, 55, 57, 59			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

60, 62, 67, 68			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

75 - 78			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

80, 88, 89			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

90 - 95			   4	 4	 4	 4		  3	 3	 3	 3 

(Ovanstående omfattar samtliga  

adresser i Lille, Nancy, Orléans,  

Paris, Reims, Rouen och Strasbourg) 

Övriga destinationer			   4	 4	 4	 5		  3	 3	 3	 3

Franska Guyana	 GF				    9

Franska Polynesien	 PF				    10				    10	 10

Färöarna	 FO				    6

Förenade Arabemiraten	 AE			   9	 9		  6		  8	 8		  6

G

Gabon	 GA				    10				    10	 10

Gambia	 GM				    10				    10	 10

Gaza (Västbanken/Gaza)	 PS				    9		  6		  8	 8		  6

Georgien	 GE	 p			   9				    10	 10

Ghana	 GH				    10				    10	 10

Gibraltar	 GI				    6				    5	 5

Grekland  	 GR	 p		  4	 4	 5		  3	 3	 4	 41

Grenada	 GD				    9				    10	 10

Grönland	 GL				    6

Guadeloupe	 GP				    9				    10	 10

Guam	 GU				    10				    10	 10

Guatemala	 GT	 p			   9		  5	 10	 10	 10		  3

Guinea	 GN				    10				    10	 10

Guinea-Bissau	 GW				    10				    10	 10

Guyana	 GY	 p			   9				    10	 10

H

Haiti	 HT	 p			   9				    10	 10

Holland (Nederländerna)	 NL	 p	 3	 3	 3	 3		  2	 2	 2	 2

Honduras	 HN	 p			   9		  5	 10	 10	 10		  3

Hongkong	 HK		  8	 8	 8		  6	 7	 7	 7		  4

I

Indien	 IN	 p	 9	 9	 9		  6	 7	 7	 7		  6

Indonesien	 ID	 p	 8	 8	 8		  6	 10	 10	 10		  7

Irak	 IQ				    9		  6		  8	 8		  6

Irland  	 IE		  4	 4	 4	 4		  4	 4	 4	 4

Island	 IS			   5	 5				    5	 5

Israel	 IL			   9	 9		  6		  8	 8		  6

Italien  	 IT	 p	 4	 4	 4	 5		  3	 3	 3	 3

J

Jamaica	 JM	 p			   9				    10	 10

Japan	 JP	 p	  	 8	 8		  6	 11	 11	 11		  8
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7INTERNATIONELLA ZONER

Använd dessa tabeller för att kontrollera 
att det servicealternativ du valt är 
tillgängligt och för att ta reda på zonnumret 
för din sändning. Zonerna används för att 
beräkna kostnaden för sändningen.

Extra avgift tillkommer för vissa •	

avlägsna områden.

Kontrollera raderna nedan för ◊	

rätt zonnummer.

Du kan kontrollera om servicealternativet 
är tillgängligt från det valda postnumret till 
din destination genom att gå till ”Beräkna 
leveranstid och fraktkostnad” på den 
svenska webbplatsen via www.ups.com 
eller genom att kontakta UPS kundtjänst.

Om du inte anger ett servicealternativ 
skickas och faktureras sändningen 
automatiskt som UPS Express, där denna 
service finns tillgänglig.

Land	 Landskod	 Sända	 Ta emot

Ex
pr

es
s 

Pl
us

Norge	 NO	 p		  a	 a	 a		  a	 a	 a	 a 

Från följande postnummer i Sverige: 

33010 - 36294, 40000 - 51999				    5	 5	 6		  5	 5	 5	 5 

52010 - 61992, 65000 - 68999				    5	 5	 6		  5	 5	 5	 5 

Från övriga postnummer i Sverige.				    5	 5	 7		  5	 5	 5	 5

Norra Marianaöarna	 MP	 p			   10				    10	 10

Nya Caledonien	 NC				    10				    10	 10

Nya Zeeland	 NZ	 p	  		  9			   8	 8	 8

O

Oman	 OM				    9		  6		  8	 8		  6

P

Pakistan	 PK	 p			   9				    7	 7

Palau	 PW				    10

Panama	 PA	 p			   9		  7	 10	 10	 10		  7

Papua Nya Guinea	 PG				    10

Paraguay	 PY				    9			   10	 10	 10

Peru	 PE	 p		  9	 9		  7	 10	 10	 10		  7

Polen  	 PL	 p	 41	 42	 42	 41		  41	 42	 42	 41

Ponape (Federationen Mikronesien)	 FM				    10

Portugal   	 PT	 p	 4	 4	 4	 5		  3	 3	 3	 3 

(exklusive Azorerna och Madeira)

Puerto Rico	 PR	 p		  7	 7		  5	 6	 6	 6		  3

Q

Qatar	 QA				    9		  6		  8	 8		  6

R

Reunion	 RE				    10				    10	 10

Rota (Norra Marianaöarna)	 MP	 p			   10				    10	 10

Rumänien  	 RO			   42	 42	 41		  41	 42	 42	 41

Rwanda	 RW				    10

Ryssland	 RU	 p		  9	 9				    5	 5

S

Saba (Nederländska Antillerna)	 AN				    9				    10	 10

Saipan (Norra Marianaöarna)	 MP				    10				    10	 10

Salomonöarna	 SB				    10

Samoa	 WS				    10				    10	 10

San Marino	 SM	 p			   6	 8		  5	 5	 5	 6

Saudiarabien	 SA				    9		  6		  8	 8		  6

Schweiz 	 CH	 p	 5	 6	 6	 8		  5	 5	 5	 6 

(Express Plus, endast för  

UPS Envelope och dokument)

Senegal	 SN				    10				    10	 10

Serbien	 RS				    9				    5	 5

Seychellerna	 SC				    9				    10	 10

Sierra Leone	 SL				    10				    10	 10

Singapore	 SG	 p	 8	 8	 8		  6	 8	 8	 8		  4

Skottland  	 GB	 p		  3	 3	 3		  4	 4	 4	 4

Slovakien  	 SK			   42	 42	 5		  41	 42	 42	 41

Slovenien  	 SI			   42	 42	 5		  41	 42	 42	 41

Spanien   	 ES	 p	 4	 4	 4	 5		  3	 3	 3	 3 

(exklusive Kanarieöarna,  

Ceuta och Melilla)

Sri Lanka	 LK	 p			   9			   10	 10	 10

St. Barthélemy	 GP				    9				    10	 10

St. Christopher (St. Kitts)	 KN				    9				    10	 10

St. Croix (Amerikanska Jungfruöarna)	 VI				    9				    10	 10
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Land	 Landskod	 Sända	 Ta emot
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Jordanien	 JO				    9				    8	 8

K

Kambodja	 KH	 p			   10				    10	 10

Kamerun	 CM				    10				    10	 10

Kanada	 CA	 p	 7	 7	 7		  5	 6	 6	 6		  3

Kanalöarna (Guernsey)	 GG				    6	 8			   5	 5	 6

Kanalöarna (Jersey)	 JE				    6	 8			   5	 5	 6

Kanarieöarna	 IC	 p		  6					     5

Kap Verdeöarna	 CV	 p			   10				    10	 10

Kazakstan	 KZ	 p			   9				    10	 10

Kenya	 KE				    10				    10	 10

Kina	 CN	 p	 8	 8	 8		  6	 9	 9	 9		  5

Kiribati	 KI				    10

Kongo (Brazzaville)	 CG				    10				    10	 10

Kongo, Folkrepubliken	 CD				    10				    10	 10

Korea, Syd-	 KR		   		  8		  6	 8	 8	 8		  6

Kosovo	 RS				    9				    5	 5

Kosrae	 FM				    10 

(Federationen Mikronesien)

Kroatien	 HR	 p			   9				    5	 5

Kuwait	 KW				    9		  6		  8	 8		  6

Kyrgyzstan	 KG				    9				    10	 10

L

Laos	 LA				    10				    10	 10

Lesotho	 LS				    10

Lettland  	 LV			   41	 41	 41		  41	 41	 41	 31

Libanon	 LB				    9				    8	 8

Liberia	 LR				    10				    10	 10

Libyen	 LY				    10				    10	 10

Liechtenstein	 LI				    6	 8		  5	 5	 5	 6

Litauen  	 LT			   41	 41	 41		  41	 41	 41	 31

Luxemburg  	 LU		  3	 3	 3	 3		  2	 2	 2	 2

M

Macau	 MO				    9		  6		  8	 8		  4

Madagaskar	 MG				    10				    10	 10

Madeira  	 PT				    4					     4

Makedonien 	 MK				    9				    5	 5 

(Fd Jugoslaviska republiken)

Malawi	 MW				    10				    10	 10

Malaysia	 MY	 p	  	 8	 8		  6	 8	 8	 8		  7

Maldiverna	 MV				    9

Mali	 ML				    10				    10	 10

Malta  	 MT				    42			   41	 42	 42

Marocko	 MA				    10				    10	 10

Marshallöarna	 MH				    10

Martinique	 MQ				    9				    10	 10

Mauretanien	 MR				    10				    10	 10

Mauritius	 MU				    10				    10	 10

Mayotte	 YT				    10				    10	 10

Melilla	 ES				    6

Mexiko	 MX	 p		  7	 7		  5	 6	 6	 6		  3

Mikronesien, Federationen	 FM				    10

Mocambique	 MZ				    10

Moldavien	 MD	 p			   9				    5	 5

Monaco	 MC			   4	 4	 5		  3	 3	 3	 3

Mongoliet	 MN				    9				    9	 9

Montenegro	 ME				    9				    5	 5

Montserrat	 MS				    9				    10	 10

N

Namibia	 NA				    10				    10	 10

Nederländerna (Holland)	 NL	 p	 3	 3	 3	 3		  2	 2	 2	 2

Nederländska Antillerna	 AN				    9				    10	 10

Nepal	 NP	 p			   9				    10	 10

Nevis (St. Kitts)	 KN				    9				    10	 10

Nicaragua	 NI				    9		  5	 10	 10	 10		  3

Niger	 NE				    10				    10	 10

Nigeria	 NG				    9				    8	 8

Nordirland  	 GB				    4	 4		  4	 4	 4	 4

Ex
pr

es
s

Ex
pr

es
s 

Sa
ve

r

St
an

da
rd

Ex
pe

di
te

d

Ex
pr

es
s 

Pl
us

Ex
pr

es
s

Ex
pr

es
s 

Sa
ve

r

St
an

da
rd

Ex
pe

di
te

d

IS
O

-k
od



Title: 2009 UPS Service & Tariff Guide  ID: Sweden-Swedish (SE-sv)   Code: ST33    Form No: 0184540460901 Proof No: 06   Date: 08/10/08{ZL}

8

Hitta den plats i tabellerna som du avser att sända till eller ta 
emot sändningar från

Använd dessa tabeller för att kontrollera 
att det servicealternativ du valt är 
tillgängligt och för att ta reda på zonnumret 
för din sändning. Zonerna används för att 
beräkna kostnaden för sändningen.

Extra avgift tillkommer för vissa •	

avlägsna områden.

Kontrollera raderna nedan för ◊	

rätt zonnummer.

Du kan kontrollera om servicealternativet 
är tillgängligt från det valda postnumret till 
din destination genom att gå till ”Beräkna 
leveranstid och fraktkostnad” på den 
svenska webbplatsen via www.ups.com 
eller genom att kontakta UPS kundtjänst.

Om du inte anger ett servicealternativ 
skickas och faktureras sändningen 
automatiskt som UPS Express, där denna 
service finns tillgänglig.

Land	 Landskod	 Sända	 Ta emot
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St. Eustatius 	 AN				    9				    10	 10 

(Nederländska Antillerna)

St. John (Amerikanska Jungfruöarna)	 VI				    9				    10	 10

St. Kitts (St. Christopher)	 KN				    9				    10	 10

St. Lucia	 LC				    9				    10	 10

St. Maarten 	 AN				    9				    10	 10 

(Nederländska Antillerna)

St. Martin (Guadeloupe)	 GP				    9				    10	 10

St. Thomas 	 VI				    9				    10	 10 

(Amerikanska Jungfruöarna)

St. Vincent och Grenadinerna	 VC				    9				    10	 10

Storbritannien  	 GB	 p	 a	 a	 a	 a		  a	 a	 a	 a 

England  	 GB	 p	 3	 3	 3	 3		  4	 4	 4	 4 

Nordirland  	 GB				    4	 4		  4	 4	 4	 4 

Skottland  	 GB	 p		  3	 3	 3		  4	 4	 4	 4 

Wales  	 GB			   3	 3	 3		  4	 4	 4	 4

Surinam	 SR				    9				    10	 10

Sverige  	 SE	 p	 1	 1	 1			   1	 1	 1

Swaziland	 SZ				    10

Sydafrika	 ZA			   9	 9				    10	 10

Syrien	 SY				    9				    8	 8

T

Tadzjikistan	 TJ	 p			   9

Tahiti	 PF				    10				    10	 10

Taiwan	 TW	 p	 8	 8	 8		  6	 8	 8	 8		  6

Tanzania	 TZ				    10				    10	 10

Tchad	 TD				    10				    10	 10

Thailand	 TH	 p	  	 8	 8		  6	 7	 7	 7		  6

Tinian (Norra Marianaöarna)	 MP	 p			   10				    10	 10

Tjeckien  	 CZ	 p	 41	 42	 42	 41		  41	 42	 42	 41

Togo	 TG				    10				    10	 10

Tonga	 TO				    10

Tortola (Brittiska Jungfruöarna)	 VG				    9				    10	 10

Trinidad och Tobago	 TT	 p			   9				    10	 10

Truk (Federationen Mikronesien)	 FM				    10

Tunisien	 TN				    10				    10	 10

Turkiet	 TR			   9	 9		  5		  81	 81		  4

Turkmenistan	 TM				    9

Turks- och Caicosöarna	 TC				    9

Tuvalu	 TV				    10

Tyskland  	 DE	 p	 a	 a	 a	 a		  a	 a	 a	 a 

04001 - 04357, 10001 - 14199			   3					     2 

67321 - 67344, 67401 - 67429			   3					     2 

68001 - 68197, 68721			   3					     2 

69001 - 69117, 69123 - 69128			   3					     2 

70144 - 70629, 72757 - 72770			   3					     2 

74819, 76115 - 76139			   3					     2 

76227 - 76229, 80265, 80318			   3					     2 

80331 - 80399, 80469			   3					     2 

80524 - 80539, 80630 - 80639			   3					     2 

80686 - 80809, 80930			   3					     2 

80933 - 80939, 80992 - 80999			   3					     2 

81236 - 81237, 81241 - 81929			   3					     2 

86130 - 86134, 86142 - 86146			   3					     2 

86150 - 86169, 86179, 86199			   3					     2 

90310 - 90491			   3					     2 

Övriga destinationer			   2					     2 

Postnummer som börjar med 

20 - 38				    2	 2	 3			   2	 2	 1 

40 - 65				    2	 2	 3			   2	 2	 1 

(Ovanstående omfattar samtliga 

adresser i Aachen, Bremen,  

Düsseldorf, Flensburg,  

Frankfurt/Main, Hamburg,  

Hannover, Kiel, Köln och Lübeck) 

Övriga destinationer				    3	 3	 4			   2	 2	 1

U

Uganda	 UG				    10				    10	 10
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Ukraina	 UA	 p			   9				    5	 5

Ungern  	 HU	 p	 41	 42	 42	 5		  41	 42	 42	 41

Union Island 	 VC				    9				    10	 10 

(St. Vincent och Grenadinerna)

US Virgin Islands 	 VI				    9				    10	 10 

(Amerikanska Jungfruöarna)

Uruguay	 UY				    9			   10	 10	 10

USA	 US		  7	 7	 7		  5	 6	 6	 6		  3

Uzbekistan	 UZ				    9				    10	 10

V

Vanuatu	 VU				    10

Venezuela	 VE	 p			   9		  7	 10	 10	 10		  7

Vietnam	 VN	 p			   10				    10	 10		  6

Virgin Gorda (Brittiska Jungfruöarna)	 VG				    9				    10	 10

Vitryssland (Belarus)	 BY	 p			   9				    5	 5

Västbanken/Gaza	 PS				    9		  6		  8	 8		  6

W

Wales  	 GB			   3	 3	 3		  4	 4	 4	 4

Wallis- och Futuna-öarna	 WF				    10

Y

Yap (Federationen Mikronesien)	 FM				    10

Yemen	 YE				    9				    10	 10

Z

Zambia	 ZM				    10				    10	 10

Zimbabwe	 ZW				    10				    10	 10

Ö

Österrike  	 AT		  4	 4	 4	 5		  2	 2	 2	 1

Östtimor	 TL				    10
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Kostnaden för att skicka en 
UPS-sändning beror på dess 
servicenivå, leveranszon, vikt 
och tilläggsavgifter.

Följ helt enkelt de sex stegen 
nedan för att ta reda på priset 
för din sändning:

1	Kontrollera att du tittar i rätt avsnitt. 
Sändningspriserna i detta avsnitt 
gäller för alla utgående inrikes och 
internationella sändningar för alla 
faktureringsalternativ utom när 
sändningskostnaderna faktureras 
mottagaren eller tredje part i 
mottagarlandet.

2	Fastställ sändningens vikt.

3	Välj det servicealternativ du önskar 
(UPS Express Plus, Express, Express 
Saver, Standard eller Expedited).

4	Välj tabellen som gäller för din 
typ av sändning (UPS Express 
Envelope, dokument eller paket).

5	Välj det pris som gäller för vikten 
och zonen för din sändning.

6	Notera tilläggsavgifter som kan 
tillkomma, inklusive avgifter för 
alternativa tjänster.

(Se mottagarpriserna på sid. 
15 om du vill ta emot ett paket 
och föredrar att mottagaren 
eller tredje part i mottagarlandet 
faktureras för leveransen).

Tidsbesparande tips

Ta reda på den totala kostnaden 
för din sändning med hjälp 
av verktyget ”Beräkna 
leveranstid och fraktkostnad” 
på den svenska webbplatsen 
via www.ups.com

Ändringar i priser och 
tilläggsavgifter

Med hänsyn till ökade 
kostnader och högre skatter, 
samt i syfte att tillhandahålla 
en konkurrenskraftig service, 
förbehåller sig UPS rätten 
att ändra eller införa nya 
tilläggsavgifter och priser. 
Vi informerar om dessa 
ändringar minst 10 dagar 
innan de träder i kraft.

DEL A	 Paketservice

Avsnitt 2: Kostnad för att skicka sändningar

9



10 PRISER FÖR ATT SÄNDA

UPS Express Plus
FÖR LEVERANS VID ARBETSDAGENS BÖRJAN NÄSTA DAG INOM EUROPA OCH PÅ DEN ANDRA DAGEN TILL NORDAMERIKA FÖR 
MYCKET BRÅDSKANDE LEVERANSER

Dessa priser gäller för utgående inrikes och 
internationella sändningar för alla faktureringsalternativ 
utom när sändningskostnaderna faktureras mottagaren 
eller tredje part i mottagarlandet.

Zon
Se sid. 6-8 för att bestämma zonnummer.

Vikt
Avgifterna baseras på den totala verkliga vikten 
eller den totala dimensionella vikten för alla paket i 
sändningen, om denna är större.

Så här beräknar du den dimensionella vikten

För servicealternativen UPS Express och Expedited

 L x B x H = Dimensionell vikt
 5 000

För servicealternativet UPS Standard

 L x B x H = Dimensionell vikt
 6 000

L = Längd i cm
B = Bredd i cm
H = Höjd i cm

Tilläggsavgifter
Dessa priser är exklusive tilläggsavgifter, t.ex. avgifter 
för avlägsna områden eller tilläggstjänster. Se sid. 22 för 
ytterligare information.

Skatt
Våra priser är exklusive skatt. I de fall där moms 
tillämpas läggs den till det angivna priset.

Beställ upphämtning
Klicka på ”Planera upphämtning” på den svenska 
webbplatsen via www.ups.com eller ring UPS på 
020-788 799.

Obs!
1•  Endast för korrespondens och dokument. 
Det finns ingen begränsning gällande vikt eller antal 
sidor som får förekomma i ett UPS Express Envelope.
Om sändningens vikt ligger mellan två viktangivelser • 
beräknas priset enligt den högre.
* • Maximivikt per paket: 70 kg. Se avsnittet Fraktservice 
i DEL B i denna guide eller ring UPS på 08-595 131 00 
om du behöver skicka enskilda paket som väger mer 
än 70 kg.
Priset för en sändning, som innehåller flera paket och • 
som väger mer än 70 kg, beräknas genom att den totala 
vikten (avrundat uppåt till hela kg) multipliceras med 
det angivna priset per kg. Det pris som sedan faktureras 
är resultatet av den uträkningen eller minimiavgiften, 
beroende på vilket som är högst.

LB

H

UPS Express Envelope1

zon zon zon zon zon zon zon zon zon
1 2 3 4 41 5 7 8 9

SEK 497 933 1007 1039 1079 1079 977 1173 1221

Dokument på högst 2,5 kg utöver UPS Express Envelope

Vikt
0,5 kg 497 1152 1307 1353 1579 1444 1296 1478 1568
1,0 kg 499 1256 1429 1477 1734 1588 1443 1643 1756
1,5 kg 502 1361 1550 1601 1889 1732 1560 1807 1943
2,0 kg 505 1465 1671 1725 2044 1876 1677 1972 2131
2,5 kg 508 1570 1792 1849 2199 2020 1794 2137 2318

Dokument över 2,5 kg och paket

zon zon zon zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 4 41 5 7 8 9
Vikt
0,5 kg 497 1152 1307 1353 1579 1528 1478 1656 1848
1,0 kg 499 1256 1429 1477 1734 1667 1604 1819 2035
1,5 kg 502 1361 1550 1601 1889 1805 1731 1981 2223
2,0 kg 505 1465 1671 1725 2044 1944 1857 2144 2410
2,5 kg 508 1570 1792 1849 2199 2083 1984 2307 2598
3,0 kg 512 1663 1886 1941 2320 2197 2082 2444 2765
3,5 kg 516 1757 1981 2032 2442 2311 2180 2580 2931
4,0 kg 520 1850 2075 2123 2564 2425 2279 2717 3098
4,5 kg 524 1944 2169 2214 2686 2539 2377 2854 3265
5,0 kg 528 2037 2264 2306 2808 2653 2476 2991 3432
5,5 kg 531 2085 2337 2392 2903 2742 2562 3080 3550
6,0 kg 534 2133 2409 2478 2998 2831 2648 3169 3668
6,5 kg 537 2182 2482 2564 3093 2920 2734 3258 3786
7,0 kg 540 2230 2555 2650 3188 3009 2820 3347 3904
7,5 kg 543 2278 2628 2737 3283 3098 2906 3436 4022
8,0 kg 546 2326 2701 2823 3378 3187 2992 3525 4141
8,5 kg 550 2375 2774 2909 3473 3276 3078 3614 4259
9,0 kg 553 2423 2846 2995 3568 3366 3164 3703 4377
9,5 kg 556 2471 2919 3081 3663 3455 3250 3792 4495
10 kg 559 2519 2992 3168 3758 3544 3336 3881 4613
11 kg 570 2574 3036 3229 3881 3625 3459 4018 4764
12 kg 581 2628 3080 3291 4004 3705 3582 4155 4915
13 kg 593 2682 3125 3352 4127 3786 3705 4292 5067
14 kg 604 2737 3169 3414 4250 3867 3829 4428 5218
15 kg 615 2791 3213 3475 4373 3948 3952 4565 5369
16 kg 627 2845 3257 3537 4989 4029 4075 4702 5520
17 kg 638 2900 3301 3599 5125 4109 4199 4839 5672
18 kg 649 2954 3345 3660 5241 4190 4322 4975 5823
19 kg 661 3009 3389 3722 5357 4271 4445 5112 5974
20 kg 672 3063 3433 3783 5473 4352 4568 5249 6125
22 kg 683 3144 3547 3903 5720 4493 4759 5454 6405
24 kg 694 3225 3661 4023 5968 4634 4950 5659 6685
26 kg 706 3306 3775 4143 6215 4775 5140 5864 6965
28 kg 717 3387 3889 4263 6462 4915 5331 6070 7244
30 kg 728 3468 4003 4383 6709 5056 5521 6275 7524
35 kg 759 3663 4239 4653 7270 5380 5946 6787 8161
40 kg 790 3858 4475 4923 7860 5703 6371 7299 8798
45 kg 821 4053 4711 5193 8450 6026 6796 7811 9435
50 kg 852 4248 4947 5463 9040 6349 7221 8323 10072
55 kg 883 4443 5183 5733 9630 6672 7646 8835 10709
60 kg 914 4638 5419 6002 10220 6996 8071 9347 11346
65 kg 945 4833 5655 6272 10810 7319 8496 9859 11983
70 kg 976 5028 5891 6542 11400 7642 8921 10371 12620

Över 70 kg*

Pris per kg 13,90 71,80 84,10 93,40 162,80 109,10 127,40 148,10 180,20
Minimiavgift 976 5028 5891 6542 11400 7642 8921 10371 12620
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11PRISER FÖR ATT SÄNDA

UPS Express
FÖR LEVERANS NÄSTA FÖRMIDDAG INOM HELA EU OCH SNABBA LEVERANSER ÖVER HELA VÄRLDEN

UPS Express Envelope1

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
1 2 3 4 41 42 5 6 7 8 9

SEK 222 433 507 539 540 579 432 579 477 673 721

Dokument på högst 2,5 kg utöver UPS Express Envelope

Vikt
0,5 kg 222 652 807 853 918 1079 633 944 796 978 1068
1,0 kg 224 756 929 977 1050 1234 758 1088 943 1143 1256
1,5 kg 227 861 1050 1101 1181 1389 882 1232 1060 1307 1443
2,0 kg 230 965 1171 1225 1312 1544 1006 1376 1177 1472 1631
2,5 kg 233 1070 1292 1349 1444 1699 1130 1520 1294 1637 1818

Dokument över 2,5 kg och paket

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 4 41 42 5 6 7 8 9
Vikt
0,5 kg 222 652 807 853 918 1079 805 1028 978 1156 1348
1,0 kg 224 756 929 977 1050 1234 929 1167 1104 1319 1535
1,5 kg 227 861 1050 1101 1181 1389 1054 1305 1231 1481 1723
2,0 kg 230 965 1171 1225 1312 1544 1178 1444 1357 1644 1910
2,5 kg 233 1070 1292 1349 1444 1699 1302 1583 1484 1807 2098
3,0 kg 237 1163 1386 1441 1541 1820 1369 1697 1582 1944 2265
3,5 kg 241 1257 1481 1532 1639 1942 1437 1811 1680 2080 2431
4,0 kg 245 1350 1575 1623 1736 2064 1504 1925 1779 2217 2598
4,5 kg 249 1444 1669 1714 1833 2186 1571 2039 1877 2354 2765
5,0 kg 253 1537 1764 1806 1931 2308 1638 2153 1976 2491 2932
5,5 kg 256 1585 1837 1892 2011 2403 1684 2242 2062 2580 3050
6,0 kg 259 1633 1909 1978 2091 2498 1729 2331 2148 2669 3168
6,5 kg 262 1682 1982 2064 2171 2593 1775 2420 2234 2758 3286
7,0 kg 265 1730 2055 2150 2251 2688 1821 2509 2320 2847 3404
7,5 kg 268 1778 2128 2237 2331 2783 1866 2598 2406 2936 3522
8,0 kg 271 1826 2201 2323 2411 2878 1912 2687 2492 3025 3641
8,5 kg 275 1875 2274 2409 2491 2973 1957 2776 2578 3114 3759
9,0 kg 278 1923 2346 2495 2571 3068 2003 2866 2664 3203 3877
9,5 kg 281 1971 2419 2581 2651 3163 2048 2955 2750 3292 3995
10 kg 284 2019 2492 2668 2731 3258 2094 3044 2836 3381 4113
11 kg 295 2074 2536 2729 2807 3381 2268 3125 2959 3518 4264
12 kg 306 2128 2580 2791 2883 3504 2344 3205 3082 3655 4415
13 kg 318 2182 2625 2852 2959 3627 2421 3286 3205 3792 4567
14 kg 329 2237 2669 2914 3035 3750 2497 3367 3329 3928 4718
15 kg 340 2291 2713 2975 3111 3873 2574 3448 3452 4065 4869
16 kg 352 2345 2757 3037 3187 4489 2651 3529 3575 4202 5020
17 kg 363 2400 2801 3099 3263 4625 2727 3609 3699 4339 5172
18 kg 374 2454 2845 3160 3339 4741 2804 3690 3822 4475 5323
19 kg 386 2509 2889 3222 3415 4857 2880 3771 3945 4612 5474
20 kg 397 2563 2933 3283 3491 4973 2957 3852 4068 4749 5625
22 kg 408 2644 3047 3403 3614 5220 3002 3993 4259 4954 5905
24 kg 419 2725 3161 3523 3737 5468 3048 4134 4450 5159 6185
26 kg 431 2806 3275 3643 3860 5715 3094 4275 4640 5364 6465
28 kg 442 2887 3389 3763 3983 5962 3139 4415 4831 5570 6744
30 kg 453 2968 3503 3883 4106 6209 3185 4556 5021 5775 7024
35 kg 484 3163 3739 4153 4406 6770 3380 4880 5446 6287 7661
40 kg 515 3358 3975 4423 4706 7360 3575 5203 5871 6799 8298
45 kg 546 3553 4211 4693 5006 7950 3770 5526 6296 7311 8935
50 kg 577 3748 4447 4963 5306 8540 3965 5849 6721 7823 9572
55 kg 608 3943 4683 5233 5606 9130 4160 6172 7146 8335 10209
60 kg 639 4138 4919 5502 5906 9720 4355 6496 7571 8847 10846
65 kg 670 4333 5155 5772 6206 10310 4550 6819 7996 9359 11483
70 kg 701 4528 5391 6042 6506 10900 4745 7142 8421 9871 12120

Över 70 kg*

Pris per kg 10,00 64,60 77,00 86,30 92,90 155,70 67,70 102,00 120,30 141,00 173,10
Minimiavgift 701 4528 5391 6042 6506 10900 4745 7142 8421 9871 12120
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12 PRISER FÖR ATT SÄNDA

UPS Express Saver
FÖR LEVERANS NÄSTA DAG INOM EUROPA OCH ETT SNABBT OCH EKONOMISKT ALTERNATIV FÖR LEVERANSER TILL NORDAMERIKA, 
ASIEN OCH AFRIKA

Priserna för UPS Express Saver gäller för utgående 
inrikes och internationella sändningar för alla 
faktureringsalternativ utom när sändningskostnaderna 
faktureras mottagaren eller tredje part i mottagarlandet.

Priserna för UPS Standard gäller för utgående sändningar 
i EU, Liechtenstein, Norge och Schweiz för alla 
faktureringsalternativ utom när sändningskostnaderna 
faktureras mottagaren eller tredje part i mottagarlandet.

Zon
Se sid. 6-8 för att bestämma zonnummer.

Vikt
Avgifterna baseras på den totala verkliga vikten 
eller den totala dimensionella vikten för alla paket i 
sändningen, om denna är större.

Så här beräknar du den dimensionella vikten

För servicealternativen UPS Express och Expedited

	 L x B x H	 = Dimensionell vikt
	 5 000

För servicealternativet UPS Standard

	 L x B x H	 = Dimensionell vikt
	 6 000

L	 =	Längd i cm
B	=	Bredd i cm
H	=	Höjd i cm

Tilläggsavgifter
Dessa priser är exklusive tilläggsavgifter, t.ex. avgifter 
för avlägsna områden eller tilläggstjänster. Se sid. 22 för 
ytterligare information.

Skatt
Våra priser är exklusive skatt. I de fall där moms 
tillämpas läggs den till det angivna priset.

Beställ upphämtning
Klicka på ”Planera upphämtning” på den svenska 
webbplatsen via www.ups.com eller ring UPS på 
020-788 799.

Obs!
1•	  Endast för korrespondens och dokument. 
Det finns ingen begränsning gällande vikt eller antal 
sidor som får förekomma i ett UPS Express Envelope.
Om sändningens vikt ligger mellan två viktangivelser •	
beräknas priset enligt den högre.
* •	 Maximivikt per paket: 70 kg. Se avsnittet Fraktservice 
i DEL B i denna guide eller ring UPS på 08-595 131 00 
om du behöver skicka enskilda paket som väger mer 
än 70 kg.
Priset för en sändning, som innehåller flera paket och •	
som väger mer än 70 kg eller 100 kg, beräknas genom 
att den totala vikten (avrundat uppåt till hela kg) 
multipliceras med det angivna priset per kg. Det pris 
som sedan faktureras är resultatet av den uträkningen 
eller minimiavgiften, beroende på vilket som är högst.

LB

H

UPS Express Envelope1

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
1 2 3 4 41 42 5 6 7 8 9 10

SEK 205 379 469 488 452 550 382 488 472 642 688 926

Dokument på högst 2,5 kg utöver UPS Express Envelope

Vikt
0,5 kg 205 567 748 784 811 1024 560 795 787 934 1012 1188
1,0 kg 208 669 859 900 929 1160 673 918 901 1089 1190 1378
1,5 kg 211 771 971 1017 1047 1297 769 1041 1015 1244 1369 1568
2,0 kg 214 873 1082 1134 1165 1434 866 1165 1129 1399 1548 1758
2,5 kg 217 975 1194 1251 1282 1571 962 1288 1243 1554 1726 1948

Dokument över 2,5 kg och paket

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 4 41 42 5 6 7 8 9 10
Vikt
0,5 kg 205 567 748 784 811 1024 711 840 934 1103 1286 1557
1,0 kg 208 669 859 900 929 1160 844 963 1048 1258 1465 1747
1,5 kg 211 771 971 1017 1047 1297 926 1087 1162 1413 1643 1937
2,0 kg 214 873 1082 1134 1165 1434 1009 1210 1276 1568 1822 2127
2,5 kg 217 975 1194 1251 1282 1571 1091 1333 1390 1723 2001 2332
3,0 kg 221 1051 1280 1335 1375 1699 1173 1477 1504 1854 2155 2522
3,5 kg 224 1127 1366 1419 1467 1827 1255 1577 1618 1984 2309 2712
4,0 kg 227 1202 1453 1503 1560 1956 1337 1678 1732 2115 2463 2902
4,5 kg 230 1278 1539 1587 1653 2084 1419 1779 1846 2245 2617 3092
5,0 kg 233 1354 1625 1672 1745 2212 1501 1879 1960 2375 2771 3282
5,5 kg 236 1449 1688 1747 1936 2301 1537 1956 2031 2461 2889 3452
6,0 kg 239 1491 1752 1823 2013 2389 1573 2033 2103 2546 3007 3621
6,5 kg 243 1533 1815 1899 2091 2477 1609 2110 2175 2631 3125 3791
7,0 kg 246 1575 1878 1975 2169 2566 1645 2187 2247 2716 3243 3960
7,5 kg 249 1617 1941 2050 2247 2654 1681 2265 2319 2802 3361 4130
8,0 kg 252 1659 2004 2126 2325 2743 1717 2342 2391 2887 3479 4299
8,5 kg 255 1701 2067 2202 2403 2831 1753 2419 2463 2972 3598 4468
9,0 kg 258 1743 2130 2278 2481 2919 1789 2496 2535 3057 3716 4638
9,5 kg 261 1785 2193 2353 2558 3008 1825 2573 2607 3143 3834 4807
10 kg 265 1827 2256 2429 2636 3096 1861 2650 2678 3228 3952 4984
11 kg 274 1880 2302 2487 2714 3217 2010 2727 2798 3358 4101 5161
12 kg 284 1933 2347 2545 2792 3338 2059 2804 2917 3489 4250 5337
13 kg 293 1985 2392 2603 2870 3459 2108 2881 3036 3619 4399 5514
14 kg 302 2038 2437 2660 2948 3580 2158 2958 3155 3750 4548 5691
15 kg 312 2090 2483 2718 3026 3701 2207 3035 3274 3880 4696 5867
16 kg 321 2143 2528 2776 3103 3822 2256 3112 3393 4010 4845 6044
17 kg 331 2196 2573 2834 3181 3943 2306 3189 3512 4141 4994 6221
18 kg 340 2248 2618 2892 3259 4064 2355 3266 3631 4271 5143 6397
19 kg 350 2301 2664 2950 3337 4185 2404 3343 3751 4402 5292 6574
20 kg 359 2353 2709 3008 3415 4306 2454 3420 3870 4532 5441 6968
22 kg 372 2429 2813 3118 3547 4895 2540 3543 4058 4729 5698 7363
24 kg 384 2505 2917 3229 3679 5126 2626 3666 4246 4927 5955 7757
26 kg 397 2581 3021 3339 3811 5358 2712 3790 4434 5124 6211 8151
28 kg 410 2656 3125 3449 3943 5589 2799 3913 4622 5321 6468 8546
30 kg 422 2732 3230 3560 4075 5821 2885 4036 4809 5518 6725 8940
35 kg 447 2895 3445 3808 4340 6336 3046 4319 5210 5990 7313 9659
40 kg 473 3058 3661 4056 4605 6852 3207 4601 5611 6463 7902 10378
45 kg 498 3221 3877 4305 4870 7367 3369 4883 6011 6935 8490 11097
50 kg 523 3384 4092 4553 5135 7883 3530 5166 6412 7408 9079 11816
55 kg 548 3547 4308 4801 5400 8398 3691 5448 6812 7880 9667 12535
60 kg 573 3710 4524 5050 5665 8914 3852 5731 7213 8353 10256 13253
65 kg 599 3873 4739 5298 5930 9429 4014 6013 7613 8825 10844 13972
70 kg 624 4037 4955 5546 6195 9945 4175 6295 8014 9297 11433 14691

Över 70 kg*

Pris per kg 8,90 57,50 70,50 78,90 92,40 141,60 59,60 89,90 114,40 132,80 163,30 209,80
Minimiavgift 624 4037 4955 5546 6195 9945 4175 6295 8014 9297 11433 14691
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13PRISER FÖR ATT SÄNDA

UPS Standard
FÖR DAGSBERÄKNADE LEVERANSER INOM EUROPA

Paket

zon zon zon zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 4 41 5 6 7 8
Vikt
1 kg 417 463 541 687 751 787 621 710 823
2 kg 432 471 552 702 819 892 638 723 858
3 kg 447 479 562 716 851 929 655 737 892
4 kg 462 488 573 731 882 967 671 751 926
5 kg 476 496 583 746 914 1005 688 764 961
6 kg 481 505 595 754 927 1024 704 782 995
7 kg 487 513 606 763 941 1043 719 799 1030
8 kg 492 521 618 771 955 1062 735 817 1064
9 kg 497 530 629 779 968 1080 751 835 1098
10 kg 502 538 641 788 982 1099 766 853 1133
11 kg 512 545 647 796 994 1113 774 862 1153
12 kg 521 553 653 805 1007 1127 783 871 1174
13 kg 531 560 660 813 1020 1140 791 881 1195
14 kg 540 568 666 821 1032 1154 799 890 1216
15 kg 550 575 672 830 1045 1168 808 899 1237
16 kg 559 582 679 838 1057 1181 816 909 1257
17 kg 569 590 685 846 1070 1195 824 918 1278
18 kg 578 597 691 855 1083 1208 833 928 1299
19 kg 587 604 698 863 1095 1222 841 937 1320
20 kg 597 612 704 873 1108 1236 849 947 1341
21 kg 603 620 710 882 1118 1247 860 958 1364
22 kg 609 628 716 892 1129 1259 870 968 1387
23 kg 616 637 723 901 1139 1270 881 979 1409
24 kg 622 645 729 910 1150 1282 891 989 1432
25 kg 628 654 735 920 1160 1293 901 999 1455
26 kg 635 662 742 929 1171 1305 912 1010 1478
27 kg 641 670 748 939 1181 1316 922 1020 1501
28 kg 647 679 754 948 1192 1328 933 1031 1524
29 kg 653 687 760 958 1202 1340 943 1041 1547
30 kg 660 695 767 967 1213 1351 954 1051 1570
31 kg 667 703 773 984 1224 1362 960 1064 1593
32 kg 674 710 779 1001 1236 1372 966 1076 1616
33 kg 682 718 786 1017 1247 1383 972 1089 1638
34 kg 689 725 792 1034 1259 1393 978 1101 1661
35 kg 696 732 798 1051 1270 1404 985 1114 1684
40 kg 724 764 834 1083 1317 1458 1015 1147 1738
45 kg 751 795 870 1114 1365 1513 1046 1180 1794
50 kg 778 827 905 1145 1412 1567 1077 1214 1849
55 kg 806 858 941 1177 1459 1623 1109 1247 1904
60 kg 833 890 977 1208 1506 1677 1140 1280 1959
65 kg 860 921 1012 1240 1554 1732 1171 1314 2014
70 kg 893 952 1048 1278 1601 1786 1202 1350 2069
75 kg* 925 987 1083 1315 1646 1841 1248 1387 2125
80 kg* 958 1022 1117 1353 1691 1896 1294 1423 2180
85 kg* 990 1056 1152 1391 1736 1950 1340 1459 2235
90 kg* 1023 1091 1186 1429 1781 2005 1386 1496 2290
95 kg* 1055 1126 1221 1466 1826 2059 1431 1532 2345
100 kg* 1088 1160 1256 1504 1871 2114 1477 1569 2401

Över 100 kg*

Pris per kg 10,80 11,60 12,50 15,00 18,70 21,10 14,70 15,60 24,00
Minimiavgift 1088 1160 1256 1504 1871 2114 1477 1569 2401
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Priserna för UPS Expedited gäller för utgående 
internationella sändningar för alla faktureringsalternativ 
utom när sändningskostnaderna faktureras mottagaren 
eller tredje part i mottagarlandet.

Zon
Se sid. 6-8 för att bestämma zonnummer.

Vikt
Avgifterna baseras på den totala verkliga vikten 
eller den totala dimensionella vikten för alla paket i 
sändningen, om denna är större.

Så här beräknar du den dimensionella vikten

För servicealternativen UPS Express och Expedited

	 L x B x H	 = Dimensionell vikt
	 5 000

För servicealternativet UPS Standard

	 L x B x H	 = Dimensionell vikt
	 6 000

L	 =	Längd i cm
B	=	Bredd i cm
H	=	Höjd i cm

Tilläggsavgifter
Dessa priser är exklusive tilläggsavgifter, t.ex. avgifter 
för avlägsna områden eller tilläggstjänster. Se sid. 22 för 
ytterligare information.

Skatt
Våra priser är exklusive skatt. I de fall där moms 
tillämpas läggs den till det angivna priset.

Beställ upphämtning
Klicka på ”Planera upphämtning” på den svenska 
webbplatsen via www.ups.com eller ring UPS på 
020-788 799.

Obs!
Om sändningens vikt ligger mellan två viktangivelser •	
beräknas priset enligt den högre.
* •	 Maximivikt per paket: 70 kg. Se avsnittet Fraktservice 
i DEL B i denna guide eller ring UPS på 08-595 131 00 
om du behöver skicka enskilda paket som väger mer 
än 70 kg.
Priset för en sändning, som innehåller flera paket och •	
som väger mer än 100 kg, beräknas genom att den 
totala vikten (avrundat uppåt till hela kg) multipliceras 
med det angivna priset per kg. Det pris som sedan 
faktureras är resultatet av den uträkningen eller 
minimiavgiften, beroende på vilket som är högst.

UPS Expedited
FÖR DAGSBERÄKNADE LEVERANSER UTANFÖR EUROPA

PRISER FÖR ATT SÄNDA

LB

H

Paket

zon zon zon
SEK 5 6 7
Vikt
1 kg 971 1106 1122
2 kg 1158 1340 1357
3 kg 1344 1574 1591
4 kg 1531 1808 1826
5 kg 1717 2041 2061
6 kg 1846 2189 2208
7 kg 1974 2336 2356
8 kg 2103 2483 2503
9 kg 2232 2631 2650
10 kg 2361 2778 2797
11 kg 2425 2838 2862
12 kg 2488 2897 2927
13 kg 2552 2957 2992
14 kg 2616 3017 3057
15 kg 2680 3077 3122
16 kg 2744 3136 3187
17 kg 2808 3196 3252
18 kg 2872 3256 3317
19 kg 2935 3316 3381
20 kg 2999 3375 3446
21 kg 3048 3435 3511
22 kg 3096 3495 3576
23 kg 3145 3555 3641
24 kg 3193 3614 3706
25 kg 3241 3674 3771
26 kg 3290 3734 3836
27 kg 3338 3793 3901
28 kg 3387 3853 3966
29 kg 3435 3913 4030
30 kg 3483 3973 4095
31 kg 3532 4032 4160
32 kg 3580 4092 4225
33 kg 3629 4152 4290
34 kg 3677 4212 4355
35 kg 3725 4271 4420
40 kg 3873 4490 4640
45 kg 4020 4708 4861
50 kg 4167 4926 5081
55 kg 4315 5145 5301
60 kg 4462 5363 5522
65 kg 4609 5582 5742
70 kg 4757 5800 5963
75 kg* 4904 6018 6183
80 kg* 5051 6237 6404
85 kg* 5198 6455 6624
90 kg* 5346 6673 6844
95 kg* 5493 6892 7065
100 kg* 5640 7110 7285

Över 100 kg*

Pris per kg 56,40 71,10 72,80
Minimiavgift 5640 7110 7285
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Heltäckande importkontroll
Att ha kontroll över det du 
importerar kan vara lika viktigt 
som att hantera din export. 
UPS kan hämta dina sändningar 
runt om i världen och ge dig 
samma möjligheter att välja 
servicealternativ som vid export. 
För att undvika effekten av 
skiftande valutakurser meddelar 
vi också totalpriset i förväg i SEK.

När du ska ta emot en sändning kan 
du därför välja servicealternativ och 
kontrollera transportkostnaden med 
samma nivå av kvalitetssäkring som 
när du skickar en sändning.

Kostnaden för att ta emot en 
UPS-sändning beror på dess 
servicenivå, avsändarzon, 
vikt och tilläggsavgifter.

Följ helt enkelt de sex stegen 
nedan för att ta reda på priset 
för din sändning:

1	Kontrollera att du tittar i rätt avsnitt. 
Mottagarpriserna i detta avsnitt 
gäller för alla inkommande inrikes 
och internationella sändningar 
enbart när sändningskostnaderna 
faktureras mottagaren eller tredje 
part i mottagarlandet.

2	Fastställ sändningens vikt.

3	Välj det servicealternativ du önskar 
(UPS Express Plus, Express, Express 
Saver, Standard eller Expedited).

4	Välj tabellen som gäller för din 
typ av sändning (UPS Express 
Envelope, dokument eller paket).

5	Välj det pris som gäller för vikten 
och zonen för din sändning.

6	Notera tilläggsavgifter som kan 
tillkomma, inklusive avgifter för 
alternativa tjänster.

(Se sändningspriserna på sid. 9 om 
du vill skicka ett paket och föredrar 
något annat faktureringsalternativ än 
när sändningskostnaderna faktureras 
mottagaren eller tredje part i 
mottagarlandet).

Viktigt att notera:
Se till att avsändaren uppger 
ditt UPS-kundnummer på UPS 
sändningsdokument (fraktsedeln).

UPS Routing Form för val av 
transportör
Låt alla dina leverantörer veta att 
du har valt UPS som internationell 
transportör av importer genom att 
helt enkelt fylla i en blankett för 
varje leverantör och skicka till din 
UPS-representant.

Om du vill ha fler kopior kan du gå 
in på www.ups.com, klicka på fliken 
”Support” samt välja ”Förbereda 
paketet” och ”Dokumentation 
och etiketter” för att skriva ut en 
kopia. Du kan även kontakta UPS 
kundtjänst på 020-788 799.

Ändringar i priser och 
tilläggsavgifter

Med hänsyn till ökade 
kostnader och högre skatter, 
samt i syfte att tillhandahålla 
en konkurrenskraftig service, 
förbehåller sig UPS rätten att ändra 
eller införa nya tilläggsavgifter 
och priser. Vi informerar om 
dessa ändringar minst 10 dagar 
innan de träder i kraft.

Tidsbesparande tips

Ta reda på mottagarpriserna i 
avsnittet ”Sända” på den svenska 
webbplatsen via www.ups.com

DEL A	 Paketservice

Avsnitt 3: Kostnad för att ta emot sändningar

15
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16 PRISER FÖR ATT TA EMOT

UPS Express Plus
FÖR LEVERANS NÄSTA DAG VID ARBETSDAGENS BÖRJAN FÖR INKOMMANDE SÄNDNINGAR

Dessa priser gäller för inkommande inrikes och 
internationella sändningar där mottagaren eller tredje 
part i mottagarlandet betalar för sändningen.

Zon
Se sid. 6-8 för att bestämma zonnummer.

Vikt
Avgifterna baseras på den totala verkliga vikten 
eller den totala dimensionella vikten för alla paket i 
sändningen, om denna är större.

Tilläggsavgifter
Dessa priser är exklusive tilläggsavgifter, t.ex. avgifter 
för avlägsna områden eller tilläggstjänster. Se sid. 22 för 
ytterligare information.

Skatt
Våra priser är exklusive skatt. I de fall där moms 
tillämpas läggs den till det angivna priset.

Obs!
1•	  Endast för korrespondens och dokument. 
Det finns ingen begränsning gällande vikt eller antal 
sidor som får förekomma i ett UPS Express Envelope.
Om sändningens vikt ligger mellan två viktangivelser •	
beräknas priset enligt den högre.
* •	 Maximivikt per paket: 70 kg. Se avsnittet Fraktservice 
i DEL B i denna guide eller ring UPS på 08-595 131 00 
om du behöver skicka enskilda paket som väger mer 
än 70 kg.
Priset för en sändning, som innehåller flera paket och •	
som väger mer än 70 kg, beräknas genom att den totala 
vikten (avrundat uppåt till hela kg) multipliceras med 
det angivna priset per kg. Det pris som sedan faktureras 
är resultatet av den uträkningen eller minimiavgiften, 
beroende på vilket som är högst.

UPS Express Envelope1

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
1 2 3 4 41 5 6 7 8 9 10 11

SEK 497 882 890 998 978 1052 911 946 958 871 976 1014

Dokument på högst 2,5 kg utöver UPS Express Envelope

Vikt
0,5 kg 497 1167 1173 1180 1286 1265 1081 1045 1076 965 1111 1886
1,0 kg 499 1225 1232 1239 1363 1349 1192 1145 1210 1059 1245 2155
1,5 kg 502 1284 1290 1297 1440 1433 1304 1244 1343 1153 1380 2424
2,0 kg 505 1342 1349 1356 1517 1516 1416 1343 1477 1247 1514 2693
2,5 kg 508 1401 1407 1414 1594 1600 1528 1443 1611 1341 1649 2962

Dokument över 2,5 kg och paket

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 4 41 5 6 7 8 9 10 11
Vikt
0,5 kg 497 1167 1173 1180 1286 1396 1120 1093 1107 1018 1385 1911
1,0 kg 499 1225 1232 1239 1363 1479 1233 1181 1240 1125 1563 2180
1,5 kg 502 1284 1290 1297 1440 1562 1346 1269 1374 1233 1741 2449
2,0 kg 505 1342 1349 1356 1517 1645 1458 1357 1507 1340 1919 2718
2,5 kg 508 1401 1407 1414 1594 1727 1571 1445 1641 1448 2097 2987
3,0 kg 512 1458 1464 1485 1664 1810 1656 1533 1774 1556 2245 3256
3,5 kg 516 1516 1522 1556 1735 1893 1741 1621 1908 1663 2393 3525
4,0 kg 520 1573 1579 1627 1806 1976 1826 1709 2041 1771 2541 3794
4,5 kg 524 1631 1637 1697 1877 2059 1911 1797 2175 1879 2689 4064
5,0 kg 528 1688 1694 1768 1948 2141 1996 1885 2308 1986 2837 4333
5,5 kg 531 1727 1738 1818 1988 2186 2048 1939 2432 2094 2985 4533
6,0 kg 534 1766 1783 1869 2028 2230 2101 1992 2557 2202 3133 4734
6,5 kg 537 1805 1827 1919 2068 2275 2154 2046 2681 2309 3281 4935
7,0 kg 540 1844 1871 1969 2108 2319 2207 2100 2805 2417 3429 5136
7,5 kg 543 1883 1915 2020 2148 2364 2259 2154 2929 2524 3577 5337
8,0 kg 546 1922 1959 2070 2188 2409 2312 2208 3053 2632 3725 5537
8,5 kg 550 1961 2003 2120 2228 2453 2365 2262 3178 2740 3873 5738
9,0 kg 553 2000 2047 2170 2268 2498 2418 2315 3302 2847 4021 5939
9,5 kg 556 2039 2091 2221 2308 2542 2471 2369 3426 2955 4169 6140
10 kg 559 2078 2135 2271 2348 2587 2523 2423 3550 3063 4317 6341
11 kg 570 2127 2221 2350 2421 2666 2640 2547 3675 3297 4493 6721
12 kg 581 2176 2306 2429 2493 2746 2757 2671 3801 3530 4669 7102
13 kg 593 2226 2391 2508 2566 2826 2874 2796 3926 3764 4845 7483
14 kg 604 2275 2476 2587 2639 2905 2991 2920 4051 3998 5021 7864
15 kg 615 2324 2561 2666 2712 2985 3108 3044 4176 4232 5197 8245
16 kg 627 2373 2646 2745 2785 3065 3225 3168 4302 4466 5373 8626
17 kg 638 2423 2732 2824 2858 3144 3342 3292 4427 4700 5549 9007
18 kg 649 2472 2817 2903 2931 3224 3459 3417 4552 4934 5725 9388
19 kg 661 2521 2902 2982 3003 3304 3576 3541 4677 5168 5901 9768
20 kg 672 2570 2987 3061 3076 3383 3693 3665 4802 5402 6077 10149
22 kg 683 2667 3133 3199 3217 3543 3919 3901 5025 5877 6435 10683
24 kg 694 2763 3278 3338 3357 3702 4144 4137 5248 6352 6793 11217
26 kg 706 2860 3424 3476 3498 3862 4370 4373 5470 6827 7151 11751
28 kg 717 2956 3570 3615 3639 4021 4595 4609 5693 7302 7509 12286
30 kg 728 3053 3715 3753 3779 4180 4821 4845 5915 7777 7867 12820
35 kg 759 3266 4034 4137 4141 4594 5386 5438 6670 8953 8654 13957
40 kg 790 3480 4352 4521 4503 5008 5951 6031 7424 10129 9440 15095
45 kg 821 3693 4670 4905 4866 5422 6516 6624 8179 11304 10227 16232
50 kg 852 3906 4988 5288 5228 5836 7082 7217 8933 12480 11014 17369
55 kg 883 4120 5306 5672 5590 6250 7647 7810 9688 13656 11800 18507
60 kg 914 4333 5624 6056 5952 6664 8212 8403 10442 14832 12587 19644
65 kg 945 4547 5942 6440 6314 7078 8777 8996 11197 16007 13373 20782
70 kg 976 4760 6260 6823 6676 7492 9342 9589 11951 17183 14160 21919

Över 70 kg*

Pris per kg 13,90 68,00 89,40 97,40 95,30 107,00 133,40 136,90 170,70 245,40 202,20 313,10
Minimiavgift 976 4760 6260 6823 6676 7492 9342 9589 11951 17183 14160 21919
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UPS Express
FÖR LEVERANS NÄSTA FÖRMIDDAG FRÅN EU OCH SNABBA LEVERANSER FRÅN HELA VÄRLDEN

UPS Express Envelope1

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
1 2 3 4 41 42 5 6 7 8 81 9 10 11

SEK 222 382 390 498 478 493 552 411 446 458 484 371 476 514

Dokument på högst 2,5 kg utöver UPS Express Envelope

Vikt
0,5 kg 222 667 673 680 786 805 765 581 545 576 610 465 611 1386
1,0 kg 224 725 732 739 863 883 849 692 645 710 751 559 745 1655
1,5 kg 227 784 790 797 940 961 933 804 744 843 893 653 880 1924
2,0 kg 230 842 849 856 1017 1039 1016 916 843 977 1035 747 1014 2193
2,5 kg 233 901 907 914 1094 1117 1100 1028 943 1111 1177 841 1149 2462

Dokument över 2,5 kg och paket

zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 4 41 42 5 6 7 8 81 9 10 11
Vikt
0,5 kg 222 667 673 680 786 805 896 620 593 607 640 518 885 1411
1,0 kg 224 725 732 739 863 883 979 733 681 740 781 625 1063 1680
1,5 kg 227 784 790 797 940 961 1062 846 769 874 923 733 1241 1949
2,0 kg 230 842 849 856 1017 1039 1145 958 857 1007 1065 840 1419 2218
2,5 kg 233 901 907 914 1094 1117 1227 1071 945 1141 1207 948 1597 2487
3,0 kg 237 958 964 985 1164 1191 1310 1156 1033 1274 1349 1056 1745 2756
3,5 kg 241 1016 1022 1056 1235 1265 1393 1241 1121 1408 1490 1163 1893 3025
4,0 kg 245 1073 1079 1127 1306 1339 1476 1326 1209 1541 1632 1271 2041 3294
4,5 kg 249 1131 1137 1197 1377 1413 1559 1411 1297 1675 1774 1379 2189 3564
5,0 kg 253 1188 1194 1268 1448 1487 1641 1496 1385 1808 1916 1486 2337 3833
5,5 kg 256 1227 1238 1318 1488 1529 1686 1548 1439 1932 2047 1594 2485 4033
6,0 kg 259 1266 1283 1369 1528 1571 1730 1601 1492 2057 2179 1702 2633 4234
6,5 kg 262 1305 1327 1419 1568 1613 1775 1654 1546 2181 2310 1809 2781 4435
7,0 kg 265 1344 1371 1469 1608 1655 1819 1707 1600 2305 2442 1917 2929 4636
7,5 kg 268 1383 1415 1520 1648 1697 1864 1759 1654 2429 2573 2024 3077 4837
8,0 kg 271 1422 1459 1570 1688 1739 1909 1812 1708 2553 2704 2132 3225 5037
8,5 kg 275 1461 1503 1620 1728 1781 1953 1865 1762 2678 2836 2240 3373 5238
9,0 kg 278 1500 1547 1670 1768 1823 1998 1918 1815 2802 2967 2347 3521 5439
9,5 kg 281 1539 1591 1721 1808 1865 2042 1971 1869 2926 3099 2455 3669 5640
10 kg 284 1578 1635 1771 1848 1907 2087 2023 1923 3050 3230 2563 3817 5841
11 kg 295 1627 1721 1850 1921 1981 2166 2140 2047 3175 3362 2797 3993 6221
12 kg 306 1676 1806 1929 1993 2055 2246 2257 2171 3301 3493 3030 4169 6602
13 kg 318 1726 1891 2008 2066 2129 2326 2374 2296 3426 3625 3264 4345 6983
14 kg 329 1775 1976 2087 2139 2203 2405 2491 2420 3551 3756 3498 4521 7364
15 kg 340 1824 2061 2166 2212 2277 2485 2608 2544 3676 3887 3732 4697 7745
16 kg 352 1873 2146 2245 2285 2351 2565 2725 2668 3802 4019 3966 4873 8126
17 kg 363 1923 2232 2324 2358 2424 2644 2842 2792 3927 4150 4200 5049 8507
18 kg 374 1972 2317 2403 2431 2498 2724 2959 2917 4052 4282 4434 5225 8888
19 kg 386 2021 2402 2482 2503 2572 2804 3076 3041 4177 4413 4668 5401 9268
20 kg 397 2070 2487 2561 2576 2646 2883 3193 3165 4302 4545 4902 5577 9649
22 kg 408 2167 2633 2699 2717 2792 3043 3419 3401 4525 4778 5377 5935 10183
24 kg 419 2263 2778 2838 2857 2937 3202 3644 3637 4748 5010 5852 6293 10717
26 kg 431 2360 2924 2976 2998 3083 3362 3870 3873 4970 5243 6327 6651 11251
28 kg 442 2456 3070 3115 3139 3229 3521 4095 4109 5193 5476 6802 7009 11786
30 kg 453 2553 3215 3253 3279 3374 3680 4321 4345 5415 5709 7277 7367 12320
35 kg 484 2766 3534 3637 3641 3742 4094 4886 4938 6170 6512 8453 8154 13457
40 kg 515 2980 3852 4021 4003 4109 4508 5451 5531 6924 7315 9629 8940 14595
45 kg 546 3193 4170 4405 4366 4476 4922 6016 6124 7679 8119 10804 9727 15732
50 kg 577 3406 4488 4788 4728 4844 5336 6582 6717 8433 8922 11980 10514 16869
55 kg 608 3620 4806 5172 5090 5211 5750 7147 7310 9188 9725 13156 11300 18007
60 kg 639 3833 5124 5556 5452 5578 6164 7712 7903 9942 10528 14332 12087 19144
65 kg 670 4047 5442 5940 5814 5946 6578 8277 8496 10697 11331 15507 12873 20282
70 kg 701 4260 5760 6323 6176 6313 6992 8842 9089 11451 12134 16683 13660 21419

Över 70 kg*

Pris per kg 10,00 60,80 82,20 90,30 88,20 90,10 99,80 126,30 129,80 163,50 173,30 238,30 195,10 305,90
Minimiavgift 701 4260 5760 6323 6176 6313 6992 8842 9089 11451 12134 16683 13660 21419
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UPS Express Saver
FÖR LEVERANS NÄSTA DAG FRÅN EUROPA (INOM OCH UTANFÖR EU) OCH ETT SNABBT OCH EKONOMISKT ALTERNATIV FÖR 
LEVERANSER FRÅN HELA VÄRLDEN

Dessa priser gäller för inkommande inrikes och 
internationella sändningar där mottagaren eller tredje 
part i mottagarlandet betalar för sändningen.

Zon
Se sid. 6-8 för att bestämma zonnummer.

Vikt
Avgifterna baseras på den totala verkliga vikten 
eller den totala dimensionella vikten för alla paket i 
sändningen, om denna är större.

Tilläggsavgifter
Dessa priser är exklusive tilläggsavgifter, t.ex. avgifter 
för avlägsna områden eller tilläggstjänster. Se sid. 22 för 
ytterligare information.

Skatt
Våra priser är exklusive skatt. I de fall där moms 
tillämpas läggs den till det angivna priset.

Obs!
1•	  Endast för korrespondens och dokument. 
Det finns ingen begränsning gällande vikt eller antal 
sidor som får förekomma i ett UPS Express Envelope.
Om sändningens vikt ligger mellan två viktangivelser •	
beräknas priset enligt den högre.
* •	 Maximivikt per paket: 70 kg. Se avsnittet Fraktservice 
i DEL B i denna guide eller ring UPS på 08-595 131 00 
om du behöver skicka enskilda paket som väger mer 
än 70 kg.
Priset för en sändning, som innehåller flera paket och •	
som väger mer än 70 kg, beräknas genom att den totala 
vikten (avrundat uppåt till hela kg) multipliceras med 
det angivna priset per kg. Det pris som sedan faktureras 
är resultatet av den uträkningen eller minimiavgiften, 
beroende på vilket som är högst.

UPS Express Envelope1

zon zon zon zon zon zon
1 2 3 4 41 42

SEK 205 349 355 452 453 479

Dokument på högst 2,5 kg utöver UPS Express Envelope

Vikt
0,5 kg 205 606 614 615 760 781
1,0 kg 208 658 666 669 830 853
1,5 kg 211 710 718 723 899 924
2,0 kg 214 761 770 777 969 996
2,5 kg 217 813 822 831 1038 1067

Dokument över 2,5 kg och paket

zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 4 41 42
Vikt
0,5 kg 205 606 614 615 760 781
1,0 kg 208 658 666 669 830 853
1,5 kg 211 710 718 723 899 924
2,0 kg 214 761 770 777 969 996
2,5 kg 217 813 822 831 1038 1067
3,0 kg 221 865 873 894 1107 1139
3,5 kg 224 917 925 957 1177 1210
4,0 kg 227 969 977 1020 1246 1282
4,5 kg 230 1020 1029 1084 1316 1353
5,0 kg 233 1072 1081 1147 1385 1425
5,5 kg 236 1107 1121 1193 1423 1465
6,0 kg 239 1143 1161 1240 1462 1505
6,5 kg 243 1178 1202 1287 1500 1546
7,0 kg 246 1213 1242 1333 1538 1586
7,5 kg 249 1248 1283 1380 1577 1627
8,0 kg 252 1284 1323 1427 1615 1667
8,5 kg 255 1319 1363 1473 1653 1707
9,0 kg 258 1354 1404 1520 1692 1748
9,5 kg 261 1389 1444 1566 1730 1788
10 kg 265 1424 1485 1613 1768 1829
11 kg 274 1471 1561 1684 1841 1901
12 kg 284 1518 1638 1754 1913 1974
13 kg 293 1564 1715 1824 1986 2046
14 kg 302 1611 1791 1895 2059 2119
15 kg 312 1658 1868 1965 2131 2191
16 kg 321 1704 1945 2036 2204 2264
17 kg 331 1751 2021 2106 2276 2336
18 kg 340 1797 2098 2177 2349 2409
19 kg 350 1844 2175 2247 2421 2481
20 kg 359 1891 2251 2318 2494 2554
22 kg 372 1974 2381 2441 2630 2692
24 kg 384 2056 2510 2564 2767 2829
26 kg 397 2139 2640 2687 2904 2967
28 kg 410 2222 2769 2811 3041 3105
30 kg 422 2305 2899 2934 3177 3243
35 kg 447 2499 3184 3278 3519 3598
40 kg 473 2693 3468 3622 3861 3953
45 kg 498 2886 3753 3966 4203 4309
50 kg 523 3080 4038 4310 4545 4664
55 kg 548 3274 4323 4654 4887 5019
60 kg 573 3467 4608 4998 5229 5375
65 kg 599 3661 4893 5342 5571 5730
70 kg 624 3855 5178 5686 5912 6085

Över 70 kg*

Pris per kg 8,90 55,00 73,90 81,20 84,40 86,90
Minimiavgift 624 3855 5178 5686 5912 6085
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zon zon zon zon zon zon zon zon
5 6 7 8 81 9 10 11

482 392 426 438 424 356 454 490

670 552 521 550 535 447 582 1323
741 660 615 679 659 537 711 1580
813 768 710 807 784 627 839 1836
885 876 804 936 908 718 967 2093
957 984 899 1064 1032 808 1096 2350

zon zon zon zon zon zon zon zon
5 6 7 8 81 9 10 11

785 593 566 581 560 496 847 1347
857 700 651 710 684 599 1012 1604
928 808 736 838 808 701 1176 1861
1000 916 822 966 933 804 1340 2118
1072 1024 907 1095 1057 907 1505 2374
1144 1105 992 1223 1181 1010 1669 2631
1216 1186 1077 1352 1305 1112 1833 2888
1288 1267 1163 1480 1430 1215 1997 3145
1360 1348 1248 1608 1554 1318 2162 3401
1432 1430 1333 1737 1678 1420 2326 3658
1472 1480 1382 1856 1793 1523 2460 3851
1512 1530 1432 1975 1908 1626 2593 4044
1552 1581 1481 2094 2023 1728 2727 4237
1592 1631 1530 2213 2138 1831 2860 4430
1632 1681 1580 2332 2253 1934 2994 4624
1672 1732 1629 2451 2368 2037 3127 4817
1712 1782 1678 2571 2483 2139 3261 5010
1752 1832 1727 2690 2598 2242 3394 5203
1792 1882 1777 2809 2713 2345 3528 5396
1832 1933 1826 2928 2828 2447 3661 5589
1903 2045 1945 3047 2943 2672 3826 5952
1974 2157 2064 3166 3058 2897 3990 6316
2045 2269 2183 3285 3173 3122 4154 6680
2116 2381 2303 3404 3288 3347 4319 7043
2186 2493 2422 3524 3403 3572 4483 7407
2257 2604 2541 3643 3519 3797 4647 7770
2328 2716 2660 3762 3634 4022 4811 8134
2399 2828 2779 3881 3749 4247 4976 8497
2470 2940 2898 4000 3864 4472 5140 8861
2541 3052 3017 4119 3979 4696 5304 9224
2678 3268 3243 4333 4184 5149 5647 9734
2816 3484 3469 4547 4389 5602 5990 10243
2954 3699 3695 4760 4595 6055 6333 10753
3091 3915 3921 4974 4800 6508 6676 11262
3229 4131 4147 5187 5006 6961 7020 11771
3592 4671 4715 5910 5706 8087 7772 12858
3956 5211 5283 6633 6406 9212 8525 13945
4320 5751 5851 7356 7107 10338 9278 15031
4683 6291 6419 8079 7807 11463 10031 16118
5047 6832 6987 8802 8508 12589 10783 17204
5410 7372 7555 9525 9208 13715 11536 18291
5774 7912 8123 10248 9908 14840 12289 19377
6137 8452 8690 10971 10609 15966 13042 20464

87,60 120,70 124,10 156,70 151,50 228,00 186,30 292,30
6137 8452 8690 10971 10609 15966 13042 20464
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UPS Standard
FÖR DAGSBERÄKNADE LEVERANSER FRÅN PLATSER INOM EUROPA

Priserna för UPS Standard gäller för inkommande 
sändningar i EU, Liechtenstein, Norge och Schweiz, 
där mottagaren eller tredje part i mottagarlandet 
betalar för sändningen.

Priser för UPS Expedited gäller för inkommande 
internationella sändningar där mottagaren eller tredje 
part i mottagarlandet betalar för sändningen.

Zon
Se sid. 6-8 för att bestämma zonnummer.

Vikt
Avgifterna baseras på den totala verkliga vikten 
eller den totala dimensionella vikten för alla paket i 
sändningen, om denna är större.

Tilläggsavgifter
Dessa priser är exklusive tilläggsavgifter, t.ex. avgifter 
för avlägsna områden eller tilläggstjänster. Se sid. 22 för 
ytterligare information.

Skatt
Våra priser är exklusive skatt. I de fall där moms 
tillämpas läggs den till det angivna priset.

Obs!
Om sändningens vikt ligger mellan två viktangivelser •	
beräknas priset enligt den högre.
* •	 Maximivikt per paket: 70 kg. Se avsnittet Fraktservice 
i DEL B i denna guide eller ring UPS på 08-595 131 00 
om du behöver skicka enskilda paket som väger mer 
än 70 kg.
Priset för en sändning, som innehåller flera paket och •	
som väger mer än 100 kg, beräknas genom att den 
totala vikten (avrundat uppåt till hela kg) multipliceras 
med det angivna priset per kg. Det pris som sedan 
faktureras är resultatet av den uträkningen eller 
minimiavgiften, beroende på vilket som är högst.

PRISER FÖR ATT TA EMOT

Paket

zon zon zon zon zon zon zon zon
SEK 1 2 3 31 4 41 5 6
Vikt
1 kg 238 482 510 540 597 635 622 794
2 kg 250 532 574 603 688 735 635 925
3 kg 263 583 638 665 779 835 649 1056
4 kg 275 633 701 728 869 935 662 1187
5 kg 287 684 765 791 960 973 676 1317
6 kg 295 726 809 834 988 1011 682 1395
7 kg 302 768 852 878 1016 1050 688 1472
8 kg 309 811 895 921 1043 1088 694 1549
9 kg 316 853 938 964 1071 1126 700 1626
10 kg 323 895 982 1007 1099 1164 707 1704
11 kg 333 915 1017 1043 1140 1202 713 1736
12 kg 342 934 1052 1079 1181 1240 719 1767
13 kg 351 954 1087 1115 1223 1278 725 1799
14 kg 361 973 1122 1152 1264 1316 731 1831
15 kg 370 993 1157 1188 1305 1354 737 1863
16 kg 380 1012 1192 1224 1346 1393 744 1895
17 kg 390 1032 1227 1260 1387 1431 750 1927
18 kg 401 1052 1262 1296 1429 1469 756 1959
19 kg 411 1071 1297 1332 1470 1507 762 1991
20 kg 421 1091 1332 1368 1511 1545 768 2023
21 kg 428 1104 1355 1391 1524 1557 775 2040
22 kg 436 1118 1379 1413 1538 1570 781 2058
23 kg 443 1131 1403 1436 1551 1582 787 2075
24 kg 450 1144 1427 1458 1565 1594 793 2093
25 kg 457 1158 1450 1481 1578 1607 799 2110
26 kg 465 1171 1474 1504 1591 1619 805 2128
27 kg 472 1184 1498 1526 1605 1631 812 2145
28 kg 479 1198 1521 1549 1618 1644 818 2163
29 kg 486 1211 1545 1572 1631 1656 824 2180
30 kg 493 1225 1569 1594 1645 1669 830 2198
31 kg 501 1240 1592 1617 1660 1681 836 2216
32 kg 508 1256 1616 1640 1676 1693 843 2233
33 kg 515 1271 1640 1662 1691 1706 849 2251
34 kg 522 1286 1663 1685 1707 1718 855 2268
35 kg 529 1302 1687 1708 1722 1798 861 2286
40 kg 614 1359 1754 1772 1808 1879 896 2313
45 kg 698 1415 1821 1835 1893 1959 931 2341
50 kg 783 1472 1888 1899 1979 2039 966 2369
55 kg 867 1528 1955 1963 2064 2120 1001 2397
60 kg 924 1585 2022 2027 2150 2200 1036 2425
65 kg 1008 1642 2089 2091 2235 2280 1071 2452
70 kg 1093 1698 2156 2155 2321 2361 1106 2480
75 kg* 1177 1754 2218 2219 2406 2441 1141 2574
80 kg* 1262 1810 2279 2282 2492 2521 1176 2668
85 kg* 1346 1865 2341 2346 2577 2602 1211 2761
90 kg* 1431 1921 2403 2410 2663 2682 1246 2855
95 kg* 1515 1977 2465 2474 2748 2762 1281 2949
100 kg* 1600 2032 2527 2538 2834 2843 1316 3043

Över 100 kg*

Pris per kg 16,00 20,30 25,20 25,30 28,30 28,40 13,10 30,40
Minimiavgift 1600 2032 2527 2538 2834 2843 1316 3043
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UPS Expedited
FÖR DAGSBERÄKNADE LEVERANSER FRÅN PLATSER UTANFÖR EUROPA

PRISER FÖR ATT TA EMOT

Paket

zon zon zon zon zon zon
SEK 3 4 5 6 7 8
Vikt
1 kg 667 542 544 607 667 1151
2 kg 857 732 734 757 875 1490
3 kg 1004 923 925 907 1084 1830
4 kg 1152 1067 1115 1058 1292 2170
5 kg 1299 1211 1306 1208 1500 2510
6 kg 1366 1306 1497 1309 1708 2778
7 kg 1433 1401 1687 1410 1916 3046
8 kg 1500 1496 1878 1511 2124 3314
9 kg 1567 1590 2068 1612 2332 3581
10 kg 1634 1685 2259 1713 2540 3849
11 kg 1673 1780 2449 1814 2667 3864
12 kg 1712 1875 2640 1915 2793 4001
13 kg 1751 1969 2830 2016 2920 4138
14 kg 1790 2064 3021 2117 3047 4275
15 kg 1829 2159 3212 2218 3173 4411
16 kg 1868 2254 3402 2319 3300 4548
17 kg 1908 2348 3593 2419 3427 4685
18 kg 1947 2443 3783 2520 3553 4822
19 kg 1986 2538 3974 2621 3680 4959
20 kg 2025 2633 4164 2722 3807 5096
21 kg 2064 2705 4355 2823 3861 5184
22 kg 2103 2777 4545 2924 3916 5349
23 kg 2142 2849 4736 3025 3971 5514
24 kg 2182 2921 4802 3126 4025 5678
25 kg 2221 2993 4868 3227 4080 5843
26 kg 2260 3065 4934 3328 4134 6008
27 kg 2299 3137 5000 3429 4189 6173
28 kg 2338 3209 5066 3530 4244 6338
29 kg 2377 3282 5131 3631 4298 6502
30 kg 2416 3354 5197 3732 4353 6667
31 kg 2455 3426 5263 3833 4407 6832
32 kg 2495 3498 5329 3934 4462 6997
33 kg 2534 3570 5395 4035 4517 7162
34 kg 2573 3642 5461 4135 4571 7326
35 kg 2612 3714 5527 4236 4626 7491
40 kg 2801 4057 6034 4642 5101 8011
45 kg 2989 4400 6541 5048 5575 8531
50 kg 3178 4743 7047 5454 6050 9052
55 kg 3366 5086 7554 5860 6525 9572
60 kg 3555 5429 8061 6265 7000 10092
65 kg 3743 5772 8568 6671 7475 11173
70 kg 3931 6115 9074 7077 7950 11740
75 kg* 4129 6458 9581 7483 8424 12121
80 kg* 4327 6801 10088 7889 8899 12502
85 kg* 4525 7144 10595 8295 9374 12883
90 kg* 4723 7487 11101 8700 9849 13264
95 kg* 4920 7830 11608 9106 10324 13645
100 kg* 5118 8173 12115 9512 10798 14027

Över 100 kg*

Pris per kg 51,10 81,70 121,10 95,10 107,90 140,20
Minimiavgift 5118 8173 12115 9512 10798 14027
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I det här avsnittet 
hittar du information 
om UPS tilläggstjänster. 
Dessa inkluderar:

UPS servicealternativ för •	
kassaflöde sid. 23
UPS sändningslösningar OnLine •	
sid. 24
UPS visibility services sid. 25•	
UPS Returns sid. 26•	
UPS Trade Direct sid. 29•	
UPS World Ease sid. 29•	
UPS TradeAbility sid. 29.•	

Beräkna totalkostnaden 
för att skicka eller ta emot 
en sändning genom att följa 
dessa tre enkla steg:

1	Beräkna sändningskostnaden för att 
skicka eller ta emot en sändning 
(se sid. 9 och 15).

2	I det här avsnittet söker du rätt 
på kostnader för eventuella 
tilläggstjänster som kan tillkomma 
för sändningen.

3	Lägg ihop de två beloppen så får du 
fram totalkostnaden för din sändning 
(omfattar inte tull- eller accisavgifter 
och skatt).

Om inget annat anges, faktureras 
tilläggsavgifterna till den som 
betalar för frakten. Detta gäller 
alla UPS servicealternativ.

Priserna och tilläggsavgifterna som 
anges i denna publicering träder i 
kraft den 5 januari 2009.

Vissa avgifter tas ut per paket och 
vissa tas ut per sändning. Alla paket 
som är listade på samma fraktsedel 
räknas som en sändning.

Den senaste informationen 
finns tillgänglig på UPS webbplats 
www.ups.com. Du kan även kontakta 
UPS kundtjänst på 020-788 799.

Tidsbesparande tips

Informationen i denna service- 
och prisguide hittar du även på 
den svenska webbplatsen via 
www.ups.com

Ändringar i priser och 
tilläggsavgifter

Med hänsyn till ökade 
kostnader och högre skatter, 
samt i syfte att tillhandahålla 
en konkurrenskraftig service, 
förbehåller sig UPS rätten 
att ändra eller införa nya 
tilläggsavgifter och priser. 
Vi informerar om dessa 
ändringar minst 10 dagar 
innan de träder i kraft.

DEL A	 Paketservice

Avsnitt 4: Tilläggstjänster och avgifter

22
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Service Beskrivning Avgift

UPS Collect on Delivery (COD) UPS tar betalt av dina kunder för varorna vid leverans, antingen kontant eller med check. På så sätt kan du 
handla med nya eller okända kunder och ge dig in på nya europeiska marknader med fullt förtroende och 
med vetskap om att du snabbt får betalt för dina varor. Om din försäljning sker på nätet är UPS COD det 
bästa alternativet för kunder som helst inte betalar via internet. UPS accepterar COD-sändningar för leverans 
inom Sverige, EU, Liechtenstein, Norge och Schweiz. Betalningen för dina varor skickas vanligen till dig inom 
en vecka efter att varorna levererats. UPS COD är endast tillgängligt för kunder som använder UPS Internet 
Shipping, UPS CampusShip, WorldShip kommunikationsversion eller host-to-host EDI-lösningar.
I de fall kontanter inkasseras, motsvarar det högsta beloppet USD 5 000 i lokal valuta per mottagare och 
dag. Detta gäller dock med vissa undantag. I de fall en check inkasseras, motsvarar det högsta beloppet 
USD 50 000 i lokal valuta.

1 % av det mottagna beloppet eller minst 
SEK 135, utöver sändningskostnaderna, för 
varje COD-sändning.

Hur kan UPS bidra till att förbättra mitt kassaflöde?

UPS Collect on Delivery-tjänst
UPS erbjuder UPS Collect on Delivery (COD) för leveranser inom Sverige och Europa.

Obs!

Skatter ingår ej i våra tilläggsavgifter. 
När moms tillkommer debiteras 
denna enligt gällande skattesats.

Service Beskrivning Funktioner Avgift

UPS Billing Data När din faktura är klar, skickar UPS 
ett e-postmeddelande till upp till 
fem valfria adresser. Via en länk i 
e-postmeddelandet kan mottagarna 
på ett säkert sätt ladda ner din 
faktureringsdata.

En enda datafil innehåller UPS-sändningsinformation för varje kundnummer som du •	
väljer att registrera.
Data skickas i komprimerat (zippat) format för att påskynda nedladdningstiden.•	
Flera konton kan kombineras för en mer omfattande översikt över ditt företags •	
sändningskostnader (tillgängligt i fler än 35 länder).
Faktureringsdatafilen kan integreras för att strömlinjeforma interna affärsprocesser som •	
t.ex. fakturaavstämning, kostnadsfördelning och leverantörsreskontra.
Tillgängligt i filformaten Microsoft Access (.csv) och Extensible Markup Language •	
(.xml). Kontakta din UPS-representant för mer information om versionen Extensible 
Markup Language (.xml).

Denna service är kostnadsfri.

UPS Billing Analysis Tool Det nedladdningsbara Billing 
Analysis Tool arbetar med din 
faktureringsdata för att snabbt 
producera rapporter för dina 
affärsprocesser.

Tillhandahåller sofistikerade analyser som är lätta att använda.•	
Tillåter anställda från olika avdelningar att skapa sina egna rapporter från data lagrade •	
centralt på ditt företags nätverk.
Sammanfattar och summerar sändningskostnader utifrån ditt företags kostnadskoder.•	
Ger dig möjlighet att granska avgifter som har tillkommit efter paketen skickades, •	
inklusive adresskorrigeringar, ändringar i sändningskostnader samt justeringar av 
bostad/kontorsadresser.
Tillåter dig att skriva ut, e-posta eller exportera rapporter för ytterligare analys.•	
Ger dig fullständig kontroll över hur sändningskostnader rapporteras.•	
Stöder flera valutor.•	
Tillgängligt på flera europeiska språk.•	

Denna service är kostnadsfri.

UPS Billing Data och UPS Billing Analysis Tool hjälper dig att granska, 
analysera och fördela sändningsutgifter snabbt och enkelt.

Tidsbesparande tips

Ta reda på mer om 
UPS Billing Data med 
hjälp av vår demonstration 
som finns tillgänglig online 
på www.ups.com

TILLÄGGSTJÄNSTER OCH AVGIFTER
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Service Beskrivning Funktioner Avgift

UPS Internet Shipping En idealisk lösning för kunder 
som skickar små volymer och för 
företag där flera olika personer 
ordnar sändningar från sina egna 
arbetsstationer eller när de är på 
resande fot.

Behandlar din sändningsdokumentation•	
Söker dina sändningar online•	
Skriver ut alla nödvändiga tulldokument, exempelvis exportfakturor•	
Ger dig tillgång till UPS Collect on Delivery (COD) och UPS Returns.•	

Denna service är kostnadsfri.

UPS CampusShipTM Ger dig alla fördelarna med 
UPS Internet Shipping samt 
ytterligare centraliserad kontroll.

Effektiv hantering av sändningskostnader tack vare att du har kontroll över de •	
sändningsalternativ som din personal kan välja mellan
Enkel rapportering av sändningskostnader uppdelade efter avdelning eller kund•	
Tillgång till dina globala, personliga och externa adressböcker•	
Möjlighet att importera personalinformation och avsändarens kund- och •	
referensnummer för enkel ansvars- och kostnadsfördelning
Större flexibilitet – delvis ifylld sändningsinformation kan sparas och slutföras vid •	
ett senare tillfälle.

Denna service är kostnadsfri.

WorldShipTM Detta är ett effektivt sätt att skicka 
och söka dina paket som uppfyller 
moderna kommunikationsbehov 
och underlättar arbetet med 
sändningarna.

WorldShip, som finns för både fristående datorer och lokala nätverk, genererar all •	
den sändningsdokumentation som behövs, laddar automatiskt upp den till UPS, 
samt tillhandahåller ett antal andra tidsbesparande funktioner
Ger tillgång till alla tilläggstjänster.•	

Denna service är kostnadsfri.

UPS OnLine Tools Med UPS OnLine Tools får du 
många möjligheter att skräddarsy 
och förändra dina företags- och 
e-handelsmiljöer. Kunderna får 
möjlighet att spåra sina paket 
samt jämföra och välja olika 
sändningsalternativ som bäst 
motsvarar deras behov och budget.

UPS Signature Tracking Tool ger värdefull information om leveransbekräftelse, •	
inklusive en digital underskrift och leveransadress
UPS Rates & Service Selection Tool ger kunderna möjlighet att jämföra priser och •	
välja sändningsalternativ online
UPS Tracking Tool ger kunderna på minuten uppdaterad information om statusen för •	
deras paket
Kunderna kommer att utnyttja din e-handelsplats mer om du ger dem möjlighet att •	
sköta hela deras beställning från din webbplats
Minska kostnaderna genom att öka effektiviteten genom färre returer, mindre samtal •	
till kundtjänsten och färre adressfel då beställningar kommer in.

Denna service är kostnadsfri.

UPS-fraktsedlar – Om du inte använder våra sändningslösningar online måste du fylla i ett exemplar av fraktsedeln för varje sändning. 
Vänligen observera att vissa tilläggsalternativ inte kan väljas på manuella UPS-fraktsedlar.

Hur kan UPS hjälpa mig att skicka och spåra mina sändningar?

UPS sändningslösningar OnLineTM

Försäkra dig om att affärerna går lika bra som sändningarna. Förbättra snabbheten och effektiviteten 
när du genomför affärer med hjälp av innovativa verktyg som drivs av UPS informationsrika teknik.

Varje månad övergår tusentals 
kunder till vår elektroniska 
service för att förbereda, skicka 
och spåra sändningar. Det finns 
goda skäl till detta: automatisk 
behandling av sändningar, mindre 

pappersarbete, lägre kostnader, 
tidsvinster och smarta fraktsedlar 
med streckkoder som resulterar i 
tillförlitlig sortering och hantering.

Tidsbesparande tips

Gå in på fliken ”Affärslösningar” 
på UPS webbplats www.ups.com 
för att beställa WorldShip eller ring 
UPS kundtjänst på 020-788 799.

Viktigt att notera

Kontrollera att informationen på UPS sändningsdokument 
är fullständig och korrekt. Uppgifterna måste 
överensstämma med det som framgår av 
exportdokumentationen för alla sändningar utanför 
Sverige. Se till att du markerar önskat servicealternativ. 
Om du inte väljer ett servicealternativ kommer 
varorna att skickas med UPS Express där denna 
service finns tillgänglig.
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Service Beskrivning Avgift

Sök online på www.ups.com Du kan spåra paket via vår webbplats www.ups.com. Du behöver inte ladda ner ny programvara eller lära dig att hantera 
nya system.

Denna service är kostnadsfri.

Sökning via referensnummer på 
www.ups.com

Du kan söka paket via ditt eget interna referensnummer eller kundens referens. Skriv bara in numret i referensfältet i 
UPS sändningssystem och sök därefter med hjälp av referensen eller med det unika UPS-sändningsnumret.

När du använder UPS Internet Shipping, WorldShip eller UPS CampusShip (se beskrivning på sid. 24) kan du använda 
samma referensnummer för att lättare fördela kostnader till rätt avdelningar och kunder.

Denna service är kostnadsfri.

UPS SMS Tracking Ger dig möjlighet att spåra sändningar via din mobiltelefon var du än befinner dig. Ingen UPS-avgift.

UPS OnLine Tracking Tool Kan integreras i ditt intranät, den externa webbplatsen eller din egen IT-infrastruktur (CERP), så att sökinformationen finns 
tillgänglig för både personal och kunder direkt via din webbplats. Sökning kan även ske med order- eller referensnummer.

Denna service är kostnadsfri.

UPS Signature Tracking En webbaserad service för paketsökning som gör det möjligt för dig att se fullständig leveransinformation för dina sändningar, 
inklusive en digital bild av mottagarens underskrift.

Av sekretesskäl behöver du en kod för att få fram information som är förknippad med ditt kundnummer via 
UPS Signature Tracking.

Denna service är kostnadsfri.

Dra fördel av produktfamiljen Quantum ViewTM för att centralt spåra och hantera ditt företags sändningar.

Service Beskrivning Avgift

Quantum View Notify För dina utgående sändningar kan du välja mellan tre servicealternativ:
Sändningsavisering•	  informerar mottagaren om söknumret för aktuell sändning
Leveransavisering•	  ger leveransuppgifter och manifestinformation
Undantagsavisering•	  ger ny leveranstid vid oförutsedda förseningar.

Denna service är kostnadsfri.

Quantum View Data En säker informationsservice i form av datafiler som flera gånger i timmen uppdaterar dig om statusen för dina inkommande 
och utgående UPS-sändningar och paket som faktureras ditt UPS-kundnummer.

Denna service är kostnadsfri.

Quantum View Manage Quantum View Manage är ett webbaserat program som gör det möjligt för flera användare inom din organisation att snabbt 
och enkelt se, ladda ner och utbyta aktuell information om statusen för alla dina UPS-sändningar från vilken internetansluten 
dator som helst.

Med Quantum View Manage kan du snabbt och enkelt:
Se paketstatusinformation för fyra olika typer av sändningar – Outbound (utgående), Inbound (inkommande), •	
Alternativ fakturering (sändningar som skickats av andra men som faktureras till ditt UPS-konto) samt Visa importer 
(importörens vy)
Se paketstatusinformation från flera UPS-kundnummer•	
Skapa anpassade vyer över paketstatusinformation med fler än 80 olika upplysningar (dataelement)•	
Se både övergripande och detaljerad paketstatusinformation•	
Söka, sortera och filtrera paketstatusinformation•	
Ladda ned och e-posta paketstatusinformation•	
Följa en importsändning hela vägen från avsändaren tills den når dig.•	

Denna service är kostnadsfri.

UPS Visibility Services
Bekväma sätt att spåra dina paket online samt när du befinner dig på resande fot

UPS har branschens mest 
omfattande service för 
kostnadsfri sökning, spårning 
och leveransbesked. När du har 
skickat din sändning har du inte 
förlorat kontrollen eftersom du kan 
spåra din sändning på flera olika sätt.  

Du blir den första att underrättas så 
fort sändningen når sin destination, 
ibland t.o.m. innan kunden hämtat 
paketet från sin postavdelning. Total 
trygghet och bättre kundservice, 
bara genom ett musklick.

Obs!

Skatter ingår ej i våra tilläggsavgifter. 
När moms tillkommer debiteras denna enligt 
gällande skattesats.

Mer information

Vill du veta mer om 
vår integritetspolicy? 
Besök www.ups.com
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UPS ReturnsSM

Dina varor kan returneras lika lätt som de skickas iväg. Om du behöver returnera en sändning till en 
närbelägen stad, inom Europa eller över hela världen, blir skillnaden markant med UPS Returns eftersom 
vi kan hantera en rad olika omvända logistikkrav och radikalt förenkla processen.

Obs!

Med UPS sändningssystem kan du skapa en •	
exportfaktura tillsammans med fraktsedeln för 
internationella returer.

Sändningar till eller från länder utanför •	
EU kräver både en returfraktsedel och en 
exportfaktura för att de ska kunna passera 
tullen på ett smidigt sätt. Regler och krav för 
dokumentation gällande individuella varor 
varierar från land till land. Det är mycket 
viktigt att du kontrollerar varuspecifika regler 
för både ursprungs- och mottagarland. Varan 
och dess användning avgör om speciallicens 
och ytterligare dokumentation krävs.

Ett kundavtal krävs om den internationella •	
sändningen returneras till ett annat land än det 
land som den som begär returen bor i.

UPS 1 Attempt och UPS 3 Attempts Returns Plus •	
är tillgängligt för upphämtning inom EU samt 
följande länder:
Kanada•	
Liechtenstein•	
Mexiko•	
Norge•	
Puerto Rico•	
Schweiz•	
USA•	

Hur kan UPS hjälpa till med att hämta och returnera mina varor?

Service Beskrivning Avgift

UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt Returns Plus Ger dig möjlighet att begära upphämtning för snabb retur av ett paket. UPS-chauffören tar med sig 
returfraktsedeln till kundens upphämtningsplats. Om du använder UPS 1 Attempt Returns Plus och paketet inte 
kan hämtas upp vid det första tillfället, kommer chauffören att lämna fraktsedeln på upphämtningsplatsen. 
Kunden fäster sedan fraktsedeln på paketet och beställer upphämtning av UPS. Se informationen nedan 
för servicetillgänglighet.

UPS 1 Attempt Returns Plus: 
SEK 40 per paket utöver aktuell 
sändningskostnad.

UPS 3 Attempt Returns Plus Ger dig möjlighet att begära upphämtning för snabb retur av ett paket. UPS-chauffören tar med sig 
returfraktsedeln till kundens upphämtningsplats. Om paketet inte kan hämtas upp vid det första tillfället, 
kommer vi att försöka att hämta det under de två följande arbetsdagarna. Om paketet fortfarande inte kan 
hämtas upp vid det tredje försöket, kommer chauffören att ta med sig fraktsedeln. Se informationen nedan 
för servicetillgänglighet.

UPS 3 Attempts Returns Plus: 
SEK 55 per paket utöver aktuell 
sändningskostnad.

UPS Returns

UPS Prints and Posts 
Return Label

UPS skriver ut och postar dina fraktsedlar. Detta är användbart i flera situationer, som t.ex. vid produktreturer. 
Så snart kunden har fäst fraktsedlarna på sina paket, kan kunden beställa upphämtning av UPS. Se informationen 
nedan för servicetillgänglighet.

SEK 30 per paket utöver aktuell 
sändningskostnad.

UPS Print Return Label Ger dig möjlighet att skriva ut en fraktsedel och bifoga den i en utgående sändning till cirka 100 länder världen 
över. Du kan även skicka fraktsedlarna separat när din sändning redan är på väg. Din kund fäster sedan helt 
enkelt fraktsedeln på paketet, kontaktar UPS och beställer upphämtning. Ring UPS på 020-788 799 eller besök 
www.ups.com för information om servicetillgänglighet.

Denna service är kostnadsfri förutom 
aktuell sändningskostnad.

UPS Electronic Return Label Tillåter dig att skicka en returfraktsedel via e-post till kunder i cirka 100 länder världen över. Din kund kan 
därefter skriva ut fraktsedeln tillsammans med ett kvitto innan de kontaktar UPS och beställer upphämtning. 
Ring UPS på 020-788 799 eller besök www.ups.com för information om servicetillgänglighet.

SEK 10,15 per paket utöver aktuell 
sändningskostnad.

UPS Authorised Return Service En avtalsservice för särskilda kunder som returnerar stora volymer av liknande storlek, vikt eller värde, som t.ex. 
bläckpatroner. Med denna service kan du beställa förtryckta returfraktsedlar från UPS, så att du antingen kan 
skicka med dessa i dina sändningar eller skicka dem separat. Din kund fäster sedan enkelt fraktsedeln på paketet 
och kontaktar UPS för upphämtning.

En avtalsservice.

UPS Prints and Posts Return Label är •	
tillgängligt för att returnera gods inom EU samt 
följande länder:
Australien•	
Brasilien•	
Filippinerna•	
Hongkong•	
Indien•	
Japan•	
Kanada•	
Kina•	
Liechtenstein•	
Malaysia•	
Mexiko•	
Norge•	
Puerto Rico•	
Schweiz•	
Singapore•	
Sydkorea•	
Thailand•	
USA•	
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Vilka övriga servicealternativ erbjuder UPS?

Service Beskrivning Avgift

Avgift för extra tilläggsskydd Begränsningar av UPS ansvarsskyldighet anges i summeringen på sid. 34-35. Du kan öka UPS ansvarsskyldighet 
för bevisad förlust genom att ange ett högre varuvärde på UPS sändningsdokument. Det maximala deklarerade 
värdet per paket får inte överstiga USD 50 000 eller motsvarande belopp i lokal valuta. För mer information, 
se avsnittet ”UPS Transportvillkor” som börjar på sid. 36.

En avgift på 1 % av sändningens angivna 
värde för extra tilläggsskydd eller minst 
SEK 39 tillkommer för denna service.

Lördagsleverans UPS erbjuder lördagsleveranser för sändningar med UPS Express till utvalda destinationer. I denna 
service ingår de vanliga UPS-funktionerna, inklusive fullständig elektronisk spårning och leveransbesked. 
Kontakta UPS kundtjänst på 020-788 799 för mer information om tillgängliga destinationer.

En avgift på SEK 140 per sändning 
tillkommer utöver sändningskostnaderna.

Underskrift krävs Normalt sett kräver UPS mottagarens underskrift för alla leveranser. I undantagsfall i USA, tillåts leverans 
med ”Driver Release” (leverans till en på förhand avtalad plats i mottagarens lokaler utan krav på mottagarens 
underskrift). Använd ”Signature Required” (underskrift krävs) för att förhindra att ”Driver Release” används i USA.

Denna service är kostnadsfri.

Vuxen persons underskrift krävs Använd ”Vuxen persons underskrift krävs” för att på grund av juridiska eller andra skäl förhindra att omyndiga 
personer tar emot en leverans av varor. Det kan till exempel gälla alkoholhaltiga drycker och tobaksprodukter 
(se ”Skicka förbjudna artiklar enligt avtal med UPS” på sid. 32), men även andra varor som du föredrar att 
en vuxen person tar emot.

En avgift på SEK 23,40 per 
sändning tillkommer.

Obs!

Skatter ingår ej i våra tilläggsavgifter. 
När moms tillkommer debiteras denna 
enligt gällande skattesats.

Förtullningsservice:
UPS mål är att tillhandahålla en smidig förtullningsprocess som ser till att dina kunders varor levereras i 
tid. Rutinmässig förtullningsservice sker utan extra kostnad. En tilläggsavgift kan tillkomma för alternativ 
förtullningsservice. Be att få broschyren UPS förtullningsservice från din försäljningsrepresentant för att få 
mer information om tjänster och avgifter eller gå in på www.ups.com.

Tilläggsavgift Beskrivning Avgift

Bränsletillägg Om bränslepriserna ökar, förbehåller sig UPS rätten att lägga till eller ändra en tilläggsavgift med ett belopp 
som på ett rimligt sätt motsvarar ökningen av UPS operationella kostnader.

Bränsletillägg för servicealternativen Express och Expedited
UPS använder en indexbaserad tilläggsavgift som baseras på de Rotterdam Jet Fuel-priser som det 
amerikanska energidepartementet rapporterar för den månad som ligger två månader före justeringen.

Bränsletillägg för servicealternativet Standard
Bränsletillägg tillkommer på samtliga sändningar med UPS Standard och baseras på den sista veckan i 
månadens konsumentpris på dieselbränsle. Detta inkluderar tull och skatter från de senaste två månaderna. 
Uppdateringen publiceras veckovis i rapporten ”Oil Bulletin” från Europeiska kommissionens generaldirektorat 
för energi och transport.

Denna avgift gäller för transportkostnader och följande tilläggstjänster:
Lördagsleverans•	
Hämtning och leverans till avlägsna områden•	
Leverans till bostad.•	

Detta tillägg omprövas månadsvis. 
Den senaste informationen om bränsletillägg 
hittar du på UPS webbplats www.ups.com

Vilka tilläggsavgifter kan tillkomma för sändningen?
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Tilläggsavgift Beskrivning Avgift

Hämtning- och leveransservice 
till avlägsna områden

UPS erbjuder hämtning- och leveransservice inom avlägsna områden. En extra avgift tillkommer för varje 
sändning som hämtas och/eller levereras i ett avlägset område.

Gå in på www.ups.com för information om huruvida en speciell plats ligger inom ett avlägset område.  
Gå till ”Sända”, klicka på ”Beräkna leveranstid och fraktkostnad” och välj därefter ”Zon- och prislistor”.

För inrikes och internationella sändningar 
tillkommer en avgift på SEK 3 per kg eller 
minst SEK 160 per sändning, beroende 
på vilket belopp som är högst, utöver 
sändningskostnaderna.

Leverans till bostad UPS erbjuder leverans till både företag- och bostadsadresser. Denna typ av leverans sker till bostäder, 
inklusive företag som drivs från hemmet och som inte har en ingång som är öppen för allmänheten.

En avgift på SEK 17 per sändning faktureras 
utöver sändningskostnaderna.

Mottagare/tredje part vägrar 
att betala

Denna avgift tillkommer när avsändaren väljer att mottagaren eller tredje part ska betala sändningskostnaden, 
men dessa vägrar att göra det.

En avgift på SEK 85 per sändning faktureras 
avsändaren, utöver sändningskostnaden 
och övriga avgifter som tillkommer när 
betalningen uteblir.

Adresskorrigering Om mottagaradressen är felaktig och den rätta adressen finns i samma land, gör UPS varje rimlig ansträngning 
för att hitta den korrekta adressen och leverera sändningen.

En avgift på SEK 50 per sändning faktureras 
avsändaren utöver sändningskostnaden.

Tilläggsavgift för saknat eller 
ogiltigt kundnummer

UPS söker efter rätt kundnummer i sitt system om mottagaren eller tredje part ska betala sändningskostnaden, 
när det angivna kundnumret är felaktigt eller saknas.

En hanteringsavgift på SEK 85 per sändning 
faktureras till avsändaren, oavsett om 
kundnumret hittas eller inte.

Dröjsmålsränta UPS skickar en faktura till dig för den service som vi utfört. Sista betalningsdatum anges på fakturan. 
Om vi inte mottagit betalning i tid, debiterar vi en förseningsavgift.
Vid utebliven betalning förbehåller sig UPS även rätten att påföra dröjsmålsränta på det utestående beloppet. 
Räntesatsen visas på fakturan och bestäms på basis av tillämpliga räntesatser.

En avgift på SEK 50 eller 8 % av 
faktureringsbeloppet tillkommer, beroende 
på vilket belopp som är lägst.

Extra hantering Extra hantering tillämpas på följande:
Alla artiklar och varor som är förpackade i en låda av metall eller trä•	
Alla cylinderformade varor, som t.ex. tunnor, däck eller trummor, som inte är helt inneslutna i ett yttre •	
emballage av kartong
Varje paket med en längsta sida över 150 cm och den näst längsta sidan över 76 cm•	
Varje paket med en verklig vikt på mer än 32 kg•	
Varje paket i en sändning där genomsnittsvikten per paket är mer än 32 kg och där vikten för varje paket •	
inte har specificerats på UPS sändningsdokument

UPS reserverar sig också för rätten att påföra en avgift för Extra hantering för alla paket som, i UPS 
uppfattning, kräver extra hantering.

En avgift på SEK 25 per paket tillkommer 
utöver sändningskostnaderna.

Specialhantering av 
olevererbara sändningar

För alla sändningar inom Sverige och EU med andra faktureringsalternativ än ”Fakturera mottagaren” 
returnerar vi automatiskt din sändning med UPS Standard där detta är möjligt, detta först efter att UPS 
försökt att leverera sändningen utan resultat.

För alla sändningar där mottagaren ska betala sändningskostnaden och för alla sändningar utanför EU, 
kommer UPS att kontakta avsändaren och följa dennes anvisningar gällande sändningen. Avsändaren 
faktureras sändningskostnaden och en tilläggsavgift för hantering av varje olevererbar sändning.

Denna service är kostnadsfri.

En avgift på SEK 40 tillkommer för 
varje olevererbar sändning utöver 
sändningskostnaderna.

Valutaomvandling Avgifter som debiteras en betalares konto i en utländsk valuta omvandlas till betalarens valuta med hjälp av 
en växelkurs som fastställs med hjälp av de större bankerna en gång i veckan.

En växlingsavgift motsvarande 0,75 % av 
det omvandlade beloppet tillkommer.

Administrativ avgift för tull- 
och momshantering

För sändningar utanför EU när den som står för betalningen av tull och skatter inte finns i destinationslandet. Fakturan skickas till den part som betalar 
sändningskostnaderna.

SEK 150

Över maxgränserna Paket med en verklig vikt som överstiger 70 kg, som är längre än 270 cm eller vars längd och omkrets 
tillsammans överstiger 330 cm [ (2 x bredden) + (2 x höjden)] då de vägs för att fastställa faktureringsvikten 
accepteras inte för transport. En tilläggsavgift tillkommer om de upptäcks i UPS-systemet för transport av 
mindre paket.

En avgift på SEK 298,45 per paket 
faktureras utöver sändningskostnaderna.

Flygsäkerhet EU lag 831/2006 trädde i kraft den 1 mars 2008 och den kräver att allt gods på flyg som har sitt ursprung 
i EU ska genomgå en säkerhetskontroll innan det lastas ombord. I enlighet med detta kan UPS komma att 
skanna avsändares paket med röntgen/EDS-utrustning.

Avsändare medverkar i detta samarbete genom att betala en avgift för sina sändningar som skickas 
internationellt och inom Europa med UPS Express Plus, UPS Express, UPS Express Saver och UPS Expedited.

Detta tillägg är SEK 1,50 per paket.

Vilka tilläggsavgifter kan tillkomma för sändningen?

Obs!

Skatter ingår inte i våra tilläggsavgifter. 
När moms tillkommer debiteras denna enligt 
gällande skattesats.
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Vilken annan service kan UPS erbjuda?

UPS Trade Direct

UPS Trade Direct Air
Hantera brådskande 
flygfraktssändningar på större 
handelsrutter i Asien och 
Nordamerika på ett effektivt 
sätt. Med Trade Direct Air 
samordnas och levereras 
sändningar snabbt och effektivt 
från en enda avsändningsort 
till detaljhandelsbutiker eller 
slutanvändare. Nya produkter 
och värdefulla handelsvaror når 
marknaden snabbare samtidigt som 
hanteringskostnaderna minskas.

UPS Trade Direct Ocean
Skicka frakt på större handelsrutter 
i Asien och Nordamerika på 
ett effektivt sätt. Trade Direct 
Ocean är en komplett, integrerad 
dörr-till-dörr-lösning som kan spara 
upp till 20 lagringsdagar. Du minskar 
kostnaderna, skaffar dig mer kontroll 
och åstadkommer snabbare leverans 
till marknaden från och med din 
första sändning.

World EaseTM

World Ease
Med World Ease kan du gruppera 
flera sändningar av samma eller 
olika servicenivåer och som 
ska till ett och samma land i 
en ”huvudsändning”. Därmed 
kan tullklareringen samordnas 
och en enda importör användas. 
Tillgängligt som avtalsservice för 
export till 70 länder i Nordamerika, 
Europa (utanför EU), Sydamerika, 
Mellanöstern, fjärran östern och 
Afrika för kunder som använder 
programmet WorldShip eller ett 
host-to-host-system.

World Ease erbjuder:
Angivna transittider•	
Ökade möjligheter till spårning och •	
kontroll under hela sändningen
Inga oväntade avgifter – •	
specificerad faktura
Full integrering med dina •	
interna system
Förutbestämd klareringshamn.•	

UPS TradeAbilityTM

UPS TradeAbility
UPS TradeAbility är en 
informationsbaserad service som är 
tillgänglig genom www.ups.com och 
som gör det möjligt för kunder att 
effektivt hantera varornas förflyttning 
in och ut ur länder på ett snabbt, 
smidigt och ändamålsenligt sätt. 
Serviceportföljen TradeAbility 
består av:

UPS TradeAbility Harmoniser•	  – 
används för att identifiera och 
tillämpa en produkts tariffkod på 
rätt sätt.

UPS TradeAbility •	
Landed Cost – beräknar den 
totala sändningskostnaden för en 
produkt, inklusive alla tillhörande 
tullavgifter, skatter, avgifter och 
sändningskostnader.

UPS TradeAbility •	
Denied Party Screener – 
söker efter oönskade 
handelspartners.

UPS TradeAbility •	
Export License Detector – 
verifierar exportens beaktande 
av landsspecifika handelsregler, 
-procedurer, -priser och -lagar.

UPS TradeAbility Forms•	  – 
identifierar, skapar och automatiserar 
nödvändiga dokument för export 
och import baserat på sändningens 
egenskaper.

UPS TradeAbility •	
Import Compliance – 
verifierar importens beaktande 
av landsspecifika handelsregler, 
-procedurer, -priser och -lagar.

Alla UPS TradeAbility-tjänster är 
kostnadsfria.

Mer information

Gå in på www.ups.com 
eller kontakta din försäljnings
representant om du vill veta mer 
om några av dessa tjänster.

Mail Boxes Etc.SM

Hos Mail Boxes Etc. hittar du en ”one-stop shop” med en lång 
rad servicealternativ för privatkunder och småföretag. Vid varje 
MBE-center erbjuder UPS ett brett utbud av sändningsalternativ och 
annan service, inklusive:

Personlig postbox – hos MBE skyddar man din integritet på bästa sätt med •	
en personlig postbox som är tillgänglig 24 timmar om dygnet på de flesta 
platser. Övriga servicealternativ är bland annat eftersändning av post, 
faxmottagning och möjligheten att ringa in och kontrollera din post.
Emballageexpertis – överlåt inslagningen och emballeringen av •	
det mesta till MBEs experter, så att dina ömtåliga varor når sina 
destinationer säkert. MBE erbjuder också emballage- och flyttmaterial.
Dokumentservice – i svartvitt eller i färg. Oavsett om du behöver kopiera, •	
binda, laminera, duplicera eller skriva ut digitalt, står MBE till tjänst.

UPS-företaget Mail Boxes Etc., Inc. är världens största franchiseföretag för 
detaljhandelsfrakt, post- och affärsservice. MBEs kontor ägs oberoende 
och drivs av MBEs huvudlicensinnehavare eller deras franchisetagare. 
Gå in på www.ups.com eller www.mbe.com för att hitta ditt närmaste 
MBE-kontor.
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Det här avsnittet innehåller 
följande information:

Faktureringsalternativ•	
Förbjudna artiklar och •	
servicerestriktioner
Pengarna-tillbaka-garanti•	
Ansvar•	
Transportvillkor för sändning •	
av paket.

DEL A	 Paketservice

Avsnitt 5: Referensinformation
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Vad Vem betalar Täckning Kommentarer

Sändningskostnader Avsändare Alla destinationer Sändningspriser tillämpas.•	

Mottagare Alla avsändningsorter Mottagarpriser i destinationslandet tillämpas.•	
Ett giltigt UPS-kundnummer krävs för mottagaren •	
av Standard-sändningar inom EU. För alla andra 
typer av sändningar krävs att avsändaren eller 
mottagaren har ett giltigt kundnummer.
Om inget giltigt mottagarkundnummer anges, •	
söker UPS efter kundnumret. En tilläggsavgift 
för saknat eller ogiltigt kundnummer 
tillkommer vare sig kundnumret hittas eller ej.

Tredje part finns i:
Avsändarlandet•	
Mottagarlandet•	
Tredje land•	

Alla avsändningsorter och destinationer Sändningspriser tillämpas såvida inte tredje •	
part finns i mottagarlandet.
Ett giltigt UPS-kundnummer krävs.•	
För sändningar inom Sverige måste tredje part •	
finnas i Sverige.
För sändningar inom EU måste tredje part •	
finnas inom EU. Dessutom måste tredje part ha 
ett giltigt momsregistreringsnummer om den 
befinner sig i ett annat land än avsändaren.

Tull och skatt Avsändare För sändningar utanför EU eller varor som inte 
omfattas av den fria cirkulationen inom EU.

Ett giltigt UPS-kundnummer krävs.•	
Gäller inte sändningar av brev och dokument •	
(utan kommersiellt värde).

Mottagare För sändningar utanför EU eller varor som inte 
omfattas av den fria cirkulationen inom EU.

Gäller inte sändningar av brev och dokument •	
(utan kommersiellt värde).

Tredje part finns i:
Avsändarlandet•	
Mottagarlandet•	
Tredje land•	

För sändningar utanför EU eller varor som inte 
omfattas av den fria cirkulationen inom EU.

Ett giltigt UPS-kundnummer krävs.•	
Gäller inte sändningar av brev och dokument •	
(utan kommersiellt värde).

FAKTURERINGSALTERNATIV

Vilken typ av fakturering kan användas?

UPS har ett antal olika faktureringsalternativ så att varje företag kan välja det alternativ som passar dem 
bäst. Se vår översiktsguide nedan för att se vilket faktureringsalternativ som passar dig bäst.

Allmän information

UPS förbehåller sig rätten att i 
vissa fall hålla inne sändningen 
mot betalning.

Anmärkningar mot faktura: Alla 
fakturor skall anses godkända som 
de utfärdats om inte UPS mottagit 
skriftlig anmärkning mot fakturan 
med krav på justering inom 
90 dagar från fakturadatumet.

Kontakta UPS kundtjänst på 
020-788 799 för information om 
vilka faktureringsalternativ som finns 
tillgängliga för din avsändningsplats.

Tidsbesparande tips

Använd UPS Billing Data och 
Billing Analysis Tool (sid. 23) 
för att spara tid och pengar i 
faktureringsprocessen.
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Förbjudna artiklar och servicerestriktioner

Förbjudna artiklar
Följande artiklar är förbjudna 
och får inte befraktas till 
länder som betjänas av UPS 
(med undantag för om inte annat 
överenskommits i särskilt avtal):
Alkoholhaltiga drycker•	
Artiklar av ovanligt högt värde •	
(t.ex. konstverk, antikviteter, 
ädelstenar, guld och silver)
Djurhudar (vilda djur)•	
Elfenben och elfenbensprodukter•	
Farligt gods/Farliga ämnen •	
(enligt IATA-regleringen för Express 
och Expedited och enligt ADR 
regleringen för Standard)
Fröer•	
Levande djur•	
Obeledsagat bagage (med undantag •	
för befordran till vissa länder när 
bagaget avsänds från deltagande 
MBE-center)
Ömtåligt gods•	
Pengar, omsättningsbara tillgångar/•	
artiklar och förbetalda kort
Personliga tillhörigheter (med •	
undantag för sändningar till USA från 
alla platser och sändningar till vissa 
länder när sändningen avsänds från 
deltagande MBE-center)
Pornografiskt material•	
Pälsar•	
Skjutvapen•	
Smycken och armbandsur •	
(undantaget bijouterier och 
armbandsur av enklare natur) till ett 
värde överstigande USD 500 eller 
motsvarande belopp i lokal valuta 
per paket1

Tobak och tobaksprodukter•	
Växter•	

Personliga tillhörigheter innefattar 
i allmänhet artiklar som ägs av 
avsändaren och som är avsedda 
för dennes personliga bruk samt 
som har ägts av avsändaren i minst 
6 månader. Den exakta definitionen 
av personliga tillhörigheter (som är 
baserad på tillämpliga tullregler) 
varierar från land till land. 
Vänligen gå in på www.ups.com 
för mer information.

Obeledsagat bagage avser resväskor, 
bärkassar, ryggsäckar, portföljer 
och andra liknande bagageartiklar 
oavsett innehåll (de kan dock 
fraktas om de är tomma, olåsta och 
ordentligt paketerade i enlighet med 
UPS riktlinjer).

Förbjudet är även: sändningar som 
fraktas under ATA-carnet, all tillfällig 
export och import, varor och gods 
som fraktas under FCR, FCT och 
CAD (Cash Against Document). 
Sändningar av varor och gods av 
sådan natur att varorna/godset 
på grund av sina inneboende 
egenskaper lätt fördärvas eller 
minskas eller som enligt sin natur 
sannolikt orsakar nedsmutsning, 
missfärgning, försämring eller skada 
på personer eller på andra varor, 
annat gods eller annan utrustning. 
Varor eller gods som det enligt lag 
i ursprungs-, avsändnings-, transit- 
eller destinationslandet är förbjudet 
att frakta (t.ex. elfenben och 
elfenbensprodukter), varor och gods 
som är belagda med accisavgifter 
(t.ex. alkohol) eller som erfordrar 
speciell utrustning, speciella 
säkerhetsåtgärder eller tillstånd. 
Enligt gällande och tillämplig lag 
får vissa typer av sändningar endast 
transporteras enligt föreskrivna 
villkor och vissa typer av produkter 
får inte transporteras med flyg 
(t.ex. vätskor i glasbehållare).

Skicka förbjudna artiklar enligt 
särskilt avtal med UPS
Vissa av de artiklar som vi listat som 
förbjudna kan genom ingående av 
särskilda avtal med UPS accepteras 
av UPS i de fall då avsändaren 
sänder regelbundna volymer och då 
avsändaren har förmåga att uppfylla 
alla gällande regler och krav.

De förbjudna artiklar som vi under 
vissa förutsättningar kan åta oss att 
transportera är:
Alkoholhaltiga drycker•	
Biologiska ämnen•	
Fröer•	
Ömtåliga varor•	
Tobak och tobaksprodukter•	
Växter•	

Alla varor kan inte sändas till 
alla länder.

Vänligen ring 020-788 799 eller 
kontakta din UPS-representant för 
mer information.

Det är avsändarens skyldighet 
och ansvar att följa de lagar och 
förordningar som är tillämpliga 
i respektive land. Sändningarna 
kan bli föremål för inspektion av 
tullmyndighet eller företrädare för 
andra myndigheter med eventuella 
förseningar som följd.

Vi förbehåller oss rätten att avvisa, 
ställa in eller skjuta upp transporter 
av paket som saknar uppgifter 
om avsändare och mottagare 
samt varor och gods som, enligt 
vår mening, inte lämpar sig för 
transport. Detta gäller också varor 
och gods som inte är korrekt 
beskrivet, klassificerat, paketerat 
eller märkt för transport eller som 
saknar erforderliga dokument.

Vi transporterar inte varor och 
gods som är förbjudna enligt 
lag, förordning eller myndighets 
föreskrift i ursprungs-, avsändnings-, 
eller destinationslandet. Inte 
heller transporterar vi varor och 
gods som kan bryta mot gällande 
export- och importlagar eller andra 
lagar. Vi transporterar inte varor 
och gods som kan innebära fara 
för våra anställda, representanter, 
underleverantörer eller för 
transportmedel eller som, enligt 
vår uppfattning, kan smutsa ned, 
missfärga förorena eller på annat 
vis skada annat gods, varor eller 
utrustning. Vi transporterar inte 
heller gods och varor som av 
ekonomiska eller praktiska skäl 
inte lämpar sig för transport.

1	 Bijouterier och armbandsur av enklare 
natur avser smycken och armbandsur vars 
detaljhandelspris är lägre än USD 150 per 
artikel och som inte innehåller ädelmetaller 
och/eller ädelstenar.
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Farligt gods
UPS följer de regler och föreskrifter 
för flygtransporter som utarbetats 
av International Air Transport 
Association (IATA) och de regler 
och föreskrifter för vägtransporter 
som utarbetats av UN ADR. UPS 
accepterar inte farligt gods i sitt 
system, vare sig nationellt eller 
internationellt. Nationella regler 
och föreskrifter är också tillämpliga 
på vägtransporter.

Företag som avlämnar farligt gods 
till befordran utan att detta framgår 
av märkning, dokumentation eller 
emballage riskerar att drabbas 
av betydande ekonomiska och 
juridiska påföljder.

Det är också viktigt att tänka på 
följande vid sändningar med UPS:

1	Om du återanvänder emballage eller 
kartonger skall du vara noga med 
att avlägsna all gammal märkning. 
En eventuell etikett om farligt gods 
på ett paket medför att paketet 
kommer att stoppas och inspekteras, 
vilket leder till förseningar och 
olägenheter för såväl dig som din 
kund/mottagare.

2	Om du skickar varor och gods som 
kan komma att anses som farligt 
gods (t.ex. till följd av ett ovanligt 
namn, utseende eller liknande) 
kan det vara bra att tydligt ange 
i transportdokumentationen att 
godset/varorna ”inte klassificeras 
som farligt gods”. På så sätt undviks 
onödiga förseningar av sändningen. 
Felaktiga deklarationer kan leda till 
betydande påföljder för avsändaren.

Servicerestriktioner
UPS levererar inte till boxadresser.

Det högsta tillåtna värdet eller 
det högsta tillåtna värdet för 
extra tilläggsskydd per paket är 
USD 50 000 eller motsvarande 
belopp i lokal valuta.

Det högsta tillåtna värdet eller 
det högsta tillåtna värdet för 
extra tilläggsskydd per paket med 
smycken och klockor (undantaget 
bijouterier och armbandsur av 
enklare natur1) är USD 500 eller 
motsvarande belopp i lokal valuta.

COD-tjänsten (Collect on Delivery) 
finns tillgänglig i Sverige, EU, 
Liechtenstein, Norge och Schweiz. 
Det högsta COD-beloppet för 
checktransaktioner som UPS åtar 
sig att inkassera är USD 50 000, 
eller motsvarande belopp i lokal 
valuta, per paket.

Det högsta kontantbelopp 
UPS accepterar från en enskild 
mottagare för en avsändares räkning 
är USD 5 000 eller motsvarande 
belopp i lokal valuta, per dag 
(max EUR 750 i Frankrike).

Det högsta värdet eller det högsta 
värdet för extra tilläggsskydd per 
paket för en UPS 1 Attempt Returns 
Plus-sändning är USD 1 000 och 
för en UPS 3 Attempts Returns 
Plus-sändning USD 50 000, eller 
motsvarande belopp i lokal valuta.

Kontakta UPS kundtjänst på 
020-788 799 för att få uppgift om 
motsvarande belopp i lokal valuta.

Vikt- och storleksbegränsningar
Det finns inga begränsningar för 
sändningens totala vikt eller antal 
paket i en sändning som innehåller 
flera enskilda paket.

Den maximala vikten 
(verklig och dimensionell vikt) 
per paket är 70 kg*.

Den maximala längden 
per paket är 270 cm.

Den maximala storleken per paket 
är 330 cm beräknad på paketets 
sammanlagda längd och omkrets.

1	 Bijouterier och armbandsur av enklare natur avser 
smycken och armbandsur vars detaljhandelspris 
är lägre än USD 150 per artikel och som inte 
innehåller ädelmetaller och/eller ädelstenar.

*	 Den maximala vikten per paket kan variera 
beroende på destination. Vänligen kontakta UPS 
kundtjänst på 020-788 799 för mer information.

Längd avser paketets eller 
föremålets längsta sida.

Omkrets definieras som 
(2 x bredden) + (2 x höjden).
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UPS pengarna-tillbaka-garanti

Pengarna-tillbaka-garanti
För vissa tjänster och utvalda 
destinationer erbjuder UPS en 
pengarna-tillbaka-garanti för 
transportkostnader. Ta reda på 
om garantin är tillämplig på din 
sändning genom att gå till ”Beräkna 
tid och kostnad” antingen i 
Sända- eller i Supportmenyn på vår 
webbplats www.ups.com och ange 
din sändningsinformation. Du kan 
även kontakta UPS kundtjänst 
på 020-788 799. I de fall då 
pengarna-tillbaka-garantin gäller 
kommer vi, om vi inte lyckas 
göra ett leveransförsök inom den 
tidsperiod som gäller för det aktuella 
servicealternativet, att på din 
begäran återbetala eller kreditera 
dina (eller inbetalarens) kostnader 
(eller en proportionell del därav, i de 
fall då endast vissa av paketen i en 
sändning inte kommer fram inom den 
gällande tidsgränsen), med avdrag 
för eventuella tilläggsavgifter, 
omsättningsskatter, tull, samt skatter 
och andra avgifter, förutsatt att 
följande villkor är uppfyllda:

a)	att transportdokumentationen 
(inklusive etiketter) har fyllts 
i på korrekt sätt samt att det 
ifrågavarande paketet är försett 
med pappersetiketter framtagna 
av UPS online sändningslösningar 
eller på annat sätt i enlighet 
med UPS riktlinjer för paketering 
och emballage.

b)	att all annan dokumentation 
som krävs i ursprungs- eller 
destinationslandet, eller i något 
transitland, är fullständig och korrekt 
upprättad samt bifogad till paketet.

c)	om tillämpligt, att paketet 
är försett med en etikett för 
lördagsleverans (för destinationer 
där denna tjänst erbjuds).

d)	att sändningen lämnats till 
UPS senast på eller före den 
upphämtningstid som UPS angivit 
för garanterad leverans.

e)	att du skriftligen eller per telefon 
begärt ersättning från UPS inom 
15 dagar från det fastställda 
leveransdatumet samt att du 
meddelat oss mottagarens namn och 
adress, leveransdatum, paketvikt 
och UPS-sändningsnummer.

Garantin gäller inte i de fall då 
leveransförseningen beror på 
att ett paket inte uppfyller de 
begränsningar och villkor som 
anges i paragrafen 3.1 i våra 
transportvillkor eller som beror 
på händelser som står utanför vår 
kontroll (enligt paragrafen 6 i våra 
transportvillkor). Garantin gäller 
inte heller i de fall då förseningen 
orsakas av uppskjutning eller retur 
av en sändning i enlighet med vad 
som anges i paragrafen 3.3 i våra 
transportvillkor, eller utövande av 
pant- eller stoppningsrätt i enlighet 
med våra transportvillkor.

Till undvikande av missförstånd 
gäller att UPS ansvar under 
pengarna-tillbaka-garantin är 
begränsat till vad som anges ovan 
och garantin utgör inte någon form 
av åtagande eller utfästelse om att 
sändningen kommer att levereras 
vid en viss tid.
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Ansvar vid förlust, 
skada eller försening
Följande utgör en i informationssyfte 
framtagen sammanfattning av 
vissa relevanta bestämmelser i 
UPS Transportvillkor. De fullständiga 
villkoren återges på sid. 36-37 och 
vad som anges i UPS Transportvillkor 
skall äga företräde vid avvikelse 
från eller motsägelse i förhållande 
till vad som anges i denna 
sammanfattning.

Internationella transporter: vid 
internationella transporter kan 
internationella konventioner vara 
tillämpliga, i synnerhet Warszawa- 
eller Montrealkonventionen 
vid flygtransporter respektive 
CMR-konventionen vid vägtransporter. 
Genom nationell lagstiftning i 
vissa länder kan reglerna i sådana 
konventioner också tillämpas på 
inrikes transporter.

I de fall då de äger tillämpning, 
regleras och i de flesta fall 
begränsas också vårt ansvar vid 
förlust, skada eller försening av 
en sändning av bestämmelserna 
i Warszawa-, Montreal- och 
CMR-konventionerna.

–	Enligt Warszawa- och 
Montrealkonventionerna är ansvaret 
normalt begränsat till 17 Special 
Drawing Rights1 (SDR) per kilo för 
det gods som berörs.

–	Enligt CMR-konventionen är 
ansvarsbegränsningen 8,33 SDR 
per kg (men vid försening är 
ansvaret begränsat till ett belopp 
motsvarande fraktkostnaderna).

Övriga transporter: i de fall 
konventionsregler eller tvingande 
nationell lagstiftning inte är 
tillämpliga, kommer vi endast 
att utge ersättning för förlust, 
skada eller försening av ett 
paket om denna orsakats av vår 
oaktsamhet och i sådant fall 
till ett maximerat belopp om

–	SEK 785 per sändning eller

–	om beloppet blir högre, 8,33 SDR 
per kg av det gods som berörs,

under förutsättning (i samtliga fall) 
av att förlust eller skada kan bevisas.

Du kan komma i åtnjutande av en 
högre ansvarsbegränsning genom 
att ange ett högre värde för extra 
tilläggsskydd för sändningen i 
UPS transportdokumentation och 
genom att betala en motsvarande 
tilläggsavgift. Om du deklarerar 
ett högre varuvärde och betalar 
den högre tillämpliga avgiften, 
kommer UPS ansvar att begränsas 
till bevisade direkta skador som 
inte överstiger det deklarerade 
värdet för extra tilläggsskydd 
(se avsnittet ”Tilläggstjänster”).

Värdet på det gods för vilket 
ett högre värde deklarerats 
får inte i något fall överstiga 
USD 50 000 (USD 500 eller 
motsvarande belopp i lokal valuta 
per paket i en sändning smycken 
och som inte utgörs av bijouterier 
respektive armbandsur av enklare 
natur), eftersom UPS inte erbjuder 
transport av gods vars värde 
överstiger dessa belopp.

Förutom i de fall då 
konventionsregler eller tillämplig 
tvingande lag föreskriver annat, 
kommer vi inte att ersätta ren 
förmögenhetsskada, indirekta-, 
följd- och konsekvensskador 
(såsom utebliven vinst, förlust av 
affärsmöjlighet, utebliven intäkt 
och utebliven vinst till följd av 
skada, förlust, försening, utebliven 
användning eller annat) och detta 
gäller även i de fall då ett varuvärde 
har deklarerats för berörd sändning. 
Vi ansvarar heller inte för några 
skador på eller förlust av emballage.

1	 En Special Drawing Right (SDR) är en valutaenhet 
som antagits av Internationella valutafonden och 
vars aktuella värde regelbundet publiceras i större 
finansiella tidningar.

Ansvar

Varje ersättnings- och 
skadeståndsanspråk som riktas 
mot UPS måste skriftligen 
framställas till UPS så snart som 
möjligt och inom de specifika 
tidsgränser som särskilt anges 
i våra transportvillkor. Under 
vissa omständigheter kan 
konventionsregler (om de är 
tillämpliga) medge att ersättnings- 
eller skadeståndsanspråk 
framställs senare.

I tillägg till ovanstående gäller 
att eventuella rättsliga åtgärder 
avseende en sändning eller paket 
måste vidtas och delges oss inom 
8 månader från leverans, eller 
(vid utebliven leverans) inom 
8 månader från den dag då leverans 
skulle ha skett. Om Warszawa-, 
Montreal- eller CMR-konventionen 
är tillämplig gäller längre tidsgränser 
för vidtagande av rättsliga åtgärder. 
Sammanfattningsvis är dessa 
2 år vad avser Warszawa- och 
Montrealkonventionerna, 
respektive 1 år (3 år i fall av grov 
vårdslöshet från UPS sida) vad avser 
CMR-konventionen.
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1.	 Inledning
A.	 I dessa avtalsvillkor (”villkor”) anges under vilka förutsättningar och villkor som UPS befordrar paket, dokument och brev (”paket”). Dessa villkor kompletteras med den senast tillämpliga versionen av UPS Service- och prisguide (”Guiden”). 

Guiden innehåller viktig information om UPS tjänster och service. Avsändaren bör läsa igenom Guiden som utgör en del av avtalet mellan UPS och avsändaren.

B.	 Termen ”UPS” skall i dessa villkor anses syfta på det av nedan nämnda bolag som hör hemma i det land där paket lämnats till UPS för befordran. Bolaget i fråga skall även anses vara (första) transportör i den mening som begreppet 
används i de konventioner till vilka det hänvisas i punkten C nedan.

Storbritannien och Nordirland – UPS Limited, Irland – United Parcel Service of Ireland Limited, Danmark – UPS Denmark A/S, Finland – United Parcel Service Finland Oy, Norge – UPS of Norway Inc., Sverige – United Parcel Service Sweden AB. 
Samtliga dessa företag kan nås via c/o Avenue Ariane 5, 1200 Bryssel, Belgien (detta faktum skall inte ha någon betydelse vid fastställande av behörig domstol i anledning av tvist).

C.	 Om en flygtransport innefattar en slutdestination eller ett uppehåll i ett annat land än avsändarlandet, kan Warszawa-konventionen vara tillämplig. Warszawa-konventionen reglerar och begränsar vanligen transportörens ansvar i fråga 
om förlust, skada eller försening av godset (Med ”Warszawa-konventionen” förstås i dessa villkor (i) konventionen rörande fastställande av vissa gemensamma bestämmelser i fråga om internationell luftbefordran som undertecknades 
i Warszawa den 12 oktober 1929, eller (ii) ändringar eller tillägg till denna konvention genom protokoll eller tilläggskonvention, eller (iii) Montreal Konventionen 1999). Internationella vägtransporter kan, oavsett vad som avtalats, 
regleras av innehållet i konventionen om fraktavtalet vid internationell fraktbefordran på väg, undertecknad i Genève den 19 maj 1956 (”CMR-konventionen”).

D.	 Paket får befordras med mellanstopp på de platser som UPS finner lämpliga. Det står UPS fritt att anlita underleverantörer för att utföra tjänster och andra åtaganden, för sin egen räkning eller för sina kontraktuella medhjälpares, 
anställdas, agenters och underleverantörers räkning, som samtliga skall äga rätt att stödja sig på och åberopa sig av dessa villkor. I sådant fall gäller dessa villkor – likväl för underleverantören.

E.	 ”Fraktsedel” avser en UPS-fraktsedel eller en upphämtningslogg som avser samma datum, adress och servicealternativ. Alla paket som omfattas av en Fraktsedel räknas som en sändning.

2.	 Omfattningen av tjänsten
Den tjänst som UPS utför begränsas till upphämtning, transport, tullklarering (där detta är nödvändigt) och leverans av sändningar/paket, såvida inte en överenskommelse rörande specialservice har ingåtts. Avsändaren godkänner att 
sändningar/paket kan komma samlastas med andra sändningar inför transport och att UPS inte övervakar individuella inkommande och utgående sändningar/paket vid samtliga hanteringsplatser. 

UPS är inte ”common carrier” och UPS förhåller sig rätten att fritt efter eget skön avböja befordran av paket som lämnats till UPS för befordran.

3.	 Transportvillkor
I detta avsnitt anges de begränsningar och villkor som äger tillämpning på UPS befordran av paket. Vidare anges följderna av att avsändarens paket inte uppfyller de uppställda kraven.

3.1	 Begränsningar och villkor vad gäller tjänster

Paket måste uppfylla kraven som anges i punkterna (i) till (iv) nedan.

(i)	 Paket får inte väga mer än 70 kilogram eller vara längre än 270 centimeter eller ha en sammanlagd längd och omkrets som överstiger 330 centimeter.

(ii)	 Högsta tillåtna värde per paket får inte överstiga ett belopp som motsvarar USD 50 000 i lokal valuta. Dessutom får inte värdet på smycken eller armbandsur, med undantag av bijouterier och armbandsur av enklare modell 
och lägre värde, i ett paket överstiga ett belopp som motsvarar USD 500 i lokal valuta.

(iii)	 Paket får inte innehålla de varor som ingår i Guidens lista över förbjudna varor. Dessa innefattar exempelvis varor av ovanligt värde (såsom konstverk, antikviteter, ädelstenar, frimärken, unika föremål, guld eller silver), 
pengar eller värdepapper (såsom checkar, växlar, obligationer, sparböcker, aktiebrev, förskottsbetalda kreditkort eller andra värdepapper), skjutvapen och farligt gods.

(iv)	 Paket får inte innehålla gods som kan utsätta människor eller djur eller någon form av transportmedel för fara eller som kan förorena, färga eller skada annat gods som transporteras av UPS, eller innehålla gods vars befordran 
eller export eller import är förbjuden enligt tillämplig lag.

Avsändaren ansvarar för att uppgifterna på Fraktsedeln är riktiga och fullständiga, att alla paket är märkta med nödvändiga uppgifter om avsändare och mottagare samt att paketen är emballerade, packade, märkta och etiketterade 
på sådant sätt att de är lämpade för befordran samt att innehållet är korrekt beskrivet och klassificerat och åtföljs av sådan dokumentation som (i varje enskilt fall) erfordras för befordran. Paketen skall även uppfylla kraven och 
föreskrifterna i Guiden samt i tillämplig lagstiftning. Om inte en annan servicenivå tydligt har valts i UPS Fraktsedel eller i annan tillämplig transportdokumentation som utfärdats av UPS, kommer befordran att utföras som Express service 
(om Express service tillhandahålls till den valda destinationen) och alla priser och avgifter kommer följaktligen att beräknas på grundval av avgifterna för Express service.

Avsändaren garanterar att alla paket, som presenteras och lämnas till UPS för befordran enligt dessa villkor uppfyller kraven i punkterna (i) – (iv) ovan och att paketen har ställts i ordning i säkra lokaler av avsändaren personligen 
(i det fall då denne är en enskild avsändare) eller av pålitlig personal anställd av avsändaren samt att paket har skyddats mot inblandning av obehöriga under iordningsställandet, lagringen och transporten till UPS. UPS förlitar sig på 
denna garanti vid mottagande av samtliga paket för befordran.

3.2	 Ömtåliga och temperaturkänsliga varor accepteras av UPS under förutsättning att avsändaren godkänner att detta sker på avsändarens egen risk. UPS tillämpar inte speciell hantering av sådana paket.

3.3	 Avböjande och avbrytande av befordran

(i)	 Om det kommer till UPS kännedom att paket inte följer ovan angivna begränsningar eller villkor, eller att det COD-belopp som anges på COD-fraktsedeln överstiger begränsningarna i punkten 8, äger UPS rätt att avböja 
befordran av paketet i fråga (eller den sändning av vilken paketet utgör en del). Om paket redan är under befordran äger UPS rätt att avbryta befordringen och informera avsändaren om de åtgärder som måste vidtas för att 
paketet eller sändningen skall kunna befordras.

(ii)	 UPS äger dessutom rätt att avbryta befordringen om det visar sig vara omöjligt att leverera till mottagaren vid tredje försöket, om mottagaren vägrar att ta emot sändning/paket, om sändning/paket inte går att leverera på 
grund av felaktig adress (efter vidtagande av alla skäliga åtgärder för att hitta rätt adress) eller på grund av att den på paket eller Fraktsedeln angivna adressen visar sig vara i ett annat land eller om UPS inte erhåller det belopp 
som mottagaren skall betala vid leverans.

(iii)	 I de fall UPS äger rätt att avbryta befordran av ett paket eller sändning äger UPS även rätt att returnera paketet/sändningen till avsändaren på sätt som UPS finner lämpligt.

3.4	 Avsändaren svarar för skäliga kostnader och utgifter som UPS ådrar sig antingen på grund av att ett paket inte möter de uppställda kraven i punkten 3.1 ovan, eller på grund av att UPS avbryter befordringen i enlighet med 
dessa villkor. Sådana kostnader och utgifter omfattar bland annat lagringskostnader, skatter, tullavgifter samt alla andra krav som kan riktas mot UPS på grund av att paket inte möter de uppställda kraven och villkoren i punkt 3. 
I de fall paket eller sändning returneras, svarar avsändaren för samtliga tillämpliga avgifter och kostnader som är förbundna härmed, vilka skall beräknas och fastställas i enlighet med UPS vid var tid gällande priser och avgifter.

3.5	 Om avsändaren överlämnar paket till UPS som inte uppfyller samtliga krav och villkor som gäller för paket enligt punkten 3.1 ovan utan att UPS uttryckligen och skriftligen accepterat avvikelsen, påtar sig UPS inget ansvar för den 
eventuella skada, oavsett av hur och av vilket skäl skada uppstår, som avsändaren åsamkas i samband med att UPS befordrar sådana paket (oavsett om bristande uppfyllelse orsakat eller medverkat till skada eller förlust och oavsett 
UPS, UPS anställdas, av UPS anlitade entreprenörers och andra kontraktsmedhjälpares och/eller UPS företrädares och representanters oaktsamhet). Om UPS avbryter befordran i enlighet med dessa villkor äger avsändaren inte rätt att 
återfå betald frakt. UPS kan också komma att framställa krav i anledning av att paket/sändning inte uppfyller kraven och villkoren. 

3.6	 Om UPS, när befordran av paket eller sändning skjutits upp i enlighet med ovanstående bestämmelser, inte inom rimlig tid kan erhålla avsändarens instruktioner om hur paketet eller sändningen skall förfogas över eller identifiera 
avsändaren eller någon annan person som är berättigad till godset (vilket om nödvändigt innefattar öppnande av paketet), har UPS rätt att helt efter eget skön förstöra eller sälja paketet eller sändningen. Intäkterna från en sådan 
försäljning skall först användas till att täcka till paketet eller sändningen hänförliga avgifter, kostnader eller utlägg (inklusive ränta) eller kostnader som på annat sätt gäller avsändaren. Allt överskott skall räknas avsändaren tillgodo.

3.7	 UPS har rätt men inte skyldighet att när som helst öppna och inspektera eller medelst röntgen avsöka paket som överlämnats till UPS för befordran.

4.	 Tullklarering
Avsändaren måste, i förekommande fall, tillhandahålla rättvisande och fullständiga dokument för tullklarering, men UPS kommer, om inga andra instruktioner föreligger, att agera som avsändarens ombud vid utförandet av tullklareringen. 
När det gäller transporter vars avsändningsplats och destination ligger inom samma tullområde utför UPS tullklarering endast om så uttryckligen begärs. Avsändaren förklarar sig även införstådd med att UPS kan komma att anses vara 
mottagare av paket enbart i det syfte att ett tullombud skall kunna utses som kan utföra all erforderlig tullklarering i den utsträckning lagen tillåter.

5.	 Betalning
5.1	 Priser för befordran och andra tjänster anges i Guiden. Med undantag för de fall där betalning har erlagts före avlämnandet för befordran, skall alla belopp betalas inom 7 dagar efter mottagandet av faktura eller före utgången av 

sådan tidsfrist som skriftligt avtalats mellan avsändaren och UPS. UPS äger rätt att verifiera den faktiska och/eller dimensionella vikten av paket och om denna är högre eller större än den deklarerade vikten, rätt att fakturera för den 
faktiska och/eller dimensionella vikten. En faktura avseende tjänst utförd av UPS skall, om inget annat visas, anses ha mottagits tre arbetsdagar efter faktureringsdatum.

5.2	 Om (a) UPS måste erlägga betalning för skatt, tull eller andra avgifter för avsändarens, mottagarens eller annan parts räkning, (b) den valda faktureringsmetoden indikerar att mottagaren eller en annan part skall betala eventuella 
avgifter eller (c) eventuella skatt-, tull- straffavgifter eller andra avgifter som påförts som en följd av tullens agerande eller underlåtande av avsändaren eller mottagaren att skaffa fram rättvisande dokumentation eller skaffa fram 
nödvändiga tillstånd eller licenser i samband med befordran, kommer UPS i varje enskilt fall (utan förfång för avsändarens avtalsmässiga betalningsansvar) att inledningsvis avkräva betalning från mottagaren eller, i tillämpliga fall, 
den tredje parten. Om UPS inte genast erhåller full betalning från denna part skall avsändaren betala det aktuella beloppet efter det första skriftliga kravet. UPS har inte skyldighet att särskilt framställa detta krav på betalning från 
mottagaren eller annan part, eftersom avsändaren åtar sig gemensamt ansvar med sådana tredje parter. I händelse av tvivel åligger det avsändaren att bevisa att beloppet har betalats.

5.3	 På förfallna och obetalade fakturor som utställts av UPS löper ränta enligt den räntesats som anges på fakturan från förfallodatum till det datum betalning sker till UPS, oavsett datum för eventuell lagakraftvunnen dom. I tillägg härtill, 
reserverar sig UPS rätt att debitera en administrativ avgift vid dröjsmål med betalning med ett högsta belopp om GBP 40 (EUR 15 i Irland och Finland, DKK 100 i Danmark, NOK 265 i Norge och SEK 50 i Sverige) per faktura.

5.4	 Om något belopp inte betalas av avsändaren, mottagaren eller annan part enligt dessa villkor, får UPS stoppa och hålla kvar paket som mottagits för befordran till dess UPS erhållit full betalning eller alternativt sälja paketen och 
använda intäkterna från försäljningen till att bestrida det belopp som har förfallit till betalning i enlighet med tillämplig lag. Eventuella resterande fordringsbelopp kvarstår.

5.5	 De priser för befordran som anges i Guiden är endast beräknade och tillämpliga på befordran av paket vars värde inte överstiger ett belopp motsvarande USD 50 000 i lokal valuta. För det fall UPS blir varse om att paket befordras 
vars värde utan UPS uttryckliga skriftliga medgivande överstiger detta belopp, utgår, i tillägg till i övrigt gällande priser och avgifter och andra påföljder enligt dessa villkor, en tillkommande avgift motsvarande 5 % av paketets värde 
överstigande USD 50 000. 

UPS Transportvillkor

Detta är den aktuella versionen av villkoren per denna Guides publiceringsdatum. Den senaste versionen, som alltid är den som gäller för nya sändningar, 
återfinns på www.ups.com eller kan erhållas från UPS kontor.
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6.	 Avbrytande av befordran eller tjänst
Om UPS är oförmöget att påbörja eller fullfölja befordran av avsändarens paket på grund av omständigheter utanför UPS kontroll, skall detta inte utgöra ett avtalsbrott från UPS sida, men UPS skall vidta alla under omständigheterna 
rimliga åtgärder för att påbörja eller fullfölja befordringen. Exempel på sådana omständigheter utanför UPS kontroll kan utgöras av störningar av flyg- eller marktransporter på grund av oväder, eldsvåda, översvämning, krig, hot, 
oroligheter och upplopp, myndighets eller annat offentligt organs handlingar (inkluderande utan begränsningar tullmyndighets handlingar) och arbetskonflikter eller förpliktelser som berör UPS eller annan part.

7.	 Pengarna-tillbaka-garanti
För vissa tjänster och destinationer erbjuder UPS en pengarna tillbaka-garanti avseende frakten. Information om pengarna tillbaka-garantins tillämplighet, villkor och bestämmelser samt leveranstid och senaste hämtningstider 
för avsedd service och destination anges i Guiden och på UPS webbplats (www.ups.com). Denna information avser den tidpunkt som godset tas emot för befordran och kan även inhämtas från avsändarens lokala UPS kundtjänst. 
Till undvikande av tvivel är UPS ansvar vad gäller pengarna tillbaka-garantin begränsat till vad som ovan sagts och garantin utgår inte på något annat sätt och utgör inte något åtagande eller utfästelse att sändningen kommer att 
levereras vid en speciell tidpunkt.

8.	 COD
För vissa destinationer, enligt närmare information från UPS kundtjänst, erbjuder UPS COD-service mot betalning av en extra avgift i enlighet med vad som anges i Guiden. Om avsändaren beställer denna tjänst, (på vilken de 
bestämmelser som anges nedan äger tillämpning inkluderande bestämmelserna avseende beräkning av valuta- och växlingskurser) kommer UPS att för avsändarens räkning inkassera det COD-belopp som anges i Fraktsedeln.

COD-belopp måste anges på Fraktsedeln antingen i EUR eller i destinationslandets valuta, om denna inte är EUR. Om något COD-belopp som anges på Fraktsedeln uppbärs från mottagaren och/eller betalas till avsändaren i annan valuta, 
så kommer valutaomräkningen/omräkningarna att göras till kurs/kurser som UPS har rätt att skäligen fastställa.

UPS tar intet ansvar för valutarisk av något slag.

8.1	 COD Kontant – I de fall då UPS i Fraktsedeln instruerats att enbart acceptera kontant betalning, så uppbär UPS endast kontant betalning i destinationslandets valuta. Då kontant betalning uppbärs utgör det maximala värde som 
får mottas av ett belopp som motsvarar USD 5 000 per mottagare och dag i lokal valuta. Oaktat vad ovan sägs uppgår det högsta kontantbeloppet för COD-sändningar till mottagare i Frankrike till EUR 750 per mottagare och dag. 
Från tid till annan kan ytterligare begränsningar gälla för vissa länder. Uppgifter om detta kommer att anges antingen i Guiden eller på UPS hemsida (www.ups.com).

Om avsändaren anger ett belopp som överskrider dessa gränser är UPS automatiskt berättigat att acceptera betalning med check.

8.2	 COD Check – Om Fraktsedeln inte korrekt och klart och tydligt anger att UPS enbart skall acceptera kontant betalning, äger UPS rätt att acceptera betalning med varje slags check som är utställd till avsändaren och som är 
godtagen i destinationslandet eller genom kontant betalning (med förbehåll för begränsningarna i punkten 8.1). I de fall då UPS accepterar check som betalning är det högsta belopp som UPS får mottaga USD 50 000 per paket. 
I de fall då UPS äger rätt att ta emot en check får sådan check vara utställd antingen i EUR eller i destinationslandets lokala valuta, om denna inte är EUR.

8.3	 Betalning av inkasserade COD-belopp. I de fall då UPS tar emot kontant betalning kommer UPS att betala avsändaren motsvarande belopp i den lokala valutan i det land där sändning/paket överlämnades till UPS för transport. 
UPS kan göra sådan betalning av COD-belopp antingen genom en inbetalning till ett bankkonto avsändaren meddelat UPS eller genom att ställa ut en check till avsändaren.

Varje check utställd till avsändaren kan, vare sig den utställts av UPS enligt ovan, eller utställts av mottagaren och uppburits av UPS enligt punkten 8.2, antingen sändas till avsändaren med vanlig post på dennes risk eller 
överlämnas till avsändaren eller till annan person som får antas ha behörighet att mottaga sådan check för avsändarens räkning.

8.4	 Om COD-belopp inte erhålles av avsändaren måste avsändaren informera UPS därom skriftligen inom 45 dagar från leveransdatum för paketet.

8.5	 Avsändaren skall ersätta UPS för alla förluster, kostnader och utlägg som åsamkas UPS samt för alla krav som riktas mot UPS av mottagaren eller tredje man, som orsakats av eller uppstått som en följd av att UPS inte levererar ett 
paket på grund av att mottagaren vägrar att betala COD-beloppet på begärt sätt eller på grund av att mottagaren vägrar att ta emot paketet.

8.6	 UPS ansvar med avseende på det uppburna beloppet skall inte överstiga det lägsta av följande belopp: Det högsta tillåtna COD-beloppet enligt dessa villkor, det COD-belopp som anges på Fraktsedeln eller det faktiska värdet på de 
varor som överlämnas till UPS för leverans mot erläggande av det fordrade COD-beloppet. I intet fall får COD-beloppet överstiga värdet av varorna plus fraktkostnader. COD-beloppet betraktas inte som deklarerat värde och påverkar 
därför inte UPS ansvar för förlust eller skada på varorna.

UPS har inget ansvar för oredligt eller bedrägligt agerande av mottagaren innefattande, men inte begränsat till, betalning med en falsk check eller som inte honoreras vid inlösen eller check som felaktigt utfyllts av mottagaren.

9.	 Ansvar
9.1	 I de fall då Warszawa-konventionen, CMR-konventionen eller nationell lagstiftning som innebär tillämpning eller godkännande av en sådan konvention («konventionsregler») är tillämpliga eller i de fall då (i den utsträckning) 

annan tvingande nationell lagstiftning är tillämplig, regleras och begränsas UPS ansvar i enlighet med sådana tillämpliga regler.

9.2	 I de fall då konventionsregler eller annan tvingande nationell lagstiftning inte är tillämplig, begränsas UPS ansvar till underlåtenhet att agera med skälig omsorg och skicklighet och i dessa fall regleras UPS ansvar exklusivt av 
dessa villkor. UPS ansvar (utom i fall av personskada eller dödsfall) begränsas till påvisade skador som inte överstiger det högre beloppet av:

(a)	 GBP 60 per sändning i de fall då godset avlämnats för befordran hos UPS i Storbritannien och Nordirland (EUR 85 i Irland, DKK 635 i Danmark, EUR 85 i Finland, NOK 655 i Norge, SEK 785 i Sverige) per sändning, eller

(b)	 8,33 Special Drawing Rights (”SDR”) per kilo av det berörda godset,

om inte ett högre värde har deklarerats för extra tilläggsskydd av avsändaren enligt vad som anges i punkten 9.4 nedan. En SDR är en valutaenhet som antagits av Internationella Valutafonden och vars värde regelbundet 
publiceras i större finansiella tidningar. Vid tiden för utgivandet av dessa villkor motsvarar 8,33 SDR ungefär SEK 84. 

9.3	 Om den person som för fram anspråket (eller annan person från vilken denne härleder sin rätt) har orsakat eller bidragit till förlust, skada eller fördröjning av en sändning eller ett paket, kan UPS ansvar (enligt begränsning ovan) 
komma att reduceras eller upphävas enligt tillämplig lag för denna typ av medvållande.

9.4	 Med reservation för vad som anges i punkten 9.5, kan avsändaren komma i åtnjutande av rätt till ersättning utöver UPS ansvarsbegränsning under punkten 9.2 ovan eller utöver det som kan anges i konventionsregler eller annan 
tillämplig tvingande nationell lagstiftning. Avsändaren kan åstadkomma detta genom att deklarera ett högre värde för extra tilläggsskydd i Fraktsedeln och betala en tilläggsavgift som anges i Guiden. Om avsändaren deklarerar 
ett högre värde för en sändning och betalar den tillämpliga avgiften, skall UPS ansvar begränsas till visade skador som inte överstiger det deklarerade beloppet. Godsets värde får inte under några omständigheter överstiga de 
begränsningar som anges i punkten 3.1 (ii).

9.5	 Om inte konventionsregler eller annan tillämplig tvingande lagstiftning stadgar annat, ansvarar inte UPS för ren förmögenhetsskada eller indirekt förlust såsom kostnader för alternativa transportmedel, utebliven vinst, 
förlust av affärsmöjlighet eller inkomstbortfall som följer av hindrad användning och som orsakats av förlust, skada eller försening av en sändning eller ett paket, oberoende av om ett värde har deklarerats för sändningen 
i enlighet med punkten 9.4.

UPS ansvarar inte för skada på eller förlust av förpackning eller emballage.

10.	 Leverans
UPS har rätt att leverera sändning/paket till den mottagare som anges i Fraktsedeln eller till en annan person som antas ha behörighet att ta emot sändning/paket för mottagarens räkning (exempelvis personer som vistas i samma 
lokaler som mottagaren eller mottagarens grannar). UPS har rätt att använda elektronisk utrustning för att säkra bevis om leveransen och avsändaren motsätter sig inte att UPS äger förlita sig på en tryckt kopia därav som bevis enbart 
på den runden att informationen i fråga erhålls och lagras i elektronisk form.

Förutom där konventionsregler eller annan tvingande nationell lagstiftning så kräver, åtar sig inte UPS ansvar för att i något fall uppskjuta eller inställa transport, omdirigera leverans (vare sig till annan mottagare eller annan adress än 
den på Fraktsedeln angivna) eller återsända paket till avsändaren samt, för den händelse UPS skulle försöka göra detta men inte lyckas, påtar sig UPS inte ansvarar för härigenom uppkommande förluster och skador.

11.	 Datasekretess
Avsändaren förklarar sig vara införstådd med att UPS och andra bolag i UPS-koncernen världen över, inklusive företag i länder som inte innehar samma nivå av datasäkerhet som det land där sändning/paket lämnats till UPS för transport, 
kan använda data som härstammar från avsändaren för analys och övervakning av hantering, köp och leverans av kundmaterial, administration av kundnummer och annonsering av de servicealternativ och produkter som UPS-bolagen 
tillhandahåller. Avsändaren har vissa rättigheter enligt lag (som kan utövas genom att kontakta UPS) att ta del av, ändra och invända emot användning för direktreklam av data eller radering av de data UPS förfogar över.

12.	 Anvisningar för framställande av ersättnings- och skadeståndsanspråk
Alla skadestånds- och ersättningsanspråk mot UPS skall framställas skriftligen så snart det skäligen är möjligt och vad avser skada (inklusive delförlust av sändning) senast inom 14 dagar efter mottagandet, vad avser försening senast 
inom 21 dagar från det att godset levererats till den person som äger rätt att ta emot det och vad avser förlust senast inom 60 dagar från det att godset överlämnats till UPS för befordran. I tillägg härtill kommer alla skadestånds- och 
ersättningsanspråk mot UPS i samband med all sändning att vara förverkade och otillåtna, på grund av utlöpt tidsfrist om inte talan väckts mot UPS i laga ordning och sådan talan delgivits UPS inom åtta månader från leveransen av godset 
i fråga eller, i fall av utebliven leverans, inom åtta månader från den avtalade leveransdagen. Dessa villkor påverkar inte de rättigheter avsändaren har under konventionsregler eller annan tvingande tillämplig nationell lagstiftning.

13.	 Hela avtalet – konsekvenser av ogiltighet av viss bestämmelse
Det är UPS avsikt att alla villkor i avtalet mellan UPS och avsändaren regleras i detta dokument och i Guiden. Om avsändaren önskar någon variation av dessa villkor måste detta uppges skriftligen och undertecknas av avsändaren och 
UPS innan UPS accepterar transport av sändningen i fråga. Om någon del av dessa villkor inte kan göras gällande skall detta inte påverka giltigheten av villkorens övriga delar.

14.	 Tillämplig lag
Lagen i det land i vilket ett enskilt paket eller en sändning överlämnats till UPS för befordran skall äga tillämpning på dessa villkor.

REV. 01/09
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Som en global ledare 
inom supply chain-tjänster 
erbjuder UPS ett stort urval 
servicealternativ som ger dig 
möjlighet att rationalisera dina 
transport- och logistikbehov, 
och med toppmodern teknik 
synkronisera handeln över 
hela världen.

UPS effektiviserar din 
affärsverksamhet genom att i 
ett slag tillhandahålla logistik 
och distribution, transport- och 
fraktservice, integrerad logistik, 
samt utformning och planering 
av leveranskedjor.

Följande avsnitt fokuserar på 
UPS flygfrakt, inklusive tjänster, 
priser och zoner. Där finns även 
information om UPS båtfrakt och 
andra tjänster i leveranskedjan.

Om du behöver ytterligare 
information om våra olika tjänster 
i leveranskedjan och tillgången 
till dessa eller vill ha en offert, 
är du välkommen att kontakta 
din försäljningsrepresentant eller 
UPS Supply Chain SolutionsTM på 
08-595 131 00. Du kan också 
besöka oss på www.ups.com*.

*	 UPS frakttjänster tillhandahålls av:
UPS SCS (Sweden) AB
Säte: UPS SCS (Sweden) AB, Box 105, 190 46 Stockholm Arlanda, Sverige. Alla uppdrag utförs i enlighet med den senaste utgåvan av 
Nordiska Speditörförbundets Allmänna Bestämmelser för transport, spedition och lagring som bl.a. ger oss rätt att begränsa ansvaret och 
att uttaga samtliga våra förfallna fordringar genom försäljning av egendom under vår kontroll.

DEL B	 Fraktservice

Avsnitt 6: Frakt

38
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UPS flygfrakt

Vi har gjort det enklare än 
någonsin för dig att skicka 
fraktsändningar runt om i världen, 
med ett omfattande utbud av 
globala flygfraktstjänster som 
passar dina transportbehov.
Vi ger dig möjlighet att skicka 
fraktsändningar från dörr-till-dörr 
och att spåra dem direkt från din 
egen dator, genom att använda UPS 
teknik och genom att dra nytta av 
hela vårt kraftfulla nätverk.

Vi erbjuder flera praktiska 
alternativ för planering av dina 
fraktsändningar:

WorldShip – Välj UPS Access •	
menu, och klicka sedan på 
”Create UPS Air Freight Shipment”
UPS Internet Freight Shipping •	
på www.ups.com – Klicka på 
fliken ”Frakt” för att beställa 
och spåra sändningar.

Kontakta närmaste säljare eller •	
UPS Supply Chain Solutions på 
08-595 131 00.

*	 Se ”UPS avtalsvillkor och bestämmelser för flygfrakt i USA, Kanada och internationellt” på www.ups.com för mer information.

FRAKTSERVICE

UPS flygfrakt

Transittiden varierar mellan en och tre 
arbetsdagar beroende på destinationen.

UPS Express Freight Leverans från dörr-till-dörr före kl. 12.00 respektive kl. 17.00 •	
beroende på servicevillkor och de tilläggstjänster som har valts
Pengarna-tillbaka-garanti*•	
Till och från storstadsområden över hela världen•	
Upphämtning, leverans och rutinmässig tullklarering ingår•	

Transittiden varierar mellan en och tre 
arbetsdagar beroende på destinationen.

UPS Air Freight DirectSM Flygplats-till-flygplats•	
Dagspecifik planering•	
Hela världen•	
Upphämtning, leverans och tullklarering är tillval•	

Transittiden varierar mellan tre och fem 
arbetsdagar beroende på destinationen.

UPS Air Freight ConsolidatedSM Flygplats-till-flygplats•	
Dagspecifik planering•	
Hela världen•	
Upphämtning, leverans och tullklarering är tillval•	

Tilläggstjänster för flygfrakt  
Vilka tilläggstjänster som finns tillgängliga beror på ursprungsland, destination och vilken flygfraktstjänst du har valt.

Quantum View Med Quantum View Manage kan du inte bara övervaka flygfrakter, båtfrakter, utgående och inkommande paketsändningar samt 
sändningar med alternativ fakturering, du får också tillgång till förtullningsinformation för paket via en användarvänlig webbplats. 
Quantum View Notify är en säker och proaktiv e-posttjänst som informerar dig när en sändning är på väg, om leveransdatumet 
har ändrats eller när den har levererats.

Flex Global View Tillhandahåller sökmeddelanden och proaktiva händelsemeddelanden från beställning till slutdistribution för alla fraktlägen inom 
UPS Supply Chain-tjänsterna.

Upphämtning/leverans Upphämtning och leverans ingår i UPS Express Freight. Tillgängligt vid förfrågan för UPS Air Freight Direct och UPS Air Freight Consolidated.

Tullklarering UPS sköter tullklareringen vid UPS Express Freight. UPS kan sköta tullklareringen vid andra flygfraktstjänster på skriftlig begäran.

Farligt gods/Farliga ämnen Farligt gods kan endast skickas med UPS Air Freight Consolidated. Gods som inte följer denna regel kan drabbas av förseningar.

Upphämtas på destinationsflygplatsen (HAPU) Fraktsändningen ska hämtas av mottagaren på transportörens destination. Mottagarens namn och telefonnummer krävs för HAPU. 
UPS Express Freight faktureras från dörr-till-dörr.

Godsförsäkring Avsändaren kan teckna en godsförsäkring för att skydda sig mot risken att en sändning försvinner eller skadas av externa orsaker 
under transporten. Begränsningen är USD 500 000 för godkända varor. Godsförsäkringen tillhandahålls av ett utomstående 
försäkringsbolag mot en extra avgift.*
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Exempel:

Fraktens faktureringsvikt: lägsta faktureringsvikt

Antal delar Typ
Längd per 

styck
Bredd per 

styck
Höjd per  

styck
Vikt per  
styck

Lägsta 
faktureringsvikt

Verklig  
vikt

Dimensionell  
vikt

Faktureringsvikt

10 Lösa objekt 26 cm 26 cm 26 cm 6 kg 71 kg 60 kg 29,5 kg 71 kg

Fraktens faktureringsvikt: dimensionell vikt

Antal delar Typ
Längd per 

styck
Bredd per 

styck
Höjd per  

styck
Vikt per  
styck

Lägsta 
faktureringsvikt

Verklig  
vikt

Dimensionell  
vikt

Faktureringsvikt

2 Lösa objekt 77 cm 64 cm 51 cm 32 kg 71 kg 64 kg 84 kg 84 kg

Fraktens faktureringsvikt: verklig vikt

Antal delar Typ
Längd per 

styck
Bredd per 

styck
Höjd per  

styck
Vikt per  
styck

Lägsta 
faktureringsvikt

Verklig  
vikt

Dimensionell  
vikt

Faktureringsvikt

20 Lösa objekt 26 cm 26 cm 26 cm 7 kg 71 kg 140 kg 59 kg 140 kg

Fraktens faktureringsvikt: användning av lastpall*

Antal delar Typ
Längd per 

styck
Bredd per 

styck
Höjd per  

styck
Sändningens  

vikt
Lastpallens  

vikt
Lägsta 

faktureringsvikt
Verklig  

vikt
Dimensionell  

vikt
Faktureringsvikt

1 Lastpall 102 cm 122 cm 77 cm 143 kg 19 kg 71 kg 162 kg 160 kg 162 kg

*	 Lastpallens faktureringsvikt är lika med sändningens vikt (143 kg) plus vikten på en lastpall (ca 19 kg).
OBS! Varje lastpall och dess innehåll anges som en del.

UPS flygfrakt

Jämför försändelsens lägsta 
faktureringsvikt, verkliga vikt och 
dimensionella vikt. Den största av 
dessa tre är faktureringsvikten, 
och den ska användas för beräkning 
av kostnaden.

1.	Den lägsta faktureringsvikten för en 
sändning är 71 kg.

2.	Beräkna den verkliga vikten och 
runda upp eventuella decimaltal till 
närmaste halva (0,5) kg.

3.	Beräkna den dimensionella vikten 
genom att beräkna varans längd 
gånger bredd gånger höjd. För varje 
dimension mäter du det största 
avståndet, och rundar av varje mått 
till närmaste heltal. Resultatet du 
får är volymen. Dela volymen med 
6 000. Runda av varje decimaltal av 
ett kilo upp till nästa halva (0,5) kg.

UPS Express Freight – Så här beräknas vikten och storleken
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Internationella zoner

FRAKTSERVICE

1.	Räkna ut faktureringsvikten 
(se sida 40)

2.	Leta reda på fraktzonen i zontabellen 
nedan

3.	Beräkna kostnaden:
Använd •	 WorldShip eller ”Beräkna 
leveranstid och fraktkostnad” på 
www.ups.com för att se priset för 
din sändning*

eller:

Följ nedanstående steg för att •	
använda pristabellen på följande sida
a.	 Gå till pristabellen på sidan 42
b.	 Passa ihop faktureringsvikten med 

rätt zon. Eventuella decimaltal 
av ett kilo över vikten som visas 
i pristabellen avrundas upp till 
nästa hela kilo.

c.	 Tilläggsavgifter kan tillkomma 
inklusive, men inte begränsat 
till, avgifter för tillkommande 
service, extra avgifter samt 
avgifter för speciella alternativ 
eller tillvalstjänster; dessutom 
kan tullavgifter och skatt 
tillkomma. Kontakta din lokala 
försäljningsrepresentant 
eller UPS Supply Chain 
Solution på 08-595 131 00 
för mer information.

Gå till www.ups.com eller se 
”UPS avtalsvillkor och bestämmelser 
för flygfrakt i USA, Kanada och 
internationellt” på www.ups.com 
för mer information.

*	 De priser som visas i UPS sändningssystem är 
endast uppskattningar. Andra fraktkostnader, 
tilläggsavgifter eller avgifter för tillvalstjänster 
kan förekomma beroende på din avsändarstatus 
samt statusen för, och service som beställts för, 
sändningar som UPS faktiskt har ombetts 
att tillhandahålla.

UPS Express Freight – Så här beräknas transportavgifterna

Destination Zon

Australien 8

Belgien 3

Frankrike 4

Förenade Arabemiraten 9

Hongkong 8

Indien 9

Irland 4

Italien 4

Japan 8

Kanada 7

Kina 8

Malaysia 8

Mexiko 8

Nederländerna 3

Polen 42

Portugal 4

Puerto Rico 8

Schweiz 6

Singapore 8

Spanien 4

Storbritannien 3

Sydkorea 8

Taiwan 8

Thailand 8

Tjeckien 42

Turkiet 9

Tyskland 2*

Tyskland 3**

Ungern 42

USA 7

Österrike 4

*

20000-38999 

40000-65999 

**

Alla övriga postnummer



Title: 2009 UPS Service & Tariff Guide  ID: Sweden-Swedish (SE-sv)   Code: ST33    Form No: 0184540460901 Proof No: 05   Date: 06/10/08{FR}

42

Zoner 2 3 4 42 6 7 8 9

71 - 99 kg

Pris per kg 57,50 70,50 78,90 141,60 89,90 114,40 132,80 163,30

100 - 299 kg

Pris per kg 57,50 68,80 78,70 141,60 89,90 114,40 132,80 163,30

300 - 499 kg

Pris per kg 57,50 68,00 78,70 141,60 89,90 114,40 132,80 163,30

500 - 999 kg

Pris per kg 57,50 68,00 76,60 139,50 89,90 114,40 132,80 163,30

1 000 kg eller mer

Pris per kg 57,50 67,20 76,60 136,40 89,90 114,40 132,80 163,30

UPS flygfrakt

Dörr-till-dörr-leverans med 
pengarna-tillbaka-garanti för 
sändningar på över 70 kg till de 
flesta större storstadsområden i 
hela världen före kl. 12.00 eller 
17.00 inom en till tre arbetsdagar, 
beroende på destination.

*	 Gå till www.ups.com för information 
om garantier, servicetillgänglighet, 
åtagande om leveranstid och 
beställning av upphämtning, eller 
för att se ”UPS avtalsvillkor och 
bestämmelser för flygfrakt i USA, 
Kanada och internationellt”.

Priserna omfattar tullklarering, 
upphämtning och leverans. 
Försändelser förpackade på lastpallar 
samt lösa försändelser godkänns.

OBS! En tilläggsavgift under högsäsong 
avgörs av ursprungs- och destinationsland för 
varje försändelse under säsonger med stora 
volymer av sändningar. UPS kan vidarebefordra 
transportörers tilläggsavgifter.

UPS Express Freight – Internationella priser

Pris i SEK
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43FRAKTSERVICE

UPS båtfrakt

Integrerad logistik

UPS Supply Chain Solutions agerar 
både som speditör och NVOOC 
(Non-Vessel Operating Common 
Carrier) och har en unik position 
för att tillhandahålla alla dina 
båtfraktstransporter.

UPS logistikexpertis når långt 
utöver transportnätverken till den 
bredare leveranskedjan. Vi hjälper 
dig att utforma, konstruera och få 
ut så mycket som möjligt av din 
leveranskedja, t.ex. via:

Inkommande logistik
Vi kan hjälpa dig att optimera 
din inkommande leveranskedja. 
Våra servicealternativ stöds av 
marknadens ledande IT-system, 
som möjliggör effektiv integrering 
mellan dig och dina leverantörer 
samt fullständig överblick av varor 
och sändningar under alla steg 
i leveranskedjan.

Distribution och orderuppfyllelse
Minska den totala omloppstiden 
med våra servicealternativ för 
distribution och orderuppfyllelse. 

Du kan välja bland våra tjänster 
utifrån dina tidsplaner, lastens 
storlek och de rutter du behöver.

Dessa servicealternativ omfattar allt 
från hamn-till-hamn, hämtning och 
paketering, satspaketering, slutgiltig 
montering, konfigurering till 
butiksklar produkt. Tillsammans med 
våra servicealternativ för omvända 
logistikbehov blir resultatet snabbare 
leverans, flexibilitet, visibilitet 
och drifteffektivitet.

Kundservice
Vårt globala service- och 
logistiknätverk, som består av över 
650 anläggningar, kan påskynda 
din leveranskedja med upp till 
två och fyra timmars responstider. 
Du kan spåra dina varor under hela 
förloppet och få lagerinformation 
om varorna online, dygnet runt, 
alla dagar i veckan.

Om du behöver ytterligare 
information om tjänsterna i 
leveranskedjan och tillgången till 
dessa eller om du vill ha en offert, 
är du välkommen att kontakta 
närmaste försäljningsrepresentant 
eller UPS Supply Chain Solutions på 
08-595 131 00. Du kan också gå 
in på www.ups.com.

Full containerlast (FCL) Dedikerat utrymme i alla större handelsleder•	
Flera tillförlitliga turer varje vecka•	
Dörr-till-dörr-tjänst•	
Electronic Data Interchange-anslutning till fartygsoperatörer•	
Inga krav på minimimängder•	

Mindre än en containerlast (LCL) Globalt nätverk med samlastningscenter och knutpunkter•	
Turer på fasta dagar•	
Dörr-till-dörr-tjänst•	

Last utan container (partier) Sändning av last som är för stor för en container•	
Kvalificerad personal•	

Båt–flyg Skräddarsydda lösningar där snabbheten hos flygfrakt kombineras med den låga kostnaden för båtfrakt•	
Ett enda transportdokument och en sändningsfaktura•	
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Register

Register

1 Attempt Returns Plus  26
3 Attempt Returns Plus  26

Administrativ avgift för tull- och 
momshantering  28

Adresskorrigering  28
Alkoholhaltiga drycker  32
Ansvar  35
Artiklar av ovanligt högt värde  32
Authorised Return Service  26
Avgift för extra tilläggsskydd  27
Avlägsna områden, se www.ups.com

Billing Analysis Tool  23
Billing Data  23
Biologiska ämnen  32
Bränsletillägg  27

CampusShip  24
Collect on Delivery (COD)  23

Dimensionell vikt, så här beräknar 
du  10, 12, 14, 16, 18, 20

Djurhudar (vilda djur)  32
Dröjsmålsränta  28

Electronic Return Label  26
Elfenben och elfenbensprodukter  32
Extra hantering  28

Farligt gods/Farliga ämnen  32-33
Förbjudna artiklar  32
Förtullningsservice  27
Fröer  32

Garantier och Ansvar  34-35
Grundläggande servicealternativ  4

Hämtnings- och leveransservice 
till avlägsna områden  28

Internationella Zoner  6-8
Internet Shipping  24

Konstföremål och antikviteter  32
Kostnad för att skicka sändningar  9
Kostnad för att ta emot sändningar  15

Levande djur  32
Leverans till bostad  28
Leveranstider, se Service
Längd, se Vikt- och 

storleksbegränsningar
Lördagsleverans  27

Mail Boxes Etc.  29
Mottagare/tredje part 

vägrar att betala  28

Obeledsagat bagage  32
OnLine Tools  24
OnLine Tracking Tool  25

Pälsar  32
Pengar, omsättningsbara tillgångar/

artiklar och förbetalda kort  32
Pengarna-tillbaka-garanti  34
Personliga tillhörigheter  32
Pornografiskt material  32
Print Return Label  26
Prints and Posts Return Label  26
Priser för att skicka   

UPS Express Plus  10 
UPS Express  11 
UPS Express Saver  12 
UPS Standard  13 
UPS Expedited  14

Priser för att ta emot   
UPS Express Plus  16 
UPS Express  17 
UPS Express Saver  18 
UPS Standard  20 
UPS Expedited  21

Quantum View Data  25
Quantum View Manage  25
Quantum View Notify  25

Returns  26
Returns Plus  26

Sändningskostnader  31
Sändningslösningar OnLine  24
Service   

UPS Express Plus  5 
UPS Express  5 
UPS Express Saver  5 
UPS Standard  5 
UPS Expedited  5

Servicealternativ för kassaflöde  23
Servicerestriktioner  33
Signature Tracking  25
Skjutvapen  32
SMS Tracking  25
Smycken och armbandsur  32
Storlek, se Vikt- och 

storleksbegränsningar
Sök online på www.ups.com  25
Sökning via referensnummer 

på www.ups.com  25
Specialhantering av olevererbara 

sändningar  28

Tidsbesparande tips  3, 9, 
15, 22, 23, 24, 31

Tilläggsavgift för saknat eller 
ogiltigt kundnummer  28

Tilläggstjänster och Avgifter  22-29
Tobak och tobaksprodukter  32
Trade Direct  29
Trade Direct Air  29
Trade Direct Ocean  29
TradeAbility  29
Transittider, se Service
Transportvillkor  36-37
Tull och skatt  31

Underskrift krävs  27
UPS-fraktsedlar  24

Välj Tjänst  3
Valutaomvandling  28
Växter  32
Vikt  10, 12, 14, 16, 18, 20
Vikt- och storleksbegränsningar  33
Visibility Services  25
Vuxen persons underskrift krävs  27

World Ease  29
WorldShip  24

Ömtåliga varor  32
Ömtåligt gods  32
Över maxgränserna  28

DEL B	 Fraktservice

DEL A	 Paketservice

Båt–flyg  43
Båtfrakt  43

Distribution och orderuppfyllelse  43

Express Freight –  
Internationella priser  42

Express Freight –  
Internationella zoner  41

Express Freight – Så här beräknas 
transportkostnaderna  41

Express Freight – Så här beräknas 
vikten och storleken  40

Farligt gods/Farliga ämnen  39
Flex Global View  39
Flygfrakt  39-42
Full containerlast (FCL)  43

Godsförsäkring  39

Integrerad logistik  43

Kundservice  43

Last utan container (partier)  43

Mindre än en containerlast (LCL)  43

Quantum View  39

Tullklarering  39

Upphämtas på 
destinationsflygplatsen (HAPU)  39

Upphämtning/leverans  39

Se ”UPS avtalsvillkor och 
bestämmelser för flygfrakt i USA, 
Kanada och internationellt” på 
www.ups.com för mer information.
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Inlämningskontor:
UPS Stockholm
Tappvägen 10-22
168 65 Bromma
Tel: 020-788 799
Fax: 08-799 81 00

UPS Göteborg
Tagenevägen 34 A
425 02 Hisings Kärra
Tel: 020-788 799
Fax: 031-57 10 20

UPS Malmö
Hangarvägen
Fraktterminal 2
230 32 Malmö-Sturup
Tel: 020-788 799
Fax: 040-50 11 92

UPS Dropbox
Cityterminalen
Klarabergsviadukten 72
107 24 Stockholm
Tel: 020-788 799

Övriga kontor:
UPS Bollnäs
Tel: 020-788 799

UPS Västerås
Tel: 020-788 799

UPS Jönköping
Tel: 020-788 799

Du kan även lämna in din sändning 
till något av våra MBE-center.

För bokningar och förfrågningar 
ring UPS kundtjänst på 020-788 799 
eller besök oss på www.ups.com.

Huvudkontor:
UPS (Sweden) AB
Tappvägen 10-22
168 65 Bromma
Tel: 020-788 799
Fax: 08-799 81 00

www.ups.com

VAT SE556109453201 
Säte: United Parcel Service Sweden AB, 
Tappvägen 10-22, 168 65 Bromma, Stockholm

© 2008 United Parcel Service of America, Inc. 
UPS, varumärket UPS och den bruna färgen är varumärken 
tillhörande United Parcel Service of America, Inc. 
Alla rättigheter förbehållna.
ST33 0184540460901 Rev 1/09




