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Schutz von Kundendaten

Wir wissen, dass für unsere Kunden und die Besucher von
UPS Websites Vertraulichkeit an erster Stelle steht. Seit
Jahren behandeln wir die Daten unserer Kunden streng
vertraulich. So geben wir zum Beispiel keine der
vertraulichen oder (der unten beschriebenen)
Personenbezogenen Informationen unserer Kunden an
Dritte weiter, die nicht an deren Transaktionen beteiligt
sind, bzw. verkaufen diese nicht, außer wenn gesetzlich
vorgeschrieben oder für die Dienstleistungen von UPS am
Kunden erforderlich.

Ein Teil der von UPS erfassten Daten sind Daten, die sich
auf eine identifizierbare Person beziehen
(„Personenbezogene Informationen“). Beispiele für
Personenbezogene Informationen sind Namen, Adressen,
E-Mail-Adressen, Kreditkartennummern und
Telefonnummern. Wir verkaufen nie Daten an Dritte, die
zur Identifizierung eines einzelnen Kunden oder einer
Gruppe von Kunden verwendet werden könnten.
Anonymisierte Daten, bei denen alle Namen, Adressen
oder sonstige Personenbezogene Informationen gelöscht
wurden, werden manchmal Dritten mitgeteilt. Und wir
teilen Personenbezogene Informationen auch staatlichen
Behörden mit, wenn dies gesetzlich oder durch
Verordnung vorgeschrieben ist.

Schutz von Kundendaten

Wir wissen, dass für unsere Kunden und die Besucher von
UPS Websites Vertraulichkeit an erster Stelle steht. Seit
Jahren behandeln wir die Daten unserer Kunden streng
vertraulich. So geben wir zum Beispiel keine der
vertraulichen oder (der unten beschriebenen)
Personenbezogenen Informationen unserer Kunden an Dritte
weiter, die nicht an deren Transaktionen beteiligt sind, bzw.
verkaufen diese nicht, außer wenn dies für die
Dienstleistungen von UPS am Kunden erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben oder im Zusammenhang mit
Ermittlungen wegen etwaiger Rechtswidrigkeit oder
etwaigen Missbrauchs von UPS Dienstleistungen notwendig
ist.

Beispiele für Informationen, die von uns erfasst werden, sind
Namen, Adressen, E-Mail-Adressen, Kreditkartennummern
und Telefonnummern. Ein Teil der von UPS erfassten Daten
sind Daten, die sich auf eine identifizierbare Person beziehen
(„Personenbezogene Informationen“). Wir verkaufen nie
Daten an Dritte, die zur Identifizierung eines einzelnen
Kunden oder einer Gruppe von Kunden verwendet werden
könnten. Anonymisierte Daten werden manchmal Dritten
mitgeteilt. Und wir teilen Personenbezogene Informationen
auch staatlichen Behörden mit, wenn dies gesetzlich oder
durch Verordnung vorgeschrieben, oder im Zusammenhang
mit Ermittlungen wegen etwaiger Rechtswidrigkeit oder
etwaigen Missbrauchs von UPS Dienstleistungen notwendig
ist.

Cookies

Wir benutzen Cookies (zuweilen in Verbindung mit
anderer Technologie), um (i) den Status des Kunden sowie
vom Kunden angegebene Präferenzen, geschäftliche und
sonstige Informationen zu verfolgen sowie (ii) für Zwecke
der Sicherheit und (iii) um auf rein anonymer Basis
festzustellen, wie die Besucher die UPS Websites
benutzen.

Abgesehen von Cookies, die im Zusammenhang mit
registrierten Benutzern einer UPS Website oder zur
Übertragung von Informationen von einer Anwendung zu
einer anderen eingesetzt werden, werden die
Informationen, die in Verbindung mit UPS Websites
eingesetzte Cookies erfasst haben, von UPS nicht zur
Identifizierung einer Person verwendet. Mein UPS
Cookies werden bei jeder Anmeldung des Benutzers
gesetzt und gelten nur für die jeweilige Sitzung. Cookies,
die zur Übertragung von Informationen von einer
Anwendung zu einer anderen verwendet werden, gelten
nur für die Sitzung, in der die Übertragung stattfindet.
Sonstige Cookies werden für unbegrenzte Zeit auf den

Cookies

Wir benutzen Cookies (zuweilen in Verbindung mit anderer
Technologie, wie beispielsweise Web Beacons), (i) um den
Benutzerstatus sowie vom Benutzer angegebene
Präferenzen, geschäftliche und sonstige Informationen zu
verfolgen, (ii) für Zwecke der Sicherheit, (iii) um auf rein
anonymer Basis festzustellen, wie die Besucher die UPS
Websites benutzen, sowie (iv) um die Effektivität
bestimmter Werbemaßnahmen zu bewerten.

Abgesehen von Cookies, die im Zusammenhang mit
registrierten Benutzern einer UPS Website oder zur
Übertragung von Informationen von einer Anwendung zu
einer anderen eingesetzt werden, werden die Informationen,
die in Verbindung mit UPS Websites eingesetzte Cookies
und Web Beacons erfasst haben, von UPS nicht zur
Identifizierung einer Person verwendet. Mein UPS Cookies
werden bei jeder Anmeldung des Benutzers gesetzt und
gelten nur für die jeweilige Sitzung. Cookies, die zur
Übertragung von Informationen von einer Anwendung zu
einer anderen verwendet werden, gelten nur für die Sitzung,
in der die Übertragung stattfindet. Sonstige Cookies werden
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Festplatten der Benutzer gespeichert. für unbegrenzte Zeit auf den Festplatten der Benutzer
gespeichert.

Mein UPS

Besucher unserer Website www.ups.com können die
interaktiven Funktionen von Mein UPS nutzen. Die
Teilnehmer werden gebeten, ein Registrierungsformular
auszufüllen. Hier sind z.B. Name, Adresse,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse anzugeben. Mit den
Angaben aus dem Registrierungsformular möchten wir
unsere Dienstleistungen verbessern und den Bedürfnissen
und Präferenzen unserer Kunden besser nachkommen
können. Mit Zustimmung des Benutzers senden wir dem
registrierten Benutzer auch E-Mails zu UPS-Produkten,
Dienstleistungen und Sonderangeboten, die für ihn von
Interesse sein könnten. Der registrierte Benutzer kann die
Zusendung derartiger E-Mails auch jederzeit stoppen,
indem er sein Profil unter Mein UPS ändert. UPS kann
registrierten Benutzern jedoch weiterhin bestimmte E-
Mails zusenden. So übermittelt UPS beispielsweise von
registrierten Benutzern angeforderte Informationen per E-
Mail. Desgleichen übermittelt UPS Angaben zu
Kundenkonten und betriebliche Informationen zu
bestehenden Produkten, Dienstleistungen und Systemen
per E-Mail.

Mein UPS enthält auch ein Adressbuch, in das der
Benutzer Namen und Adressen von Personen eingeben
kann, an die er häufig Pakete oder Briefe versendet. Die
Verwendung des Adressbuchs ist optional. Es ist dazu da,
dem Benutzer die wiederholte Eingabe häufig genutzter
Adressdaten zu ersparen. Die Adressdaten werden sicher
im UPS-System gespeichert. Wir schützen die im
Adressbuch gespeicherten Daten. Sie werden nur für ihren
ursprünglichen Zweck eingesetzt (d.h. Beschleunigung der
Versandaktivitäten des Benutzers).

Mein UPS

Besucher unserer Website www.ups.com können die
interaktiven Funktionen von Mein UPS nutzen. Die
Teilnehmer werden gebeten, ein Registrierungsformular
auszufüllen. Hier sind z.B. Name, Adresse, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse anzugeben. Mit den Angaben aus dem
Registrierungsformular möchten wir unsere Dienstleistungen
verbessern und den Bedürfnissen und Präferenzen unserer
Kunden besser nachkommen können.

Mein UPS enthält ein Adressbuch, in das der Benutzer
Namen und Adressen von Personen eingeben kann, an die er
häufig Pakete oder Briefe versendet. Die Verwendung des
Adressbuchs ist optional. Es ist dazu da, dem Benutzer die
wiederholte Eingabe häufig genutzter Adressdaten zu
ersparen. Die Adressdaten werden sicher im UPS-System
gespeichert. Wir schützen die im Adressbuch gespeicherten
Daten. Sie werden nur für ihren ursprünglichen Zweck
eingesetzt (d.h. Beschleunigung der Versandaktivitäten des
Benutzers).

Zustimmung zum Erhalt bestimmter E-Mails

Auf Mein UPS kann ein registrierter Benutzer angeben,
wenn er keine weiteren E-Mails zu UPS-Produkten,
Dienstleistungen und Sonderangeboten von uns erhalten
möchte. Der Kunde kann sich abmelden, indem er das
Mitgliedsprofil in Mein UPS ändert und das Kästchen
„Nein, ich möchte diese Art von E-Mails nicht von UPS
erhalten“ ankreuzt. UPS kann jedoch weiterhin bestimmte
Arten von E-Mails senden (wie unter „Mein UPS“
aufgeführt).

Zustimmung zum Erhalt bestimmter E-Mails

Wir versenden an Kunden und Dritte mit deren vorheriger
Zustimmung E-Mails zu UPS-Produkten, Dienstleistungen
und Sonderangeboten. Jede E-Mail, die wir zu
Marketingzwecken versenden, gestattet dem Empfänger,
sich von einem Empfang weiterer Marketing-E-Mails von
UPS abzumelden. Eine Abmeldung kann auch dadurch
erfolgen, dass der Empfänger auf sein Profil in Mein UPS
Zugriff nimmt oder auf der Website www.ups.com/subscribe
die Option mit der Bezeichnung „Meine E-Mail-Adresse aus
dem UPS-Marketing-E-Mail-Verteiler entfernen“ wählt.
UPS kann UPS-Kunden jedoch weiterhin bestimmte Arten
von E-Mails senden. So übermittelt UPS beispielsweise von
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registrierten Benutzern angeforderte Informationen per E-
Mail. Desgleichen übermittelt UPS Angaben zu
Kundenkonten und betriebliche Informationen zu
bestehenden Produkten, Dienstleistungen und Systemen per
E-Mail.


