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ie neuesten Nachrihten un Informaione vn UPS-Somme 2001

UPS China Express — wir weiten
unser globales Netzwerk mit
einer neuen Direktverbindung

nach China aus

Unsere neuen Direktflige nach China sind ein “wettbewerbsfahiger und schneller Luftweg, der Unternehmen verbindet, den weltweiten Handel

erleichtert, Arbeitsplatze schafft und die Laufzeiten fiir hochwertige Giiter verkiirzt.” So beschreibt Jim Kelly, Vorstandsvorsitzender und Chief Executive

Officer von UPS, die neuen UPS Flugrechte nach China.

Seit dem 11. Januar diesen Jahres
besitzt UPS die Flugrechte nach China.
Vom 1. April 2001 an fliegen UPS
Transportflugzeuge an sechs Tagen in
der Woche direkt von den USA nach
China.

“China hat sich zu einem der wichtigsten
Markte fur Express Dienstleistungen weltweit
entwickelt. Die neuen Flugrechte sind
wichtig far UPS, denn dadurch kénnen wir
unseren Kunden die notwendige Flexibilitat
und Kapazitat bieten, um ihr Geschéaft in
dieser bedeutenden Region ausbauen zu
kénnen”, so Kelly weiter.

damit sind wir in der Lage, fur
China die gleichen
Serviceleistungen
anzubieten wie fur
andere asiatische
Markte.

UPS willin China das fiihrende
Transport- und
Logistikunternehmen werden.

m  Der neue Direktservice

Erstmals seit der Zeit vor dem zweiten
Weltkrieg hat die Volksrepublik China eine
neue Genehmigung zur Beférderung von
Luftfracht erteilt. UPS ist bisher die einzige
US-amerikanische  Frachtfluggesellschaft,
die China Non-Stop von den USA aus

anfliegt.

m  Was bedeutet das fiir die
UPS Kunden in Europa?
Ende des vergangenen
Jahres haben wir
unseren  Asien-Ser-
vice verbessert und
unser  Flugangebot
um einen téglichen Flug
von Kéln nach Taipeh
erweitert. Durch die neue
direkte Route von den
USA verfligen wir nun Gber
einen alternativen Weg nach
China. Gleichzeitig — und das ist noch
wichtiger — kénnen wir unsere Prasenz und
unsere Verbindungen in diesem wichtigen
Markt weiter ausbauen.

m  UPS Aktivitaten in China
In China arbeiten wir seit 13 Jahren
in einer Partnerschaft mit Sinotrans
zusammen. Durch dieses Joint Venture
mit Buros in Peking,
#  Guangzhou, Shanghai und
dem Sinotrans-Netzwerk,
das sich Uber das
gesamte Ubrige Land
erstreckt, sind wir in
der Lage,120 Stadte
in China zu erreichen.

Surfen im Internet — a la UPS!
Klicken Sie auf den Quick Cost Calculator,
um Versandtarife online zu errechnen.

Diese neue Flugroute ist fur UPS Kunden
in der ganzen Welt wichtig. Denn ﬂ E

Zum Ausbau der geschéftlichen Aktivitaten
in China werden wir unsere Infrastruktur
erweitern. Es gibt bereits konkrete Plane,
die Zahl der gréBeren Stadte in China, in
denen wir unter dem Namen UPS zustellen,
auf 40 zu erhdhen. Zusatzlich werden wir
drei neue Reprasentanzen in Qingdao,
Shenzhen und Amoy einrichten.

Bis Ende des Jahres planen wir, an
jede Adresse in China zuzustellen.

m  Neue Geschaftsmoglichkeiten
fir europaische Unternehmen
in Asien

In den vergangenen beiden Jahrzehnten
hat UPS viel in seine Aktivitaten in China
und in sein Asien-Netzwerk investiert. Durch
die Moglichkeit, China direkt an unser
Asien-Netzwerk anzuschlieBen, wird das
weltweite  UPS  Netzwerk perfektioniert.
Europaische Unternehmen, die in China
expandieren wollen — sei es durch Export
oder durch Investitionen — kénnen so noch
besser die Mdglichkeiten nutzen, welche
die wirtschaftliche Offnung Chinas bietet.
Pascal Lamy, AuBenhandelsbeauftragter
der Européaischen Kommission, meint dazu:
“Die EU arbeitet in Partnerschaft mit
China und will ihre Erfahrungen
innerhalb der WTO teilen, um China
im Rahmen ihrer Méglichkeiten bei
den Umstellungen zu helfen, die das
Land im Zuge seiner fortlaufenden
wirtschaftlichen Verdnderungen durch-
fiihren und zementieren muss.”

UPS Europe Business Monitor

Gehen Sie auf Seite 3 und lesen Sie selbst,
wie sich die moderne Technik auf die
europaische Geschaftswelt auswirkt.
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m  Chinas Aufnahme in die WTO

China ist fur viele Branchen ein wichtiger
Produktionsstandort und gleichzeitig der
wachstumsstérkste Markt der Welt. Jetzt
bereitet sich das Land auf die Aufnahme

in die Welthandelsorganisation gegen
Ende des Jahres vor, und UPS nimmt
als weltweiter Partner des Handels eine
zunehmend wichtige Rolle in  Chinas
Bemuhungen um  wirtschaftliche Ver-
anderungen ein. Es wird erwartet, dass
durch die bevorstehende Aufnahme Chinas
der Zugang zum chinesischen Markt und
zu einer Bevolkerung von mehr als 1,2
Milliarden  Menschen fir europaische
Unternehmen deutlich erleichtert wird.

Die Kosten fur Exporte nach China werden
sinken, denn man darf eine deutliche
Reduzierung der Zolle und Handels-
hemmnisse erwarten. Durch ein attrak-
tiveres und berechenbares unter-
nehmerisches Umfeld wird der Anreiz flr
Investitionen in China weiter steigen.

= Die Zukunft: Handel mit China
Funfzehn Prozent der chinesischen Im-
und Exporte entfallen derzeit auf die EU.
Nach unseren Erwartungen wird der Handel
mit der wirtschaftlichen Offnung Chinas
deutlich zunehmen.

Wahrscheinlich wird sich auch die Palette
der Produkte andern, die zwischen den
beiden Regionen ausgetauscht werden.
Deshalb wird nicht mehr nur einfache
Luftfracht  transportiert - es werden
zunehmend auch hoherwertige Waren
beférdert, die oft schnellere, zeitdefinierte
Express Dienstleistungen erfordern.

Gefahrgut!
UPS beantwortet Fragen zum Transport von
Gefahrgut auf Seite 4.

VORSICHT -
GEFAHRGUT

Unternehmen sollten die Transport-
vorschriften fiir Gefahrgiiter und ihre
Pflichten in diesem Bereich genau
kennen. In diesem Beitrag mochten
wir deshalb wichtige Fragen klaren,
die bisher vielleicht fir Verwirrung
gesorgt haben.

Gefahrguter werden definiert als Gegen-
stande oder Stoffe, die beim Transport ein
betrachtliches Risiko fir Gesundheit,
Sicherheit oder Eigentum darstellen kén-
nen. Sie werden nach detaillierten Kriterien
klassifiziert, die in verschiedenen Versand-
vorschriften festgelegt sind.

UPS haélt sich an die Transportvorschriften
der internationalen Vereinigung der Luft-
fahrtgesellschaften IATA sowie europa-
ische und nationale Regelungen und

transportiert grundsatzlich sowohl national

als auch international kein Gefahrgut.

Unternehmen, die Gefahrgut ohne die
entsprechende Kennzeichnung, Doku-
mentation und Verpackung beférdern,
drohen erhebliche finanzielle und recht-
liche Strafen.

Um lhnen zu helfen, diese Vorschriften
einzuhalten, geben wir hnen in der Rubrik
JFragen und Antworten® auf Seite 4
weitere wichtige Informationen zu diesem

Thema.

Serviceoptionen

Sie haben die Wahl zwischen zeitdefinierten
Serviceoptionen. Mehr erfahren Sie auf
Seite 4.
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Kurzmeldungen
UPS iibernimmt MAIL BOXES ETC

UPS hat MAIL BOXES ETC (MBE), das
weltweit groBte Franchise-Unternehmen
fur unabhangig gefiihrte Geschifts-,
Kommunikations- und Versandzentren
tibernommen.

MAILBOXESETC:

Durch die Eingliederung von MBE in die
UPS Strukturen schafft UPS die Grundlage
fur die Weiterentwicklung neuer Dienst-
leistungen fur kleine Unternehmen sowie
Firmen in den Bereichen E-Commerce und
Finanzdienstleistungen. Darlber hinaus
festigt UPS seine Kontakte zu einer
wachsenden Zahl von Kunden aus dem
Einzelhandelssegment, zu SOHO*-Kunden
und Endverbrauchern mit Internetan-
schluss.

MBE verfugt Gber 4.300 Zentren, darunter
900 in weltweit 29 Landern. Weitere In-
formationen erhalten Sie auf der Website
von MBE unter www.mbe.com.

*SOHO: Small-Offices/Home Offices

UPS zum 18. Mal in Folge angesehenstes
Unternehmen in Amerika **

Das Fortune Magazine hat UPS im Be-
reich Post, Paket und Fracht erneut und
inzwischen schon zum 18. Mal hinter-
einander zu Amerikas angesehensten
Unternehmen des Jahres gewahlt.

Fortune bat im Rahmen einer Umfrage
10.000 Fuhrungskrafte, Vorstandsmitglieder
und Analysten, eine Rangliste mit Amerikas
besten Unternehmen aufzustellen. Das
Ergebnis ist nach Auskunft der Zeitschrift
ein nach Branchen geordnetes “Who is Who”
der amerikanischen Unternehmen  mit
dem besten Ruf. Bereits im vergangenen
Herbst wurde UPS bei einer ahnlichen
Umfrage zum dritten Mal hintereinander
in seiner Branche zum “angesehensten
Unternehmen der Welt” gewahlt. Zudem
wurde UPS von Fortune zum ersten Mal
in die branchenunabhangige Liste der
25 besten Unternehmen aufgenommen.
Damit werden Unternehmen fur ihre
beispielhafte weltweite Flhrungsposition
ausgezeichnet.

UPS erwirbt durch die Ubernahme
von FRITZ COMPANIES INC zusatzliches
Know-How im Bereich Frachttransport

UPS hat die Ubernahme von Fritz
Companies Inc., eines der weltweit
fihrenden Unternehmen fir Fracht-
transporte, Zollabwicklung und Logistik,
abgeschlossen. Durch diese Akquisition
wird UPS Uber noch mehr Flexibilitat bei
der Bereitstellung einer breiten Palette
integrierter Transportdienstleistungen aller
Art, vom Kkleinen Packchen bis hin zu
Fracht, verfagen.

UPS OnLine Tools

Wenn Sie die UPS OnLine® Tools in lhre E-Commerce-Website integrieren, konnen lhre Kunden direkt auf lhrer
Site einkaufen, den Versand vorbereiten und Sendungen verfolgen - alles aus einer Hand. Das vereinfacht die
Abwicklung lhres elektronischen Handels entscheidend. Und Ihre Kunden haben einen zusatzlichen Grund, lhre
Website zu besuchen und bei lhnen einzukaufen.

Mit den UPS OnLine® Tools haben Sie
eine Vielzahl von Mdglichkeiten bei der
Einbindung und kundenspezifischen
Anpassung von Versandfunktionen inner-
halb des E-Commerce. UPS OnLine® Tools
sind Anwendungsprogramm-Schnittstellen
(API’s), die Ihnen kostenlos sowohl
im HTML- als auch im Data-Streaming-
Format zum Herunter-laden zur Verfiigung
stehen. Zusétzlich bieten wir Ihnen einen
Kundensupport via E-Mail.

Zur Zeit stehen unseren Kunden in Europa
folgende Tools zur Verfigung:

= UPS Tracking:

Mit diesem Tool kénnen lhre Kunden die
Lieferungen direkt von lhrer Website aus
verfolgen — auch Uber Ihre eigene Referenz-
oder Auftragsnummer. Gleichzeitig kénnen
lhre  Mitarbeiter diese Funktionen Uber
Intranet nutzen.

= UPS Signature Tracking:

Binden Sie dieses UPS OnLine® Tool Uberall
dort in lhre internen Systeme ein, wo eine
Zustellbestatigung einschlieBlich einer digi-
talen Unterschrift des Empfangers und die
detaillierte Lieferadresse erforderlich ist.

= UPS Shipping:

Installieren Sie das internetbasierte Versand-
system von UPS auf den Rechnemn lhrer
Mitarbeiter. Dieses System kann in lhre
eigenen internen Systeme oder in |hr Intranet
eingebunden werden, so dass lhre Mitar-
beiter, unabhangig davon, ob sie sich im Buro
aufhalten oder unterwegs sind, die notwen-
digen Versandunterlagen erstellen kénnen.

= UPS Rates & Service Selection:
Mit dieser Funktionalitdt werden alle Ser-
vicearten von UPS und die Tarife direkt auf
lhrer Website angezeigt. Dadurch kénnen
lhre  Kunden flexibel die Versanddienst-
leistung auswahlen, die ihrem Bedarf und
Budget am besten entspricht.

In Kiirze werden erhaltlich sein:

= UPS Laufzeiten:

Mit diesem Tool sind Ihre Kunden jederzeit
genau darlber informiert, an welchem Tag
und bis zu welcher Uhrzeit lhre Sendung
zugestellt wird.

= UPS Adressiiberpriifung:
Durch dieses sehr nutzliche OnLine® Tool,

UPS OnLine” Tools

das automatisch Stadt, Telefonvorwahl und
Postleitzahl abgleicht, kénnen Sie die Zahl
der Fehler bei Versand- und Rechnungs-
adressen deutlich reduzieren.

Diese Vorteile bietet Ilhnen die
Einbindung der UPS OnLine® Tools:

Verbesserung lhres Kundendienstes:
Sie kénnen Fehler direkt bei der Eingabe
korrigieren, unterschiedliche Servicearten
und kundenspezifische Referenznummern
fur die Sendungsverfolgung anbieten.

Erweiterung lhrer Website um neue
Funktionen:

Digitalisieren Sie lhren gesamten Versandpro-
zess und ermdglichen Sie den Online-
Kunden, von ein und demselben Punkt aus —
namlich Ihrer Website — einzukaufen, den
Versand zu veranlassen und die Sendung zu
verfolgen.

lhre Kunden verbringen mehr Zeit auf
lhrer Website:

Ein hoher Komfort sorgt daflr, dass lhre
Kunden wieder auf lhre Website zurlick-
kehren und dort mehr Zeit verbringen, denn
mit der UPS OnLine® Unterstltzung haben
lhre Kunden selbst die Auswahl Uber die
beste Versandmoglichkeit. Dies fuhrt unter
Umstanden zu Spontankéaufen und eréffnet
Maglichkeiten im Marketing-Bereich.

Reduzierung der Kosten:

Machen Sie lhren Versand effizienter, redu-
zieren Sie die Zahl der Riicksendungen und
der telefonischen Ruckfragen Ihrer Kunden
und verhindern Sie Fehler bei der Eingabe
von Bestellungen. Mit den UPS Tracking Tools
sind Sie in der Lage, eine Lieferung zu
bestétigen. Zugleich kénnen Sie die Rech-
nungs-AuBenstande reduzieren.

Interne Flexibilitat:
Integrieren Sie unsere OnLine® Tools in lhre

internen Systeme, so dass lhre Mitarbeiter
von jedem Ort den Versand veranlassen und
verfolgen kénnen.

Die richtigen Werkzeuge fiir effek-
tives Arbeiten:

Leicht zu implementieren:

Die UPS OnLine” Tools sind hoch entwickelt
und lassen sich zugleich problemlos in
Websites und  Enterprise-Anwendungen
integrieren.

Plattformunabhéngig:

Ganz egal, welches Betriebssystem Sie
haben — UPS OnLine® Tools arbeiten auf
jeder Plattform, die HTTP unterstutzt.

Flexibel und anpassungsfahig:

Die Tools sind auBerst flexibel und
unterstitzen sowohl Internet Storefronts als
auch Enterprise-Anwendungen.

Umfassende Unterstiitzung:

UPS bietet Ihnen umfassende Unter-
stitzung. Unser Technikteam liefert |hnen
sowohl die Dokumentation als auch die
Hilfestellung, die Sie bendtigen, um die Tools
erfolgreich zu implementieren.

Wo erhalte ich die Tools?

Um UPS OnLine™ Tracking herunter-
zuladen und in lhre Website zu integrieren,
rufen Sie die entsprechende Seite fur ~ Ihr
Land unter www.ups.com auf und klicken
auf den Abschnitt E-Business. Dort erhalten
Sie alles, was Sie brauchen.

Wenn Sie sich daflr interessieren,
UPS Signature Tracking, UPS Shipping,und
Rating Tools in lhre Website zu integrieren,
senden Sie eine E-Mail an:
tellus@upsforum.com.

Wir werden dann Kontakt zu Ihnen auf-
nehmen.

Das UPS Tool

Quick Cost Calculator
jetztim Internet auf der
UPS Website lhres Landes

Rufen Sie die UPS Seite lhres
Landes unter www.ups.com auf
und sehen Sie sich das neueste
interaktive Tool von UPS an.

; i e
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Mit dem UPS Quick Cost Calculator
kénnen  Sie  direkt  online  die
Versandkosten flr einzelne Pakete und
Dokumente oder fir Mehrpaket-
Sendungen* ermitteln. Sie méchten
wissen, wieviel es kostet, mit UPS Express
ein 10 kg schweres Paket von lhrem
Blro aus nach Mailand oder ein
Dokument nach New York zu
verschicken? Kein Problem: Geben Sie
einfach die Postleitzahl des Ausgangs-
und des Bestimmungsortes und ihre
Versanddaten ein, und die Kosten flr
den von lhnen gewahlten Service
werden direkt angezeigt. Sie brauchen
nicht mehr bei der UPS Kunden-
dienstabteilung anzurufen oder in der
Service- und Tariftabelle nachzublattern.
Die Kosten werden in der Wahrung des
Ausgangslandes und Ubersichtlich in
einer Tabelle aufgefuhrt.
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Klicken Sie unter www.ups.com auf
das Symbol “Laufzeiten”. Dann wird auf
Grundlage der Postleitzahlen ermittelt,
bis zu welchem Tag und zu welcher
Uhrzeit die Zustellung mit der jeweiligen
Serviceoption moglich ist.

*Die Kosten werden fiir den Versand von bis zu fiinf

Paketen angegeben. Die Preisangaben entsprechen
den jeweils letzten veroffentlichten Tarifen von UPS.

UPS bietet iiber eine Kooperation mit Texaco eine neue Maglichkeit fiir

E-Lieferungen an

“Nach unserer
Einschétzung besteht
beim Online-Kaufer
heute ein erheblicher
Bedarf an alternativen

Liefermdéglichkeiten.
Diese Lésung ist ftir den
sehr beschéftigten
Online-Kéaufer duBerst
komfortabel”

Michael White,
UPS Technology Marketing Manager

Um den Online-Kaufern dabei mehr
Flexibilitat zu bieten und das Angebot
an Liefermdglichkeiten zu erhohen,
testet UPS in Kooperation mit Texaco in
den Benelux-Staaten ein vollkommen
neues, innovatives Lieferkonzept.

Uber das System RelayStar®
kénnen E-Commerce
Handler diese neue,
alternative Liefer-
moglichkeit auf ihrer
Website anbieten.
UPS Kunden, die
Uber eine Online-
Prasenz verfugen,
kdnnen

2

ihren Kunden mit diesem
System die Mdglichkeit geben, sich

ihre  Sendungen zur nachstgele-
genen Texaco-Tankstelle liefern zu

lassen*.
Mit dem Tankstellen-Suchsystem
RelayStar® und den Service-

leistungen von UPS bieten sich
sowohl fir den Handel als auch fur
den Verbraucher klare Vorteile:

— -

m  Hohere Kundenzufriedenheit, da die
Kunden beim Online-Kauf unter glinsti-
gen und bequemen Liefermdglich-
keiten wahlen kénnen.

m Auftragstransparenz, weil die E-Com-
merce-Handler die moderne UPS
Technologie zur Verfolgung
von Sendungen in ihre
eigene Website integrieren
kénnen. So kénnen die
Kunden den Status ihrer
Sendung sofort  online
abfragen. Damit wird den
® Verbrauchern mehr Kom-
fort beim Versand geboten
und die Anzahl der Anrufe
in den Kundenserviceabteilungen wird
reduziert.

m  Neue Kunden, denn es wird eine
Lésung far Kunden angeboten, die
bisher von einer Nutzung des Internet
flr ihre Einkaufe absehen, weil sie die
Ware zu Hause nicht in Empfang
nehmen kénnen.

—h—

Durch E-Commerce und den Handel liber das Internet sind ein ganz neues Kaufverhalten und neue Kundenbediirfnisse entstanden. Wahrend Einkauf,
Bestellung und Bezahlung dabei in einer virtuellen Umgebung stattfinden, erfolgt die Lieferung der Ware nach wie vor tiber herkémmliche Kanale.

O RELAYSTAR

Wie funktioniert RelayStar"?

m  Die Kunden geben auf der Website
des E-Commerce-Handlers ihre Be-
stellung auf und wahlen die Lieferung
per UPS an einen RelayStar®-Standort.
Sie lassen sich die Texaco-Tankstelle
anzeigen, von der sie die Sendung
abholen méchten.

m  FEine Auftragsbestatigung geht zu-
sammen mit der UPS Tracking-
Nummer flr die Online-Verfolgung der
Sendung per E-Mail an den Kunden.

m  UPS holt die Waren vom E-Commerce-
Handler ab und liefert die Sendung an
der gewunschten Texaco-Tankstelle ab.
Mit ihren Handcomputern erfassen die
UPS Fahrer die Lieferinformationen.

m Der Kunde erhalt per E-Mail (zukinftig
auch per SMS auf dem Mobiltelefon)
eine Nachricht Uber die Ankunft der
Sendung und seine UPS Tracking-
Nummer, die er bei Abholung seiner
Sendung von der Texaco-Tankstelle
angeben muss.

m Die Sendung kann innerhalb von
14 Tagen von der angegebenen
Texaco-Tankstelle abgeholt werden,
danach wird sie automatisch an den
E-Commerce-Handler zuriickgeschickt.

Die Verbindung der Dienstleistungen von
UPS mit RelayStar® ist eine innovative
Lésung fur E-Commerce-Handler und deren
Kunden.* Wenn Sie weitere Informationen
winschen, schicken Sie uns bitte eine
E-Mail unter tellus@upsforum.com.

*Zur Zeit nur in den Beneluxlandern und GroBbritannien.



Die 90er Jahre waren gepragt von
einem raschen Wandel. Das Tempo in
der Geschaftswelt hat sich spirbar
erhoht. Nach Handys, E-Mail und
Laptops kamen nun Hot Desking und
die Telearbeit. Im Beruf wurde immer
mehr Flexibilitdt erwartet und Stress
wurde fast schon als Grundvoraus-
setzung fiir den persénlichen Erfolg
angesehen.

Heute sind moderne Technologien zum
Schlussel fur ein erfolgreiches Geschaft
geworden. Im Jahre 1997 war man
noch besorgt darlber — besonders in
[talien — dass die neuen Kommunikations-
technologien nicht ausreichend genutzt
wurden.

Obwohl fast alle italienischen Unter-
nehmen eine eigene Website hatten, hielt
man das Internet im Marketing fur
unwichtig. Im Jahr 1998 nutzte die
Mehrheit der europaischen Fuihrungs-
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Ups

Dies ist der zweite Teil der Studie UPS Europe Business Monitor, die bereits zum 10. Mal durchgefiihrt wurde, kommentiert von Douglas McWilliams, CEO des Centre for Economics and Business
Research. Der Autor geht auf einige allgemeinere Fragen ein, verfolgt die wichtigsten Trends und untersucht die Frage, wie sich Einstellungen und Gewohnheiten der européischen Fiihrungskréfte
gewandelt haben. Er erldutert, wie die Unternehmen den raschen technologischen Wandel bewdltigen. Und er findet heraus, dass wir zwar immer mehr zu Europdern werden, aber nach wie vor
Loyalitdt und Vorlieben fiir unser eigenes Land zeigen.

weeem Sind wir wirklich schon Europaer?

krafte E-Mail und das Internet — allerdings
nur, um sich zu informieren. Aber bereits im
Jahre 2000 wickelten ein Funftel der
befragten Unternehmen Geschéfte Uber
das Internet ab. GroBbritannien und
Deutschland gelten im E-Business in
Europa als Vorreiter. Im Jahre 2000 sahen
30% der Befragten GroBbritannien und 28%
Deutschland als fuhrend in diesem Bereich
an. Auf die Frage, in welchem Land man am
besten ein E-Business aufbauen konnte,
entschieden sich wiederum 28% fir GroB-
britannien und 13% fur Deutschland.

Die meisten der interviewten FUhrungs-
krafte berichten, dass ihr Unternehmen die
Strategie bereits geandert hat, um die
neuen Herausforderungen im E-Business
anzunehmen. Dennoch sehen 58% den
Start-Up Boom der neuen dot.com Firmen
als ein Phanomen, das nur einige Wenige
Uberleben werden.

In immer mehr europaischen
Unternehmen
E-Business und die Kom-
munikation per E-Mail
inzwischen ~ fir  unver-
zichtbar gehalten.
Noch 1999 erhielt
ein  Manager in
Europa im Durchs-
chnitt nur 17 E-Mails
pro Tag — aber schon
ein Jahr spater
stieg die Anzahl
der E-Mails
auf 27. Heute
erhalten 12% der
Flhrungskréafte in
Europa bereits
als 50 E-Mails

werden

pro Tag.

Was europaische Fiihrungs-
krafte voneinander denken?

Die Deutschen werden noch immer als
diejenigen wahrgenommen, die am hértesten
(obwohl der Arbeitstag eines
normalen Angestellten in Deutschland einer
der kirzesten in Europaist). Man meint auch,
dass in Deutschland am meisten verdient
wird (obgleich britische leitende Angestellte
oft besser bezahlt werden). Laut Umfrage
gbénnen sich die ltaliener und Spanier am
wenigsten Urlaub. Britische Flhrungskrafte
verbringen im europaischen Durchschnitt am
haufigsten ihre Nachte auf Geschaftsreisen.
Auf die Frage, in welcher Stadt sich Europas
Manager am liebsten treffen méchten, war
Paris die eindeutige Antwort.

arbeiten

Wo lebt es sich am besten?

Laut der Studie halten besonders die
Befragten aus Deutschland und GroB-
britannien die ltaliener fur die zufriedensten
Geschaftsleute. Wenn es um den Ruhe-
stand geht, entscheiden sich europaische
Fuhrungskrafte fur die Sonne. Frankreich,
ltalien und Spanien stehen ganz oben auf
der Wunschliste, obwohl auch die USA und
andere entfernte Ziele wie Australien, die
Karibik und Lateinamerika in die engere
Wahl kommen.

Wenn sie vor der Entscheidung stunden,
ihre Staatsangehorigkeit zu andern, wirden
die meisten européischen Geschéaftsleute
am liebsten Staatsburger der Vereinigten
Staaten von Amerika werden.

Neue Arbeitszeiten

Die Arbeitswoche in Europa betragt im
Durchschnitt mehr als 50 Stunden. Eine
wachsende Zahl leitender Angestellter

sucht inzwischen jedoch flexiblere Arbeits-
verhaltnisse. Bereits 1995 und 1997 hat die
Studie gezeigt, dass der Anteil der
Mitarbeiter, die mit Teilzeit- oder befristeten
Arbeitsvertragen angestellt sind, zunehmen
wird. Vor drei Jahren haben britische Fuhr-
ungskréfte einen deutlichen Trend zur
legeren Kleidung und zur Arbeit zuhause
erkannt. Franzdsische Wirtschaftsfuhrer sagen
sogar eine Vier-Tage-Arbeitswoche vorher.
Frauen waren noch 1999 nur in 7% der
europaischen Vorstande vertreten. In den
meisten groBen Unternehmen in ltalien,
Deutschland und den Niederlanden fanden
sich Uberhaupt keine Frauen in Spitzen-
positionen.

Mehr Stress

Im Millenium-Jahr wird auch dem Arbeits-
stress mehr Aufmerksamkeit geschenkt. In
den meisten europaischen Landern (auBer
in den Niederlanden) wird die Burokratie
und Administration als eine wichtige Ur-
sache fur Stress gesehen. Aber auch
Geschaftsreisen und die Fahrt zur Arbeit
(in  GroBbritannien die meistgenannte
Ursache), die Einstellung und Bindung
von Mitarbeitern werden als aufreibend
empfunden. Haufige Krankheit von Mit-
arbeitern wurde von hollandischen und
deutschen Fuhrungskraften als zusatzlicher
Stressfaktor wahrgenommen. Als
gemeinsame  Stress-Ursachen
werden in allen Landern die
Buropolitik, Computerprobleme und
die immer weiter steigende Zahl an
E-Mails erkannt.

Das ganze Bild
Trotz hohem Stressniveau —
in der aktuellen Studie

Lustellung nicht moglich - was dann?

UPS hat ein neues Verfahren zum Umgang mit Sendungen entwickelt, die nicht ordnungsgeman zugestellt werden kénnen.

Das neue Verfahren wurde entwickelt,
um einen einheitlichen Service anzubieten,
bei dem die Aufbewahrungszeit von
Sendungen in den UPS Niederlassungen
verkiirzt wird. Je nachdem, ob eine
Sendung innerhalb oder auBerhalb
der EU zugestellt werden soll, sind
zwei unterschiedliche Verfahrensweisen
vorgesehen.

Das Verfahren bei Sendungen

innerhalb der EU:

®  Wenndie Sendung aufgrund der unter 1
und 2 genannten Ursachen nicht zugestellt
werden kann (nachdem versucht wurde,
die korrekte Adresse zu ermitteln, und
nach Hinterlassen von Nachrichten bei
der Lieferadresse) wird eine Postkarte
an den Empfanger geschickt, auf der nach
weiteren Lieferanweisungen gefragt wird.
Wenn der Empfanger innerhalb von
funf Werktagen nicht darauf reagiert,
schickt UPS die Sendung an den
Absender zurtick.

m  Wenn der Empfanger die Annahme der
Lieferung verweigert, weil er die unter
Punkt 3 genannten Kosten nicht tragen
will, wird die Sendung automatisch an
den Absender zurlckgeschickt. Wenn
es sich jedoch um eine Sendung

Grunde, weshalb Sendungen nicht
zugestellt werden kénnen:
1. Falsche oder unvolistandige
Adressangaben.

2. Auch beim dritten Zustell-
versuch durch den UPS Fahrer
war niemand vor Ort,
um die Sendung entgegen
zu nehmen.

3. Der Empféanger weigert sich,
das Paket anzunehmen oder die
Transport-, Zoll- oder
Nachnahmegelder zu zahlen.

handelt, bei der der Empfénger
Frachtzahler ist, halt UPS Ruckfrage
beim Absender, wie mit der Lieferung
zu verfahren ist und informiert ihn Gber
die  Kosten der  Rucksendung.

Bitte beachten Sie:

m  Unzustellbare Sendungen innerhalb
der EU werden per UPS Standard
zurlickgesendet. Die Sendungen tragen
einen gelben Aufkleber, auf dem der
Grund fir die Riicksendung vermerkt ist.

m  Die Rucksendung bei Unzustellbarkeit
erfolgt kostenlos (es sei denn, der
Empfanger ist Frachtzahler).

m  Sendungen werden von UPS nicht
langer als zehn Werktage aufbewahrt.

Das Verfahren bei Sendungen

auBerhalb der EU:

m  Unzustellbare Sendungen werden bei
UPS aufbewahrt. Wir nehmen telefonisch
Kontakt mit dem Absender auf, um ihm
den Grund fur die Nichtauslieferung
mitzuteilen, sich  von ihm die
Empfangerangaben  bestatigen zu
lassen, alternative Zustellanweisungen
zu erfragen oder Anweisungen fur die
Ricksendung entgegenzunehmen.

—h—

Der zweite Teil unserer Studie UPS Europe Business Monitor

des UPS Europe Business Monitor
entsteht das Bild, dass europaische
Fuhrungskréfte die aktuellen Heraus-
forderungen gut bewaltigen und Optimismus
vorherrscht. Zugleich ist ihnen bewusst,
dass sie nur mit harter Arbeit ihr Ziel
erreichen, Erster zu bleiben. Sie wissen
genau, dass sie nur dann erfolgreich sein
werden, wenn sie sich auf die standig
verandernde Situation einstellen.

Eine vollstandige Zusammenstellung der
frtheren und aktuellen Ergebnisse des
UPS Europe Business Monitor finden Sie
unter www.ebm.ups.com.

Uber die Studie

Der UPS Europe Business Monitor fiihrt die Studie
mit 1.500 Topmanagern aus 15.000 fiihrenden
Unternehmen Europas durch. Die Untersuchung
wird einmal jahrlich in Belgien, Frankreich,
Deutschland, Italien, den Niederlanden, Spanien
und GroBbritannien durchgefiihrt.

Die Befragten gehdren der Geschéftsleitung an.
Die im Jahre 2000 befragten Unternehmen hatten
einen durchschnittichen Umsatz von 1,64
Milliarden US $ (1,94 Milliarden Euro); die
durchschnittliche Zahl der Angestellten liegt bei
3.310. Die Befragung wird in der jeweiligen Lan-
dessprache durchgefiihrt.

TNS Harris, ein internationales Unternehmen mit
Sitz in London, filhrt die Untersuchung durch.

Absender anweist,
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um die Verwertung
kimmert. Mit diesem
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eingefuhrten

Zugleich informieren wir Gber mogliche
Kosten fur die Rucksendung. Gleich-
zeitig wird eine Postkarte an den
Empfanger gesendet, auf der dieser
alternative  Zustellanweisungen oder
eine neue Lieferadresse angeben kann.
m  Wenn sich der Empfanger nach zehn
Werktagen nicht gemeldet hat, oder der

e
T MR neu
Verfahren wird
sichergestellt, dass

alle unzustellbaren

Sendungen unver-
zuglich zurtckgesendet werden, nachdem
verschiedene  Versuche unternommen
wurden, zuzustellen. Dadurch erhalten Sie
lhre Pakete in kirzerer Zeit zurlick. FUr den
Absender entstehen keine unndtigen
zusétzlichen Aufwendungen und minimale
oder Uberhaupt keine Kosten.
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Wiabhlen Sie die optimale Zustellzeit
fiir Ihre innerdeutschen Sendungen

Eine schnelle und zuverlassige Zustellung
ist immer dann wichtig, wenn Termine
unbedingt eingehalten werden missen. Der
frihestmdgliche Zustelltermin ist jedoch
nicht immer automatisch der Beste.

Mit Sicherheit muB ein dringend bendtigtes
Ersatzteil so frih wie méglich beim Kunden
ankommen. FUr ein Kostenangebot ist es
jedoch zumeist ausreichend, wenn es
etwas spater am Vormittag ankommt. Und
die Kollektionsmuster fur die Modenschau
am Abend werden ohnehin nicht vor Mittag
bendtigt.

Deshalb bietet Thnen UPS die Méglichkeit,
far IThre Express Sendungen die jeweils
optimale zeitdefinierte Zustelloption zu
wahlen.

Damit kénnen Sie die fur Sie und lhre
Kunden beste und kostengunstigste
Variante wahlen.

Welche Giiter werden fiir den
Versand als Gefahrgut eingestuft?
Sie werden eventuell Uberrascht sein,

welche Gegenstande und  Stoffe
tatsachlich als Gefahrgut eingestuft
und daher von UPS nicht transportiert
werden kénnen.

Gefahrgiiter sind zum Beispiel:

m  Benzin, denn bei Entziindung brennt es
sofort,

m  Sauren, da sie Haut, Metalle oder
andere Materialien verbrennen oder
angreifen kdnnen,

m  Streichhélzer, denn sie konnen sich
leicht durch Reibung entziinden und ein
Feuer verursachen,

m Lacke, da sie oftmals entziindbare
flussige Stoffe enthalten,

= alle Arten von Spraydosen, da sie
sich entziinden und explodieren kénnen,

m  Feuerzeuge, da sie endzindbare
flissige Stoffe enthalten und dadurch
einen Brand verursachen kdénnen,

= Verdinnungsmittel, da sie hoch
entzindlich sind,

= einige Typen von Rauchmeldern, da
sie moglicherweise radioaktive Stoffe im
Detektorsensor enthalten,

= einige starke Bleichmittel, denn die-
se kénnen organische Peroxide ent-
halten, die bei Augenkontakt schwere
Verletzungen  verursachen  kénnen,

= Trockeneis (Kohlendioxid, Feststoff) —
wird haufig zur Kuhlung verderblicher
Waren verwendet.

Warum transportiert UPS kein
Gefahrgut?

Gefahrguter erfordern wahrend des
gesamten Transports eine spezielle

Handhabung. Damit UPS  seine
Lieferzusagen einhalten  kann und
Mitarbeiter, Ausristung und andere

TransportgUter nicht geféhrdet werden,
transportieren  wir  kein  Gefahrgut.

Gibt es Ausnahmen, in denen UPS
Gefahrgut annimmt?

UPS beférdert sehr begrenzt und
kontrolliert risikoarme Gefahrguter fur
einzelne Vertragskunden, mit denen

UPS Express Plus* ist die schnellste
Zustelloption, mit der lhre Sendungen
bis 8:30 Uhr am néachsten Arbeitstag
in Deutschland zugestellt werden — mit
automatischer telefonischer Zustellbesta-
tigung. Mit UPS Express Plus stehen Ihren
Kunden und Partnern bereits zu Arbeits-
beginn alle Informationen und Materialien
zur Verflgung.

UPS Express* ist die optimale Variante,
wenn lhre Sendungen am Vormittag
eintreffen mussen. Mit UPS Express werden
lhre Sendungen bis 10:30 Uhr am nachsten
Arbeitstag oder am Samstag bis 12:00 Uhr
Uberall in Deutschland ausgeliefert.

UPS Express Saver* ist die kosten-
glnstige Option fur die Zustellung lhrer
Sendungen bis 12:00 Uhr am né&chsten

Arbeitstag in ganz Deutschland.

UPS Express Saver bietet ein optimales
Preis-Leistungsverhaltnis fur weniger drin-
gende Sendungen.

Natdrlich bieten wir diese Zustelloptionen
auch fur Wirtschaftszentren in Europa,
Kanada und den USA.

Wenn Sie Fragen zu den UPS Zu-
stelloptionen haben, rufen Sie bitte unsere
Kundendienstzentrale unter :

0800-8826630 (Deutschland)
0810-006630 (Osterreich)
0800-558833 (Schweiz)

oder besuchen Sie uns im Internet unter
www.ups.com.

* Fur diese Zustelloptionen gilt die UPS Express Geld-
zurlick-Garantie.

Antwo rten Gefahrgut und Transportvorschriften

dies zuvor vereinbart wurde. Dies ist
jedoch nicht Teil unseres reguléren

Serviceangebots. Derzeit ist nicht
geplant, unser Angebot entsprechend
Zu erweitern.

Was besagt die
Gefahrgutverordnung?

Die Beférderung von Gefahrgut auf
StraBe, Schiene und dem See- und
Luftweg ist durch  verschiedene
detaillierte  Vorschriften geregelt. In
diesen Vorschriften sind die Pflichten fur
Absender und Transporteure von
Gefahrgutern festgelegt.

Die wichtigsten Gefahrgutverordnungen:

Luftweg:  die von  der
\'
N

International ~ Civil  Aviation
Organisation (ICAO) heraus-
gegebenen technischen An-
weisungen  zur  sicheren
Beférderung  von  Gefahr-
gutern und die vom inter-
nationalen ~ Verband  der
Luftverkehrsgesellschaften
(IATA) herausgegebenen Ge-
fahrgutvorschriften.

StraBe: ADR (Accord
Europeén relatif au transport
international des marchan-
dises Dangereuses par Route
— europaisches Abkommen
zum internationalen Gefahrgut-
transport auf der StraBe).
Darliber  hinaus  konnen
spezifische, von Land zu
Land verschiedene nationale
Vorschriften gelten.

Seeweg: der von der
International Maritime Orga-
nisation herausgegebene
International Maritime Dang-
erous Goods Code.

Kann ich auch dann haftbar
gemacht werden, wenn ich nichts
liber die entsprechende
Gefahrgutverordnung wei3?

Ja, die Vorschriffen sehen die
Verantwortung fur den Transport von
Gefahrgut  bei  Absendern  und
Transporteuren . Der Absender ist ver-
pflichtet, festzustellen, ob er Gefahrgut
versendet.

Er ist auBerdem verpflichtet, den Inhalt
ordnungsgemaB  zu  klassifizieren,
entsprechend zu verpacken und die
jeweiligen Formulare fur Gefahrglter
auszuflllen.

Zusatzlich besteht die Pflicht, das
Beférderungsunternehmen zuvor Uber
den Inhalt einer Gefahrgutsendung zu
informieren. Unabhangig davon, ob Sie
selbst die Vorschriften kennen, kénnen
bei Nichteinhaltung dieser Vorschriften
hohe Strafen, in einigen Fallen sogar
Haftstrafen fir den Absender oder
Transporteur drohen.

Wie finde ich heraus, ob meine
Produkte als Gefahrgut eingestuft
wurden?

Der Absender ist gesetzlich verpflichtet,
Guter korrekt zu klassifizieren. Sie
kénnen sich Uber die oben aufgefuhrten
Verordnungen informieren oder sich an
das Verkehrsministerium Ihres Landes
wenden. UPS darf laut Gesetz keine
Beratung oder Klassifizierung im
Namen des Absenders vornehmen.

Fur viele Gegenstande und chemische
Produkte - besonders fur solche,
die als Gefahrgut eingestuft werden —
sind spezielle Formulare (Safety Data
Sheets) vorgeschrieben.

Die wichtigsten Informationen  zur
Klassifizierung von  Transportgltern
finden Sie im Abschnitt “Transport”
dieses Formulars.

Wenn dort Informationen fehlen, sollten
Sie sich an den Hersteller oder
Lieferanten der Guter wenden.

Woran muss ich noch denken,

wenn ich mit UPS verschicke?

1) Wenn Sie gebrauchte Verpackungen
oder Kartons verwenden, sollten Sie alle
alten Aufkleber entfernen.

Alte  Gefahrgutaufkleber —auf einer
Verpackung fuhren dazu, dass die
Sendung aufgehalten und inspiziert wird.

Bereiten Sie deshalb die Sendung
sorgféltig vor und vermeiden Sie damit
Verspatungen und  Unannehmlich-
keiten.

2) Wenn Sie Glter versenden, die
aufgrund ihres ungewohnlichen
Namens oder Aussehens irrtimlich
als Gefahrglter angesehen werden
konnten, dies aber nicht sind,
sollten Sie in der Versanddokumen-
tation eindeutig vermerken, dass diese
Guter “nicht als Gefahrgut eingestuft”
werden. Damit beugen Sie unnétigen
Verzégerungen vor.  Falschdeklara-
tionen allerdings konnen strenge
Strafen fUr den Absender nach sich
ziehen.

3) Bitte denken Sie daran:
UPS transportiert kein Gefahrgut.
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JUNI

1 Madaraka-Tag,Kenia
Kindertag,China

4 Pfingstmontag, in den meisten
christlichen Landern
Geburtstag des Propheten,
islamische Lander

6 Flaggentag, Schweden

9 Geburtstag der Konigin, Antigua

Nationalfeiertag,
Portugal

1 4 Fronleichnam, Osterreich,
Schweiz (Lugano), Deutschland
(Bundeslander mit vorwiegend
katholischer Bevolkerung)

1 6 Tag der Jugend, Stdafrika

1 7 Nationalfeiertag, Island

23
29

Ligo-Tag, Lettland

Peter und Paul, Schweiz
(Lugano)

AUGUST

Nationalfeiertag, Schweiz

Tag der Jungfrau Maria der
Engel, Costa Rica

Tag der Bauern, Sambia
Tag der Verkaufer, Island

Frauentag, Tunesien
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Unabhangigkeitstag, Indien
Maria Himmelfahrt, in vielen
christlichen Landern wie
Andorra, Argentinien, Chile,
Kolumbien, Zypern,
Italien, Polen, Portugal,
Spanien, Osterreich,
Schweiz,
Deutschland
(Bayern,
Saarland)

1 7 Tag des Generals
San Martin, Argentinien

20 Verfassungstag, Ungarn
27 Bank Holidays, in den
meisten Regionen
GroBbritanniens und
Australiens

29 Tag der slowakischen
Unabhangigkeit,
Slowakische Republik

Deutschland:
United Parcel Service

Gorlitzer Str. 1
41460 Neuss

Tel.: 0800-882 663 0
Fax: 02131-947 2222
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17

24
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Internationale Feiertage
Sommer 2001

JULl

Tag der Republik, Ghana
Kanada-Tag, Kanada

Unabhangigkeitstag, USA

St.Cyrillus und Methodius,
Tschechische Republik

Kronungstag, Litauen
Saba-Saba- oder Bauerntag,

Tansania
Unity-Factory-Tag, Jemen g

Sturm auf die Bastille,
Frankreich

Verfassungstag,
Sudkorea

Geburtstag Bolivars,
Venezuela

SEPTEMBER

Tag der Arbeit, USA

Unabhangigkeitstag, Swasiland
Jeune genevois, Schweiz (Genf)

Unabhangigkeitstag, Brasilien

Maria Geburt, Luxemburg

Nationalfeiertag,
Kapverdische Inseln

Tag des Respekts vor dem Alter,
Japan

18-19 RoshHashanah, Israel

24 Nationalfeiertag, Saudi-Arabien
25 Kamarampaka-Tag, Ruanda
27 Yom Kippur, Israel

28 Tag des Lehrers, Taiwan

Fiir weitere Informationen zu Produkten
und Dienstleistungen von UPS:

Osterreich:
United Parcel Service

Speditionsges.mbH
Am Concorde Park 1/B4
A-2320 Schwechat

Tel.: 0810 - 00 66 30
Fax: (01) 70 161-2600

Schweiz:

United Parcel Service Schweiz
PO.Box 155

CH-4030 Basel Flughafen

Tel.: 0800 55 88 33

UPS Forum wird drei bis viermal jahrlich von UPS herausgegeben. Es richtet sich an alle UPS Kunden in
Europa, dem Mittleren Osten und Afrika. Ein Nachdruck von UPS Forum im Ganzen oder auszugsweise ist
ohne schriftiche Genehmigung nicht gestattet. Benannte Artikel und Personen sowie Gastartikel
entsprechen nicht notwendigerweise der Meinung von United Parcel Service. Wir freuen uns lber Fragen
und Kommentare unserer Leser. Bitte senden Sie Ihre Zuschriften per E-Mail an: tellus@upsforum.com



