Aktuelles von UPS®

Erfahren Sie, wie Sie Kohlenstoff-Emissionen ausgleichen konnen

Verantwortungsvoll versenden

UPS zeichnet sich seit iiber

100 Jahren durch eine nachhaltige
Unternehmensfiithrung aus.

Lu dieser Geschéftspraxis zdhlen
der exakte und transparente
Jahresabschluss, eine effiziente
Operation, UmweltschutzmaR-
nahmen sowie zahlreiche
branchenfiihrende Innovationen.

Ein besonders wichtiger
Umweltschutzbeitrag stellt der
neue UPS carbon neutral-Service
dar. Kunden konnen die
umweltbelastenden Kohlen-
stoffemissionen, welche durch
den Transport ihrer Sendungen
entstehen, tber die Nutzung
dieser Serviceoption ausgleichen.

UPS carbon neutral
bietet eine einfache
und bequeme
Moglichkeit des
C0,-Ausgleichs.

Emissionsausgleiche sind
zertifizierte, marktwirtschaftliche
Finanzinstrumente, die einen
Beitrag zur Reduzierung von
Treibhausgasemissionen leisten.

Die von UPS erworbenen
Ausgleiche dienen der finanziellen
Unterstiitzung von Klima- und
Umweltschutzprojekten und
sollen den versandbedingten,
zuvor errechneten Kohlen-
stoffausstofs ausgleichen.

Die so unterstiitzten Projekte
umfassen vor allem: Wiederauf-
forstung, erneuerbare Energien,
Vernichtung von Methan- und
Deponiegasen, Abwasserauf-
bereitung sowie die Vernichtung
von industriellen Schadstoffen.

Sie konnen die Versand-
option UPS carbon neutral
gegen einen geringfiigigen
Aufschlag pro Paket bei

UPS Online-Versand oder
UPS CampusShip® wihlen.
UPS wird in 2010 alle von
den Kunden gezahlten carbon
neutral-Zuschlige addieren
und diesen Betrag um bis

zu eine Million US-Dollar
verdoppeln. Die Gesamtsumme
wird in Projekte fur den
Ausgleich von Kohlen-
stoffemissionen investiert.

Auch fiir Kunden, die die
Kohlenstoffemissionen all Threr
Paket- und Frachtsendungen
ausgleichen mochten, bietet
UPS eine mafSgeschneiderte
Losung an. Hierzu wird die
transportbedingte Kohlen-
stoffbelastung innerhalb

eines Abrechnungszeitraumes
mithilfe vergangener Versand-
daten berechnet und anhand

Siehe KOHLENSTOFF-
EMISSIONSAUSGLEICH auf Seite 4
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Fallstudie: Big

Bei dem 1982 gegriindeten
Unternehmen Big Image
handelt es sich um den ersten
skandinavischen Anbieter von
GroBformatdrucken auf flexiblen
Materialien. Die in Grofe und
Gewicht variierenden Produkte
kommen in den verschiedensten
Branchen - unter anderem bei
Messe- und Ausstellungsstanden,
Filmsets, Theaterbiihnen und als
groBflachige Fassadenwerbung -
zum Einsatz.

Die Produktion erfolgt zwar
ausschliefSlich in Taby, das sich
nordlich von Stockholm befindet,
doch versendet wird nicht nur
innerhalb Schwedens, sondern
auch in das restliche Europa sowie
nach Australien, Hongkong,
Japan, Siidamerika und in die USA.
Angesichts einer so breit gestreuten
internationalen Kundschaft ist

eine schnelle und zuverlassige
Produktion und Lieferung fiir

Big Image mafSgeblich. Dies gilt
firr den Versand von Paketen als
auch fiir schwere Fracht.

Image

Mit UPS als Versandpartner

hat Big Image ein hohes MafS

an Transparenz und Kontrolle
uber alle seine Sendungen und
kann Versandstatusanfragen

von Kunden somit schnell
beantworten und eine piinktliche
Lieferung sicherstellen.

,,UPS hilft uns, unseren Kunden
einen hervorragenden Service zu
bieten. Beispielsweise konnen
wir unsere Kunden im Falle

von Verzogerungen dank auto-
matischer Benachrichtigungen
umgehend informieren.

So behalten wir die Kontrolle
iber unsere Sendungen.,
bestatigt die Logistikleiterin von
Big Image, Susi Andrae Schifer.

Fir die meisten Sendungen
nutzt Big Image UPS Express®,
da dieser Service fiir eine
Vielzahl internationaler

Siehe FALLSTUDIE auf Seite 4
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Neue Niederlassung vervierfacht die Kapazitaten in Rumdnien

Dank eines neuen Centers im
GroBraum Bukarest profitieren
Kunden in Rumaénien jetzt

von einer hoheren Kapatzitat
der Sortierung sowie von
schnelleren Abholungen

und Zustellungen. Die 2.500
Quadratmeter groe Anlage am
Otopeni-Flughafen nérdlich von
Bukarest umfasst eine Paket-
und Frachtsortierung, eine
regionale Luft-Drehscheibe, ein
Supply-Chain-Lager sowie einen
Flughafen-Umschlagplatz.

»Wir haben grofle Hoffnungen,
dass die Geschifte in Ruminien

UPS Gebaude und deckt 60 %
des Landesbedarfs an logistischen
Dienstleistungen ab.

weiter wachsen werden.

Diese Investition ist Teil

einer langfristigen Strategie,
die gewihrleisten soll, dass
UPS der steigenden Nachfrage
nach zuverldssigen und
effizienten Express- und
Fracht-Serviceleistungen
gerecht wird.“, erklart
Michael Mavropoulos,
General Manager der UPS
Operation verantwortlich fur
den Balkan, den Mittelmeerraum
sowie Griechenland.

Ein Flug pro
Tag verbindet die
neue Niederlassung
mit dem Rest Europas
und der Welt.

Dariiber hinaus bietet es
zusatzliche Vorteile fiir Kunden
im GrofSraum Bukarest.

Das neue Otopeni-Center
ersetzt die drei vorherigen

~ | g

Ein Schlusselfaktor sind die
grofseren Kapazitdten der
Center-Sortierung, durch welche
stundlich mehr als 4.000 Pakete
und somit vier Mal mehr
Sendungen bearbeitet werden
konnen als iiber die vorherigen
Anlagen. Eingehende Sendungen
konnen jetzt schneller sortiert
werden, was fiir viele Kunden

in und um Bukarest frithere
Zustellungen und spatere Abhol-
zeiten bedeutet. Mit der hohen
Kapazitit der Center-Sortierung
geht auch eine erhebliche
Verbesserung der Ersatzteil-
Logistikleistungen einher.

Ein taglicher Flug vom
Otopeni-Flughafen zur
internationalen UPS Luft-
Drehscheibe in Koln sorgt
tiberdies fir die Anbindung
der ruminischen Anlage an
das europiische Netz und
den Rest der Welt.

»Rumainien ist einer der
grofsten und dynamischsten
Mirkte Osteuropas und das
neue Center zeigt, wie wichtig
dieser Markt fiir UPS ist.*,
konstatiert Mavropoulos.
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UPS Import Control’™

UPS gibt Importeuren die Kontrolle iiber
Ihre eingehenden Sendungen

Eine neue Funktionalitdt der

UPS Versandsysteme ermoglicht
Importeuren nun die Verwaltung
Threr Abholungen, Terminie-
rungen und Rechnungsstellung.
UPS Import Control nutzt
fortschrittliche Technologien,

um beispielsweise Zolldokumenta-
tionen oder Versandrechnungen
zu erstellen.

Eine wichtige Funktionalitit von
Import Control ist die Moglich-
keit, Abholungen in einem anderen
Land an sich selbst oder an Dritte
zu veranlassen. Uber dieses Tool
konnen Sie die entsprechenden
Versandaufkleber, Handelsrech-
nungen und Rechnungsdaten
erstellen und somit sicherstellen,
dass die Informationen korrekt
sind und Verzogerungen
vermieden werden. Die Aufkleber
und Rechnungen konnen anschlie-
8end per E-Mail, Brief oder bei
Sendungsabholung durch den
UPS Zusteller an ihre Exporteure
weitergeleitet werden. Ferner steht
Importeuren die Option Waren-
wert von der Handelsrechnung
entfernen bei einem Direktversand
an Dritte zur Verfiigung.

Kunden, die ihre
Importaktivitdten planen
und iiber diese den Uberblick
behalten mochten, konnen
zudem auf Quantum View®
zugreifen und automatische
E-Mail-Benachrichtigungen
tiber den Versandstatus ihrer
Sendungen erhalten.

Zuverldssig und
piinktlich mit
UPS Import Control.

UPS Import Control kann
gegenwartig tiber die
webbasierten Versandsysteme
UPS Online-Versand,

UPS CampusShip® und

UPS Developer Kit genutzt
werden. Ab 2011 wird der
Service auch fiir WorldShip®-
Nutzer zur Verfugung stehen.

Weitere Informationen uber
alle UPS Importservices und
-l6sungen finden Sie unter
www.ups.com im Bereich
Losungen fiir Unternehmen.



Prestigereiche Auszeichnung
fir den UPS Kundenservice

Seit sieben Jahren werden die TNS
Sofres/BearingPoint Customer
Relations Awards vergeben.
Dadurch werden Unternehmen
und Organisationen geehrt, die
unter ihresgleichen den besten
Kundenservice bieten.

In diesem Jahr bezogen sich die
Auszeichnungen auf die digitalen
Kundenbeziehungen. UPS wurde
anlisslich einer Feier in Paris
zum besten Performer in der
Kategorie Dienstleistungsunter-
nehmen gewahlt.

Der Preis wiirdigt das Engage-
ment und die Aufmerksamkeit,
welche UPS seinen Kunden
entgegenbringt. Im Besonderen
wurden die Qualitit des
Kundenkontakts, die gute
telefonische Erreichbarkeit der
UPS Verkaufsreprasentanten

sowie die effiziente Beantwortung
von Kundenanfragen durch den
Verkauf und den technischen
Support hervorgehoben.

,» Wir sind sehr stolz, diese
Auszeichnung fiir unsere
Kundenbeziehungen erhalten zu
haben.“, freut sich Frankreichs
District Manager Jean-Frangois
Condamine. ,,Dieser Preis wurdigt
unsere gesamte Unternehmens-
kultur, die auf die Bediirfnisse

und Erwartungen unserer

Kunden ausgerichtet ist.

Die TNS Sofres/BearingPoint-
Auszeichnungen basieren

auf Umfragen, die in
Frankreich durchgefiihrt
werden. Die diesjdhrigen
Preise wurden den renommier-
testen Unternehmen aus 11
Wirtschaftssektoren verliehen.
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UPS unterstitzt Katastro-
phenhilfe in Polen

Im Frithjahr 2010 spendete

UPS dem polnischen Roten
Kreuz 50.000 US-Dollar

als Hilfe fiir die von der
Hochwasserkatastrophe im Mai
und Juni betroffenen Menschen.

Das Geld wurde von der

UPS Foundation — dem
karitativen Arm von UPS — als
Teil eines Hilfspaketes und unter
Einbeziehung der Warschauer
US-Botschaft gespendet.

Zusitzlich zu den von UPS
bereitgestellten Mitteln spendete
die US-Botschaft weitere

50.000 US-Dollar sowie 14
Spezialpumpen zur Trockenlegung
der iiberfluteten Gebiete in

und um Plock, Sandomierz,
Warschau und Breslau.

Das gesamte Hilfspaket wird den
Opfern der Flutkatastrophe zugute
kommen, um so den iiberlebens-
notwendigen Bedarf zu sichern
und die Wiederaufbauarbeiten

in den betroffenen Gebieten

zu unterstiitzen.

»Angesichts der verheerenden
Uberflutungen in Polen liegt es
der UPS Foundation am Herzen,
die wichtige Arbeit des Roten
Kreuzes dort und an anderen
Orten zu unterstiitzen. Wir hoffen,
unsere Spende unterstiitzt das
Rote Kreuz dabei, seine wertvolle
Hilfe fortsetzen zu konnen, um
die betroffenen Gebiete so schnell
wie moglich wiederaufzubauen
und den Flutopfern zu helfen.
so der Country Manager Polens,
Piotr Sitarek.

Die US-Botschaft in Warschau
brachte ihre Solidaritit mit
den von der Flut in Polen
Betroffenen zum Ausdruck.
Der US-Botschafter dankte
UPS bei einer vor kurzem
abgehaltenen Tagung der
American Chamber of
Commerce fir seinen Beitrag
zur Katastrophenhilfe und
hob UPS als ein Unternehmen
mit beispielhafter sozialer
Verantwortung hervor.

UPS ist Marktfihrer in Polen

Die UPS Paketoperation
wurde zum grof3ten Transport-
und Logistikunternehmen
Polens gewahlt. So lautet das
Ergebnis zweier unabhangiger
Umfragen, die von der
Tageszeitung Rzeczpospolita
sowie den Fachzeitschriften
Eurologistics und Truck&Biznes
gesponsert wurden.

Die Umfragen wurden von einem
gemeinsamen Expertenteam,
welches aus Mitarbeitern der
Warsaw School of Economics, des
Finanzinstituts Monitor Polski B

und der Data Group Consulting
besteht, durchgefiihrt. Sie basieren

auf einer Analyse, bei welcher
verschiedene Unternehmen
hinsichtlich ihres Umsatzes, des
angebotenen Serviceportfolios,
der Effizienz des Managements
sowie ihrer Entwicklungsge-

schwindigkeit untersucht wurden.

In beiden Umfragen belegte
UPS den ersten Platz.

UPS erschloss den polnischen
Markt 1992 durch seinen
Servicepartner PPS Polkurier,
den UPS im Mirz 2001
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ubernahm. 2005 akquirierte
UPS dann das Unternehmen
Messenger Service Stolica S. A.
und erweiterte dadurch sein
Serviceangebot fiir UPS Kunden
in Polen.

»Wir haben schon sehr lange
und hart auf diese Fithrungs-
position hingearbeitet und
fithlen uns durch diese
Auszeichnungen in unserem
Engagement, exzellenten
Kundenservice zu bieten,
bestatigt.“, so GeneralManager
Piotr Sitarek von UPS Polen.

Service Updates

In diesem Sommer fiihrte

UPS zahlreiche Service- und
Technologieverbesserungen
ein, um lhnen lhre
Versandaktivitaten zu
erleichtern und lhre globalen
Lieferketten zu rationalisieren.

Hierzu zihlt auch die Ausweitung
des UPS Express®-Services auf
neun neue Bestimmungsorte,

von denen sich sieben im

Nahen Osten befinden.

Zudem sind UPS Express und
UPS Express Saver® Services nun
von mehr afrikanischen Liandern
aus als zuvor verfugbar.

Dank UPS Import Control®™ ist
nun auch die Importabwicklung

noch einfacher als vorher.

UPS Import Control ermoglicht
Importeuren eine bessere
Verwaltung ihrer Abholungen
und Rechnungslegung sowie der
Planung ihrer Importsendungen.
Ein weiterer Vorteil fur
Versender besteht in der
Ausweitung der UPS Returns®-
Serviceleistungen zu mehreren
Landern im Nahen Osten.

Zu den technologischen
Verbesserungen zahlt unter
anderem ein vereinfachter
Luftfrachtversand iiber
UPS CampusShip®.
Gleichzeitig arbeitet UPS
an der Optimierung von
Quantum View® Manage,

durch welche der Paket- und
Luftfrachtversand noch
transparenter wird.

Umweltfreundlicher

Versand ist nun tber

die neue Versandoption

UPS carbon neutral sowie
dem preisgekronten

UPS Paperless Invoice®™
Service, zu dem Sie sich

nun ganz bequem selbst
registrieren konnen, moglich.

Fir weitere Einzelheiten

zu den Serviceleistungen

von UPS besuchen Sie

bitte www.ups.com oder
wenden sich an Thren

UPS Verkaufsreprisentanten.
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Bestimmungsorte verfiigbar ist
und eine tagesgenaue Zustellung
bis 12.00 Uhr mit Geld-zuriick-
Garantie bietet. Weniger
dringliche Sendungen werden
jedoch mit UPS Standard®
verschickt, um Schnelligkeit mit
Wirtschaftlichkeit zu verbinden.

Zur Bearbeitung und Verwaltung
von Versanddokumenten nutzt Big
Image den UPS Online-Versand,
mit welchem Frachtbriefe und
Kundenrechnungen erstellt werden
konnen. Und wenn eine ziigige
und effiziente Zollabwicklung
gefragt ist, kommt UPS Paperless
Invoice zum Finsatz. Mit

diesem umweltfreundlichen,
papierlosen Rechnungsservice
werden Kundenrechnungen

auf elektronischem Weg in das
Bestimmungsland versendet,
wodurch die Zollabfertigung
beschleunigt und das Risiko von
Verzogerungen verringert wird.

Fiir den Versand grofser Objekte,
wie beispielsweise die auf
Ausstellungen genutzten sehr

langen und breiten Banner, greift
Big Image auf die Luftfracht-
Serviceleistungen von UPS
zuriick. Big Image profitiert
durch die Nutzung desselben
Dienstleistungsanbieters fur
den Paket- und Frachtversand
vom integrierten globalen

UPS Transportnetz und einem
einheitlichen Serviceniveau

fiir Sendungen jeder Grofse
und jeden Formats. Services
wie UPS Air Freight Direct®
stehen fiir eine schnelle
Flughafen-zu-Flughafen-
Beforderung von Sendungen
bereit, wihrend weniger
dringliche Sendungen mit

UPS Air Freight Consolidated®
versendet werden.

Alles in allem ist die
Partnerschaft mit UPS fiir die

in Europa ansissige Druckerei
von groflem Vorteil. ,,Dank UPS
konnen wir global agieren und
einen wettbewerbsfahigen Service
bieten. Ein New Yorker Kunde,
der bei Big Image in Schweden
anstatt bei einem lokalen
Anbieter bestellt, merkt keinen
Unterschied hinsichtlich der
Lieferzeit.“, so Schifer.

KOHLENSTOFF-EMISSIONSAUSGLEICH
Fortsetzung von Seite 1

dessen ein Festpreis fiir den
Kohlenstoffausgleich ermittelt.

UPS carbon neutral ist in den
folgenden europaischen Lindern
erhiltlich: Belgien, Dinemark,
Deutschland, Finnland,
Frankreich, GrofSbritannien,
Irland, Italien, den Niederlanden,
Norwegen, Polen, Portugal,
Osterreich, Spanien, Schweden
und der Schweiz.

Erfahren Sie mehr tiber

UPS carbon neutral und weitere
Nachhaltigkeitsinitiativen unter:
www.ups.com/carbonneutral und
www.responsibility.ups.com.

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?

Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

Ihre Meinung ist uns wichtig! Bitte seien Sie uns dabei behilflich, einen
kundenorientierten Newsletter herauszugeben. Senden Sie zu diesem

Zweck Ihre Kommentare und Anregungen an tellus@upsforum.com.
Wenn Sie Ideen fiir Artikel einreichen oder Ihr Unternehmen als
Fallstudie vorschlagen méchten, senden Sie uns bitte Ihre Kontaktdaten
mit Ihrer Kundennummer und einer kurzen Begriindung, warum UPS
uber Ihr Unternehmen berichten sollte.

Das UPS Forum wird mehrmals im Jahr von UPS fir die Fithrungskrafte
von Unternehmen, die in Europa, dem Nahen Osten und Afrika tatig
sind, veroffentlicht. Jegliche Form der Wiedergabe des UPS Forums

ist ohne schriftliche Genehmigung weder ganz noch auszugsweise
gestattet. Zitate und Kommentare von Personen oder solchen aus
Gastbeitragen stellen nicht zwangslaufig die Meinung von UPS

dar. Fragen und Anmerkungen unserer Leser sind uns herzlich
willkommen. Bitte senden Sie lhre Korrespondenz an: Forum Editor,
UPS Europe SA/NV, 5 Avenue Ariane, B - 1200 Brissel, Belgien.
Deutschland: United Parcel Service Deutschland Inc. & Co. OHG
Gorlitzer Str.1 41460 Neuss Tel.: 01805 882663 (14 Ct./Min. aus dem
H deutschen Festnetz; max. 42 Ct./Min. mobil), Fax: 02131-947 2222.
= ] Osterreich: United Parcel Service Speditionsges.mbH Cargo Nord,
Objekt 1 Postfach 124 1300 Flughafen-Wien Tel.: 0810 006630.
Schweiz: UPS United Parcel Service (Schweiz) P.0.Box 155 4030
Basel Flughafen Tel.: 0800 55 88 33.

UPS Europe SA/NV | Siege social/Statutaire zetel: Avenue Arianelaan 5, B- 1200 Bruxelles/Brussel, Belgique/Belgié - RPM/RPR (Bruxelles) 0458.890.865 - T.V.A./B.T.W. BE © 2010 United Parcel Service of America, Inc.
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