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Aktuelles von UPSfi

Frachtversand leicht gemacht
Die aktuelle Version�von 
WorldShipfi, der branchen-
führenden Versandsoftware von 
UPS, macht den Versand von 
Luftfracht jetzt noch einfacher.

Mit den zahlreichen Funktionen 
der neuen WorldShip Version 
können Sie Ihre Luftfracht-
Sendungen nun noch effizienter 
bearbeiten. So können Sie 
beispielsweise Wareninformationen 
während des Versandvorgangs 
speichern oder aktualisieren.

Zusätzlich wurde die Installation 
der WorldShip Software und 
ebenso die folgenden Funktional-
itäten verbessert: Stornierung, 
Bearbeitung zukünftiger Sendungen 
und gleichzeitiger Import von 
mehreren Arbeitsstationen. Die 
Benutzeroberfläche verfügt zudem 

Immer auf Ausschau nach neuen 
Gewässern. Es gibt ständig etwas 
Neues zu entdecken. Dies ist 
ein Motto der Vision Group. 
Dieses Leitwort vermittelt eine 
Vorstellung von der hochmodernen 
Ausrüstung für das Fliegenfischen, 
die bei Vision Group hergestellt 
und vermarktet wird.

Das von Fliegenfischern hoch 
geschätzte Unternehmen versendet 
85 % seiner Produkte in 34 Länder 
weltweit. Unter der Marke 
„Vision“ wird eine vollständige 
Produktpalette, von Ruten und 
Spulen bis hin zu Watstiefeln und 
Sonnenbrillen, angeboten.

Alle Produkte werden von 10 
Mitarbeitern in der kleinen 
finnischen Stadt Kellokoski 
entworfen, bearbeitet und 
vermarktet. Die Endprodukte 
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Globale Investitionen: Erweiterung der Drehscheibe Toronto
Die erste Operation außerhalb der 
Vereinigten Staaten wurde von 
UPS 1975 in Kanada eröffnet. 
Ein Jahr später kam UPS nach 
Deutschland und jetzt, 35 Jahre 
später, ist UPS in über 200�Ländern 
und Gebieten in aller Welt präsent.

UPS investierte 72 Millionen 
kanadische Dollar für das 
erweiterte Distributionszentrum 
in Toronto, Kanada, welches 
Ende 2009 eröffnet wurde. Die 
Kapazität der Paketabwicklung 
konnte hierdurch verdoppelt 
und somit der Handel zwischen 
Kanada und der restlichen Welt 
gefördert werden.

Das Gebäude wurde interessant 
gestaltet und nach ökologischen 
Maßstäben geplant. So verfügt 
es beispielsweise über zahlreiche 
Oberlichter, damit in dessen 
Inneren natürliches Licht 
vorherrscht sowie ein Energie-
Verwaltungs-System, welches 
das Raumklima anhand des im 
Gebäude gemessenen Anteils an 
Sonnenlicht regelt.

Diese bedeutende Expansion 
verdeutlicht das UPS Konzept 
hinsichtlich Investitionen in 
Infrastruktur und nachhaltigem 
Wachstum. Mit den Worten 
von Scott Davis, dem Chairman 
und CEO von UPS: „UPS sieht 
auch heute noch die gleichen 
Möglichkeiten in Kanada, wie 
vor mehr als 30 Jahren, als wir 
hier unser operatives Geschäft 
aufnahmen. Wir sehen ein 
unglaubliches Potenzial: eine 
starke und widerstandsfähige 
kanadische Wirtschaft, die 
unaufhaltsame Kraft des globalen 
Handels, eine Gemeinschaft an 
Unternehmen, welche erstarkt 
aus der Rezession hervortreten 
und einer neuen Ära globalen 
Wachstums entgegengehen.

Toronto stellt lediglich eine 
der jüngsten nachhaltigen 
Investitionen von UPS in die 
Infrastruktur dar. So wurde im 
März 2009 in Shenzhen, China 
eine neue Hauptumschlagbasis 
für den Versand innerhalb 
Asiens eröffnet.

Zu Beginn des Frühjahrs 2010 
scheint die Weihnachtszeit 
2009 lange her und deshalb ist 
jetzt der ideale Zeitpunkt, über 
die für uns und viele unserer 
Kunden arbeitsreichste Zeit 
nachzudenken. Versetzen wir 
uns also in die Zeit zurück, 
in der das UPS Netzwerk auf 
Hochtouren lief, damit die 
Weihnachtspakete rechtzeitig 
und sicher rund um den Globus 
zugestellt werden konnten.

„Jedes Jahr stellt UPS zur 
Weihnachtszeit mehr Pakete als 
jedes andere Logistikunternehmen 
zu. Unsere Kunden wissen, dass 
unser Versandprozess schnell, 
einfach und bequem und 
dass unser Team hochgradig 
engagiert ist, um während der 
Weihnachtszeit einen reibungslosen 
Versandprozess zu ermöglichen.“ 
So äußerte sich Alan Gershenhorn 
- UPS Senior Vice President/Global 
Sales and Marketing - während 

Rückblick auf die Hochsaison
der Vorweihnachtszeit. Und die 
Weihnachtssaison 2009 wurde für 
UPS zu einem großen Erfolg.

Geschwindigkeit und Zuverlässig-
keit sind in einer Zeit, in der viele 
Unternehmen unter Vollauslastung 
arbeiten und sich Familien und 
Freunde Weihnachtspakete an 
Bestimmungsorte auf der ganzen 
Welt zusenden, wichtiger denn je.

Die UPS Flugzeugflotte startete in 
der Woche vor Weihnachten täglich 
über 330 zusätzliche Flüge, um die 
starke Nachfrage zu bedienen.

UPS beförderte in der 
Weihnachtszeit weltweit circa 
400 Millionen Pakete, wobei das 
Versandvolumen am 21. Dezember 
seinen höchsten Stand erreichte. 
Zudem sind die Versender 
in der Zeit um Weihnachten 
besonders an der Verfolgung 
ihrer Bestellungen interessiert: 
So erhielt UPS am 22. Dezember 
online 35 Millionen Aufträge zur 
Sendungsverfolgung. Wir denken 
auch an diejenigen unter uns, 
die alles in der letzten Minute 
erledigen: Der UPS Express-Service 
mit Zustellung am nächsten 
Arbeitstag ermöglichte den 
Versand an viele Bestimmungsorte 
auch noch am 23. Dezember.

UPS und seine Mitarbeiter 
organisieren diverse Wohltätig-
keitsveranstaltungen und nehmen 
an diesen teil, so dass in unseren 
Zustellgebieten auch bei den 
Bedürftigen ein wenig freudige 
Stimmung an Weihnachten 

aufkommt. Eine besonders 
erfolgreiche Initiative fand an 
den vier letzten Samstagen vor 
Weihnachten in Deutschland statt. 
UPS Zusteller nahmen in 48 deut-
schen Städten Spielzeugspenden, 
die in festlich geschmückten 
UPS Zustellfahrzeugen verstaut 
wurden, entgegen. Die Spenden 
wurden im Anschluss an örtliche, 
karitative Einrichtungen verteilt. 
180 UPS Mitarbeiter nahmen an 
der Aktion teil und es konnten 

mehrere tausend Spielzeuge 
gesammelt werden. So war es UPS 
durch zahlreiche Spenden und 
den Einsatz seiner Mitarbeiter 
möglich, an Heilig Abend bei 
Kindern aus bedürftigen Familien 
für leuchtende Augen zu sorgen.

Die arbeitsreiche Weihnachtssaison 
2009 ist vorüber und schon 
jetzt haben die strategischen 
Vorbereitungen für die kommende 
Weihnachtssaison begonnen.

�In jeder 
Weihnachtszeit stellt 

UPS mehr Pakete 
als jedes andere 

Logistikunter-
nehmen zu.�
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Als UPS Quantum View® im Jahre 
2002 eingeführt wurde, fand diese 
Anwendung bei unseren Kunden 
von Anfang an einen sehr großen 
Anklang: Quantum View bietet 
genau das hohe Maß an Trans-
parenz, das sich Kunden und 
Versender schon immer gewünscht 
haben: Der Zugriff auf aktuelle 
Informationen zum Sendungsver-
lauf gibt Sicherheit und ermöglicht 
eine vorausschauende Planung. 

Das Angebotsspektrum von 
Quantum View Manage bietet 
zudem webbasierte Details zu ein- 
und ausgehenden UPS Sendungen, 
Rechnungsdaten sowie Informa-
tionen über die Zollabfertigung.

Wir haben weitere großartige 
Neuigkeiten für Nutzer von UPS 
Quantum View Manage: Die 
aktuelle, erweiterte Version bietet 
neuartige Funktionen wie beispiels-

UPS weiß, was es bedeutet 
zu den Besten zu zählen: 
Es erfordert Beständigkeit, 
Präzision und Entschlossenheit � 
die gleichen Eigenschaften, die 
auch in der Transportbranche 
unabdingbar sind.

Deshalb gratuliert UPS 
Lee Westwood, einem unserer 
Golf-Botschafter, zu seiner 
spektakulären Leistung im letzten 
Jahr. Er gewann das erste Race to 

Dubai und gilt nun als Europas 
Top-Golfspieler.

“Es war etwas ganz Besonderes 
für mich, einen neuen 
Platzrekord auf Greg Normans 
Earth Course in der Wüste 
aufzustellen, einen zweiten Titel 
innerhalb von fünf Wochen 
zu gewinnen und zu Europas 
Top-Golfspieler gekrönt zu 
werden.“, so Westwood.

weise die Möglichkeit, mit nur 
einem Mausklick zwischen den 
verschiedenen Ansichten (ausge-
hende und eingehende Sendungen, 
Rechnungsstellung an Dritte und 
Importe) zu wechseln. Quantum 
View Manage erstellt außerdem 
übersichtliche Zusammenfassungen 
über wichtige Sendungsdetails auf 
einer einzigen Seite. Des Weiteren 
verfügt die Applikation nun über 
eine dynamische Suchfunktion 
sowie eine Ergebnistabelle und 
Optionen, mit deren Hilfe Sie 
Felder neu ordnen, skalieren und 
sortieren können.

Quantum View Manage ist für 
UPS Kunden kostenfrei erhältlich. 
Wenn Sie bereits Quantum View 
Manage nutzen, informieren wir 
Sie, sobald die erweiterte Version 
verfügbar ist. Falls Sie Quantum 
View Manage gerne künftig nutzen 
möchten, setzen Sie sich bitte mit 
Ihrem UPS Verkaufsrepräsentanten 
in Verbindung oder besuchen 
www.ups.com.

Europas Golfspieler Nummer eins! Service Updates
Nationale Serviceoptionen in 
neuen Märkten eingeführt

Seit Anfang dieses Jahres steht 
UPS Express Saver® für den 
nationalen Versand innerhalb 
Estlands, Lettlands, Litauens 
sowie Sloweniens zur Verfügung.

Kunden, die in und aus den oben 
stehenden Ländern versenden, 
können nun auch ihre nationalen 
und internationalen Sendungen 
mit integrierten Anwendungen 
wie WorldShip® und Quantum 
View® bearbeiten und deren 
Sendungsverlauf verfolgen. 
Ein zusätzlicher Vorteil stellt 
die bequeme Abholung ihrer 
nationalen und internationalen 
Sendungen dar.

Die in diesen Ländern eingeführte 
nationale Versandoption stellt 
ein Beispiel der fortlaufenden 
Investitionen von UPS in 
die Optimierung seines 
weitreichenden internationalen 
Versandnetzwerkes dar. Bitte 
kontaktieren Sie Ihren UPS 
Verkaufsrepräsentanten oder 
gehen Sie auf www.ups.com, 
um mehr über unsere nationalen 
Serviceoptionen zu erfahren

Ermöglichen Sie Ihren Online-
Kunden, mit UPS zu versenden

Sie suchen nach einer Möglichkeit, 
die Webseite Ihres Unternehmens 
mit den UPS Serviceleistungen zu 
verknüpfen? Dann ist das UPS 
Kit für Entwickler sicherlich die 
richtige Lösung für Sie.

Dieses Softwarepaket, welches 
zuvor unter dem Namen 
UPS OnLine Tools bekannt 
war, beinhaltet mehrere 
Programmierschnittstellen 
(APIs), mit deren Hilfe UPS 
Versandfunktionalitäten direkt in 

die Webseite von Unternehmen 
integriert werden können.

Neben den beliebten 
Funktionalitäten ‚Sendung 
erstellen’ sowie ‚Laufzeit 
und Kosten berechnen’, sind 
nun auch die folgenden APIs 
erhältlich: ‚Abholauftrag erteilen’ 
und ‚Versandstellen suchen’.

Erfahren Sie über Ihren 
Verkausrepräsentanten mehr 
über das UPS Kit für Entwickler.

Haben Sie sich je gefragt, 
wo sich die nächste UPS 
Versandstelle befindet?

Es ist immer hilfreich zu 
wissen, wo sich die nächste UPS 
Versandstelle befindet.

Die Funktionalität ‚UPS 
Versandstellen suchen’ ist 
kostenfrei und leicht zu 
handhaben. Sie benötigen 
lediglich eine Zugriffsmöglichkeit 
auf das Internet. Geben Sie 
einfach Ihren aktuellen Standort 
ein und die Anwendung listet 
die nächsten UPS Versandstellen 
auf. Die Suchergebnisse werden 
außerdem auf einer detaillierten, 
interaktiven Landkarte angezeigt.

Das Programm ‚Versandstellen 
suchen’ wird in vielen europäischen 
Märkten angeboten und kann über 
www.ups.com abgerufen werden.

UPS möchte auch unserem 
Golf-Repräsentanten Pablo 
Larrazábal gratulieren. Seine 
steten Bemühungen haben sich 
im letzten Jahr als wertvolle 
Erfahrung erwiesen.

„2009 war nicht mein bestes Jahr 
– ich hatte gute Wochen, aber 
leider auch zu viele schlechte. 
Jetzt habe ich mich an das Leben 
auf der Tour gewöhnt. Ich bin 
bereit, in diesem Jahr großartige 
Leistungen zu erbringen, da ich 
mich sehr gut vorbereitet habe.“, 
erklärte Larrazábal.

Die europäische Tour ist jetzt 
in vollem Gange. UPS ist als 
offizieller Sponsor für den 
Transport wichtiger Waren und 
die logistische Betreuung der 
Tour verantwortlich. Dieses Jahr 
unterstützt UPS sieben weitere 
Turniere der European Tour, die 
im April mit dem Ballantine’s 
Championship auf dem Pinx 
Golf Club in Südkorea beginnen.

Mehr über UPS und das Sponsoring 
der Europa Tour finden Sie unter 
www.ups.com/golf.

Zu den Besten 
gehören erfordert 

Beständigkeit, 
Präzision und 

Entschlossenheit.

Soziale Medien haben sich 
zu einem der beliebtesten 
Mittel der modernen 
Kommunikation entwickelt. UPS 
hat unlängst seinen eigenen 
Unternehmensblog, Upside, 
herausgebracht. Hier finden 
unsere Kunden, Mitarbeiter, 
Journalisten und die breite 
Blog-Öffentlichkeit aktuelle 
Nachrichten, Meinungen und 
Informationen über UPS und 
verwandte Themen.

Upside behandelt eine breit 
gefächerte Vielfalt an Themen: 
von Nachhaltigkeit und 
Gemeindeinitiativen bis hin zu 
Produkten und Serviceleistungen, 
von internationalem Handel 
bis hin zu Kommentaren der 
Geschäftsleitung. Sie erhalten 
einen völlig neuen Einblick in 
die Arbeit des weltweit größten 
Zustellunternehmens und 
seiner Mitarbeiter.

Der Blog bietet ebenso Einträge 
von UPS Mitarbeitern, die 
über ihre Erfahrungen, 
Ideen und weitere Themen 
berichten. So erzählen sie 
beispielsweise von Ihrem 
Einsatz für den Umweltschutz, 
von Ihrer Unterstützung bei 
Naturkatastrophen und geben 
überdies Tipps zur Sicherheit 
im Straßenverkehr.

Verfolgen Sie die interessanten UPS 
Blogs unter www.blog.ups.com.

Optimierungen bei Quantum Viewfi Manage Upside, der UPS Blog



Mittels UPS E-Mail Kommunikation können wir Ihnen nützliche Informationen 

senden, so zum Beispiel:

� Ankündigungen neuer und optimierter Produkte und Servicearten

� Relevante Angebote für Ihre Geschäftsanforderungen

� Aktuelle Informationen über ˜nderungen von Vorschriften und Regeln

� Sondernewsletter mit exklusiven Nachrichten und Features

Die Anmeldung für diese E-Mail Benachrichtigungen ist ganz einfach und dauert 

nur�wenige Minuten.

Besuchen Sie dazu einfach unsere Webseite www.ups.com, klicken Sie auf den Link 

�UPS E-Mail Kommunikation• und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Von: UPS
An: Sie
Cc:
Betreff: Bei UPS E-Mail registrieren

Möchten Sie über aktuelle Produkte und 

Services von UPS informiert werden?
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Fragen? Kommentare? Wir möchten von 
Ihnen�hören!
Ihre Meinung ist uns wichtig! Bitte seien Sie uns dabei behilflich, einen 
kundenorientierten Newsletter herauszugeben. Senden Sie deshalb 
Ihre Kommentare und Anregungen an tellus@upsforum.com. Wenn 
Sie Ideen für Artikel einreichen oder Ihr Unternehmen als Fallstudie 
vorschlagen möchten, senden Sie uns bitte Ihre Kontaktdaten mit Ihrer 
Kundennummer und einer kurzen Begründung, warum UPS über Ihr 
Unternehmen berichten sollte.

UPS Forum wird mehrmals im Jahr von UPS für die 
Führungskräfte von Unternehmen veröffentlicht, die in 
Europa, dem Nahen Osten und Afrika tätig sind. Jegliche 
Form der Wiedergabe von UPS Forum ist ohne schriftliche 
Genehmigung weder ganz noch auszugsweise gestattet. 
Zitate von Personen bzw. aus Veröffentlichungen sowie 
Gastbeiträge stellen nicht unbedingt die Meinung des 
Unternehmens UPS dar. Fragen und Anmerkungen unserer 
Leser sind uns herzlich willkommen. Die Postanschrift 
lautet: Forum Editor, UPS Europe SA/NV, 5�Avenue Ariane, 
1200 Brüssel, Belgien. Deutschland: United Parcel Service 
Deutschland Inc. & Co. OHG, Görlitzer Str.1, 41460 Neuss, 
Tel.: 01805 882663 (14 Ct./Min. aus dem Festnetz; 
Mobilfunk max. 42 Cent/Min.); Fax: 02131-947 2222.

Der Inhalt dieses Newsletters wurde so sorgfältig wie möglich geprüft. Für die Vollständigkeit bzw. Genauigkeit der hier enthaltenen Informationen kann jedoch keine Garantie 
übernommen werden. Kunden sollten nicht auf der Grundlage dieser Informationen agieren, ohne vorher mit Ihrem UPS Verkaufsrepräsentanten Kontakt aufzunehmen.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. 
UPS, das UPS Markenzeichen und die Farbe Braun sind eingetragene Marken von United Parcel Service of 
America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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über eine frei bewegliche und somit 
zeitsparende Symbolleiste. Mithilfe 
dieser Leiste können Verknüp-
fungen zu den meist genutzten 
Funktionen erstellt werden.

WorldShip wurde für Versender 
mit einem hohen Versandauf-
kommen konzipiert. Diese 
Lösung für Unternehmen verkürzt 
erheblich Ihre Versandprozesse 
und so sparen Sie nicht nur 
wertvolle Zeit, sondern steigern 
zudem Ihre Effizienz. Wenn 
Sie WorldShip bereits nutzen, 
können Sie Ihre Version auf 
WorldShip 12.0 aufrüsten, um 
von den Verbesserungen unserer 
Versandanwendung zu profitieren.

Weitere Informationen zu dieser 
Anwendung oder zu anderen 
Lösungen, mit denen wir Sie und 
Ihr Unternehmen unterstützen 
können, erhalten Sie von Ihrem 
UPS Verkaufsrepräsentanten oder 
unter www.ups.com/worldship.

werden an Standorten wie China, 
Korea und den Vereinigten 
Staaten hergestellt, von wo 
aus sie entweder per Flugzeug 
oder Schiff nach Kellokoski 
versendet werden. Die fertigen 
und fein abgestimmten Produkte 
werden anschließend an Groß- 
und Einzelhändler weltweit 
verschickt. Eine verlässliche und 
pünktliche Logistik ist dabei 
unverzichtbar.

Die Hauptsaison für das 
Fliegenfischen ist das Frühjahr 
und dementsprechend ist 
die Nachfrage zu dieser Zeit 
am höchsten. Ob per UPS 
Standard®, UPS Express Saver® 
oder UPS Expedited - die Vision 
Group kann unter den UPS 
Serviceoptionen genau den Service 
wählen, der sicherstellt, dass 
alle Sendungen rechtzeitig und 
entsprechend des gewünschten 
Budgets zugestellt werden.

Die Vision Group legt des Weiteren 
Wert auf die Handhabung Ihrer 
Produkte. „Angelruten sind 
zerbrechlich. Wir wissen, dass 
sich unsere Produkte in guten 
Händen befinden“, so Tuomas 
Rytkönen, Produktleiter der 
Vision Group. Aufgrund der 
Zerbrechlichkeit vieler Angel-
Produkte bietet die Vision 
Group als zusätzlichen Service 
eine Garantie auf ihre Produkte. 
Der einfache und schnelle UPS 
Rückholservice ermöglicht eine 
prompte und unkomplizierte 
Abwicklung und somit eine hohe 
Kundenzufriedenheit. Dank eines 
schnellen Rückholprozesses und 
der UPS Sendungsverfolgung 
verfügt die Vision Group über 
einen hervorragenden Garantie- 
und After-Sales-Service.

Der UPS Service wird vor 
allem durch die Anwendung 
modernster Technologie möglich: 
Mit nur wenigen Mausklicks 
kann die Vision Group eine 

Sendung via WorldShip® erstellen 
und die Versanddokumentation 
ohne zusätzliche Software 
ausdrucken. Und über Quantum 
View Notify erhalten die Vision-
Kunden aktuelle Status-Updates, 
so dass diese immer genau 
wissen, wo sich ihre georderte 
Ware gerade befindet.

All dies zusammen ergibt eine 
erfolgreiche Partnerschaft. 
„Sendungen werden pünktlich 
zugestellt, Rückholservices sind 
effizient und Garantiefragen 
führten noch nie zu Problemen. 
Die Flexibilität und Zuverlässigkeit 
von UPS stellt sicher, dass 
unsere Kunden einen qualitativ 
hochwertigen Service erhalten,“ 
schließt Tuomas Rytkönen 
ab, „und das wird uns auch in 
Zukunft zum Erfolg verhelfen.“
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