Fallstudie: Pat Says Now

Ein Hersteller von Computer-Hardware tut sich mit UPS zusammen und
erweitert so seine globale Prasenz

Vorteile, die UPS einem
internationalen Unternehmen
bieten kann: Flexibles Bestands-
management, rationelle
Lollabfertigung und schnellerer
Marktzugang. Fiir Unternehmen,
die auf dem globalen Markt
tatig sind, ist ein zuverldssiges
und effektives Transportnetz
wichtiger denn je.

Vor nicht allzu langer Zeit

sah sich der schweizerische
Hersteller von individuellen
Computermdusen einer
logistischen Herausforderung
gegenuber. Das Unternehmen
befand sich zwar in einer Phase
schnellen Wachstums, doch
aufgrund der Absicht, weiter

in den internationalen Markt
zu expandieren, kam der
Gewinnspanne besondere
Bedeutung zu. Damals wurde
der Vertrieb bei Pat Says

Now von einem Logistik-
unternehmen tibernommen,
das Lager in zwei verschiedenen
Liandern unterhielt.

»Bei jeder Auslieferung
mussten Abgaben und Steuern
einzeln verrechnet werden.
Der Zeit- und Kostenaufwand
hierfiir begann unsere
Profitabilitit zu beschneiden
und gefahrdete unsere
Expansionsfihigkeit“, erldutert
Patrick Strumpf, Grinder

und CEO von Pat Says Now.

» Wir mussten unsere Auftrags-
abwicklung optimieren,

um so kostenwirksam wie
moglich zu arbeiten.

Als Hersteller individueller
Computermause, die als
Werbetriager mit aufgedruckten
Logos, Firmenfarben, URLs und
Produktmarketingbotschaften
versehen sind, erkannte

Pat Says Now die Notwendigkeit,
sich mehr auf das Kerngeschaft
und weniger auf Lagerung,
Transport und Bestands-
management zu konzentrieren.
Zudem erwiesen sich die interne
Abwicklung der Sendungen

und der damit verbundenen

Aktuelles von UPS®

Schreibarbeit fiirr Pat Says Now
als nicht kostenwirksam.

Das Unternehmen machte

sich auf die Suche nach einer
Losung aus einer Hand, mit der
alle Transportaktivititen der
globalen Supply Chain von der
Warenakquisition in Asien bis zur
Auslieferung an die Endkunden in
Europa und den USA abgedeckt
werden sollten. Pat Says Now
entschied sich fiir UPS wegen

der Supply-Chain-Losungen,

die mit Hilfe des weltweiten UPS
See- und Luftfrachtnetzes den
Vertrieb beschleunigen konnte.
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Die Losung war, je nach
Dringlichkeit, die eingehenden
Waren aus Asien an ein UPS
Verteilerzentrum in Belgien
iber das UPS See- und Luft-
frachtnetz zu liefern. Damit
stehen Pat Says Now nun die
Flexibilitit, Zuverlassigkeit
und die gunstigen Verfolgungs-
optionen von Flex Global
View, dem UPS Versand-Tool,
das Thren Versand transparent
macht, zur Verfugung.
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Je weiter der globale

Handel voranschreitet,

desto weniger Zeit scheint

man fiir die alltdglichen
Aufgaben zu haben. Im Versand-
wesen bedeutet dies zuver-
lassigere Zustellungen bei
kiirzeren Laufzeiten.

Als globales Transport- und
Logistikunternehmen hat UPS
den wachsenden Bedarf nach
zeitkritischen Sendungen im
heutigen Wirtschaftsklima klar
erkannt. Vergangenen November
erweiterte UPS seine stetig
wachsende europdische Luftflotte
am Kolner Standort um einen
neuen GrofSraumfrachter des
Typs Boeing 747-400.

Das neue Flugzeug ist das Erste
seiner Art im Dienst der UPS
Kunden in Europa. Im Gegensatz
zu den anderen Boeings 747

in der UPS Luftflotte kann die
747-400 tiber die aufklappbare
Bugspitze mit Sendungen mit
Uberlinge oder Ubergrofie
beladen werden. Damit kommt
UPS den zunehmend grofSeren
Gewichten und Abmessungen
der Frachtsendungen entgegen.

»Unternehmen in ganz
Europa, die ihre wertvollen
Waren weltweit vertreiben,
verlassen sich zunehmend

auf UPS fiir die zuverlissige
Synchronisierung ihres
Handels“, sagt Wolfgang Flick,
Prasident von UPS Europa.
»Der zweistellige europdische
Exportvolumenzuwachs bei UPS
fordert, dass wir noch weitere
GrofSraumflugzeuge wie die
747-400 einsetzen, die grofSe
Mengen tiber lange Strecken
befordern konnen.«

Der Neuzugang zur
europdischen UPS Luftflotte
bedient die Expressroute
zwischen den Mirkten in
Europa und Asien, wobei die
neue 747-400 nur das erste
von 14 Frachtflugzeugen
dieses Typs ist, die UPS bis
2010 einzusetzen beabsichtigt.
Die neuen Flugzeuge sollen
die Boeing MD-11 Frachter
ersetzen, die zurzeit in der UPS
Luftflotte im Einsatz sind.

Weiter auf Seite 3
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UPS erganzt seine europadische Fahrzeug-

flotte mit weiteren Elektrofahrzeugen

Seit November ist in Hamburg
ein UPS Zustellfahrzeug

ganz besonderer Art im
Einsatz. Das neue Fahrzeug,
gebaut von Modec, dem
Hersteller des weltweit ersten
abgasfreien Paketfahrzeugs,
wird vollelektrisch betrieben
und ist das zweite seiner

Art in der europdischen UPS
Fahrzeugflotte. Ein dhnliches,
ebenfalls von Modec gebautes
Fahrzeug, ist zurzeit bei UPS
in London im Einsatz.

Das neue elektrische Paket-
fahrzeug in Deutschland hat die
gleichen Abmessungen wie das
klassische ,,P60“-Zustellfahrzeug
von UPS. Das Elektrofahrzeug
bezieht seine Leistung aus
einem 102 PS-Elektromotor
mit 300 Nm Drehmoment.

Wie bei allen UPS Zustell-
fahrzeugen ist auch hier die
Hochstgeschwindigkeit auf

80 km/h gedrosselt.

Bei voller Batterieladung

hat das Elektrofahrzeug

eine Reichweite von 90 bis
100 Kilometern. Dies ist

zum Teil das Ergebnis eines
regenerativen Bremssystems,
das die Batterieentladung
verlangsamt. Eine entladene
Batterie kann im Schnitt binnen
acht bis neun Stunden tiber
ein externes Ladegerit wieder
aufgeladen werden.

UPS plant fir die globale
Fahrzeugflotte weitere
Nullemissions-Elektro-
fahrzeuge mit geringem
Energieverbrauch einzusetzen.

Vergangenen November gab
das Unternehmen bekannt,
dass die Bodenflotte in Europa
um 12 Elektrofahrzeuge
erweitert werden soll. Sechs der
speziell fur den Stadtverkehr
gebauten Fahrzeuge werden

in Deutschland eingesetzt,
wihrend die restlichen sechs in
GrofSbritannien zum Einsatz
kommen sollen.

»Dieser Auftrag ist ein
bedeutender Schritt auf

dem Weg, unsere Flotte und
unseren Geschiftsbetrieb in
Grof$britannien nachhaltiger
zu gestalten. Wir bei UPS sehen
uns in der Pflicht, unseren
CO,-AusstofS zu verringern,
und wir suchen stindig nach
neuen Mitteln und Wegen, wie
Fahrzeuge mit alternativen
Kraftstoffen und Antrieben
weltweit am besten eingesetzt
werden konnen“, sagt

Jim Barber, Geschiftsfithrer
UPS GrofSbritannien;
Nordirland & Irland.

UPS betreibt zurzeit weltweit uber
1.600 alternativ angetriebene
Fahrzeuge — eine Tradition, die
bereits auf den ersten Einsatz von
Elektrofahrzeugen in New York
City in den dreifsiger Jahren des
letzten Jahrhunderts zuriickgeht.

,»UPS ist weltweit bekannt fiir
Zuverlassigkeit, weil wir grofiten
Wert darauf legen, die Dinge
richtig zu machen. Mit Modec
an Bord steht UPS an der

Spitze der Automobiltechnik
und an vorderster Front beim
Umweltbewusstsein. Das optisch
einzigartige Modec-Fahrzeug im
typischen UPS Braun verdeutlicht
die Verpflichtung von UPS,

seine Emissionen zu verringern®,
erkldrt Jamie Borwick,

Modecs Chairman.
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Nach Ankunft in der UPS
Niederlassung in Belgien
werden die Produkte sortiert
und gelagert. Fur jede Bestellung
von Pat Says Now-Kunden
stellt UPS das Material fur
den Versand zusammen, und
der gesamte Zustellservice
wird vom UPS Express-Netz
ubernommen. Das hat zur
Folge, dass alle Bestellungen
und Auftrage schnell und
ohne grofSen Verwaltungs-
aufwand abgewickelt werden
und Pat Says Now somit
entlastet wird.

Bestandigkeit ist ein

weiterer Vorteil, der durch
die Abwicklung der Supply
Chain von Pat Says Now
durch UPS entsteht:

Sobald Sendungen im
belgischen Lager eintreffen,
fuhrt UPS strenge Qualitits-
priifungen nach den Richtlinien
von Pat Says Now durch.
Bei Qualitidtsproblemen
wird Pat Says Now sofort
benachrichtigt, so dass die
entsprechenden Mafinahmen
ergriffen werden konnen.
Zum kompletten Bestands-
management gehort auch
langfristige Planung.

»Das UPS Lager wichst mit
uns, so dass wir unseren
Warenbestand nicht verlagern
miissen, wenn wir mehr
Lagerplatz benotigen®,

sagt Strumpf.

Seit Beginn der Zusammen-
arbeit mit UPS hat sich
auch der Cashflow von

Pat Says Now verbessert.

Aufgrund des zollgerechten
Lagerhausbetriebs von
UPS minimiert sich das
Verzogerungsrisiko bei der
Zollabfertigung, wodurch
sich der Warendurchsatz
wesentlich beschleunigt.

Pat Says Now ist fiir seine
Computermiuse bekannt,

die zu Hause wie im Biiro fir
Farbe, Individualitat und einen
gewissen ,,SpafSfaktor* sorgen.
Jedes Produkt des Unternehmens
verleiht dem Nutzer Individualitat
am Arbeitsplatz und verbindet
hochwertige Mafsfertigung

mit innovativem Design.

Pat Says Now verkauft seine
Ware derzeit tiber ein Handlernetz
und tber Luxuskaufhiuser in

25 Lindern in ganz Europa, Asien
und Nordamerika.

In naher Zukunft plant

Pat Says Now auch in
Australien und Stidamerika
prasent zu sein. ,,Als fithrendes
Transport- und Logistik-
unternehmen bietet uns UPS
Zugang zu den internationalen
Mirkten. Die glinzenden
Geschiftsbeziehungen zwischen
UPS und Pat Says Now schaffen
zahlreiche wirtschaftliche
Nutzeffekte wie kiirzere
Laufzeiten und optimierte
Produkteinfithrungszeiten®,
sagt Strumpf.

UPS online

mit neuem Look

Wer www.ups.com kiirzlich
besucht hat, wird bemerkt
haben, dass die Website vollig
neu gestaltet wurde. Entworfen
fiir eine einfachere Seiten-
navigation und eine groBere
Kundenzufriedenheit, bietet die
UPS Website nun ein interaktives
Grafik-Display und deutlichere
Links zu Service-Updates und
Pressemitteilungen.

Die vergrofSerte interaktive
Informationsanzeige rechts
auf dem Bildschirm fillt als
Erstes ins Auge. Links oben
auf der Startseite erscheint die
hiufig verwendete Funktion
fur die Sendungsverfolgung.
Die Suche nach zentralen UPS
Services wird erleichtert durch
die Funktionen ,,Suche nach...«
und ,,Quick Links“ in ein

und demselben Bereich.

Die Neugestaltung der
UPS Website umfasst unter
anderem auch eine erhebliche

Verbesserung des Bereichs
»Losungen fiir Unternehmen*.
Der neu gestaltete Abschnitt

ist benutzerfreundlicher und
erleichtert Thnen die Suche nach
Losungen fiir Thre besonderen
Anforderungen.

Sie konnen die Suche nach
Unternehmenslosungen auch
uber die neue Anwendung
»Losungsassistent® vornehmen.
Indem Sie ein paar Fragen
beantworten, konnen Sie mit
dieser Funktion die fiir Sie
beste Losung im UPS Service-
angebot finden. Ebenfalls neu
im aktualisierten Abschnitt
»Losungen fiir Unternehmen*
sind Online-Demos und eine
Funktion zum Loésungsvergleich.

Weitere Informationen zur
neuen, optimierten Website
sowie iiber die neuen Funktionen
im Bereich ,,Losungen fiir
Unternehmen® finden Sie unter
WWW.UpSs.com.
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Service-Updates

UPS Inlandsservice jetzt auch
in weiteren Landern

Zum Jahresbeginn fithrt UPS
den Inlands-Express-Service

in 15 weiteren Liandern der
EMEA-Region (Europa,
Mittlerer Osten und Afrika) ein.
Kunden in dieser Region konnen
nun fiir ihre Inlands- und
Auslandssendungen denselben
erstklassigen UPS Express
Service in Anspruch nehmen.

Der neue Service ermoglicht

es Kunden, die Vorteile eines
rationellen Versandvorgangs
mit integriertem System

zu geniefSen und von einer
einzigen Abholung sowohl

fur internationale als auch
nationale Sendungen zu
profitieren. Nach der Ubergabe
an UPS koénnen nationale und
internationale Sendungen

mit derselben Anwendung
unter www.ups.com verfolgt
und auf derselben Rechnung
belastet werden, so dass sich Thr
Arbeitsaufwand verringert und
Sie sich auf Thr Kerngeschift
konzentrieren kénnen.

Zu den weiteren Vorteilen zihlen
eine erweiterte Bereichsabdeckung
im Inland und die Nutzung

der zeitsparenden Funktionen
von WorldShip™ 11.0, der
branchenfithrenden UPS
Software fiir eine vereinfachte
Bearbeitung nationaler und
internationaler Sendungen.

Der neue Inlands-Express-Service
wird in den folgenden Landern
eingefuihrt: Algerien, Kasachstan,
Kenia, Malta, Nigeria,

Pakistan, Rumainien, Saudi-
Arabien, Serbien, Siidafrika,
Tschechien, Ungarn, die Ukraine,
die Vereinigten Arabischen
Emirate und Zypern.

Neben diesen Lindern

wird auch in Luxemburg der
UPS Standard®-Inlandsservice
eingefiihrt. Fiir weitere
Informationen zu diesen
Servicearten wenden Sie sich
bitte an Thren UPS Verkaufs-
reprasentanten oder besuchen
Sie www.ups.com.

Lustellauftrage online

Kunden, die fiir eine UPS
Zustellung nicht erreicht
werden konnten, konnen unter
www.ups.com eine Zustell-
alternative wihlen. Diese
Verbesserung soll die Neuter-
minierung dieser Sendungen
beschleunigen und die
erfolgreiche Zustellung an alle
UPS Kunden gewihrleisten.

Bei erfolglosem Zustellversuch
konnen Kunden www.ups.com
aufrufen und entweder ihre
UPS InfoNotice’M-Nummer
oder die Kontrollnummer unter
»Paket- & Frachtverfolgung®
auf der Startseite eingeben.
Von diesem Punkt aus

konnen Kunden dann die
gewlnschte Neuzustelloption
auswihlen. Vor 19:00 Uhr
gestellte Zustellauftrage werden
am folgenden Werktag erfillt.

UPS Tariftabelle und Service-
leistungen 2009 online erhiltlich

Es gelten jetzt die aktualisierten
Tarife fiir UPS Services.

Wie jedes Jahr werden die
aktualisierten Tarife auch

dieses Jahr im Rahmen der

UPS Tariftabelle und Service-
leistungen veroffentlicht und auf
www.ups.com bereitgestellt.

Neben den aktualisierten
Tarifen enthalt die diesjahrige

UPS Tariftabelle und
Serviceleistungen auch die
Veranderungen bei UPS Zusatz-
leistungen und Zuschliagen sowie
einen neuen Abschnitt zum
Thema Fracht. Der Zuschlag

fir zusitzliche Handhabung

gilt nun fiir Pakete tiber 32 kg
tatsachlichem Gewicht. Bei der
Berechnung des Volumenge-
wichtaufschlags gilt bei Versand
mit UPS Express®-Services

oder UPS Expedited der Teiler
5000. Fur Importsendungen
Unfrei (Bill Receiver) bzw.
Rechnungsstellung an Dritte (Bill
Third Party) gilt jedoch der Teiler
des Absenderlandes.

Um alle Veranderungen im

Detail einzusehen, laden Sie

sich bitte die UPS Tariftabelle
und Serviceleistungen 2009 von
www.ups.com herunter. Besuchen
Sie unsere Website fiir die
aktuellsten Informationen iiber
die UPS Services einschliefSlich
Paketverfolgung, Tarifberechnung
und Beschreibungen der
einzelnen Servicearten.

UPS verbessert seine branchen-
filhrende Versandsoftware

Das neue WorldShip 11.0

ist da. Optimiert um die
Geschwindigkeit und Wirt-
schaftlichkeit bei der Sendungs-
bearbeitung zu erhohen, verhilft
Thnen diese neue Version unserer
beliebten Versandsoftware zu
einer Steigerung Threr taglichen
Produktivitt.

Die neueste WorldShip-
Version kann kostenlos von
www.ups.com herunter
geladen werden und steht in
18 verschiedenen Sprachen
einschlieSlich Ungarisch und
Tirkisch zur Verfugung.

Das Update enthalt individuell
anpassbare Funktionen,

mit denen Sie den Uberblick
iiber Thre Servicetarife
konfigurieren konnen.

UPS optimiert seine Produkte
regelmifig, um dem Anspruch
auf grofftmogliche Kunden-
zufriedenheit gerecht zu werden.
Fuir weitere Informationen

zu WorldShip sowie zu allen
anderen UPS Servicearten
wenden Sie sich bitte an Thren
UPS Verkaufsreprasentanten
oder besuchen Sie www.ups.com.

UPS bereit fiir neue
US-amerikanische Vorschriften
zur Luftfrachtsicherheit

Ab Februar 2009 muss
Frachtgut, das mit Verkehrs-
flugzeugen aus den USA
befordert wird, eine Sicherheits-
uberpriifung durchlaufen. Die
neuen Vorschriften gehen auf
eine Gesetzesinitiative der

US Transportation Security
Administration (TSA) zurtck.
Das mit Passagierflugzeugen
beforderte Frachtgut muss

in kleinere, separate Pakete
aufgeteilt werden, so dass
einzelne Gegenstiande
innerhalb einer Sendung vor
dem Verladen mit Hilfe von
TSA-genehmigten Verfahren
uberpriift werden konnen.
Nach enger Zusammen-
arbeit mit der TSA hat UPS

in die notwendigen Anlagen
und Fachkrifte investiert,

um zu gewahrleisten, dass

der UPS Luftfrachtbetrieb den
gesetzlichen Vorschriften gentigt.

UPS prasentiert sein erstes
Hochleistungszustellfahrzeug

Im Herbst letzten Jahres gab
UPS Plane bekannt, einen
seiner alten Paketwagen
einer ,hochoktanigen”
Behandlung zu unterziehen.
Das Automotive Team in
Hannover wurde beauftragt,
den Wagen bis aufs Chassis zu
zerlegen und die Leistung des
Fahrzeugs drastisch zu steigern.
Das Erscheinungsbild des
traditionellen Zustellwagens
wurde anschlieBend gemaB
dem Designvorschlag des
Siegers einer Internet-
Abstimmung verdndert.

Sieger der Abstimmung war
Alper Yazar, Designstudent an
der Mediadesign Hochschule
in Diisseldorf. Yazars Design
ging als bestes Konzept aus
den Designvorschligen von

sechs Finalisten hervor und
wahrt die charakteristischen
Eigenschaften des UPS Zustell-
fahrzeugs. Die Karosserie

des Fahrzeugs schmiicken
Grafiken von UPS Fahrern
und mehreren Paketen.

Das fertige Projektfahrzeug
hat einen 425 PS starken
6,3-Liter-Motor, ein
Hochleistungsgetriebe sowie
eine verstirkte Hinterachse
und optimierte Bremsen.
Die Dachlinie wurde der
Asthetik wegen um 30 cm
abgesenkt und es wurden
verchromte Seitenauspuffrohre
und Felgen angebracht.
Ebenfalls nach einer Online-
Abstimmung wurde der
aufpolierte UPS Paketwagen
»Racing Rudi“ getaulft.

Rudis erster offentlicher
Auftritt fand am 29. November
auf der Essen Motorshow statt,
einer der grofiten Automobil-
messen in Europa.

Mit dem als Ausstellungsstiick
gedachten Projektfahrzeug
werden UPS und sein Service-
angebot auf kreative Weise der
Rennsportwelt vorgestellt.
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Die 747-400 hat eine Nutzlast
von 120 Tonnen und kann mit
520 Kubikmetern Laderaum
pro Flug circa 19.000 Pakete
befordern. Der neue Frachter
hat nicht nur die grofSte
Reichweite, sondern auch die
schnellste Reisegeschwindigkeit
aller UPS Flugzeuge.

Zu den technologisch
fortschrittlichen Merkmalen
zdhlen ADS-B fiir erhohte
Flugsicherheit, mit dem
Piloten andere Flugzeuge

in der Nihe elektronisch
erkennen konnen, sowie ein
»Electronic Flight Bag®, der
die iiblichen Papierdokumente
wie Navigationskarten und
Handbiicher im Cockpit
ersetzt und somit eine
effizientere Informations-
verwaltung ermoglicht.

,,Hier haben wir ein

technisch hoch entwickeltes
und ausgereiftes Flugzeug, das
bei Sicherheit, Zuverlissigkeit
und Umweltfreundlichkeit
neue MafSstibe setzt*, meint
Wolfgang Flick, Prasident

von UPS Europa.

In Ubereinkunft mit der
Deutschen Flugsicherung hat
UPS zudem ein gerduschirmeres
und umweltfreundlicheres
Landeverfahren fiir Flugzeuge,
den ,,Continuous Descent
Approach“ (CDA), erfolgreich
getestet. ,,CDA fuhrt zu

einer erheblich geringeren
Larmbelastung, weniger
Treibstoffverbrauch und
besseren Emissionswerten.

Das Verfahren haben wir
erstmals 2003 am Worldport,
der zentralen internationalen
Drehscheibe von UPS in

den USA (Louisville, KY),
getestet. Seither hat UPS das
CDA-Verfahren bei Landungen
in zahlreichen Flughifen in den
USA eingesetzt“, sagt Flick.

CDA schreibt vor, dass zur
Landung ansetzende Flugzeuge
mit Triebwerken im Leerlauf
in den Sinkgleitflug tibergehen,
statt wie bisher den Sinkflug
in mehreren Stufen einzuleiten.
Nach den Tests im letzten Jahr
haben sich alle vom Flughafen
Koln-Bonn abfliegenden
Airlines bereit erklart, beim
Anflug auf Koln regelmifSig
CDA einzusetzen.

Mit der fortschreitenden
Entwicklung des Welthandels
schwingt sich auch UPS auf zu
neuen Hohen. ,,Egal wie lange
wir schon im Dienste unserer
Kunden titig sind, wir schitzen
unsere Kundschaft und ihre
Geschifte nach wie vor und
werden uns auch weiterhin Tag
fur Tag bemiihen, ihr Vertrauen
zu bewahren*, so Flick.








