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Ubersicht

Einleitung

Quantum View ist ein Serviceportfolio, das die Trans-
parenz von Warenbewegungen erheblich steigert. Die
Transparenz Threr Sendungen kann dazu beitragen, die
Leistungsfahigkeit fast aller Funktionen Thres Unter-
nehmens — vom Kundendienst bis hin zum Vertrieb
und von der Debitorenbuchhaltung bis hin zur Lager-
bestandsverwaltung — zu erhohen.

Quantum View® Manage:

Quantum View Manage ist eine kostenlose webba-
sierte Anwendung, die es mehreren Benutzern inner-
halb Thres Unternehmens erméglicht, aktuelle
Statusinformationen all Threr UPS Sendungen tiber
jeden beliebigen Computer, leicht und problemlos
herunterzuladen und weiterzuleiten.

Quantum View Manage unterstiitzt alle nationalen
und internationalen UPS Serviceoptionen; einschlief3-
lich Paket-, StrafSentransport-, Luftfracht- und See-
frachtsendungen. Quantum View Manage steht in den
folgenden Landern zur Verfugung: Australien, Belgien,
Brasilien, China, Dianemark, Deutschland, Finnland,
Frankreich, GrofSbritannien, Hongkong, Indien,
Irland, Italien, Japan, Kanada, Malaysia, Mexiko,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Philippinen,
Polen, Portugal, Puerto Rico, Rumanien, Russland,
Schweden, Schweiz, Singapur, Spanien, Stidkorea,
Taiwan, Thailand, Tiirkei, Ungarn und USA.
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Quantum View® Data:

Quantum View Data ist die ideale Losung fiir Unter-
nehmen, die aktuelle Versandstatus-Informationen in
interne Softwareanwendungen und Datenbanken
integrieren mochten. Informationen tiber IThre einge-
henden und ausgehenden Sendungen werden stiindlich
aktualisiert. Zur Vereinfachung des Datenimports
konnen die Informationen in den giangigsten Dateifor-
maten wie CSV, Flat File oder XML abgerufen werden.

Quantum View Data fordert die Transparenz Threr
Paketsendungen und steht in denfolgenden Landern
zur Verfiigung: Australien, Belgien, Brasilien, China,
Dinemark, Deutschland, Finnland, Frankreich,
GrofSbritannien, Hongkong, Indien, Irland, Italien,
Japan, Kanada, Malaysia, Mexiko, Niederlande,
Polen, Rumainien, Russland, Schweden, Schweiz,
Singapur, Spanien, Stidkorea, Taiwan, Thailand,
Tschechische Republik, Tiurkei, Ungarn und USA.

Quantum View Notify®:

Quantum View Notify kann mit jedem automatisierten
UPS bzw. mit jedem UPS kompatiblen Versandsystem
benutzt werden. Es kann tiber die Sendungsverfolgung
auf UPS.com oder Quantum View Manage angefordert
werden. Durch diesen proaktiven E-Mail- Service
konnen Sie aktuelle Paketstatus-Informationen zu
wichtigen Sendungen erhalten und versenden.

Die vorliegende Benutzeranleitung ist ein praktischer
Leitfaden, der Sie Schritt fiir Schritt durch das Pro-
gramm fiihrt, um Thnen zu helfen, die Versandorgani-
sation effizienter zu gestalten.

Wichtig:

Alle in Quantum View Manage
enthaltenen Informationen sind
vertrauliche Daten, die sich im
Eigentum von UPS befinden. Der
Quantum View Manage Unterneh-
mensadministrator, fiir den Sie eine
Zugangsberechtigung anfordern,
muss daher ein Mitarbeiter Thres
Unternehmens sein.
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Systemanforderungen

Sie benotigen einen Computer mit Internetanschluss,
um Quantum View Manage nutzen zu konnen. Sepa-
rate Software ist nicht notwendig, da Quantum View
Manage vollstindig tiber Thren Web-Browser bedient
wird. Allerdings muss Adobe Flash Player in Threm
Browser installiert sein. Wenn Sie Flash Player noch
nicht installiert haben, konnen Sie die folgende Website
aufrufen und das neueste Plug-in fur Ihren Internet-
Browser herunterladen.

hitp:/fwww.adobe.com

Die Webbrowser Firefox und Microsoft® Internet
Explorer werden fir Microsoft Windows® 2000,
Windows® XP und Windows Vista™ unterstiitzt. Fiir
Mac OS X 10.3+ werden die Webbrowser Firefox und
Safari unterstiitzt. Andere Browser und Plattformen
werden nicht offiziell unterstiitzt.

Registrierung

Bitte setzen Sie einen Unternehmensadministrator fiir
Quantum View Manage ein. Dieser fungiert als
Kontaktperson zu dem UPS Verkaufsreprasentanten
beziiglich der Einrichtung und Betreuung Ihres Kontos.

Unternehmensadministratoren haben Einblick in alle
UPS Kundennummern oder Standorte, die Threm UPS
Verkaufsreprasentanten bei der Registrierung angege-
ben wurden. Benutzer von Quantum View haben nur
zu den Kundennummern und Standorten Zugang, fir
die ihnen der Unternehmensadministrator eine
Zugangsberechtigung erteilt hat. Falls ein Benutzer
innerhalb von Quantum View Manage Zugang zu
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Versandstatus-Informationen fiir zusitzliche UPS
Kundennummern oder Standorte erhalten soll, sollte
sich der Unternehmensadministrator an den UPS
Verkaufsreprasentanten wenden.

Anmeldung

Nach der Registrierung erhalt der Unternehmens-
administrator zwei separate E-Mails mit einem Link
zur Quantum View Manage-Webseite:

¢ Die erste enthilt Thre Benutzer-ID.

* Die zweite enthalt Thr voriibergehendes Kennwort.

Unternehmensadministratoren konnen Benutzer
hinzufigen, bearbeiten oder l6schen. Jeder zusitzliche
Benutzer, der vom Unternehmensadministrator hinzu-
gefiigt wird, erhalt ebenfalls automatisch zwei E-Mails
vom Quantum View Verwaltungssystem. Weitere
Informationen finden Sie in der Quantum View
Administratoranleitung.

Neue Benutzer werden aufgefordert, ihr vortuibergehen-
des Kennwort zu dndern, den UPS Geschiftsbedingun-
gen fiir Quantum View und Mein UPS zuzustimmen
und ihr Profil mit zusatzlichen Informationen zu
erginzen. Benutzer konnen daraufthin ihre Vorgaben
aktualisieren, indem Sie die Schaltflache Vorgaben auf
der rechten Seite zwischen den Schaltflichen Benutzer-
definierte Ansichten und Benachrichtigungen wihlen.

Wenn Sie Thr Kennwort vergessen haben, klicken Sie
auf Benutzer-ID oder Kennwort vergessen auf der Seite
“Anmelden zu Quantum View”. Daraufhin wird ein
voriibergehendes Kennwort an die eingetragene
E-Mail-Adresse gesendet.

Hinmweis:

Bitte beachten Sie bei der Eingabe
von Benutzernamen und Passwor-
tern stets die Grof$-/Kleinschreibung.
Falls mehrere Versuche sich einzulog-
gen fehlschlagen, wird Thre Benutzer-
ID fur 20 Minuten gesperrt.
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Vorgaben festlegen

Die Funktion Vorgaben festlegen ermoglicht es Thnen,
Thre Informationen bei jedem Einloggen in einem
bestimmten Format zu sehen. So konnen Sie z. B.
festlegen, dass bei jedem Offnen von Quantum View
Manage eine bestimmte Registerkarte geoffnet wird. Sie
konnen eine der Standardanzeigen oder eine benutzerde-
finierte Ansicht als Standardeinstellung wahlen. Nahere
Informationen zu benutzerdefinierten Ansichten finden
Sie auf Seite 23 und 24 der vorliegenden Benutzeranlei-
tung. Wenn Quantum View Manage Thre an der Anzeige
vorgenommenen Anderungen automatisch speichern
soll, wahlen Sie bitte Meine Ansicht vom letzten Mal

als Vorgabe einrichten.

AufSerdem konnen Sie die Standardansicht fiir jede
Registerkarte, die Anzahl der dargestellten Tage,
die Versandzeit fiir die Zustellbestatigungen und
die Gewichtsanzeige einstellen.

Bitte folgen Sie der untenstehenden Anleitung, um Ihre

Vorgaben festzulegen. Hinweis: Die Einstellung Threr

Vorgaben steht Thnen vollig frei. Sie konnen beliebig

viele Optionen auswihlen, um Thre Einstellungen

benutzerdefiniert einzustellen.

1. Waihlen Sie eine Standardregisterkarte, um zu
definieren, welche Registerkarte standardmafSig
geoffnet werden soll.

2. Wiabhlen Sie fiir jede Registerkarte aus dem jeweiligen
Dropdown-Menii eine Standardansicht aus. Mithilfe
dieser Einstellung konnen Sie definieren, welche Ansicht
in jeder Registerkarte automatisch eingeblendet werden
soll. Wenn Quantum View Manage Ihre Anderungen
an der Anzeige automatisch speichern soll, wihlen Sie
Meine Ansicht vom letzten Mal als Vorgabe.
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3. Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste ,,Ubersicht
tiber ausgehende Sendungen anzeigen® aus, um die
Ansicht Threr eingehenden Sendungen einzustellen
(nach Standort-ID oder Empfingeradresse).

Hinweis: Die Dropdown-Liste ,,Ubersicht eingehen-
der Sendungen anzeigen® wird nur angezeigt, wenn
der Benutzer tiber die Berechtigung fiir die Standort-
ID und Empfangeradressen verfiigt.

4. Wihlen Sie in den jeweiligen Dropdown-Listen
unter ,,Anzahl der fiir die Anzeige verfugbaren
Tage* aus, uber wie viele Tage die Informationen
aller Registerkarten angezeigt werden sollen.

5. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Zeitzone
wihlen® eine Standardzeitzone aus.

6. Wihlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Gewicht
anzeigen als“ eine MafSeinheit aus.

7. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Standardieqister:
& Zusammengefasst © Ausgehind  Eingehend © Dritter © lenporte
Standardansicht fin:

Wenn Sie michben, dass Ouantum View Mansge automatrsch alle dhe Sie an lhrer Anzeige
hahon, spaicha_ wihlan Sie "Meine Ansicht vom lotzten Mal® als die Standardansichl sines Registers

Lusammengefasst:
Mene Ansichl vom letzlen Mal -
M ahend:
Ausgehend-Standardansichl ¥
Zusamanenlassung von Inbeund Ansicht:
[Ergehene Stand =] [Onskerenng =]
Drittes:

Standardansicht Drittir -

Importe-Standardansicht hd

Anzahl dor ur Ansicht verfugharen Tage [
Fur zusammengefasste Ansicht:

15 Tage =
Fur Ausgahand, Eingehand und Dring:
15 Tage =
Far bnporte:

45 Tage =

Standardzeitzons:

(GMT-0500) Eastern Time (LSA und Kanada x
{51 nue fir Fustenteniachrichligungen)

Gewicht anzeigen aks:
US-Pounds (Ibs) 'I

(0N o e der Dingeh

e <l

Hinmweis:

In Quantum View Manage kénnen
gespeicherte Sendungsdaten von
maximal 45 Tagen angezeigt
werden. Die Frachtversanddaten
in den Registerkarten Kombiniert,
Ausgehend, Eingehend und Andere
Rechnungsstellung werden maxi-
mal 120 Tage lang gespeichert,
Paketinformationen maximal

45 Tage. Die Informationen zur
Einhaltung der Einfuhrbestimmun-
gen in der Registerkarte Importe
werden 365 Tage lang gespeichert.
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Navigation Navigation zu vereinfachen und schnell zum Anmelde-
Sie konnen Quantum View Manage auf UPS.com unter bildschirm fiir Quantum View Manage zu gelangen.
der Registerkarte Sendungsverfolgung finden. Zur

Organisation verschiedenartiger Sendungsdaten i

werden Registerkarten verwendet. Es gibt separate s;mﬁ:z:mmm
Registerkarten fur die Daten tiber ausgehende, einge- T e T Tl
hende, importierte Sendungen und Sendungen mit e S ketsendungen?
anderer Rechnungsstellung. Dartiber hinaus steht eine I ;;,_H;T.(mm.

kombinierte Registerkarte zur Verfiigung, auf der alle e e —

erhaltlichen Sendungsdaten, einschliefSlich ausgehend,

eingehend und andere Rechnungsstellung entspre- T

chend Threr Zugangsberechtigung zusammengefasst _ CTIIT

angezeigt werden. Die Navigation jeder Registerkarte T FeswTa

erfolgt tiber den oberen Bildschirmabschnitt. ST T E———

b Versamdstellen suchen
+ Material bestellen Heue Dbt onizches. Holoommackumasn fin

T the, Hese den Am 1. Januar 3004 veten »
Lifibwnbtrerion beinliaen ‘Wiesand in uttiindor e Voegabaen fr den
i A L3000 o

Agarsad v

Klicken Sie auf die jeweilige Registerkarte, um sich die
Daten Threr aus- und eingehenden Sendungen, Import-
sendungen sowie Sendungen anderer Rechnungsstel-
lung anzeigen zu lassen.

Quantum View Manage

Hembiniant || Auwsgenend || Eimgehend | | Dvimer | [ impons | Zuiiz! aktusksiert 31 08,2009 1242
Jede dieser Registerkarten enthalt Standardfunktionen Lporaeuet S <, e e ——
Suchtet singrben | Al Faldar durchuchen i1 | l:ﬂ::

wie Suchen, Filter, benutzerdefinierte Ansichten und
Benachrichtigungen (weitere Informationen zu dieser
Funktionalitit finden Sie an spaterer Stelle der vorlie-
genden Benutzerzanleitung). Dariiber hinaus steht
Thnen eine umfangreiche Hilfe zur Verfiigung, die Sie

uber die Schaltfliche Hilfe oben rechts im Programm- et e L
bildschirm aufrufen konnen.

Zussmmenizmung susgehender Sendungen

UPS Nundeenummes | Manfest | Al dem Transpeetwes | In Zusisiung Auinatens Zugestelm Steenieesn Cenami

DM EB0ETE PART # 84383 Mandest 26,08 2000 BROW, INC. UPE Ground Mot Al T
.. REF £ gTHE ROSWILL 04 US
: . . . . . e
Uber die Registerkarten im oberen Bildschirmbereich o R —
konnen Sie jederzeit zu den anderen ups.com- . [P '
Funktionen gelangen. N vt e
PART #5TY
Es empfiehlt sich, Quantum View Manage in die 0t T ) R S s S
. . 1DMEYMIG4SEIG624 PART # 84383 Mandest 7808 7009 BROWN,INC. UPE Ground ot Awail =
Favoritenliste Ihres Internet-Browsers aufzunehmen E e m |
oder zu einem Lesezeichen zu machen, um die
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 6
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Ubersicht iiber die Registerkarten

In Quantum View Manage stehen standardmafSig funf
Registerkarten zur Anzeige von Sendungsdaten zur
Verfiigung:

* Ausgehend

* Eingehend

* Andere Rechnungsstellung

* Kombiniert

* Importe

Jede Registerkarte enthalt themenspezifische Einzelhei-
ten, die auf den folgenden Seiten eingehend erlautert
werden. Der grundlegende Aufbau der Registerkarten
ist allerdings immer dhnlich. Unter Importe finden Sie
detaillierte Informationen tiber die Zollabfertigung

der Sendung.

Jede Registerkarte enthilt die folgenden Funktionen,

die der Unterstiitzung Threr Geschiftsabldufe dienen:

* Datumsbereich — Der vom Benutzer definierte
Zeitraum fiir die Anzeige von Sendungen

e Letzte Aktualisierung — Datum und Uhrzeit der
letzten Aktualisierung.

® Suchen — Hier kann ein Suchbegriff, Satz oder eine
Nummer eingegeben werden oder ein spezifisches
Sendungsdatenfeld aus dem Dropdown-Suchmenii
ausgewahlt werden.

¢ Filter anwenden — Der Filter reduziert die Anzahl
der in der Tabelle Sendungsdetails angegebenen
Sendungen durch AusschliefSen von Informationen,
die Sie nicht benotigen (Einzelheiten hierzu finden Sie
auf Seite 20 und 21).

* Sendungszusammenfassung — Gesamtmenge Threr
Sendungen, die sich zum angegebenen Zeitraum im

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

System befinden. Die Sendungen sind nach UPS
Kundennummer oder Standort geordnet.

* Sendungsdetails — Spezifische Informationen tiber
jede ausgewaihlte Sendung, einschliefSlich Kontroll-
und Referenznummern, geplantes Zustelldatum und
Versenderinformationen.

e Felder hinzufiigen/entfernen — Hier konnen Sie Felder
nach Thren benutzerspezifischen Bedurfnissen
auswihlen.

* Sonstige Anzeigeoptionen — Hier konnen Sie die
Anordnung von Spalten und/oder die Spaltenbreite
andern.

Die Registerkarten Ausgehend, Eingehend, Andere
Rechnungsstellung und Kombiniert liefern detaillierte
Informationen tiber den Paketversand. Unter Importe
finden Sie detaillierte Informationen tiber die Zollab-
fertigung der Sendung.

Tipp:

Quantum View Manage

Wembiniett | Awsqehend | Eimgehand || Diimer || Impare | Zubetst aksasksien. 3 08 2009 1742

e R L L T Y R Ansichs speichenn | Wargaben | Benachrichigusgen |

LDMNF DGAE0 3353 PART # 64383 Manfest  78.08.7009 BROWN, INC. UFS Ground ot Avail
23457357 ROSWELL, G4, US:
PART # 7357

LZMNFYMIDIRSITITRN PART # 54383 Marfest 7303 7009 ROV, NG UFS Orownd  Fiot Avail
REF #8951 75 ROSWELL, G4, U5
PART® 3573

LIMNENNIQOAES0A0Y PART # 64303 Manfest 9092009 ROWN, INC. P Oroend Bt dvall
PART # 0799757 ROSWELL, 04, U5

LIMMENCOREANSE24 PART # 64303 Martest 3808 3009 DRCARY, E P Oround Pt Avai.

3 - T

Sie konnen zur Anderung des
Datums entweder das Textfeld
benutzen oder das Kalendersymbol
anklicken. Wenn Sie das Kalender-
symbol anklicken, wird ein Kalen-
der eingeblendet, den Sie nach Jahr,
Monat oder Tag durchblattern
konnen, um die gewiinschten
Kalenderdaten auszuwahlen.
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Ausgehend

Die Registerkarte Ausgehend bietet eine Ubersicht iiber
den Versand Thres Unternehmens. Dort sind alle
Sendungen zusammengefasst, die innerhalb von
maximal 45 Kalendertagen unter Ihrer Kundennummer
erfasst wurden und alle Frachtsendungen, die innerhalb
von 45 Tagen abgeholt wurden. Frachtarchivdaten
werden insgesamt 120 Kalendertage lang gespeichert.
Diese Informationen werden in zwei Tabellen ange-
zeigt: In der Ubersicht iiber ausgehender Sendungen
und in der Ubersicht zu den Sendungsdetails.

Die Tabelle Zusammenfassung ausgehender Sendun-
gen zeigt die Gesamtzahl der Sendungen nach UPS
Kundennummer und Versandstatus an, wie z. B.:

* Manifest — Sendungen, die nicht im UPS Netz erfasst
sind.

* Unterwegs — Sendungen, die sich im UPS Versand-
netzwerk befinden.

* In Zustellung — Sendungen, die sich auf dem Weg
zu ihrem Bestimmungsort befinden.

* Ausnahmen — Sendungen, bei denen ein Vorfall
eingetreten ist, der evtl. eine Anderung des Zustellda-
tums bewirkt.

® Zugestellt — Sendungen, die ihren Bestimmungsort
erreicht haben.

e Storniert — Sendungen, die storniert oder geloscht
wurden.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

* Alle Sendungen — Gesamenge der Sendungen aus
den oben genannten Kategorien; geordnet nach
Kundennummer und Sendungsstatus.

Sie konnen die Tabellendaten nach Kundennummer
bzw. aktuellem Versandstatus filtern. Zusitzlich
konnen Sie zwischen der Anzeige einzelner Zeilen oder
der Gesamtanzeige wechseln.

Die Tabelle Sendungsdetails liefert spezifische Informa-
tionen iiber jede Sendung; einschliefSlich Kontroll- und
Referenznummern, Manifestdaten, Servicearten und
Empfingerinformationen.

(Fortsetzung néchste Seite)

Quantum View Manage

Hembistenn || Ausqebend | Eingshend || Duimes || bmpars Tubtzz skiyalsien: 3108 2009 1742
TTTTE RPMECT POV REER Arvicht speichorn | Vorgaben | Denachichigengen | 1 |

Suchber! ingebin Ala Faldar durzhaschan BT5T | e mwencen |

LIMDSENMI DDA 4R04ETI PART 884300 Mandeit 00 2000 DRCH, PG Ground et Akl -
REF F TG ROSWELL, 08, U5
PART #3573

LIMMENAN 038601 3350 PART 0 E4353 Mandast  T9.08 2009 BRIOWN, INC. LIPS Ground Mot Awsll
1447357 ROSWELL, G, U2
PART # 70857

AZMNEVMI 0385372766 PART # 84353 Mandast 7909 2009 BROWH, INC. UPE Oround ot Al
REF # 6353175 ROSWELL, G4, US
PART #3573

LDMMEVMI 0325634409 PART # 84353 Mandiyst 9093009 BROWN, INC, VPG Ground Mt Awal
PART # GTERTST ROGWELL, A US

LZMMENMI345E00E04 PART # 4350 Mandast 300 1009 BROWN, INC. PG Ground Kok Al

3 = m

Hinmweis:

Die Suchfunktion bei Quantum
View Manage funktioniert bei der
Anzeige ,,Hohes Volumen“ anders.
Diese Funktion bietet Thnen einen
schnellen Zugriff auf die Details
einer Sendung mit hohem Volumen.
Weitere Einzelheiten enthalt der
Abschnitt ,,Hohes Volumen*

auf Seite 27 der vorliegenden
Anleitung.

Hinmweis:

Das Symbol fiir Zuriick zum
Absender wird in der Detailtabelle
angezeigt, sobald eine Sendung die
,Zuriick zum Absender“-Ausnahme
erhilt. Das unten abgebildete
Symbol fiir Zuriick zum Absender
wird neben dem Sendungsstatus
angezeigt.l 4%
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In der Tabelle Sendungsdetails wird eine nach Kont-
rollnummern geordnete Liste aller Sendungen im
System angezeigt. StandardmafSig enthilt die Tabelle
folgende Datenfelder:

* Kontrollnummer

® Referenznummer(n)

e Status

* Manifestdatum

* Empfanger (Name, Stadt, Bundesland, Land)

e Service

* Geplantes Zustelldatum

e Bilder (wird fur UPS Freight Sendungen unterstiitzt)

Sie konnen die Felder in der Tabelle entfernen, sortie-
ren oder neu ordnen.

Der grofSte Nutzen von Quantum View Manage ergibt
sich durch die Moglichkeit, spezifische Sendungen
nach den fiir Sie vorrangigen Informationen zu durch-
suchen oder zu filtern.

Sie konnen einen Suchbegriff, Satz oder eine Zahl in
das Suchfeld eingeben und die Ergebnisse in den Tabellen
Zusammenfassung oder Details dynamisch anzeigen.
Genaue Anweisungen hierzu finden Sie auf Seite 19.

Mithilfe von Filtern wird die Anzahl der in der Tabelle
Sendungsdetails angezeigten Sendungen durch Aus-
schliefSen von unnotigen Informationen reduziert.
Klicken Sie zum Start der Filterfunktion auf die
Schaltflache Filter anwenden. Genaue Anweisungen
zum Filtern finden Sie auf Seite 20 und 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 9
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Eingehend

Die Funktion Eingehend zeigt Thnen bis zu sieben Tage
im Voraus, welche Sendungen Sie erwarten konnen.
Sendungen werden nach dem geplanten Zustelldatum
angezeigt. Die Liste enthilt bis zu sieben zukiinftige
und maximal 45 archivierte Zustelldaten. Ausgenom-
men sind Sonntage, da UPS sonntags keine Pakete
zustellt. Fur Pakete stehen historische Informationen
45 Tage lang zur Verfiigung, fur Frachtsendungen
120 Tage. Diese Informationen werden in zwei Tabel-
len angezeigt, in der Zusammenfassung eingehender
Sendungen und in der Tabelle Sendungsdetails.

Die Tabelle Zusammenfassung eingehender Sendungen
enthalt alle Sendungen und ist nach Standort und
Zustelldatum geordnet.

In der Anzeige dieser Tabellendaten konnen Sie die
Informationen nach Standort bzw. Zustelldatum
filtern. Sie konnen auch zwischen der Anzeige einzelner
Zeilendetails oder der Gesamtanzeige wechseln.

Die Tabelle Sendungsdetails liefert spezifische Informa-
tionen zu jeder Sendung; einschliefSlich der Kontroll-
und Referenznummern, Manifestdaten, Servicearten
und Empfangerinformationen.

In der Tabelle Sendungsdetails wird eine nach Kont-
rollnummern geordnete Liste aller Sendungen im
System angezeigt. StandardmafSig enthalt die Tabelle
folgende Datenfelder:

e Kontrollnummer
® Referenznummer(n)

e Status

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

* Geplantes Zustelldatum

e Versender (Name, Stadt, Bundesland, Land)

e Service

® Manifestdatum

e Bilder (wird fiir UPS Freight Sendungen und Importe
unterstiitzt)

Sie konnen die Felder in der Tabelle entfernen, sortie-
ren oder neu ordnen.

(Fortsetzung nachste Seite)

Quantum View Manage

| Kembinienn || Ausgehend || Cingenend | Diimer | | Impeite ik tabsient: 31 08,2008 1247
Engenens Standardane v | Dansmsbewsich: 3183008 wonn 0 Dl e e N
Suchtent engeben Alls Faldar -am X 1 i Alla Filtar leachan

DMPF 0143014500 47O Miniteil Mot Aval VMDD GACOMPANTS  UPS hd D Air - 31071008
TOSXI4M ROGAELL, 04, US
ATEAAN 014381585 Mandst ok huail CAAED Gk COMPANYDS  LIDG bt Dy lr 15.87.3008
ROSMILL, OA, US
MMM 014219500F Manieit ot Al VMDD GA COMPANTDS  UPS bt Dy Air 10,07 3009
ROGHELL, 04, U5 1
Lo R Wanmist  Motaesl CVAIWED GA COMPANTOS  UPS Nasd Dy alr 1087 2008
ROSMILL, OA, US
LOMEEMI 04121 2500 Munyst Heta VMDD A COMPANTIS LIPS bt Dy e 15,87 008
ROGAILL, O, UG
LZMRVM| 0183234858 Wantes Mot VM WER GA COMPANYDS  UPE ot Dy alr 15,07 2008
ROSWELL, OA, US
LDMEVMI014220013 Manitest  Het sl CVMWED GA COMPANYDS  UPS Masd Dy Air 10,07 2009

ROSWILL, GA, UG
E = o)

Hinmweis:

Das Symbol fiir Zuriick zum
Absender wird in der Detailtabelle
angezeigt, sobald eine Sendung die
Ausnahme ,,Zuriick zum Absender“
-Ausnahme erhilt. Das unten
abgebildete Symbol fir Zuriick
zum Absender wird neben dem
Sendungsstatus angezeigt.l 4

Hinmweis:

Die Suchfunktion in Quantum View
Manage dient dem schnellen Zugriff
auf Sendungsinformationen bei
einer grofSen Anzahl von Sendun-
gen. Die Suchfunktion in QVM

in der Anzeige ,,Hohes Volumen“
fir Kunden wird anders bedient.
Weitere Informationen hierzu
enthilt der Abschnitt ,,Hohes
Volumen* auf Seite 27 der vorlie-
genden Anleitung.
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Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Ubersicht iiber die Registerkarten

Der grofSte Nutzen von Quantum View Manage ergibt
sich durch die Moglichkeit, spezifische Sendungen
nach den fiir Sie vorrangigen Informationen zu durch-
suchen oder zu filtern.

Sie konnen einen Suchbegriff, Satz oder eine Zahl in
das Suchfeld eingeben und sich die Ergebnisse in den
Tabellen Zusammenfassung oder Sendungsdetails
dynamisch anzeigen lassen. Genaue Anweisungen
hierzu finden Sie auf Seite 19 dieses Handbuchs.

Mithilfe von Filtern wird die Anzahl der in der Tabelle
Sendungsdetails angezeigten Sendungen durch Aus-
schliefSen von unnoétigen Informationen reduziert.
Klicken auf die Schaltfliche Filter anwenden, um

die Filterfunktion zu nutzen. Weitere Anleitungen

zur Nutzung der Filterfunktion finden Sie auf Seite 20
und 21.

Wenn Sie Thre eingehenden Sendungen aufrufen, wird
ersichtlich, dass Quantum View Manage lhre Daten
automatisch nach dem geplanten Zustelldatum filtert.
StandardmifSig werden die eingehenden Sendungen
der kommenden Woche angezeigt. Der Link fiir das
geplante Zustelldatum befindet sich neben den ange-
wandten Filtern.

Bitte den Filter Geplantes Zustelldatum entfernen, um
bereits eingegangene Sendungen anzeigen zu lassen.
Waihlen Sie den Link Geplantes Zustelldatum. Darauf-
hin wird das Dialogfenster Sendungen filtern einge-
blendet. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen Alles
l6schen, um den Filter zu entfernen. Klicken Sie danach
auf Aktualisieren, um Ihre Anderungen zu speichern.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 11




Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Ubersicht iiber die Registerkarten

Andere Rechnungsstellung

Andere Rechnungsstellung zeigt Informationen tiber
Sendungen an, die von Dritten versandt und Threr
Kundennummer in Rechnung gestellt wurden. Die
Sendungsinformationen der letzten 45 Kalendertage
werden angezeigt. Frachtarchivdaten werden insge-
samt 120 Kalendertage lang gespeichert. Diese Infor-
mationen werden in zwei Tabellen angezeigt: In der
Zusammenfassung der Sendungen von Dritten und
in der Tabelle Sendungsdetails.

Die Tabelle Zusammenfassung der Sendungen Dritter
zeigt die Gesamtmenge der Sendungen nach UPS
Kundennummer und Versandstatus an, wie z. B.:

® Manifest — Sendungen, die sich (noch) nicht im UPS
Versandnetz befinden.

* Unterwegs — Sendungen, die sich im UPS Versand-
netzwerk befinden.

* In Zustellung — Sendungen, die sich auf dem Weg
zu ihrem Bestimmungsort befinden.

* Ausnahmen — Sendungen, bei denen ein Vorfall
eingetreten ist, der evtl. eine Anderung des Zustellda-
tums bewirkt.

* Zugestellt — Sendungen, die ihren Bestimmungsort
erreicht haben.

e Storniert — Sendungen, die storniert oder geloscht
wurden.

* Alle Sendungen — Gesamenge der Sendungen aus
der oben genannten Kategorien; geordnet nach
Kundennummer und Sendungsstatus.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

In der Anzeige dieser Tabellendaten konnen Sie die
Informationen nach Kundennummer bzw. aktuellem
Versandstatus filtern. Sie konnen auch zwischen der
Anzeige einzelner Zeilen oder der Gesamtanzeige
wechseln.

Die Tabelle Sendungsdetails liefert spezifische Informa-
tionen zu jeder Sendung; einschlieflich der Kontroll-
und Referenznummern, Manifestdaten, Servicearten
und Empfingerinformationen.

(Fortsetzung nachste Seite)

Quantum View Manage

| Kombinient | | Ausgehend || Eingehend || Dinec || bmpome Zuletzt akuisien. 31 06,2005 12,49

cht rittor = (L E R TRETE Yol Anicts speichern | Vorgaben | Bemscteiciigungen | e |

Suchtest singeben Alle Feddor derchasches

L] Qi riner msencen |

Hinmweis:

Das Symbol fiir Zuriick zum
Absender wird in der Detailtabelle
angezeigt, sobald eine Sendung die
»Zuriick zum Absender“-Aus-
nahme erhilt. Das unten abgebil-
dete Symbol fur Zuriick zum
Absender wird neben dem Sen-
dungsstatus angezeigt.l 4

Hinmweis:

Die Suchfunktion in Quantum View
Manage bietet einen schnellen
Zugriff auf Sendungsdetails. Die
Suchfunktion in QVM in der
Anzeige ,,Hohes Volumen* fur

Kunden wird anders bedient.
[ [ 7 ] Weitere Einzelheiten enthélt der
Abschnitt ,,Hohes Volumen* auf
Seite 27 der vorliegenden Anleitung.
Antuign voa 83 | fotdor nntugen sectternen | £-ttea | s 5 hosumtosinsen |
Martrelisummes Fesfar encnusmensr (n) Status. Mandatdstum [Vt sanssr Asasndar Tmptanger Sarace
LM AN TSI T Natdfest  21.002000 CVIWED QA COMPANTDS  JOHN DO NG uPs NeaDarae |8
ROBHELL, 04, US MASHWLLE, TH, US
ADMEEMINAIG05ET TV Mardfest 082009
ROPATLL, OA UG HASHWLLE, TH.US
LDeeraeaEein T Mardysl 1,08 2009 VMWD OA COMPANTTS  JOMN OO NG UPS Nt Dy ke
ROBNELL, 04, US MASHWLLE, TH, US
1peEap s T Nandest 21082008
ROBAELL, OA US NASHWLLE, TH.US
DMEAIGEIINZTY T Mardest 31.00.3009 CVMWIID OA COMPANTDS  JOMN DO G UPS Jet Dy Mir
ROGAELL, 04, US NASHWLLE, TN, US
LM T8 Mardest 21082009 CVMWER QA COMPAMIDS JOHN DOE NG LIPS Zn Dy Mir
ROBAELL, OA UG MNASHWLLE, TH.US
LDAETMIG044522400 TV Maraes! 20.00.32000 VMWD QA COMPANTDS  JOMN DOl NG LIPS 2 Doy A
ROGAHELL, 04, US NASHWLLE, TN, US N
[ = = om |
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Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Ubersicht iiber die Registerkarten

In der Tabelle Sendungsdetails wird eine nach Kont-
rollnummern geordnete Liste aller Sendungen im
System angezeigt. StandardmafSig enthilt die Tabelle
folgende Datenfelder:

e Kontrollnummer

® Referenznummer(n)

e Status

* Manifestdatum

» Versender (Name, Stadt, Bundesland, Land)
* Empfanger (Name, Stadt, Bundesland, Land)
® Service

* Geplantes Zustelldatum

e Bilder (wird fur UPS Freight Sendungen und Importe
unterstiitzt)

Sie konnen die Felder in der Tabelle entfernen, sortie-
ren oder neu ordnen.

Der grofSte Nutzen von Quantum View Manage ergibt
sich durch die Moglichkeit, spezifische Sendungen
nach den fiir Sie vorrangigen Informationen zu durch-
suchen oder zu filtern.

Sie konnen einen Suchbegriff, Satz oder eine Zahl

in das Suchfeld eingeben und die Ergebnisse in den
Tabellen Zusammenfassung oder Details dynamisch
anzeigen lassen. Genaue Anleitungen hierzu finden
Sie auf Seite 19.

Mithilfe von Filtern wird die Anzahl der in der Tabelle
Sendungsdetails angezeigten Sendungen durch Aus-
schliefSen von unnotigen Informationen reduziert.
Klicken Sie zum Start der Filterfunktion auf die Schaltfla-

che Filter anwenden. Genaue Anleitungen zur Nutzung
der Filterfunktion finden Sie auf Seite 20 und 21.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 13




Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Ubersicht iiber die Registerkarten

Kombiniert

Die Registerkarte Kombiniert bietet eine praktische
Ubersicht iiber alle verfiigbaren ausgehenden, eingehen-
den und Sendungen mit anderer Rechnungsstellung zum
schnellen Nachschlagen ohne Kontrollnummer. Diese
Informationen werden in den beiden Tabellen Sendungs-
zusammenfassung und Sendungsdetails angezeigt.

Anhand der Tabelle Sendungszusammenfassung
konnen Sie auswihlen, welche Sendungen in der
Tabelle Sendungsdetails angezeigt werden. Zur Wahl
stehen ausgehende, eingehende oder Sendungen mit
anderer Rechnungsstellung.

Die Tabelle Sendungsdetails beinhaltet spezifische
Informationen tiber jede ausgewahlte Sendung;
einschliefSlich Kontroll- und Referenznummern,
geplantem Zustelldatum und Versenderinformationen.
Die Sendungen der letzten 45 Kalendertage, die UPS
zur Beforderung tibergeben wurden, werden hier
angezeigt. Frachtarchivdaten werden insgesamt

120 Kalendertage lang gespeichert.

In der Tabelle Sendungsdetails wird eine nach Kont-
rollnummern geordnete Liste aller Sendungen im
System angezeigt. StandardmafSig enthilt die Tabelle
folgende Datenfelder:

e Kontrollnummer

* Sendungsart (definiert, in welchen Registerkarten die
Sendung dargestellt wird)

® Referenznummer(n)

e Status

* Manifestdatum

e Versender (Name, Stadt, Bundesland, Land)
* Empfanger (Name, Stadt, Bundesland, Land)

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

* Service
* Geplantes Zustelldatum

e Bilder (wird fiir UPS Freight Sendungen und Importe
unterstiitzt)

Sie konnen die Felder in der Tabelle entfernen, sortie-
ren oder neu ordnen.

Der grofSte Nutzen von Quantum View Manage ergibt
sich durch die Moglichkeit, spezifische Sendungen
nach den fiir Sie vorrangigen Informationen zu durch-
suchen oder zu filtern.

Sie konnen einen Suchbegriff, Satz oder eine Zahl in das
Suchfeld eingeben und sich die Ergebnisse in den Tabel-
len Zusammenfassung oder Details dynamisch anzeigen

lassen. Genaue Anleitungen hierzu finden Sie auf Seite 19.

Mithilfe von Filtern wird die Anzahl der in der Tabelle
Sendungsdetails angezeigten Sendungen durch Aus-
schliefSen von unnotigen Informationen reduziert.
Klicken auf die Schaltfliche Filter anwenden, um die

Filterfunktion zu nutzen. Genaue Anleitungen zum
Filtern finden Sie auf Seite 20 und 21.

Quantum View Manage

Kombiniert | Ausgehend | | Eingehend || Diimer || beperts | Tt . 30062008 1251
DR [T T Y Rl esicit speichern | vargaben | Besachichiigungen | e |
Ade Fabdes duschsuchen - an T

[ Ausgetend (183 7] Eingehend (77) (7 Datter (34

IS4ARAATE  Auiitriog PO #ETE

Mardgss 2000 2008 VMWL OA COMPANYES  DIRCARY, NG

Eimenend REF # 6725685 ROBWELL, 0A UG ROSWELL, OA, US
1DEEMINEENS  Auspshicd PO R TSI Mgt 000 2008 VM LI OA COMPANTES DRV, I
Eimenhend PART # Ta74767 ROBWELL, OA UG ROSWELL, OA UG
M
IDEMINEAI0NNS  Ausoshend INVMESS Mariest 2000 2008 QMWD DA COMPANTES  IIROWN, MG
i ROBWELL, OA UG ROSWELL, OA, UG
usghand Manitysz 3800 3608 MW A COMPRNTES IR, BIC.

Hinmweis:

Falls mehr Zeilen zur Anzeige
ausgewahlt werden als in Quantum
View Manage moglich ist, ist es
erforderlich, Thre Anfrage zu
andern, indem Sie die Daten durch
Suchen, Filtern oder Andern des
Datumsbereichs eingrenzen.
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Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Ubersicht iiber die Registerkarten

Importe

In der Registerkarte Importe werden Informationen
uber die Zollabfertigung und Einhaltung der Einfuhr-
vorschriften angezeigt. Diese Informationen, ein-
schliefSlich Sendungs-, Rechnungs- und Warendetails,
stehen tiber einen Zeitraum von 365 Tagen zur Verfi-
gung. Es konnen jeweils maximal 45 Tage angezeigt
werden. Diese Registerkarte ist anders ausgelegt als die
Registerkarten tiber den Transport ausgehender,
eingehender oder Sendungen mit anderer Rechnungs-
stellung, denn sie enthalt Informationen uiber die
jeweilige Sendung, nicht einzelner Pakete.

Uber die Dropdown-Liste der Einfuhrlinder kénnen
Sie Importsendungen aus zusatzlichen Landern, fiir die

* Haupt-Kontrollnummer

e Zollkontrollnummer

* Bilder

e Ausfuhrland

* Name des Versenders

e Art der Zolleinfuhrscheins
e Versandtarife

e Zolle insgesamt

e Steuern insgesamt

* Gesamtbetrag der Zuschlige

(Fortsetzung néchste Seite)

Quantum View Manage

Hinmweis:

Informationen tiber die Zollabferti-
gung stehen nur fiir Sendungen zur
Verfiigung, die von der UPS
Zollabfertigung verarbeitet wurden.

Hinweis:

Die Suchfunktion in Quantum View
Manage bietet einen schnellen
Zugriff auf Sendungsdetails. Die
Suchfunktion in QVM in der
Anzeige ,,Hohes Volumen* fiir
Kunden wird anders bedient.
Weitere Einzelheiten enthilt der
Abschnitt ,,Hohes Volumen* auf

Sie die Berechtigung besitzen, einsehen. i ] B MRl e Seite 27 der vorliegenden Anleitung.

Tubi 1 akbuabsan. 31 08 2008 03 &7
. insone Scaweunt « it ichan | Vrzben | hncuctigonen | e Weitere Einzelheiten enthilt der
Die Tabelle Zusammenfassung von Importsendungen T s el i Abschnitt ,,Hohes Volumen® auf
Suckten engeben | Al Faider dusechauchen | = | =

zeigt die Gesamtzahl der Sendungen geordnet nach
UPS Kundennummer des Importeurs an. AufSerdem ist
sie geordnet nach folgenden Kriterien:

* Anzahl der Sendungen

* Versandtarife

* Zo6lle insgesamt

e Steuern insgesamt

* Gesamthohe der Zuschlige

Zur grofleren Transparenz all Threr Sendungen enthal-
ten die Standardimportdetails folgende Datenelemente:
* UPS Kundennummer des Importeurs

e Eingangsdatum

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

DODMEC1ZS 20.08.7000 UeBsEIz:
00004BC123 30.08.2008 UeEsEITS
0000ABC123 08 0098 UPBSTIOI
COO0AEC IR 2003008 WSS
OO0EC IS 08 57000 [l
07 D0OMBCIZ 4,08 1008 UPEETALL
1ZEECH i D000ABC1ZS 4.0, 7008 UPESTESE

UNITED KNODON
UNITED kINGDON
UNITED FINGDOM
UNITED KINGDOM
UNITID bei00M
UNITID EMODON
UNITED KINGDON
CANADA

Seite 27 der vorliegenden Anleitung.

15




Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Ubersicht iiber die Registerkarten

Der grofSte Nutzen von Quantum View Manage
besteht in der Moglichkeit, spezifische Sendungen nach
den fiir Sie vorrangigen Informationen zu durchsuchen
oder zu filtern.

Sie konnen einen Suchbegriff, Satz oder eine Zahl

in das Suchfeld eingeben und die Ergebnisse in den
Tabellen Zusammenfassung oder Details dynamisch
anzeigen. Genaue Anleitungen hierzu finden Sie auf
Seite 19.

Mithilfe von Filtern wird die Anzahl der in der Tabelle
Sendungsdetails angezeigten Sendungen durch Aus-
schliefSen von unnoétigen Informationen reduziert.
Klicken Sie zum Start der Filterfunktion auf die
Schaltflache Filter anwenden.

Genaue Anweisungen zum Filtern finden Sie auf Seite
20 und 21. Die Abwicklung von Importen mit Quan-
tum View wird auf Seite 30 eingehend behandelt.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 16




Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Sendungsdetail

SendUHngeta” Sendungsdetails Hinmweis:
. i Kontrollnummer: 1ZABC1230123456789 Zustellnachweise sind erst Verfiig-
Selte SendUﬂngetaIIS Status: Zugestellt o Zustellnachweis 5 bar. nachdem eine Sendung
e - i . RIVERS i .2
Die 1‘1be’r 100 .Datenelemente u.1.1d .Tools der Sendungs Unterzeichnet durch: sugestellt wurde. Falls Sie fiir Thre
detailseiten bieten folgende Moglichkeiten: Buchfiihrung oder einen Kunden
. einen schriftlichen Zustellnachweis
* Anzeige des Versandstatus s " 4 :
benotigen, wihlen Sie den gleich-
* Anzeige des Zustellnachweises (POD) namigen Link. Der Zustellnachweis
Zugestellt an: 12 rue du Général de Gaulle erd ln einem neuen Browserfens_
* Anzeige des Sendungsverlaufs EEE%PEE”S ter ge6ffnet, um Thnen das Ausdru-
i o ] cken zu erleichtern. Er zeigt die
* Anzeige mehrerer Pakete in einer Sendung S il ek Zustellinformationen und die
Versendet oder fakturiert am:  27.03.2002 Abbildune der Unterschrift des
. . . u
* Anforderung einer Quantum View E-Mail- Geplantes Zustelldatum: 26.08.2009 cung .
LS Empfingers an (sofern verfugbar).
Benachrichtigung
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 17




Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Sendungsdetail

E-Mail-Benachrichtigungen senden
Mit Quantum View Notify konnen Sie Ihre Sendungs- bamachichigen. wan s Sandng 2igusilt i odor e et Baumit Edrtaichs Felor il
gekennzeichnet mit +
details an E-Mail-Adressen Ihrer Wahl senden. Zum : Aaeiior
. . . . . Empfanger der E-Mail: + Land und Sprache: Status Ausnahme Zustellung

Aufrufen dieser Funktion klicken Sie auf der Seite

; . ) ) . | [Deutschiand - Deutsch o0 o r |
Sendungsdetails auf den Link E-Mail-Benachrichtigun- | oy 4 - - r
gen. Geben Sie maximal funf E-Mail-Adressen und die | [Geutachiand Beateet 5 o r r
gewiinschte Landessprache ein. Wahlen Sie fur jede | [Gemtochiand Dot H r - r
Empfanger-E-Mail-Adresse die gewiinschte Benach- I [Destschians - Deutsch H - r =
richtigungsart aus: Aktueller Status, Ausnahme oder Persinliche Nachrich: _
Zustellung. Wahlweise konnen Sie der Benachrichti-
gung auch eine personliche Nachricht anfiigen. Klicken s 150 e i
Sie anschliefSend auf OK. Sie erhalten eine Bestdtigung, [ Benachrichtigen Sie rich, wenn beirm Senden einer dieser E-Mall Benachrichtigungen ein Probler autrin =
dass Thr Benachrichtigungsauftrag eingegangen ist. " s
Schlieflen Sie das Bestatigungsfenster, um zur Seite
Sendungsdetails zuriickzukehren.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 18




Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Suche o —

| Wombindent || fusqehend || Eingetond || Ouimes | [ imperte | Zuetz aktuaksit 31 08 2009 0144

Ausgehand Standardin * Dammsbavelch: 1707 208w nmae @ Ll "ml chch _.m

Im Feld Suche konnen Sie nach spezifischen Sendungen
suchen. Beim Eintippen von Zeichen in das Suchfeld
andern sich die Suchergebnisse entsprechend Threr

Eingabe dynamisch. Wenn Sie eine grofSe Anzahl L L

Sendungen durchsuchen, miissen Sie evtl. auf die _
Schaltflache Suche klicken, um die gewtinschten
Ergebnisse zu erhalten. Diese Funktion kann bei allen
Registerkarten (ausgehende, eingehende, kombinierte
Sendungen, Importe und Sendungen mit anderer
Rechnungsstellung) benutzt werden.

Sie konnen einen Suchbegriff, Satz oder Ziffern in das - =
Suchfeld eingeben. Die Daten in den Zusammenfas-
sungs- und Detailtabellen werden je nach Ihren Suchkri-
terien aktualisiert. Sie konnen Thre Suchkriterien auch
eingrenzen, indem Sie nur ein bestimmtes Feld zur Suche
verwenden. So konnen Sie z. B. Thre Suchkriterien
lediglich mit dem Feld Referenznummer vergleichen
eingrenzen. Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Alle
Felder durchsuchen ein Feld aus.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 19




Filter

Filter

Mithilfe von Filtern konnen Sie nur Sendungen mit
bestimmten Merkmalen anzeigen. Filter stehen in allen
Registerkarten zur Verfugung (ausgehende, einge-
hende, kombinierte Sendungen, Importe und Sendun-
gen mit anderer Rechnungsstellung). Die in den
jeweiligen Registerkarten moglichen Filterkriterien
wurden im Abschnitt Anzeigeregisterkarten auf Seite 7
bis 16 behandelt.

Zum Aktivieren von Filtern klicken Sie auf die Schalt-
flaiche Filter anwenden. Wahlen Sie Thre Filteroptionen
und anschliefSend Aktualisieren. Ein aktivierter Filter
wird in der Registerkarte rechts der Schaltflache Filter
anwenden als Link angezeigt. Hinweis: Bei eingehen-
den Sendungen wird automatisch der Filter Geplantes
Zustelldatum in den Sendungsdetails verwendet.

Zum Andern oder Loschen eines Filters klicken Sie auf
Filter anwenden und aktivieren bzw. deaktivieren die
Optionen und klicken zum Speichern der Anderungen
auf Aktualisieren. Um alle Filter unmittelbar zu
loschen, konnen Sie auch in Threr Registerkarte den
Link Alle Filter 16schen anklicken.

Ausgehende Sendungen konnen nach folgenden
Kriterien gefiltert werden:

e Zustelldatum: Datum, an dem die Sendung dem
Empfianger zugestellt wurde.

* Ausnahmebeschreibung: Jeglicher Grund, aus dem
ein geplantes Zustelldatum geandert werden muss.

® Manifestdatum: Datum, an dem die

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Sendungsinformationen in das UPS Zustellsystem
ubertragen wurden.

* Sonstige Sendungsdaten: Andere mit der Sendung
verbundene Attribute, z. B. Samstagszustellung.

(Fortsetzung néchste Seite)

Quantum View Manage

| Wombisbent | twsqehend | Eingehesd || Dimes || Impens Tuletzt akvuslitiort 31,08 200901 44
IR = R RN B ansicts spsichern | Varguben | feactsicttigngen | ame |
| Ade Feider duchsuches - an

UPS Husdenmammes | Marndest | Auf dom Transporiwey | In Zusivlung

p— EE T I

AZMERAIDULATN PO ¥ STETIE Mindost 79087000 EROUH, IHC P bt Day. 1 08 2000

ROSWELL GA, US
1DSEMINITIIONG PO R EPITIY inde 08 000 DROAN, IHC. LS bt Dy, 31 00009
ey ROPNTILL 08 U
ADSEVNINLINIEIE BTORE #8075 Mindest 7808 7003 ERIONH, IHC: UP'S hiesd Day. 3 06 2009 |
41843 FROSWELL GA, LIS
LDMENI0A11 80 POPETITIY Windest 5008 7008 RO, IHC LS b Dy 31 00009
DookR #0757 FOITLL. 04 LD
AZMENNII1AE19TS5 BTORE # 83175 Mindest 7808 7003 ERIONH, IHC: UP'S hiesd Day. 3 06 2009
4163 ROSTLL A, LI
LDSENMINIZIINT STORE F82ITS Windet 08 S00% RO, IHC LS b Dy 91 00009
BATS FOSWELL 0A U8

c - 1

Sendungen filtern nach: x

‘Widhlen Sie Thre Fifleropbonen ued kicken Sie aul i Ml gingen ™ Wrle 2evgun an,
dass 83 mindestens eine Sendung mit dissem Wen im akiuellen Datensatz gibt. Die und werden
sktusksiert, um dis gen, die den Fi 3 :

Al Filter 16schen

| Clogr A5

T Al dem Transportweg [ Manifest *
™ Zugesteln ™ In Zustellng

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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Filter

e Riickholservices: Art des Riickholservices fiir eine
Sendung (sofern verfiigbar).

* Geplantes Zustelldatum: Datum der geplanten
Zustellung einer Sendung durch UPS.

e Service: Serviceart, mit der die Sendung versandt
wird.

* Art der Zahlung: Zahlungsmethode fir die Sendung.

e Sendungsstatus: Ort, an dem sich die Sendung im
UPS Netzwerk befindet.

* UPS Kundennummer: Die der Sendung zugeordnete
UPS Kundennummer.

Eingehende Sendungen konnen nach folgenden
Kriterien gefiltert werden:

e Zustelldatum: Datum, an dem die Sendung dem
Empfinger zugestellt wurde.

* Ausnahmebeschreibung: Jeglicher Grund, aus dem
ein geplantes Zustelldatum geandert werden muss.

* Sonstige Sendungsdaten: Andere mit der Sendung
verbundene Attribute, z. B. Samstagszustellung.

* Empfangeradresse: Anschrift des Empfangers der
Sendung.

e Riickholservices: Art des Riickholservice fiir eine
Sendung (sofern verfiigbar).

* Geplantes Zustelldatum: Datum der geplanten
Zustellung einer Sendung durch UPS.

* Service: Serviceart, die fiir den Versand einer Sendung
verwendet wird.

* Sendungsstatus: Ort, an dem sich die Sendung im
UPS Netzwerk befindet.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Sendungen mit anderer Rechnungsstellung konnen
nach folgenden Kriterien gefiltert werden:

e Zustelldatum: Datum, an dem die Sendung dem
Empfianger zugestellt wurde.

* Ausnahmebeschreibung: Jeglicher Grund, aus dem
ein geplantes Zustelldatum geandert werden muss.

* Sonstige Sendungsdaten: Andere mit der Sendung
verbundene Attribute, z. B. Samstagszustellung.

* Manifestdatum: Datum, an dem die Sendungsinfor-
mationen in das UPS Zustellsystem tibertragen
wurden.

e Riickholservices: Art des Riickholservices einer
Sendung (sofern verfiigbar).

* Geplantes Zustelldatum: Datum der geplanten
Zustellung einer Sendung durch UPS.

* Service: Serviceart, die fiir den Versand einer Sendung
verwendet wird.

e Art der Zahlung: Zahlungsmethode fiir die Sendung.

e Sendungsstatus: Ort, an dem sich die Sendung UPS
Netzwerk befindet.

» UPS Kundennummer: Die der Sendung zugeordnete
UPS Kundennummer.

Importe konnen nach folgenden Kriterien gefiltert

werden:

* Zahlungsbedingung

e Einfuhrart

e Ausfuhrland

e Zollart

e Serviceart

e UPS Kundennummer des Importeurs

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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Felder hinzufigen/entfernen

Felder hinzufiigen/entfernen

Mithilfe der Option Felder hinzufiigen/entfernen
konnen Sie festlegen, welche Informationen in der
Tabelle Sendungsdetails angezeigt werden.

UPS stellt iiber 100 Felder mit Informationen uber Thre
Sendungen bereit. Um die angezeigten Felder Thren
Anforderungen gemaf$ auszuwiahlen, klicken Sie auf
die Schaltfliche Felder hinzuftigen/entfernen oben
rechts in der Tabelle Sendungsdetails.

Sie konnen die Feldwerte zwischen den beiden Listen
(Verfugbare Felder und Aktuell angezeigte Felder)
hin- und herbewegen, indem Sie den Feldwert ankli-
cken und in die gewuinschte Liste ziehen oder die
Pfeiltasten zum Hinzufiigen und Entfernen zwischen
den beiden Listen verwenden. Auch die Reihenfolge
der Felder kann mithilfe der Pfeiltasten (nach oben
oder unten) auf der rechten Seite der Liste Aktuell
angezeigte Felder geandert werden. Beim Hinzufiigen,
Entfernen oder Andern der Feldreihenfolge werden
Thre Daten in der Mustertabelle dynamisch aktuali-
siert. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Aktualisie-
ren, um Ihre Anderungen anzeigen zu lassen.

Hinweis: Wenn Sie Felder in der Registerkarte Importe
hinzufiigen oder entfernen mochten, wihlen Sie bitte
den Datentyp aus, den Sie aus der Liste Felder Anzei-
gen dargestellt haben mochten. Zur Wahl stehen
Informationen fur die jeweilige Sendung, Rechnung

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Tur Ouibound.

Waklen Sie sinen Eintrag aus der Liste der wesfugbaren Felder und Kicken Sie auf gen®, um sin Fald ki e
Zurn Entlemen wines Feldes wihlen Sw einen Enlrag aus der Lisle der skluell ang 1 Felder und wihlen S Felder
entfermen”. Wahlen Sie einen Entrag sus der Liste der aktuell angezeigten Felder und waklen Sie entweder *Mach oben”™ oder

WVerfiighare Felder: Akmell angezelge Felder:

Arkunitsetatum [ T —

Ardkunitszet ¥ Helerenznummerin)

Anzahl der Teile Status

An der Sendungzgebahr Manifesdatum

Auflazung Auznahme Empfangar

Ausgangsdaturn Senice

Ausgangszeit Planrnaliger Zustallungstermin

Beschreibung Ausnahmestatus & ilder -]
E

Beschreibung dor Ausnahne

Hissondin: Amseisurgien

Contaner

Distum dies Versandvorgangs

Dstum des sngeforderten Terming

Distumsbersich der Termmanfordernmg null
- Starizeit des angeforderten Termine

« Endzeit des angefordenten Termins

Beispielabelle:

Crmplanger PlanmaRiages (=
Zustellungstermi |8

ADNNNNNNNT | FECIIZANEDN  Manitast 11 SE007 Janka Do, Meot Day Alr 1 SE007
Anipehare, WA,
us
ARAHNH NN NND | PFC1234MDO0T Manifost AN52007 Janka Do, et Diay Alr 1152007
Artywhere, MA,
13 =
[ = 5
4 |

oder Ware. Nachdem Sie in der Dropdown-Liste Felder
zeigen fiir eine andere Datenart gewahlt haben, wird
die Dropdown-Liste Verfiigbare Felder entsprechend
aktualisiert. Wenn Sie Informationen tiber Sendungen,
Rechnungen bzw. Waren zusammenfassen, kann es
vorkommen, dass die Daten nicht eindeutig zugeord-
net werden konnen. Dies kann eine Wiederholung von
Daten zur Folge haben.

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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Benutzerdefinierte Ansichten

Benutzerdefinierte Ansichten

Erforderliche Felder sind gekennzeichnet mit +.

Sobald Sie Thre Anzeigen durch Hinzufiigen bzw.

Name der benutzerdefinierten Ansicht:

Entfernen von Feldern, Anwenden von Filtern oder | o

durch die Suchfunktion gedandert haben, speichern Sie Datumstyp:

bitte IThre Anderungen, damit Sie bei jedem Aufrufen [Mvanife stdatum =l

die gewiinschte Ansicht sehen. Die benutzerdefinierte & Allgerneiner Datumshereich: [ Alle vertughare Termine =]

Ansicht wird unter einem von Thnen bestimmten

X " Speichern Sie den genauen Datumshbereich - 17.07 2009 his 31.08.2009
Namen gespelchert.

¥ Sendungen mit unbekannten Lieferdaten einbeziehen
Benutzerdefinierte Ansicht erstellen [T Als meine Ausgehend-Standardansicht einstellen
Gehen Sie zum Speichern Threr eigens definierten
Ansicht wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzerdefinierte
Ansicht speichern.

Abbrechen | Speichem

2. Geben Sie im Dialogfeld Benutzerdefinierte
Ansicht speichern einen eindeutigen Namen

N , , diesen Zeitraum angezeigt. Hinweis: Wenn Sie vorha-
fur Thre Ansicht ein.

ben, eine benutzerdefinierte Ansicht zu speichern und

3. Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste einen Datentyp wiederzuverwenden, empfiehlt es sich, einen allgemei-
fir Thre benutzerdefinierte Ansicht. Zur Wahl stehen nen Zeitraum zu wahlen. So konnen Sie z. B. eine
Manifestdatum oder Geplantes Zustelldatum. benutzerdefinierte Ansicht mit der Bezeichnung
Hinweis: Fiir Importe stehen Zollabfertigungsda- Anzeige der wochentlichen Ausnahmen erstellen
tum, Einfuhrdatum, Exportdatum, Importdatum und speichern.
und endgiiltiges Abgabedatum zur Auswabhl. Hinweis: Bei eingehenden Sendungen konnen Sie jene

4. Wihlen Sie den gewiinschten Zeitraum. Bei einem Sendungen verfolgen, fiir die noch kein Zustelldatum
allgemeinen Zeitraum (z. B. Heute oder Vergangene geplant ist, indem Sie das Feld ,,Sendungen mit
7 Tage) werden immer die Daten des aktuellen unbekanntem Zustelldatum einbeziehen“ markieren.
Zeitraums angezeigt. Wenn Sie genaue Daten fir 5. Beim Speichern einer benutzerdefinierten Ansicht
einen Zeitraum angeben, wird immer der Zeitraum haben Sie auch die Moglichkeit, sie fur die aktuelle
angezeigt, den Sie beim Speichern dieser benutzerde- Registerkarte als Standardansicht zu speichern.
finierten Ansicht festgelegt haben. Markieren Sie dieses Feld, wenn Sie diese Option
Wenn Sie z. B. in Threr benutzerdefinierten Ansicht den aktivieren mochten.

Zeitraum vom 21.09.2009 bis zum 28.09.2009 6. Klicken Sie nach Abschluss Threr Anderungen
angegeben haben, werden immer die Daten fiir genau auf Speichern.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 23




Benutzerdefinierte Ansichten

Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Benutzerdefinierte Ansicht suchen

Zum wiederholten Aufrufen von benutzerdefinierten
Ansichten in Quantum View Manage steht oben links
unter den Registerkarten eine Dropdown-Liste mit der
Standardansicht sowie anderen von Thnen eigens
erstellten Ansichten zur Verfugung. Wenn Sie aus
dieser Dropdown-Liste eine Ansicht auswahlen,
andern sich die Daten und das Format Threr Seite

je nach den fur die Anzeige definierten Kriterien.

Benutzerdefinierte Ansicht dndern

So dndern Sie eine vorhandene benutzerdefinierte
Ansicht:

1. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an Ihren
Zusammenfassungs- oder Detailtabellen vor.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzerdefinierte
Ansicht speichern.

3. Im Feld Name der benutzerdefinierten Ansicht
miisste bereits ein Name stehen.

4. Um Anderungen an der vorhandenen benutzerdefi-
nierten Ansicht zu speichern, klicken Sie auf die
Schaltflache Speichern.

5. Das System meldet, dass es bereits eine benutzerdefi-
nierte Ansicht mit diesem Namen gibt. Klicken Sie
auf Aktualisieren, um Thre Anderungen zu
speichern.

6. Um diese Anderungen als neue benutzerdefinierte
Ansicht zu speichern, geben Sie einen neuen Namen
ein und klicken Sie auf Speichern.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Benutzerdefinierte Ansicht Iéschen
So loschen Sie eine benutzerdefinierte Ansicht:

1. In der Dropdown-Liste, unmittelbar unter den
Registerkarten, sehen Sie eine Liste der erstellten
benutzerdefinierten Ansichten. Wihlen Sie die
zu loschende benutzerdefinierte Ansicht aus dieser
Dropdown-Liste aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Loschen auf der rechten
Seite dieses Dropdown-Feldes.

3. In einem Dialogfeld werden Sie aufgefordert, das
Loschen dieser benutzerdefinierten Ansicht zu
bestatigen. Klicken Sie zur Bestitigung auf Ja.

Tipp:

Da die Kontrollnummer das einzige
Datenelement ist, das die Anzeige
der Sendungsdetails erlaubt, raten
wir Thnen, diese immer in Threr
Ansicht zu behalten.
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Herunterladen

Herunterladen Deutcriend — Tipp:
Meln UPS & Versand JETTRMEERNIBITTNE  Fracht nterstutzung  Losungen fur Unternehmen
Sie konnen Informationen aus allen Registerkarten Quantum View Hanage Es empfiehlt sich, ein Verzeichnis
herunterladen und s eiChefn | || Ausqehend || | [ Dioer || importe | Zulelzt akluslissert. 31.03.2008 01.44 auf Threr FeStplatte aHZUIegens um
p : e W ORI T PRI Er R osic spichen | Vorgaben | Benachcstiumgen | it | zukiinftige Downloads zu speichern.
Um Ihre angezeigten Sendungsdaten in einer CSV- Sucton sraban | Al Fadesduchen -jam I
Datei zu speichern, gehen Sie wie folgt vor: i e sl —
: : T T, oo e e

1. Klicken Sie oben rechts neben der Tabelle Sendungs- J; s

details auf die Schaltfliche Als CSV herunterladen. i P e
2. Daraufhin kénnen Sie Thre Datei direkt einsehen [ = e — e

oder in einem Verzeichnis Threr Wahl speichern. S

M . M M paY J Pafer unersnmer (n) | e R T s b

3' ISt dle Datel’ dle Sle herunterladen mOChten’ zu LIMNEVMI 01450108 PO §ETATIY Manifes1 28108 2008 BROVWN, ING. LIS Mgt Oy, 30,04 2000

umfangreich, wird das Dialogfeld Detaildateien W w— e s

herunterladen eingeblendet. In diesem Dialogfeld b RO o

konnen Sie einzelne Abschnitte der Daten

herunterladen.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 25




E-mail

Informationen aus allen Registerkarten konnen
jederzeit per E-Mail versendet werden.

1.

Klicken Sie oben rechts neben der Tabelle Sendungs-
details auf die Schaltfliche E-Mail.

. Klicken Sie zur Auswabhl relevanter Sendungen auf

ein oder mehrere Felder. Die Sendungsdetails von
maximal 20 Sendungen konnen an jeweils einen
Empfinger gemailt werden.

. Klicken Sie auf Weiter.

. Geben Sie maximal finf E-Mail-Adressen und die
fiir jeden Empfanger gewiinschte Landessprache ein.

. Fugen Sie Threr E-Mail eine Nachricht hinzu.

. Klicken Sie auf Senden. Daraufhin wird eine Bestati-
gung eingeblendet, dass Ihre E-Mail gesendet wurde.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

S kannen dungsdetails fur bés 2u 20 S

ngen per F-Mail varsanden. Die E-Mail wird dic folqendon Sendungadatails enthahan

Anzahl der ausgewihlten Sendungen: £

M 1zmmsvmm st o ® 67873

V] 1ZMNRVMIDI 43717089 PO # RTATE3
REF #675097

V1 1ZMNeRVMIN1 43935532 STORE # 3215
41643

L0 1zmpmomio144113684 PO # 675733

L 1 zmhimv1 0144197550 STORE #6275
41643

L 1zmram1 0144211917 STORE #3275
6475
41643

|_| LIMNEVMI O 44854ETE PO S GIGTE

BOOKING # 675733

[ ortotmmner e St Mentsisonorso——Svace — punmet
2808 008 BROWHN, INC LIPS Mo Dy .31 08 00
ROSWELL, GA, US
78 08 108 BRCWH, INC LAPE: Wil Dy 21,068, 20
ROSWELL, G, U5
7808 2009 BROVM, INC: UIPE Nirsd Dy 31,0820
ROSWELL, GA, US
20.00.2009 BRI, INC. UPS Newd Diry. 31.00.20
ROSWELL, GA, US
26,00, 2009 BRIV, NG UPS Newt Dy 31,0020
ROSVELL, GA, US
20,09.2009 BROWN, INC. UPS Wext Day. 31.00.20
ROSWELL, GA, US
808 J008 ROV, INC LIPS Mast Day .31 08 50
| Boteocien] | icimto |

Benoce und Status der enzelnen Sendungen.

Sendungsdelails per E-Mail - Schritt 2 von 2

Sie ki 2 iks an bis zu funf Empf. per E-Mail

Cmpfanger der £ Mail: Land und Sprache:

Deatschland - Dautach -
Deutschland - Dewtsch -
D - Deutsch -
Deutschiand - Deutsch .
D - Deutsch -

Personliche Nachricht:

(hbchstens 150 Zeichen)

[] Benachrichtigen Sie mich, wenn beim Senden einer dieser E-Mail-Benachrichtigungen ein Problem suftritt.

3 Zacce | et | cte |

Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Wichtig:

Zustellnachweise, einschliefSlich
Unterschrift, konnen nicht per
E-Mail versendet werden.
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Hohes Volumen

Hohes Volumen

Quantum View Manage bietet Kunden, die schnellen
Zugriff auf die Details einer umfangreichen Sendung
benotigen, eine Ansicht dieser volumenstarken
Sendungen.

Diese Ansicht hat folgende Vorzuge:
1. Schneller Zugriff auf Thre Daten.

2. Die Moglichkeit, alle Sendungen nach Kontrollnum-
mer, Referenznummern und den Feldern Versender
oder Empfanger zu durchsuchen. Beim Durchsuchen
miissen Sie auf die Schaltfliche rechts neben dem
Suchfeld klicken, da die dynamische Suchfunktion
beim Eingeben der Daten in dieser Ansicht nicht
funktioniert.

3. Nummerierung der Seiten in der Tabelle
Sendungsdetails.

Falls Sie die Standardansicht vorziehen, die zusatzliche
Funktionen wie das dynamische Durchsuchen von
Daten wihrend der Eingabe von Zeichen bietet, sollten
Sie die Anzahl der angezeigten Sendungen mithilfe der
Suchfunktion, Filtern oder Eingrenzung des Datums-
bereichs reduzieren.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Anfang des Hi lume anzeigen

Was ist das?

GroBe Mengen

Quanturn Yiew Manage unterstiitzt eine Ansicht groer Mengen fir Kunden, die
schnellen Zugriff auf Versanddetails fiir eine groRe Anzahl won Sendungen
bendtigen. Die Ansicht groer Mengen:

1. Versorgt Sie mit schnellerern Zugriff auf lhre Daten.

2. Gibt Ihnen die Maglichkeit, alle Ihre Sendungen anhand von
Kantrollnummern, Referenznummern und Sender- oder Empfangerfeldem
zu durchsuchen. Wenn Sie eine Suche durchfithren, missen Sie die Taste
techts nebhen dem Kastchen Suchen auswihlen, da die
Funktionalitat "wahrend Sie tippen" bei der Grolie Mengen-Ansicht nicht
funktioniet.

3. Paginier-Informationen in der Tabelle lhrer Sendungsdetails.

WWenn Sie die Standardansicht bevorzugen, die einige zusatzliche Funktionen
hat, wie z. B. erweiterte "Wahrend Sie tippen-Suche”, sollten Sie die Anzahl

der angezeigten Sendungen durch Verwenden von Suchen, Filter anwenden oder
Eingrenzen des Datumsbereichs verringem.

" Diese Nachricht nicht wieder anzeigen.

1]

A nee T I T
Erste | Vorkange | 1121314151612 18121101 .. | Michste | Letzie ==
Honks oermmes Weloronoummerin) s Manfesidsium  Cmpfanger Serace  [Planmaiger Zustemunguieimin Uskde S
LZUNENAN DFAS04TE PART # 64383 Mnfest 2608 2000 BRI, INC UPS Getund Nothwsd v
REF #8TWE ROBWELL, 64, IS
PART #3671
TRV 034501 3358 FART # 84383 Mandest 16082009 RN, INC. UPS Gecund ot Avad
2457387 ROBWELL, A, US I
FART # 79857
LZMNERA 0J4S3TIT6E PART # 84383 Manfest 28082008 BN, NG UPS Geound  Hotvad
FIEF # 2353175 ROBWELL, 04, US
PART #3573
LDMMFYMINMSSS4408 PART # 64333 Mindest 0082009 BROMN, NG UUPS Gepund Not Avaid
FART # THITST ROBWELL, A, LIS
LTMMPSAIOJEAODEDY PART # 84303 Minfist 30002008 BROWH, INC UPS Getund Mot dvail =
E ~ )

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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Benachrichtigungen einrichten

Benachrichtigungen einrichten

Durch das Einrichten von Benachrichtigungen konnen
Sie sich selbst sowie andere proaktiv tiber den Stand von
Zustellungen und Ausnahmen informieren. Zur Aktivie-
rung dieser Funktion klicken Sie in jeder beliebigen
Registerkarte auf die Schaltfliche Benachrichtigungen.

Benachrichtigungen einrichten

1. Entscheiden Sie, welche Art Benachrichtigung Sie
einrichten mochten. Jede Registerkarte hat ihre
eigenen Benachrichtigungen, die Sie einrichten
konnen. Zu den Optionen gehoren:

* Ausnahme: Benachrichtigt Sie jedes Mal, wenn das
geplante Zustelldatum einer Sendung aufgrund
einer Ausnahme geandert wird.

e Zustellbestatigung: Benachrichtigt Sie tiber alle
Sendungen, die innerhalb von 24 Stunden entspre-
chend der von Thnen gewahlten tdglichen Benach-
richtigungszeit zugestellt wurden.

* Registrierte Sendung: Benachrichtigt Sie, wenn
Thre Importsendung bei der zustandigen Zollbe-
horde registriert wurde.

* Freigegebene Sendung: Benachrichtigt Sie, wenn
Thre Importsendung bei der zustandigen Zollbe-
horde zur Zustellung freigegeben wurde.

* Ausnahme bei Zollabwicklung: Benachrichtigt Sie
jedes Mal, wenn das geplante Zustelldatum einer
Sendung aufgrund einer Ausnahme bei der Zollab-
fertigung geandert wird.

* Ausnahmelosung bei Zollabwicklung: Benachrich-
tigt Sie, wenn eine Ausnahme in Bezug auf die
Zollabfertigung gelost wurde.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

4

S.

8.

9.

e Zollgebiihren: Benachrichtigt Sie, wenn UPS die
Zahlung der Zollgebuhren fiir Thre eingefiihrten
Sendungen vorgesehen hat.

. Wenn eine Kategorie unter den Benachrichtigungs-

einstellungen noch nicht in erweiterter Form ange-
zeigt wird, klicken Sie auf der linken Seite des
Benachrichtigungstyps auf das Pluszeichen (+), um
die dazugehorigen Einstellungen anzuzeigen.

. Klicken Sie auf das Feld Aktivieren, um es zu

markieren.

. Wihlen Sie die gewiinschten Services, indem Sie das

Feld neben dem entsprechenden Service markieren.

Waibhlen Sie aus, welche Kunden bzw. Standorte Sie
mit den Benachrichtigungen verbinden mochten,
indem Sie neben der jeweiligen Standort-ID, Empfan-
geradresse oder Kundennummer ein Hikchen setzen.

. Geben Sie an, an wen diese Benachrichtigung

gesendet werden soll, indem Sie die E-Mail-Adresse
in das Feld Empfanger-E-Mail eintragen und fiir
diesen Empfanger eine primire Sprache wahlen. Fur
jede Benachrichtigung konnen Sie maximal funf
E-Mail-Empfanger auswahlen.

. Zustellbestatigungen werden taglich zu einem

bestimmten Zeitpunkt gesendet. Zum Einrichten
dieser Art Benachrichtigung wihlen Sie tiber die
dafiir vorgesehenen Dropdown-Listen eine Zeit und
die dazugehorige Zeitzone aus.

Fehlerbenachrichtigungen werden an die von Thnen
bestimmte(n) E-Mail-Adresse(n) gesendet. Markieren
Sie das Feld Fehlerbenachrichtigung, wenn ein Prob-
lem mit der E-Mail-Adresse des Empfangers auftritt.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern, um Thre
Anderungen zu speichern.

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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Benachrichtigungen einrichten

Benachrichtigungen dndern oder stornieren

. . . . . o Sie ki E-hail D ichti rdorg m die Sie i
1. Wihlen Sie aus, welche Benachrichtigung Sie dndern e
. . Ausgehend ngehen: rirter mporte
oder stornieren mochten. r

Einstellungen der Benachrichtigung

2. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Kriterien fiir die
Benachrichtigung, die Sie andern mochten oder Mamainstanscidcitpapn e ,
entfernen Sie das Hikchen im Kontrollkistchen © Alo Avsnahmabanachrcigumpen sondon
Benachrichtigung aktivieren, um die Benachrichti- e }
gung zu deaktivieren. el

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern, um Thre [ PctuaBuory Murped

Anderungen zu speichern.

Falgende Servdiceoptionen einschliefen:
+ Zustelinachweds Tur ausgehends Sendungen

Fehlerhenachiichtigung

] Benachrichtigen Sie mich, wenn beim Senden einer digser E-Mail Denachrichtigungen ein Problem auftritt.

Henachrichligungen iber Quantum View Manage

Siee kornen -l £ ichti anfordimn, @ die Sie i

["Ausgehend |[ Eingenend || priner |[ lmporte |

Elnstellungen der Benachrichtigung
| Benacheichtigungen aber Ausnakmen Dritter akibderen =
Ausnahmebenachrichtlgungen senden:
() Mue, wenn sich das geplante Zusteldatum Sndert.
() Adlie Asnashereberachnchiguagen senden
Diese Ausnahmetypen enschilefen:
[i_, Damages A
[ Halds ’
[ mcormestincomplite Datia |

+ Bestiligung iiber die Zurstelang
+ Ragistrienta Sendungen Dritter

Fehletbenachrichtiguny
|| Benachrichtigen Sie mich, wenn bein Senden einer dieser E-MailBenachrichtigungen ein Problem auftritt.
esclsre@ups com

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Importe

Importe

In der Registerkarte Importe werden Informationen
uber die Zollabfertigung und Einhaltung der Einfuhr-
vorschriften angezeigt. Die Tools Import-Ressourcen
und Sendungs-, Rechnungs- und Warendetails stehen
lediglich in der Registerkarte Importe zur Verfigung
und gelten nur in gewissen Landern.

Seite Importsendungsdetails

Die Seite Importsendungsdetails kann durch Klicken
auf die Leit-Kontrollnummer in der Tabelle Importsen-
dungsdetails angezeigt werden.

Die Anzeige Importsendungen enthilt:

¢ Uber 75 Datenelemente iiber die jeweilige Sendung
beziiglich der beteiligten Parteien, Kontrollnummern,
geschitzten Versandkosten und Sendungseckdaten.

* Maximal 18 Datenelemente beziiglich Rechnungsda-
ten des Versenders, einschlieSlich Bestellauftrag und
Beschreibungen der Einzelposten sowie

* maximal 38 Datenelemente beztiglich Klassifizierung
der Ware, einschliefflich Zolltarifnummern, Mengen-
angaben, Zoll- und Steuerinformationen sowie

Gebiihren.
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Auf der Seite Importsendungsdetails konnen Sie die
Einzelheiten zur Sendung, Rechnung und Ware einse-
hen. Dartiber hinaus konnen Sie:

* Bilder anzeigen — Abbildungen der gewahlten

Sendung anzeigen oder herunterladen, indem Sie auf
den Hyperlink Dokumentenbilder Anzeigen klicken.

e Zollabfertigung per E-Mail — Per E-Mail Kontakt
mit Reprasentanten der UPS Zollabfertigung tiber die
angezeigte Sendung aufnehmen oder

* E-Mail Information an Dritten — Bis zu funf Emp-
fangern den Status der Importsendungen mitteilen.

Hinmweis:

Fiir Standorte aufSerhalb der USA,

Kanadas und Puerto Ricos:

Benutzerdefinierte Ansichten
konnen Sie nur mit der Kombina-
tion von Sendungs- und Rech-
nungsdetails bzw. Sendungs-

und Warendetails erstellen.
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Import-Ressourcen

Im Abschnitt Import-Ressourcen finden Sie Tools und
Informationen zur Verwaltung Threr zollrechtlichen
Aufzeichnungen. Die Import-Ressourcen werden in
der Registerkarte Importe aufgerufen.

Im Folgenden eine Ubersicht der Funktionalitit dieser
Registerkarte:

1. Online-Zugang, -Anzeige und -Download von
Sendungs- und Kundendokumentenbildern uber
ein ganzes Jahr (nur in den USA und Puerto Rico
verfugbar).

2. Anforderung einer CD-ROM mit Abbildungen Threr
vergangenen Handelsdokumente zur Unterstlitzung
Threr Buchfiihrung.

e Fur die Herstellung von CD-ROMs fillt ein
Zuschlag fiir die Produktion je CD-ROM an.

e Sie konnen maximal funf Jahre ruckwirkend
Abbildungen anfordern.

3. Hochladen eines Produktkatalogs, um UPS die
Einstufung Ihrer Sendungen zu erleichtern.

4. Wenden Sie sich an die UPS Zollabfertigung, wenn
Sie Fragen zu den Sendungstarifen haben.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Einfuhrinformationen

Zugriff auf Einfuhrinformationen

Einfuhrland:
Linited States/Puerto Rico j

Wahlen Sie nachfolgend eine Informationsfunktion aus.

Bilder fiir Online-Dokument

Bilder zur Sendung

Zeigen Sie Dokumentbilder zu bestimmten UPS Kundennummern
des Imparteurs anline an oder laden Sie die Bilder herunter.

2 Bilder zur Sendunig abrufen

Bilder zu Kundennummenrmn des Importeurs

Laden Sie Bilder auf Kundennurmmernebene zu einer bestimmten
UPS Kundennummer des Importeurs herunter.

2 Bilder auf Kundennummernebene abrufen

CDO-ROM anfordern
Fardern Sie von der Zollabfertigung eine CD-ROM mit
Dokumentbildern an.
3 CO-ROM anfordern

Produktkatalog hochladen

Zenden Sie lhren Produktkatalog an die Zollabfertigung zur
Klassifizierung van Kleinpaket-Sendungen.

< Einen Produktkatalog hochladen

Zollabfertigung kontaktieren
3 Eine E-Mail versenden
2 Ein Faxdeckblatt erstellen

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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(1) Online-Dokumentenbilder/Sendungsbilder Einfuhrinformationen Hinweis:
Sie konnen Sendungsbilder fiir mindestens eine T —— Hiife @ ) )
.1 Bei der Festlegung von Datenberei-
Kundennummer von UPS Importeuren fiir die letzten - _ . .o o
YWenn Sie Bilder zu einer oder mehreren UPS Kundennummern des chen kOIlI’leI’l Sie einen belleblgen

12 Monate anzeigen (nur in den USA und Puerto Rico Importeurs suchen méchten, wahlen Sie nachfalgend die

f.. b Bld h f S d gewinschten Kriterien aus und klicken Sie auf Abschicken. Block von maximal 45 Tagen der
verrug ar). 1lder stehen fur neue Sen ungen zur vergangenen 12 Kalendermonaten

Verfﬁgung! SObald dle Sendung mit der Kundennum- \L:IVZ§|¥E19:;]¢[“;;||E:;3 gil;sggufpu:gcehltl:n) UPS Kundennurmrmer(n) wihlen.
mer eines UPS Importeurs abgeglichen wird. (1o [pELouS e . . .
Fiir gewisse Einfuhrarten stehen
1. Klicken Sie auf den Hyperlink Dokumentenbilder - ST LI GRS WU, nicht alle Dokumententypen zur
anzeigen. 0000ABC123 Verfugung.

2. Wihlen Sie die Kriterien fiir die Art der Dokument-
enbilder, die Sie anzeigen lassen mochten.

Hinweis: Zur Auswahl mehrerer Kundennummem dricken Sie Strg-

e Verwenden Sie das Dropdown-Menii zum Andern —

1 1 1 Datum
von Informatlonen elnzelner Optlonen. Wahlen Sie nachfolgend einen Datumstyp aus

¢ Viele der Datenelemente ermoglichen die Auswahl

. . . . . Datumstyp:
einer einzelnen Option. Sie konnen ebenfalls den [Versanddatum =
Hyperlink AHCS Anzeigen auswéihlen. Wihlen Sie nachfolgend einen Datumsbereich aus. Pro Anforderung
kannen maximal 31 Tage abgefragt werden.
o : “erflgbare Daten: 01.08.2008 - 31.05.2009
3. Klicken Sie auf ABSCHICKEN. vengheT D
4. Klicken Sie auf einen beliebigen Teil der Hyperlink- Anfangsdaturm:} Jul_Z1| 31 1] 2009 7|
Enddaturn: Aug w31 »]|2009 =]

Informationen (blau und unterstrichen), um das
Dokumentenbild anzeigen zu lassen.

Ausfuhrland
Wahlen Sie nachfolgend ein Ausfubrland aus.

Halten Sie die STRG-Taste gedruckt, wenn Sie

Ausfuhrland:
mehrere Kundennummern von UPS Importeuren All Export Countrizs |
auswihlen mochten.

Einfuhrhafen

B . Wihlen Sie nachfolgend einen Einfuhrhafen aus.
(Fortsetzung néchste Seite)
Einfuhrhafen:

All Import Ports j

Dokumenttyp
Wahlen Sie die Dokumentiypen aus, die Sie anzeigen machten.

Bilder zur Sendung:

™ Handelsrechnung

[T CF 7801 Eintragszusammenfassungen
[T Alle verfigharen Bilder zur Sendung
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5. Klicken Sie bitte auf das Kontrollkistchen neben Einfuhrinformationen
. . . . Hildar sur Sandung ateulan
den gewiinschten Bilddateien und anschliefSend auf i
Download, wenn Sie mehrere Bilder heruntladen
mOChten' Sendungen auwahlen i
. . . . .. Kund Konirelin, Ollder 2 Sendumy  Datelgrofis  UPS Servceant  Austubsland  UPS Clnnagshlasse
* Wenn die Bilder, die Sie herunterladen mochten, S Smenns — Bl st
insgesamt weniger als 5 MB grofs sind, werden Sie T L P —— —
. . " 121234560053955670 WITTIIN
aufgefordert, einen Speicherort fur den Download e e essere Soia —— e e
einZugeben. Lll:: T ) mﬁm’nsuw m;im! Lommercal lovtice 9% United Kingdom
e itecaswasare  Hro7azanss oA -
* Wenn die Bilder, die Sie herunterladen mochten, Fomam S s Sonmcaione o oy
insgesamt grofler als S MB sind, werden einzelne Comam D s b =il s
0000123450 Commercel invice
Zip-Dateien von hochstens 5 MB GrofSe angelegt. T e I - i
P . e . e —
Eine Liste der Zip-Dateien wird anschliefSend T . ez T o
.. 121234360031935870 HWITT1EN12Y
aufgefihrt.
Anzeige von 110 von 44
* Laden Sie anschliefSend bitte jede Zip-Datei einzeln el
herunter, indem Sie in der Zeile mit dem Dateina-
men auf den Link Download klicken.
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Online-Dokumentenbilder — Importeur-Kundenbilder Einfuhrinformationen
So fordern Sie Bilder der Dokumente mit Kundeninfor- - —
. . Bilder auf Kundennummernebene abrufen Hilfe &
mationen Threr aktuellen Importeure an (nur in den
USA und Puerto Rico Verfﬁgbar)= Einfuhrland: United States/Puerto Rico

1. Klicken Sie in der Maske Import-Ressourcen auf den \Wenn Sie Bilder zu lhren aktuellen Dokumenten auf

Link Bilder auf Kundenebene abrufen. Kundennummernebene anfordern mochten, wahlen Sie fur die

. . . jeweilige UPS Kundennummer des Importeurs Herunterladen aus.
2. Klicken Sie bitte neben der Kundennummer des ! ? #

gewunschten UPS Importeurs auf Download, um Dokumentbilder herunterladen

Bilder der Dokumente Ihrer aktuellen Kunden UPS Kundennummer des Kurzname  Herunterladen
Importeurs

anzufordern.
0000ABC123 0000ABC123  Hernterladen

« Zuriick zu "Einfubrinformationen”
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(2) CD-ROM anfordern Einfuhrinformationen
Die UPS Zollabfertigung kann Thnen eine CD-ROM
mit den Dokumentenbildern der letzten 60 Kalender-
monate erstellen und zusenden. Zur Verfiigung stehen

CD von Zollabfertigung anfordern Hilfe @

Einfuhrland: United States/Puerto Rico

die Dokumentenbilder der UPS Importeur-Kunden- Sie konnen von der Zollabfertigung eine CO-ROM mit
: : Dokumentbildern der maximal letzten B0 Kalendermonate anfordern.
nummern, die mit Threm Unternehmenspr()ﬁl ver- lhnen stehen Dokumentbilder zu allen UPS Imparteur-
knijpft sind, Kundennurarmern zur Yerfigung, die threm Firmenprofil zogeordnet
sind.

Zuschlag fiir die CD-ROM und ibre Lieferung:

Um eine CO-ROM mit Dokumentbildern anzufordern, wahlen Sie

Fiir jede angeforderte CD-ROM wird ein Zuschlag nachfolgend die Auswahlkriterien aus und klicken Sie aof Weiter.
erhoben. In der Regel reicht fiir eine Anfrage eine UPS Kundennummenm des Importeurs

. . Wahlen Sie nachfolgend die gewinschte(n) UPS Kundennummer(n
CD-ROM aus. Der Zuschlag wird tiber Thre Rechnung des Importeurs e ! & g

fiir internationale Paketservices erhoben.
UPS Kundennummer des Importeurs:

Alle UP3 Kundennummern des Impaorteurs

0000ABC123

Lieferung: Die Bearbeitungs- und Lieferzeit richtet sich
nach dem Umfang und Alter der angeforderten Daten.

So bestellen Sie eine CD-ROM:

Hinweis: Zur Auswahl mehrerer Kundennummern drilcken Sie Stro-

1. Klicken Sie auf den Hyperlink CD-ROM anfordern. Taste [7].
2. Wihlen Sie die Kriterien fir die Art der gewiinsch- Angeforderte Bilder

Wyahlen Sie die Dokurnenttypen aus, die Sie anfordern machten.

ten Dokumentenbilder. YWahlen Sie Alle verfiigharen Bilder zu Sendungen aus, wenn Sie

3. Klicken Sie auf Weiter die Bilder all Ihrer Sendungen abrufen machten.
4. Geben Sie Thre Kontakt- und Empfangerinformatio- Bilder zur Sendung:
Pﬂ h f ld d f d k : ™ Handelsrechnung
pen an. iehtielder werden fett gedruc t angezelgt. " CF 7801 Eintragszusammenfassungen

5. Klicken Sie anschliefSend bitte auf ABSCHICKEN. I~ Alle verfugharen Bilder zur Sendung
Datumstyp
Wahlen Sie nachfolgend einen Datumstyp aus.
Datumstyp:
| Versanddaturn |

Wahlen Sie nachfolgend einen Datumshereich aus.
Werfligbare Daten: 01.08.2004 - 31.08.2002

Datumshereich:
Anfangsdatum:|Jul |31 >||2008 -]

Enddaturn: Auy |31 2009 |
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(3) Produktkatalog hochladen

Die Funktionalitit von Produktkatalog Hochladen

gewihrleistet eine genaue und gleichmafSige Klassifizie-

rung all Threr importierten Produkte.

So laden Sie einen Produktkatalog hoch:

1. Klicken Sie auf den Hyperlink Produktkatalog
Hochladen.

2. Vergewissern Sie sich, dass die bereits eingetragenen
Informationen stimmen.

3. Geben Sie an, mit welcher UPS Importeur-
Kundennummer die Daten des hochgeladenen
Produktkatalogs verkniipft werden sollen.

4. Fugen Sie bei Bedarf eine Nachricht hinzu.

5. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Produktkata-
logdatei zu finden, die Sie hochladen mochten, und

anschliefSend auf HOCHLADEN.

* Fiir das Hochladen von Produktkatalogen sind vier
Elemente erforderlich:

— Teile-/Produktnummer (maximal 35 alphanu-
merische Zeichen)

— Harmonized tariff classification (zehnstellige
Zahl)

— ISO-Herkunftsland (zwei Buchstaben)

— Beschreibung des Artikels/Produkts (maximal
35 alphanumerische Zeichen)

(Fortsetzung néachste Seite)
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Einfuhrinformationen

Produkikatalog zu Zollabfertigung hochladen Hilfe @

Einfuhrland: United States/Puerto Rico

Kontaktinformationen
Geben Sie nachfolgend die angeforderten Infarmationen ein.
Unbedingt auszufiillende Felder sind fett dargestellt.

Name des Unternehmens:

Ihr Name:

Ihre Telefonnummer: Durchwahl:

Ihre E-Mail-Adresse:

WWahlen Sie eine oder mehrere Kundennummern des Importeurs aus,

die Sie mit den hochgeladenen Produktkatalogdaten verknipfen
michten.

UPS Kundennummer des Importeurs:

undennummern des Importeurs

0000ABC123

Hinweis: Zur Auswzhl mehrerer Kundennummern driicken Sie Stro-

Taste [?]..

Machricht (rnax. 1.000 Zeichen):

=

[

Katalogdatei

Geben Sie den Dateinamen und Pfad der hochzuladenden
Produktkatalogdatei ein oder klicken Sie auf Durchsuchen, um die
Datei auszuwahlen, und klicken Sie auf Hochladen. Die Datei darf
nicht griler als 5 MB sein.

Dateiname und Pfad:

Browse |

Hinweis: Folgende Dateitypen kinnen hochgeladen werden: .mdb,
(dbf, xls, txt, csv, tab, asc und zip.

Hinmweis:

Neben den beschriebenen Daten-
elementen konnen Sie mit dem
Katalog auch andere Datenele-
mente, die Produktmerkmale
definieren, hochladen.

Zur Erleichterung des Ladevor-
gangs werden Links fir .CSV- und
.XMUL-Vorlagen bereitgestellt.

36




Quantum View® Manage Benutzeranleitung

Importe

* Hochgeladene Dateien diirfen maximal 5 MB grof Muster einer Katalogdatei im ordnungsgemafSen
sein und miissen einem der folgenden Dateiformate Format (in diesem Beispiel .XLS, also Excel):
entsprechen:
" . PART NUMBER  HTS 1SO_CTY_ORG  PART_DESCRIPTION
— *.MDB — Microsoft Access 1234 8542218010 CA DOPED GAS WAFERS
% DBF _ DBASE 5678 8541406050 CN DIODES

— * XLS — Microsoft Excel
— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC — verschiedene
Textdateiformate

— *.ZIP — Zip-Dateien der oben genannten
Dateitypen

* Wenn Sie Thren Produktkatalog aktualisieren,
konnen Sie entweder den ganzen uberarbeiteten
Katalog oder lediglich die aktualisierten Teile im
gleichen Dateiformat wie die Originalkatalogdatei
hochladen.
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(4) Kontaktaufnahme mit der Zollabfertigung

Sie konnen Fragen oder Kommentare Giber importierte
Sendungen per E-Mail oder Fax an die UPS Zollabfer-
tigungsreprasentanten richten.

Fragen und Kommentare beziiglich bestimmter Sen-
dungen werden am besten unter Import-Sendungsde-
tails, Import-Rechnungsdetails oder Import-
Warendetails angegeben, da diese automatisch
Informationen uber die Sendung in der E-Mail enthal-
ten, die der UPS Zollabfertigung zugestellt wird.

E-Mail an die UPS Zollabfertigung senden

1. Sie konnen entweder:

* Die Seite Importsendungsdetails, Importrech-
nungsdetails oder Importwarendetails 6ffnen

e und dann auf den Link E-Mail an die Zollabferti-
gung klicken

ODER

e auf der Seite Import-Ressourcen auf den Hyperlink

E-Mail Senden klicken.

2. Vergewissern Sie sich, dass die bereits eingetragenen
Informationen stimmen.

3. Wihlen Sie unter Grund fur Kontakt eine Option aus.
4. Geben Sie eine Nachricht ein.
5. Klicken Sie auf ABSCHICKEN.
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Einfuhrinformationen

Zollabfertigung per E-Mail

Kontaktinformationen

Wenn Sie die Zollabfertigung via E-Mail kontaktieren méchten, geben
Sie bitte die unten angefarderten Informationen sowie lhre Machricht
ein und klicken Sie auf Abschicken. Unbedingt auszufillende Felder
sind fett dargestellt.

Name des Unternehmens:

Ihr Name:

UPS Kundennummer des Importeurs:

Alle UPS Kundennurmmern des Importeurs

0000ABC123

Hinweis: Zur Auswahl mehrerer Kundennummern dricken Sie Stro-

Taste [?].

Ihre Telefonnummer: Durchmweahl:

Ihre E-Mail-Adresse:
Grund der Kontaktaufnahme:

|Grund auswihlen j
Nachricht (max. 1.000 Zeichen):

[

Hinmweis:

Wenn Sie der UPS Zollabfertigung
von den Detailseiten aus eine
E-Mail senden, werden die Sen-
dungsnummer, die Zollkontroll-
nummer, die Kundennummer des
Importeurs und der Einfuhrhafen-
code in die Nachricht aufgenom-
men, damit unsere Vertreter bei der
Zollabfertigung rechtzeitig auf Thre
Anfrage eingehen konnen.
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Fax an die UPS Zollabfertigung senden

Falls Sie Begleitdokumentation zu einer Sendung
haben, die Sie UPS zukommen lassen mochten (z. B.
eine kommentierte Warenrechnung, konnen Sie sie
in drei einfachen Schritten faxen:

1. Klicken Sie auf den Hyperlink Fax-Deckblatt
erstellen.

2. Vergewissern Sie sich, dass die bereits eingetragenen
Informationen stimmen.

3. Wihlen Sie aus den folgenden Optionen einen
Grund fur die Kontaktaufnahme aus:
* Antwort auf empfohlene MafSnahme
e Informationen zur Sendungsrechnung
e Aktueller Einfuhr- oder Sendungsstatus
* Sonstige Zollabwicklungsanfrage

4. Geben Sie eine Nachricht ein.

5. Klicken Sie auf ABSCHICKEN.

6. Klicken Sie auf den Link Fax-Deckblatt anzeigen/

drucken, um Thr Fax-Deckblatt anzuzeigen und
zu drucken.

7. Faxen Sie das Deckblatt mitsamt der anderen
Begleitdokumentation an die Nummer der Zollab-
fertigung, die auf dem Deckblatt aufgefiihrt ist.
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Einfuhrinformationen

Faxdeckblatt erstellen

Kontaktinformationen

Bitte geben Sie unten weitere Informationen an. Zur Generierung des
Deckblatts klicken Sie auf Erstellen. Unbedingt auszufillende Felder
sind fett dargestellt

Name des Unternehmens:

Ihr Name:

UPS Kundennummer des Importeurs:
All UPS Importer Account Mumbers

Hinweis: Zur Auswahl mehrerer Kundennummermn driicken Sie Stro-

Taste [?

lhre Telefonnummer: Durchwahl

lhre E-Mail-Adresse:

Grund der K ktaufnahi

|Grund auswahlen j
Nachricht (max. 1.000 Zeichen):
|
EFenster schliefien
Faxdeckblatt
Enddatum: Customs Brokerage
Datum/Uhrzeit: August 31,2009 3:46 PM
Anzahl der Pakete:
Fax: 1-502-374-BRKG (2754)
Name des Unternehmens: ABC CO
Name: ABC Carporation
UPS Kundennummer(n) des  000047953T/US
Importeurs/Land: 00008A264RUS
0000904259/U3
00009999 RRAUS
Telefonnummer: 555-555-6055 ext.
E-Mail: DE@germany.com
Grund der Kontaktaufnahme: Aktueller Eintrags- oder
Sendungsstatus
Nachricht:
Test

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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Erweiterte Ansichten fiir Eingehend und Andere
Rechnungsstellung fiir Importeure

Benutzer, die ihrem Quantum View Manage-Profil die
Ansichten Importe, Eingehend und/oder Andere
Rechnungsstellung zugeordnet haben, finden auf den
Ansichten Eingehend und Andere Rechnungsstellung
die folgenden zusatzlichen Moglichkeiten zur besseren
Verwaltung der Zollabfertigung von Importen:

* Anzeige von Dokumentenbildern der Warenrechnun-
gen eingehender Importsendungen.

* Vermeidung von Verzogerungen durch ,,Empfohlene
MafSnahmen“ und ,, Weitere Informationen®, die bei
der Identifikation und Lésung von Verzoégerungen bei
der Zollabfertigung helfen.

* Beschleunigte Zollabwicklung von Sendungen durch
direkte Ubertragung relevanter Informationen per
E-Mail oder Fax an die UPS Zollabfertigung.

e Einsatz von Benachrichtigungen uiber Zollausnah-
men und die Zollausnahmenlosung, mit denen UPS
Sie per E-Mail tiber Verzogerungen bei der Zollabfer-
tigung informiert.

e Einsatz von Benachrichtigungen uber registrierte und
freigegebene Sendungen sowie Zollgebiihren, die
Importeuren helfen, ihre eingehenden internationa-
len Sendungen und die dazugehorigen Tarife und
Zolle besser zu verwalten.

Hinweis: Die genannten Funktionen stehen auch
Benutzern zur Verfiigung, die in ihrem Quantum View
Manage-Profil die Registerkarten Importe und Andere
Rechnungsstellung eingerichtet haben.
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Technische Unterstiitzung

Sie konnen sich telefonisch an unser technisches Help
Desk wenden. Im Folgenden sind die Telefonnummern

der Lander aufgefiihrt.

Australien
Belgien
Brasilien
China
Danemark
Deutschland
Finnland
Frankreich
GroBbritannien
Hongkong
Indien
Irland

Italien
Japan
Kanada
Malaysia
Mexiko
Niederlande
Norwegen
Osterreich

1800 148 934
080021877
55115694 6606
10800 852 06 98
80332255
0800 100 2630
0800 1877 2255
0805 025550
08003316010
8206 2133
000800852 1113
1800202227
800122732
00531850020
1-877-336-1100
800804709
018007416535
08002225587
800 32 255
0800 312 407
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Philippinen
Polen
Portugal
Puerto Rico
Republik Korea
Rumadnien
Russland
Schweden
Schweiz
Singapur
Spanien
Taiwan
Thailand

Tschechische
Republik

Tirkei
Ungarn

Kunden in den USA und Puerto Rico konnen sich unter

1800 765 8065/180080850020

0222030321
800783458
800-247-9035
00798 8521 3669
+4021233 8877
74959612211
020120 2255
080082 2554
8008523362
90022 58 77
00801 855 662
02713 6050~9

(vor Ort)/0018008523658

800-143 268

90 212 4440066
068 0016482

folgender Rufnummer an den technischen Kunden-

dienst wenden: +800-247-9035.

Verwenden Sie bitte folgende Internetadresse, um
dem technischen Help-Desk eine E-Mail zukommen
zu lassen: : htip:/lwww.ups.com/forms/e-mail/

technical?loc=en_US.

Quantum View® Manage Benutzeranleitung
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Glossar

Anschrift des Empfangers — Anschrift, an die Thre
Sendung geschickt wird.

Art des Sendungstarifs — Freight Collect, Frei Haus,
Rechnung an Dritte.

Ausnahmebenachrichtigung — Eine E-Mail-Benach-
richtigung, die jedes Mal gesendet wird, wenn das
Zustelldatum einer Sendung aufgrund einer Ausnahme
geandert werden muss.

Ausnahmebeschreibung — Beschreibung des Grundes
fir das geanderte Zustelldatum.

Ausnahmen — Sendungen, bei denen ein Vorfall
eingetreten ist, der evtl. eine Anderung des Zustellda-
tums erfordert.

Benachrichtigungen — E-Mail-Benachrichtigungen
zur Bestidtigung von Zustellungen und Ausnahmen.

Eingetragener Importeur — Person, Unternehmen oder
Gesellschaft, die als rechtlich verantwortliche Partei
fir Zolleinfuhren eingetragen ist. Der eingetragene
Importeur zahlt alle Zollgebiihren und tibernimmt die
haftungsrechtliche Verantwortung.

Empfianger — Der Empfinger oder Standort, an den
die Sendung geliefert wird.

Empfingersstadt/-bundesland — Stadt und Bundes-
land, an die / das Thre Sendung befordert wird.

Filter — Kriterien zur Eingrenzung der Anzeigeresultate.
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Filterpfad — Zeigt die aktiven Links an, die zur
Filterung Ihrer Resultate verwendet wurden und mit
denen die Navigationsschritte zuriickverfolgt werden
konnen.

Geplantes Zustelldatum — Datum der planmifSigen
Zustellung.

Gewicht — Das Gewicht der Sendung in Pfund oder
Kilogramm.

Importeur — Person, Unternehmen oder Beauftragter,
der/dem ein Verkdufer oder Versender Ware sendet und
der nach Vorlage der erforderlichen Dokumente und
zum Zweck der Zollabwicklung als Eigentiimer der
Ware gilt.

In Zustellung — Anzahl der Sendungen, die auf dem
Weg zu ihrem Empfanger sind.

Kontrollnummer — Eine Nummer, die UPS Threr
Sendung automatisch zuordnet, um ihren Sendungs-
verlauf im UPS System bis zum Zielort festzustellen
und zu verfolgen.

Losung der Ausnahme — Beschreibung der infolge der
neu geplanten Zustellung unternommenen Schritte.

Manifest — Die Anzahl der Sendungen, die UPS zur
Zustellung tibergeben wurde.

Manifestdatum — Das Datum, an dem eine Sendung
im UPS System erfasst wird.

Name des Empfangers — Name des Empfangers, an
den Thre Sendung geschickt wird.
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Name und Anschrift des Versenders — Name und
Anschrift der Partei, die die Sendung zur Beforderung
vorbereitet.

Produktkatalog — Eine Liste aller Waren und ihrer
jeweiligen Beschreibungen, Zolltarifcodes und
Ursprungslander, die fur einen bestimmten Importeur
importiert werden konnten. Der Produktkatalog wird
als Nachschlagewerk verwendet, wenn den Waren
eines Importeurs Klassifizierungen zugewiesen werden.

Rechnung — Die vom Versender angefertigte Stan-
darddokumentation zur Auflistung und Beschreibung
des Inhaltes und Wertes einer Sendung. Die Waren-
rechnung dient als Grundlage fur die Erstellung aller
anderen Dokumente fuir die jeweilige Sendung.

Registerkarte Andere Rechnungsstellung — Anzeige
von maximal 45 Kalendertagen mit Versandstatusda-
ten fur alle Sendungen, die tiber Freight Collect,
Rechnungsstellung an Empfanger oder Rechnungsstel-
lung an Dritte abgerechnet werden. Zusammenfassun-
gen der Daten bzw. Einzelheiten iiber die Sendungen
sind fur maximal 99 UPS Kundennummern verfiugbar.

Registerkarte Ausgehend — Anzeige von maximal 45
Kalendertagen mit Versandstatusdaten fir alle Sendun-
gen, die von Thnen an eine andere Partei gesendet
wurden. Zusammenfassungen der Daten bzw. Einzel-
heiten tiber die Sendungen sind fiir maximal 99 UPS
Kundennummern verfiigbar.

Registerkarte Eingehend — Anzeige von maximal 45
Kalendertagen mit Versandstatusdaten fiir alle Sendun-
gen, die eine andere Partei Thnen sendet.
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Zusammenfassungen der Daten bzw. Einzelheiten tiber
die Sendungen sind fur maximal 99 UPS Kundennum-
mern verfugbar. (Hinweis: Tatsdchliche Standorte
konnen mehr als eine Standort-ID besitzen.)

Registerkarte Importe — Anzeige von maximal

45 Kalendertagen mit Sendungs- und Zolldaten fir
U.S.-Importe, die Ihrer/n UPS Importeur-Kunden-
nummer(n) fiir Paketsendungen entsprechen. Zusam-
menfassungen der Daten tiber Sendungs-, Rechnungs-
und Warendetails sind fiir maximal 99 UPS
Importeur-Kundennummern verfiigbar.

Sendung — Eine Sendung entspricht Paketen oder
zusammen beforderten Artikeln.

Sendungsstatus — Zugestellt, Ausnahme, Unterwegs,
Manifest, Storniert.

Standort-ID — Eine eindeutige Kennung fur einen
spezifischen Versendungs-/Empfangsstandort.
(Hinweis: Tatsachliche Standorte konnen mehr
als eine Standort-ID besitzen.)

Status — Der Beforderungsstatus einer Sendung
innerhalb des UPS Systems (d.h. Unterwegs, Manifest,
Zugestellt).

Storniert — Die Anzahl der Sendungen, die erstellt und
unter Threr UPS Kundennummer abgerechnet, jedoch
aufgrund einer stornierten Transaktion nie versendet
wurden.

Unterwegs — Anzahl der Sendungen, die von UPS zur
Beforderung entgegengenommen wurden.
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Unterzeichnet von — Name des Empfangers, der die
Sendung entgegengenommen und den Empfang
schriftlich bestatigt hat.

UPS Kundennummer — Eine Kundennummer oder
Bezeichnung fiir ein Frachtkonto, die UPS einem
Versender fiir Fakturierungszwecke zuordnet.

UPS Service — Alle nationalen und internationalen
Servicearten, UPS Frachtservices und UPS SCS
Services.

Verkauft an — Die Informationen “Verkauft an”
werden hiufig als “Rechnung an” oder auf der Rech-
nung aufgefithrter Kiaufer identifiziert.

Versanddatum — Der Tag, an dem die Sendung an UPS
ubergeben wird und der Versandprozess beginnt.

Zugestellt — Anzahl der Sendungen, deren Zustellung
bestitigt wurde.

Zustellbestatigungen — PlanmafSige tagliche E-Mail-
Benachrichtigung mit einer Anzeige aller in den letzten
24 Stunden zugestellten Sendungen. Jede E-Mail
enthdlt maximal 25 zugestellte Sendungen. Sie miissen
eine Zeit bestimmen, wann Sie die tdglichen Benach-
richtungen erhalten mochten.

Zustelldatum — Datum der bestatigten Zustellung.
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