UPS Transportvilkar og -betingelser

Dette er den aktuelle version pa datoen for udgivelsen af denne guide. Den nyeste version, der altid vil vaere den galdende for nye forsendelser,
kan findes pa www.ups.com eller fas pa et UPS kontor.

Indledning
A. Disse vilkar og betingelser (“Betingelser”) udgor det grundlag, hvorpa “UPS” vil transportere pakker, dokumenter og kuverter (“pakker”). Disse Betingelser suppleres af den til enhver tid gzldende UPS Service- og prisguide
(“Serviceguiden”). Serviceguiden indeholder vigtige oplysninger om UPS's services, som afsenderen bor laese, og som udgor en del af aftalen mellem UPS og afsenderen.

B.  Afhangig af i hvilket land forsendelsen afleveres til UPS til transport, vil “UPS” betyde, og afsenderens kontrakt vil vaere indgaet med, den af folgende
transportor af varerne, hvad angar de konventioner, der er anfort i afsnit C.

Den p virksomhed vil ogsa vaere (forste)

UK - UPS Limited; Eire - United Parcel Service of Ireland Limited; Danmark - UPS Danmark A/S; Finland - United Parcel Service Finland Oy; Norge - UPS of Norway, Inc.; Sverige - United Parcel Service Sweden AB, der alle kan
kontaktes c/o Avenue Ariane 5, 1200 Bruxelles, Belgien (skont dette ikke i sig selv skal fortolkes som henlaggelse af jurisdiktion til en bestemt domstol).

C. Hvor transport med lufttransport involverer en slutdestination eller et ophold uden for oprindelseslandet, kan Wars: k vere galdende. Warsz k regulerer og begranser i de fleste tilfelde
transportorens ansvar i tilfelde af tab af, skade pa eller forsinkelse af last. (I disse Betingelser betegner " ionen” (i) Warszawa-k af 12. oktober 1929 om indforelse af visse ensartede
regler om international luftbefordring eller (ii) samme konvention som &ndret eller suppleret med alle protokoller eller supplerende kunventloner eller (iii) Montreal Convention 1999, afhangigt af hvad der matte vare relevant.)
Uanset bestemmelser om andet kan international transport ad landevej vaere underlagt bes | i Den inter le Géneve-k af 19. maj 1956 om fragtaftaler ved international godsbefordring ad landevej

(“CMR-konventionen”).

D.  En forsendelse kan transporteres via alle de mellemstationer, som UPS anser for hensigtsmaessige. UPS har lov til at anvende underleverandorer til at udfore services og aftaler bade pa egne vegne og pa vegne af sine
medarbejdere, repr. og underl ndorer, som disse Betil kommer til gode.

o

E. Idisse Betingelser betyder “fragtbrev” et enkelt UPS fragtbrev eller de poster, der er noteret ud for samme dato, adresse og servic lighed pa en
enkelt forsendelse.

apport. Alle pakker, der er omfattet af et fragtbrev, anses for en

Servicens omfang
Medmindre der er aftalt specielle services, er de services, der skal ydes af UPS, begraenset til afhentning, transport, toldklarering, hvor det er relevant, samt levering af forsendelsen. Afsenderen anerkender, at forsendelsen vil ske
sammen med andre afsenderes forsendelser, og at UPS maske ikke kan overvage indgaende og udgaende befordring af alle individuelle forsendelser pa alle handteringscentre.

UPS er ikke en almindelig transportor og forbeholder sig retten til, efter sit frie skon, at nagte transport af en hvilken som helst pakke indleveret til UPS med henblik pa transport.

Transportbetingelser
Dette afsnit indeholder forskellige beg i og betingelser, der galder for UPS’s transport af pakker. Det beskriver ogsa konsekvenserne af, at afsenderen afleverer pakker til transport, der ikke opfylder disse krav.

3.1 Servicebegraensninger og -betingelser
Pakker skal opfylde begransningerne i nedenstaende afsnit (i) - (iv).
(i)  Pakker ma ikke veje mere end 70 kg eller vare mere end 270 cm i lngden eller i alt 419 cm i kombineret lengde og omkreds.

(i) Veerdien af en pakke ma ikke overstige et belob i lokal mentfod, der svarer til USD 50.000. Desuden mé vaerdien af smykker og ure, bortset fra uagte smykker og uagte ure, i en pakke ikke overstige et belab i lokal
montfod, der svarer til USD 500.

Pakker ma ikke indeholde nogen af de i Guiden anforte forbudte varer, herunder men ikke begranset til, varer af usaedvanlig vardi (f.eks. kunstvaerker, antikviteter, &delstene, frimarker, unikke genstande, guld eller solv),

penge eller omszttelige vaerdipapirer (f.eks. checks, veksler, obli ger, forudbetalte kreditkort, aktiebreve eller andre vaerdipapirer), skydevaben og farligt gods.

(ii

(iv) Pakker mé ikke indeholde varer der kan udstte mennesker, dyr eller transportmidler for fare, eller som pa anden made kan tilsmudse eller beskadige andre varer, der transporteres af UPS, eller varer, der i henhold til

gldende lovgivning ikke ma transporteres, eksporteres eller importeres.

Afsenderen er ansvarlig for, at oplysningerne i fragtbrevet er korrekte og fuldsteendige, og for at sikre, at alle pakker indeholder tilstraekkelige oplysninger om afsenderen og modtageren af pakken, samt at forsendelsen er emballeret,
maerket og forsynet med label, at indholdet er beskrevet og klassificeret og ledsaget af den dokumentation, der (i hvert enkelt tilfeelde) métte vaere nodvendig for at gore dem egnede til transport, og at de opfylder kravene i Guiden
og den galdende lovgivning. Medmindre et andet serviceniveau er klart valgt pa fragtbrevet eller anden gzldende UPS f delsesdok ion, vil forsendelser blive udfort som Express service (hvor denne er tilgangelig pa den
valgte destination), og alle gaeldende gebyrer vil blive beregnet i overensstemmelse hermed.

Afsenderen garanterer, at alle pakker, der afleveres til transport under disse “Betingelser”, opfylder begr i ovenfor i afsnit (i) - (iv) og er klargjort i sikre lokaler af ham (i tilfalde af at afsender er en fysisk person)
eller af palideligt personale ansat af ham eller (i noget andet tilfelde) af den part, som tilbyder UPS at foretage forsendelsen og har vaeret beskyttet mod uautoriseret pavirkning under deres klargoring, lagring og transport til
UPS. UPS forlader sig pa denne garanti ved modtagelse af enhver pakke til transport.

3.2 let fordaervelige og temperaturfolsomme varer kan transporteres, dog pa betingelse af, at afsenderen accepterer, at dette sker for afsenderens risiko. UPS sorger ikke for saerlig handtering af sadanne pakker.
3.3 Nagtelse og standsning af transport

(i) Hvis det kommer til UPS’s kendskab, at en forsendelse ikke opfylder en eller flere af ovennavnte begraensninger eller betingelser, eller at et efterkravsbelob pa et efterkravsfragtbrev overstiger de graenser, der er anfort
i afsnit 8, kan UPS nagte at transportere den pagaldende pakke (eller en forsendelse, hvori den indgar), og UPS kan - hvis transporten er pabegyndt - indstille transporten og opb pakken eller f delsen til der
foreligger naermere instruks fra afsender.

(i) UPS kan ogsa standse transporten, hvis UPS ikke kan gennemfore levering, hvis modtageren nagter at modtage levering, hvis levering ikke kan gennemfores pa grund af ukorrekt adresse (efter at alle rimelige forsog er gjort for
at finde den korrekte adresse), fordi den korrekte adresse viser sig at vaere i et andet land end det, der er anfort pa pakken eller fragtbrevet, eller hvis det er umuligt at opkraeve skyldige belab fra modtageren ved leveringen.

(iii) Hvor UPS har ret til at standse transporten af en pakke eller forsendelse, har UPS ogsa ret til efter eget skon, at returnere den til afsenderen.
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3.4 Afsenderen hefter for UPS's rimelige omkostninger og udgifter (herunder til opbevaring) for sadanne tab, skatter og toldafgifter, som UPS matte padrage sig, og for alle krav mod UPS, der skyldes, at en pakke ikke opfylder en eller
flere af de i afsnit 3.1 ovenfor angivne begransninger, betingelser eller erklringer, eller pa grund af nagtelse eller standsning af transport eller returnering af en pakke eller forsendelse fra UPS's side, der er tilladt i henhold til

denne paragraf 3. | tilfzlde af returnering af en pakke eller forsendelse, vil afsenderen ogsa vaere ansvarlig for betaling af samtlige afgifter og omkostninger beregnet i overenss Ise med UPS's gzldende h

3.

"

Hvis afsenderen overgiver en pakke til UPS, som ikke opfylder samtlige betingelser ovenfor i afsnit 3.1, og UPS ikke udtrykkeligt og skriftligt har accepteret dette, er UPS ikke ansvarlig for nogen form for tab, som afsenderen
matte lide i forbindelse med UPS's transport af sadanne pakker (uanset om den manglende opfyldelse er arsag til eller medvirkende til tabet og uanset om UPS, UPS's ansatte, aftalepartnere eller reprasentanter har handlet
uagtsomt) og hvis UPS standser transporten af en grund, der er tilladt i henhold til disse Betingelser, er afsenderen ikke berettiget til refundering af de transportgebyrer, denne har betalt. UPS er berettiget til at fremsaette krav
som folge af, at disse betingelser ikke er opfyldt.

3.
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| tilfeelde af, at UPS efter at have standset transporten af en pakke eller forsendelse i henhold til disse bestemmelser, ikke er i stand til inden for en rimelig tid, at indhente afsenders instruks om ekspedition af pakken eller
forsendelsen, eller at identificere afsenderen eller nogen anden person, som er berettiget til pakken eller forsendelsen (efter om nodvendigt at have abnet pakken), er UPS berettiget til efter eget skon, at destruere eller szlge
pakken eller forsendelsen. Provenuet af ethvert sadant salg skal forst anvendes til daekning af eventuelle udestaende gebyrer, omkostninger eller udgifter (incl. rente) vedrorende pakken eller forsendelsen eller andet fra den
pagaldende afsender. Ethvert restbelob opbevares, indtil der foreligger nermere instruks fra afsender.

3.7 UPS forbeholder sig ret til, men er ikke forpligtet til, til enhver tid at abne og inspicere, eller scanne med X-ray, alle pakker der overgives til transport.

Toldklarering
Hvor en pakke skal tolddeklareres, er det afsenderens ansvar at sorge for fuld di 8 nojagtig d ion til formalet, men UPS vil, medmindre UPS far besked om andet, fungere som afsenderens reprasentant ved toldklarering
Forudsat ovennzvnte, nar det drejer sig om delser hvis afsendel: b d begge er inden for samme toldomrade VI| UPS kun foretage toldklarering, hvis der er givet instrukser derom. Afsenderen accepterer ogsa,

at UPS kan anses for modtager af pakken med det ene formal, at udpege en toldklarerer til at udfore evt. toldklarering i det af loven krevede omfang.

Betaling

5.1 Taksterne for transport og andre services er anfort i Serviceguiden, og medmindre de betales for forsendelsen, skal alle transportgebyrer betales inden for 7 dage fra modtagelse af fakturaen eller inden for en sadan anden
periode, som afsenderen matte have aftalt skriftligt med UPS. UPS kan kontrollere den aktuelle vaegt og/eller den volumetriske vaegt af pakker, og hvis den er storre end den deklarerede vaegt faktureres pa dette grundlag.
Medmindre andet pavises, skal en faktura anses for at veere modtaget tre arbejdsdage efter fakturadatoen.

5.

o

Hvis (a) UPS palaegges at betale skatter, afgifter eller told pa vegne af afsenderen, modtageren eller tredjepart; (b) den valgte faktureri ighed angiver, at eller tredjepart skal betale eventuelle afgifter;
eller (c) eventuelle skatter, afgifter, boder, omkostninger eller udgifter palagt af toldmyndighederne eller afsenders eller modtagers manglende evne til at fremlaegge den rette dokumentation eller nodvendige tilladelser
eller licenser i forbindelse med fragt; bliver modtager eller eventuelt tredjepart dernast i disse tilfaelde (uden praejudice for afsend kontraktlige forpligtelse i forbindelse med betaling) indledningsvis afkraevet betaling
af UPS for hele belgbet. Safremt hele det pagaldende belob ikke betales til UPS af parten, skal belobet betales af afsenderen ved fremsattelse af forste skriftlige krav. UPS er ikke forpligtet til sarskilt at fremsatte krav
mod modtageren eller tredjepart om betaling, eftersom afsenderen patager sig at hafte i fallesskab med sadanne tredjeparter. | tilfaelde af tvivl pahviler det afsender at bevise, at belabet er blevet betalt.

5.
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Ethvert belob, der skal betales til UPS, og som er forfaldet til betaling, palagges renter med den pa fakturaen anforte sats fra forfaldsdatoen til den dato, hvor UPS modtager betaling, uanset om dette sker for eller efter dom. | tillzeg
hertil forbeholder UPS sig retten til ved forsinket betaling at opkraeve et administrati byr inden for et i af GBP 40 (15 EUR i Irland og Finland, DKK 100 i Danmark, NOK 59 i Norge og SEK 50 i Sverige) pr. faktura.

Hvis afsenderen, modtageren eller nogen anden part ikke betaler et belob i henhold til disse Betingelser, kan UPS tilbagehold: lle pakker, der er under transport, indtil fuld betaling er modtaget, eller kan salge sédanne
pakker og anvende indtaegten fra salget til at daekke afsenderens geeld til UPS i henhold til geeldende lokal lovgivning. Enhver ubetalt saldo skal stadig betales.

5.
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5.
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Taksterne for transport angivet i Serviceguiden er kun beregnet pa transport af pakker, hvis vaerdi ikke overstiger et belob i lokal montfod, der svarer til USD 50.000 (eller anden aktuel veerdi, dersom den er lavere). Hvis UPS bliver
klar over, at de har transporteret en pakke, som uden UPS's udtrykkelige og skriftlige accept overstiger denne veerdi, palzegges der, udover de i ovrigt gaeldende takster og afgifter og andre befojelser efter disse Betingelser, et yderligere
belgb svarende til 5 % af pakkens vaerdi, som overstiger USD 50.000.



Afbrydelse af service
Hvis UPS er ude af stand til at pabegynde eller fortsatte transporten af afsenderens pakke af grunde som UPS ikke er herre over, vil UPS ikke vare i misligholdelse af aftalen med afsenderen, men vil tage alle skridt, der under de givne
omstandigheder er praktisk mulige, for at pabegynde eller fortsztte transporten. Eksempler pa begivenheder uden for UPS’ kontrol er afbrydelser i luft- eller Iandtransport pa grund af darligt vejr, brand, oversvommelse, krig, fjendtligheder,

opror, regeringsindgreb eller indgreb fra andre myndigheder eller andre autoriteter, (herunder men ikke begraenset til toldmyndigheder) samt stridigheder pa arbejdsmarkedet eller forpligtelser, der pavnker UPS eller andre parter.

Penge-tilbage-garanti

For visse services og destinationer tilbyder UPS en penge-tilbage- garaml pa fi y om dens omfang, betingelser og vilkar og om de korresponderende leveringstider og seneste afhentningstider
for den relevante service og destination er anfort i Serviceguiden og pa UPS's website (www ups com) for begges vedkommende i den udgave, der er geldende pa det tidspunkt, hvor varerne accepteres til transport og kan 0gsa
bekraeftes ved at kontakte afsenderens lokale UPS kundeservice.

For at undga tvivisspargsmal er UPS's haftelse i henhold til penge-tilbage-garantien begraenset til ovennavnte, og garantien udgor ikke i ovrigt nogen form for lofte eller ing om, at forsendelsen vil ank inden et bestemt tidspunkt.

Levering pr. efterkrav (COD)
Til visse destinationer, hvorom oplysninger kan fas hos UPS kundeservice, tilbyder UPS en efterkravsservice ved betaling af et ekstragebyr som anfort i Serviceguiden.

Efterkravsbelob skal specificeres pa fragtbrevet i Euro eller, hvis forskellig fra dette, i destinationslandets valuta. Hvis et eller flere af de efterkravsbelab, der er anfort pé fragtbrevet, og som opkraves fra modtageren og/eller betales
til afsenderen, er i forskellige valutaer, foretages konverteringen/konverteringerne til en valutakurs, som UPS med rimelighed matte fastsaette.

UPS patager sig ikke ansvar for nogen valutakursrisiko.

8.1 Kontant efterkrav - hvor UPS behorigt instrueres pa fragtbrevet om kun at modtage kontant betaling, ma UPS kun indk k i destinationslandets valuta. Hvor UPS modtager kontanter, er det belob, der maksimalt
kan opkraves, lokal valuta svarende til USD 5.000 pr. modtager pr. dag. Uanset det foregaende er det maksimale kontante efterkravsbelob for forsendelser pr. efterkrav til modtagere i Frankrig Euro 750 pr. modtager pr. dag.
Der kan galde yderligere begransninger i visse lande og pa visse tidspunkter; narmere oplysni om sadanne begr i vil veere anfort enten i Serviceguiden eller pa UPS's web-site (www.ups.com).

Hvis afsenderen anforer et belob, der overstiger disse granser, vil UPS automatisk have ret til at modtage checks.
8.
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Efterkrav med betaling pr. check - Hvis fragtbrevet ikke behorigt og klart anmoder UPS om kun at modtage kontant betaling, kan UPS acceptere betaling med enhver form for check, udstedt til afsenderen, der er anerkendt
i destinationslandet, eller kontant betaling (med forbehold for de begraensninger, der er anfort i afsnit 8.1). Hvor UPS modtager checks, ma det maksimale belob, der skal opkraeves, ikke overstige et belob, der svarer til
USD 50.000 pr. Pakke (eller anden aktuel vaerdi, dersom den er lavere). Hvis UPS har lov til at modtage en check, ma UPS modtage en check udstedt i enten Euro eller, hvis forskellig fra dette, i destinationslandets lokale valuta.

8.
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Betaling af opkraevede efterkravsbelob - Hvor UPS modtager kontanter, vil UPS betale til afsenderen et tilsvarende belob i den lokale valuta i det land, hvor forsendelsen blev praesenteret for UPS til transport. UPS kan foretage
sadanne betali af elob enten ved isk overforsel til en bankkonto, som afsenderen har meddelt UPS, eller ved at udstede en check til fordel for afsenderen.

8

q q feand,

En check til fordel for afsenderen, der enten er udstedt af UPS som anfort i det f eller af og modtaget af UPS i henhold til afsnit 8.2, kan enten sendes til afsend med almindelig post for

risiko eller overraekkes til afsenderen eller en anden person, der synes at have befejelse til at modtage checken pa afsenderens vegne.
8.4 Hvis afsenderen ikke modtager efterkravsbelob, skal denne underrette UPS herom skriftligt inden for 45 dage efter leveringsdatoen.

8.5 Afsenderen friholder UPS for alle tab, udgifter og ethvert krav rejst mod UPS fra modtageren eller tredjemand, opstaet hvor UPS ikke leverer en pakke, fordi modtageren nagter at betale efterkravsbelgbet i den relevante form
eller nagter at modtage pakken.

8.6 UPS's haftelse med hensyn til det belob, der skal opkraeves, vil ikke overstige det relevante maksimale efterkravsbelob, der er tilladt i henhold til disse Betingelser, det efterkravsbelob, der er anfort pa fragtbrevet, eller den faktiske
veerdi af de varer, der prasenteres for UPS til levering mod opkraevning af det kreevede efterkravsbelob, alt efter hvilket belab, der er det laveste.
UPS patager sig intet ansvar for uhaderlige eller svigagtige handlinger fra modtagerens side, herunder men ikke begranset til praesentation af en svigagtig check eller en check, der senere ikke honoreres, eller for checks,
der er udfyldt ukorrekt af modtageren.
Efterkravsbelobet kan aldrig overstige godsets vardi.
Efterkravsbelobet anses ikke som en deklareret veerdi og pavirker derfor ikke UPS’s ansvar for tab eller skade pa leverancen.
Ansvar
9.1 Nar Warszawa- eller CMR-k ionerne eller nationale love, der impl eller vedtager disse konventioner, er geldende (for nemheds skyld kaldet Konventionsreglerne), eller hvor (og i den udstraekning at) andre

ufravigelige nationale love galder, er UPS's ansvar underlagt og vil vaere begranset i henhold til de gaeldende regler.

9.2 Nar Konventionsreglerne eller andre ufravigelige nationale love ikke er gzldende, hafter UPS kun for manglende udvisning af rimelig omhu og feerdighed, og ansvaret er udelukkende underlagt narvaerende Betingelser og
(undtagen i tilfeelde af personskade eller dod) er begranset til dokumenterede tab, der ikke kan overstige det hojeste af enten:

(a) GBP 60 pr. forsendelse for pakker indleveret til forsendelse med UPS i UK (85 Euro i Irland og Finland, DKK 635 i Danmark, NOK 655 i Norge, SEK 785 i Sverige) eller
(b) 8,33 SDR (Special Drawing Rights) pr. kilo af de berorte varer,

medmindre afsenderen har deklareret en hojere véerdi i henhold til afsnit 9.4 nedenfor. SDR er en
P4 tidspunktet for offentliggorelsen af narvaerende Betingelser svarer 8,33 SDR til ca. DKK 67.

hed, der des af Verdensbanken og dens aktuelle veerdi offentliggores lobende i storre finansielle aviser.

9.3 Hvis skadesanmelderen (eller en person, fra hvem dennes ret til at fremsatte krav stammer) har fordrsaget eller bidraget til tab, skade eller forsinkelse vedrorende en forsendelse eller pakke, kan den hftelse, som UPS kan
padrage sig med hensyn hertil (med ovennavnte begransninger) blive reduceret eller bortfalde i overensstemmelse med den lovgivning, der kan anvendes i forbindelse med en sadan egen skyld.

9.4 Med forbehold af bestemmelserne i afsnit 9.5 kan afsenderen opnd en hejere ansvarsgraense end den, der kan opnas i henhold til afsnit 9.2 ovenfor eller anden ufravigelig national lovgivning. Dette kan ske ved, at afsenderen
deklarerer en hojere vaerdi pa fragtbrevet og betaler et ekstragebyr som anfort i Serviceguiden. Hvis afsenderen deklarerer en hojere vardi for transport og betaler det galdende gebyr, er UPS's ansvar begraenset til dokumenterede
skader, der ikke overstiger den saledes deklarerede hojere véerdi. Veerdien af de pagaldende varer mé ikke i noget tilfeelde overstige de i afsnit 3 (1) (ii) anforte graenser.

9.5 Medmindre Konventionsreglerne eller andre ufravigelige nationale love kraever det, patager UPS sig intet ansvar for rent ok iske tab, f.eks. omkostnil il ive transportmader, tabt fortjeneste, tab af forretningsmuligheder
eller tabt indtjening pa grund af manglende brug, der skyldes tab af eller skader pa eller forsinkelse af en forsendelse eller pakke, uanset om der er deklareret en veerdi for den pagaeldende forsendelse i henhold til afsnit 9.4.

UPS er ikke ansvarlig for nogen form for skade pa eller tab af nogen form for emballage.

. Levering

UPS kan levere en forsendelse til den pa fragtbrevet anforte modtager eller til en anden person, der tilsyneladende har befojelse til at tage imod levering af forsendelsen pa modtagerens vegne (f.eks. en person i samme bygning som
modtageren eller modtagerens naboer). Modtageren skal informeres om enhver @ndring i leveringen ved meddelelse lagt pa deres bopzl/ejendom.
UPS kan anvende elektronisk udstyr til at opna kvittering for modtagelsen, og afsenderen vil ikke modsztte sig, at UPS paberaber sig en trykt kopi heraf som bevis, blot fordi de pageeldende oplysninger er indhentet og lagret i elektronisk form.

Medmindre konventionsreglerne eller andre ufravigelige nationale love kraver det, accepterer UPS ikke noget ansvar under nogen omstandigheder i forbindelse med at udsztte en transport, omdirigere aflevering (hvad enten det er til
en anden modtager eller til en anden adresse end angivet pa fragtbrevet) eller at tilbagelevere en pakke til afsenderen og, i tilfeelde af at UPS skulle forsage men ikke Iykkes med at gore det, skal der ikke vaere noget ansvar for nogen
form for tab forarsaget derved.

. Databeskyttelse

Afsenderen accepterer, at UPS og andre selskaber i UPS-koncernen verden over, herunder selskaber i lande, der muligvis ikke har samme niveau af databeskyttelse som det land, hvor forsendelsen afleveres til UPS til transport,
kan anvende alle data, der af afsenderen stilles til radighed for UPS til administrativ analyse og overvagning, kob og levering af kundemateriale, admlnlstranon af kundekonn og annoncering af services og produkter, der tilbydes af
UPS-selskaber. Afsenderen har i henhold til lovgivningen visse rettigheder (som kan anvendes ved henvendelse til UPS) til, adgang til korrektmn/ Ise af, indsigelser mod delse til direkte markedsforing og sletning af

personlige data, som UPS har om afsenderen.

. Procedure ved fremsattelse af krav - havd

Alle krav mod UPS skal fremsaettes skriftligt, sa hurtigt som det med rimelighed er praktisk muligt, og under alle omstendigheder inden 14 dage efter modtagelse i tilfaelde af beskadigelse (herunder delvist tab af en forsendelse),

i tilfzelde af forsinkelse inden 21 dage efter at varerne er til disposition for den person, der er berettiget il at modtage dem og i tilfaelde af tab inden for 60 dage, efter at godset er blevet indleveret til forsendelse med UPS. Desuden

vil alle krav mod UPS i forbindelse med en forsendelse vare ugyldige og udelukket pa grund af foreeldelse af tidsmassige arsager, medmindre der anlagges retssag, og skriftlig underretning herom afgives til UPS inden for otte maneder
efter levering af de pagaeldende varer eller i tilfeelde af manglende levering, inden for otte maneder fra den planl dato for leveringen. Denne betingelse pavirker ikke lle rettigheder, som afsenderen matte have i henhold

til Konventionsreglerne eller andre ufravigelige nationale love.

. Hele aftalen og indbyrdes afhaengighed

Det er UPS's hensigt, at alle betingelser i aftalen mellem UPS og afsenderen skal vare indeholdt i dette dokument og i Serviceguiden. Hvis afsenderen onsker at paberabe sig variationer af disse Betingelser, skal denne sikre, at dette
registreres skriftligt og underskrives af afsenderen og pa vegne af UPS, for UPS modtager forsendelsen til transport. Hvis nogen del af narvarende Betingelser ikke kan handhaves pavirker det ikke handhavelsen/gyldigheden af
nogen anden del af Betingelser.

. Galdende lov

dorl

Disse Betingelser skal vaere lovgivni i det land, hvor forsendelsen indleveres til UPS for transport.
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