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Oversigt

Oversigt

Indledning

Quantum View er en reekke serviceydelser, der har til
formal at give oget overblik over varers bevaegelse.
Overblik kan hjzlpe dig til at opné bedre resultater for
stort set alle funktioner i virksomheden — kundeservice,
salg, tilgodehavender, lagerstyring og meget mere.

Quantum View® Manage:

Quantum View Manage er et frit webbaseret program,
der giver mange forskellige brugere i organisationen
mulighed for hurtigt og nemt at fa vist, downloade

og dele opdaterede oplysninger om status for alle dine
UPS forsendelser fra enhver computer, der er koblet

til internet.

Quantum View Manage understetter alle indenlandske
og internationale typer UPS transport, inklusive
smapakker og fragt til lands, til vands og i luften. Det
er tilgeengeligt i de folgende lande: Australien, Ostrig,
Belgien, Brasilien, Canada, Kina, Tjekkiet, Danmark,
Finland, Frankrig, Tyskland, Hong Kong, Ungarn,
Indien, Irland, Italien, Japan, Malaysia, Mexico,
Holland, Norge, Filippinerne, Polen, Portugal, Puerto
Rico, Rumznien, Rusland, Singapore, Sydkorea,
Spanien, Sverige, Schweiz, Taiwan, Thailand, Tyrkiet,
Storbritannien og USA.
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Quantum View® Data:

Quantum View Data er ideel for virksomheder, der
onsker at integrere oplysninger, der skaber overblik, i
interne programmer og databaser. Oplysningerne om
dine indgdende og udgdende forsendelser opdateres
hver time. Filer er tilgeengelige i populaere dataforma-
ter, f.eks. CSV, fladfiler eller XML, sa de er nemme at
importere.

Quantum View Data understotter overblik over
forsendelser af smapakker og er tilgaengelig i de
folgende lande: Australien, Belgien, Brasilien, Canada,
Kina, Tjekkiet, Frankrig, Tyskland, Hong Kong,
Ungarn, Indien, Irland, Italien, Japan, Malaysia,
Mexico, Holland, Polen, Rumznien, Rusland,
Singapore, Sydkorea, Spanien, Sverige, Schweiz,
Taiwan, Thailand, Tyrkiet, Storbritannien og USA.

Quantum View Notify®:

Quantum View Notify kan benyttes af enhver, der
bruger et automatiseret UPS- eller UPS-kompatibelt
forsendelsessystem. Det kan ogsa rekvireres gennem
Sporing pa UPS.com eller Quantum View Manage.
Denne proaktive e-mail-service giver dig mulighed for
at sende og modtage vigtige opdateringer fra UPS
vedrerende dine forsendelser.

Denne brugervejledning er en praktisk guide, der trin
for trin kan vaere en hjelp til at administrere virksom-
heden mere effektivt ved hjzlp af Quantum View
Manage.

Vigtigt:

Alle oplysninger i Quantum View
Manage er fortrolige og varemaer-
kebeskyttede oplysninger, der
tilherer UPS. Dette betyder, at
virksomhedens Quantum View
Manage-administrator, som du
anmoder om at give adgang til, skal
vere en medarbejder i virksomhe-
den (eller dens datterselskaber).
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Oversigt

Systemkrav

For at fa adgang til Quantum View Manage skal du
bruge en computer med forbindelse til Internettet.
Quantum View Manage fungerer fuldstendig via din
webbrowser, s& du behover ingen separat software. Du
far dog brug for at installere Adobe Flash Player til din
browser. Hvis du ikke allerede har Flash Player instal-
leret, kan du g4 til siden herunder for at fa den nyeste
plug-in-fil til din internetbrowser.

http:/lwww.adobe.com

Firefox og Microsoft® Internet Explorer webbrowserne
understottes begge af Microsoft Windows® 2000,
Windows® XP, og Windows Vista™. Webbrowserne
Firefox og Safari understottes begge af Mac OS X 10.3+.
Andre browsere og platforme understottes ikke officielt.

Tilmelding

Du skal udpege en virksomhedsadministrator til
Quantum View Manage. Vedkommende bliver kon-
taktperson for UPS-konsulenten med henblik pa
oprettelse og vedligeholdelse af din konto.

Virksomhedsadministratorerne far overblik over alle
de UPS-kontonumre eller lokaliteter, konsulenten fik
oplyst, da du blev tilmeldt. Quantum View-brugere far
kun adgang til de kontonumre eller lokaliteter, som de
har faet tildelt af virksomhedsadministratoren. Virksom-
hedsadministratoren skal kontakte UPS-konsulenten
for at fa hjelp til at tilfeje yderligere UPS-kontonumre
eller lokaliteter med henblik pa overblik i Quantum
View Manage.
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Pélogning

Efter tilmelding modtager virksomhedsadministrato-
ren to separate e-mails, der indeholder et link til
webstedet for Quantum View Manage:

* Den forste indeholder dit bruger-ID
* Den anden indeholder dit midlertidige kodeord

Virksomhedsadministratorer kan tilfeje, opretholde

eller slette brugere. Alle de ovrige brugere, som virk-

somhedsadministratoren tilfgjer, vil ogsd automatisk
modtage to e-mails fra Quantum View administrati-

onssystemet. Du kan finde yderligere oplysninger

i Quantum View administratorernes vejledning.

Nye brugere bliver bedt om at ndre deres midlertidige
kodeord, acceptere UPS’ betingelser og vilkar for
Quantum View og Min UPS og indtaste yderligere
profilinformation. Derefter kan brugere opdatere deres
indstillinger ved at vaelge knappen Indstillinger til hajre
mellem knapperne Tilpasset visning og Meldinger.

Hvis du glemmer dit kodeord, kan du klikke pa Glemt
bruger-ID eller kodeord pa Quantum Views log pa-side.
Et midlertidigt kodeord vil blive sendt til din registre-
rede e-mail adresse.

Bemeerk:

Der skelnes mellem store og sma
bogstaver i bruger-ID’er og kodeord.
Flere mislykkede forseg pa at logge
pa vil medfore, at dit ID speerres i

20 minutter.



Quantum View® Manage brugervejledning

Oversigt

Angivelse af indstillinger

Ved at angive indstillinger kan du fa vist dine oplysnin-
ger i et bestemt format, hver gang du logger pa. Du kan
f.eks. valge, at en bestemt fane dbnes, hver gang du
besoger Quantum View Manage. Du kan valge en af
standardfanerne eller oprette en tilpasset visning som
din standardindstilling. Tilpassede visninger gennem-
gas pa side 23 og 24 i denne vejledning. Hvis du ensker,
at Quantum View Manage automatisk skal huske alle
@ndringer, du har lavet i din visning, kan du angive din
indstilling til Min visning fra sidste gang.

Du kan ogsa angive standardvisningen for hver fane,
antal viste dage, tidszonen for bekrzftelsesmeldinger
om levering og indstillinger for visning af vagt.

For at angive dine indstillinger skal du udfere folgende
trin. Bemaerk: Alle angivelser af indstillinger er valgfri.
Du kan velge sa fa eller sd mange indstillinger, du vil,
for at udfere din tilpasning.

1. Valg en standardfane for at angive, hvilken fane,
der skal 4bnes som standard.

2. Valg en standardvisning for hver fane fra rulleme-
nuerne. Denne indstilling giver dig mulighed for at
angive, hvilken visning, du ensker at fa vist automa-
tisk for hver fane. Hvis du ensker, at Quantum View
Manage automatisk skal huske @ndringer, du har
lavet i din visning, skal du vaelge Min visning fra
sidste gang som din standardvisning.

3. Velg, hvordan du ensker at fa vist oplysninger om
indgaende forsendelser (sorteret efter lokalitets ID
eller modtageradresse) fra rullemenuen Vis oversigt
over indgdende forsendelser sorteret efter.
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Bemark: Rullemenuen Vis oversigt over indgaende
forsendelser sorteret efter vises kun, hvis brugeren
har rettigheder til lokalitets ID og modtageradresser.

4. Velg antal dage med visning af information for alle
fanerne fra deres respektive rullemenuer Antal dage
med visning.

5. Vealg en standardtidszone fra rullemenuen Vealg
tidszone.

6. Valg en maleenhed fra rullelisten Vis vaegt i.
7. Vealg Opdatér.

Indstillinger for Quantum View Manage ? %

Standardfane:
' Kombineret ® Udgdende ¢ Indgiende © Tredjepart © Impaort

Standardvisning for:

Hvis du geme vil have Quantum View Manage til automatisk at huske de aendringer, du laver i forbindelse med visning,
skal du vaslge "Min visning fra sidst” sorn standardvisning for en fane

Kombineret:

Standard kombinerat vishing ¥

Udgéende:

Standardvisning af udgiende =

Indgdende: Vis oversigt over indgaende fragt sorteret efter:
Standardvisning o indgaende ¥| [Modtageradresse =

Tredjepart:

Standardvisning af tredjepart ¥

Import:

Standardvisning af import >

Antal dage tilgengelige for visning
Til kombineret visning:

45 Dage ¥

Til udgéende, indgiende ag tredjepart:
45 Dage ¥

Til import:
14 Dage *

Standardtidszone:
(GMT-05.00) Eastern Time (USA og Canada) =
(Beelder kun for meddelelser vedrerende levering)

Vis vaegt i:
Kilafkg) 2

(Geelder kun for veeqt, der vises | oversigistabellen for indo&ende)

£

Bemcerk:

Du kan f3 vist gemte forsendelses-
dataiop til 45 dage ad gangen i
Quantum View Manage. I fanerne
Kombineret, Udgdende forsendel-
ser, Indgdende forsendelser og
Tredjepart gemmes information om
fragtforsendelser i op til 120 dage,
og information om pakker i op til
45 dage. I fanen Import gemmes
overensstemmelsesinformation
vedrerende import i 365 dage.
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Oversigt

Navigation
Quantum View Manage findes under fanen Sporing e T —
pa UPS.com. Denne applikation bruger faner til at i

organisere forskellige typer forsendelsesdata. Du kan
fa vist data om udgéende forsendelser, indgaende
forsendelser, tredjepart og import pa separate faner.
Desuden samler fanen Kombineret alle tilgeengelige
data om forsendelser, inklusive udgdende, indgdende st o Spo.

og tredjepartsforsendelser baseret pa dine rettigheder. » snsketiete ([ENN)
Navigationen for hver fane findes overst pa skaermen. S

Quantum View Marage &
inctast op 126 romes, Wt pr. = Actmintzation &
Aagang b Fiex Glooal View

Spatimgs- ebler InfoMatice mumre:

Inbegrer spoingevenid aer

Boregn leveringatid og

" omkostninger

[ [ -

For at fa vist data om dine udgdende, indgiende, o s G T
: : : o e 13 0 med den 22, fen P basvaber sig plat [y 5
tredjeparts- og importforsendelser skal du klikke pa den S —— e ey W

relevante fane.

ANE Corpesation ennecies | Changer do Langue ™ [[SUTOR N
Alle disse faner har standard-funktioner sisom Sog, woa v cxpisior [ ik mplacameon  mancs  Sousionscommercinen
Filtre, Tilpassede visninger og Meldinger (der er Quantum View Manage
mere information om disse funktioner senere i denne ool IOl o ] e R i ke Rz 2
| Afichage Outbound par | = | Piilede: 11072009 & 25080008 3 | irwogmtier | prévicences | mertes | mise |

vejledning). Susese ot d choche | Bcoarar s s e+ | R

Der er ogsa en omfattende Hjzlp-sektion, der vises ved
at vaelge knappen Hjaelp everst til hojre pa applikatio-
nens skeerm-billede.

Du kan altid navigere til andre steder pa UPS.com ved
at vaelge en af UPS.com fanerne overst pa dit

. LI 044 SREE T2 Manferte 200008 LN ML) AN UPg Saver  ITOMTO0N
skaermbillede. e i
LD BEA ST 134 Manterte 2000008 GOETHE-UNVDRGITAIT FRANKTURT LIPS Werdwides Dpoess DM0MT008
FRANSTURT, 08

Vi anbefaler dig at tilfeje Quantum View Manage til

.
Jranos

din internetbrowsers liste over Foretrukne eller e oS o805 T
29214
Bogmaerker, sa du hurtigt kan navigere og finde log ——
ADMNETMI01A1 T 4140 T Manferte  JUORO08 JOE DOl NG P Nt Doy Al TR0
pa-skarmbilledet til Quantum View Manage. S— S om—— S
ATeAT ROSWILL, 08, US
c — S— o |
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 6




Visning af faner

Quantum View® Manage brugervejledning

Visning af faner

Quantum View Manage indeholder fem standardfaner
med forsendelsesdata:

* Udgdende forsendelser
* Indgdende forsendelser
* Tredjepart

* Kombineret

e Import

Selvom hver fane indeholder specifikke oplysninger,
der bliver beskrevet pa de folgende sider, er den
grundleggende opbygning af fanerne ens. Import
indeholder detaljerede oplysninger om formidling
pa forsendelsesniveau.

Alle faner har de folgende funktioner for at hjalpe
dig med at administrere dine business-processer:

e Datointerval — datointerval for forsendelser, der
vises pa basis af brugerindstillinger

e Sidst opdateret — dato og tidspunkt, hvor fanen sidst
blev opdateret

* Sog — indtast et sogeord, frase eller tal i sageboksen
for at sege i alle viste emner, eller velg et bestemt
forsendelsesemne fra sogerullemenuen

* Anvend filtre — filtre reducerer antallet af forsendel-
ser, du ser i skemaet over forsendelsesoplysninger ved
at udelukke information, som du ikke behever (flere
oplysninger pa side 20 og 21)

* Oversigt over forsendelser — dit samlede antal
forsendelser i systemet sorteret efter UPS konto eller
lokalitet for det viste datointerval

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

* Forsendelsesoplysninger — viser bestemt informa-
tion om hver forsendelse, du velger, inklusive
sporings- og referencenumre, planlagt leveringsdato
og afsenderinformation

* Tilfej/fjern felter — giver dig mulighed for at tilpasse
de viste felter

* Andre visningsindstillinger — reorganisér kolonners
raekkefolge og/eller indstil deres bredde

Fanerne Udgaende forsendelser, Indgaende forsendel-
ser, Tredjepart og Kombineret indeholder dog detalje-
rede transportoplysninger pa pakkeniveau. Import
indeholder detaljerede oplysninger om formidling pa
forsendelsesniveau.

Hurtigt tip:

Quantum View Manage

Kombinered || (Mdghende | Indghends || Tosdfepan | lmpsnt | Seriat opdatenet: 23112009 1022
Stansuvsnion of 30z + |3 Dotebotarvali (5103009 6 73112008 3 | com Boasesivring | movicon | Mumost | Hws |
b e - an BT

Indist sogetihs

I ragits evenumenar Heterenconumman numre  Slatus Mardesidate Sendtl Seraceydehe :

1Z0IOREOFH ANET Maretet 1811-2008 LOVWES UPS Gosund
FONTANA, A, UG

LZ0TOEOYRNAT0 Antraliaret THT-2008 LOWES UPS Oetund
FONTANA, CA, US

LZUPO0OOXENJ4TE) Mareteat 1112008 LOWTE UPS Gesung
FONTANA, CA, LS 1

LZNTOMSOIMOTTT Myt 1B-11-7008  LOWES UPS Gesuns
FONTANA, CA, US

LITH200001 91621969 Maretei! AT11-2008  MAWOOD LINEART LIPS Nt Doy Al
MATOOD, M, U

LETBIEARTAUZIAT Maratest VHU1-2008  CANADHAN DODF IMPORTORS LIPS hest Doy aie
OB, ON, CA

LITARZA61 400000020 Maretei! 1111-7008  LEO SCraLsal LIPS Nt Doy Al

For at indstille en dato i datointer-
vallet skal du enten redigere datoen
i tekstboksen eller velge kalender
ikonet. Hvis du vaelger kalender
ikonet, kan du ved hjelp af en
pop-op-kalender rulle gennem

ar, maneder og dage for at veelge
bestemte kalenderdatoer.
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Visning af faner

Udgdende forsendelser

Fanen Udgédende forsendelser har en centraliseret
visning af alle forsendelser, som din virksomhed har
sendt. Den er en oversigt over alle pakker, der vises
pa din konto i en periode pa op til 45 kalenderdage,
og en oversigt over alle fragtforsendelser, der er blevet
afhentet inden for en periode pa 45 dage. Information
om historik for fragtforsendelser gemmes i op til 120
kalenderdage. Denne information vises i to skemaer,
skemaet Oversigt over udgaende forsendelser og
skemaet Forsendelsesoplysninger.

Skemaet Oversigt over udgdende forsendelser viser det
samlede antal forsendelser sorteret efter UPS konto og
forsendelsesstatus som f.eks.:

* Manifest — forsendelser, der ikke er indgaet i UPS’
netverk

e | transit — forsendelser i UPS’ netvaerk

* Ved at blive leveret — forsendelser, der er ved at blive
leveret til den endelige destination

* Fejl — forsendelser, der af visse drsager kan
fa eendret den planlagte leveringsdato

* Leveret — Forsendelser, der har nédet deres endelige
destination

* Aflyst — Forsendelser, der er blevet aflyst eller
annulleret

 Samlet antal forsendelser — det samlede antal
forsendelser, der er anfort i de ovennzevnte katego-
rier, sorteret efter kontonummer og efter status

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Nir du far vist data i denne tabel, kan du filtrere
information efter kontonummer og/eller nuvarende
forsendelsesstatus. Desuden kan du skifte mellem at
fa vist oplysninger for enkelte raekker eller kun samlede
visninger.

Skemaet Forsendelsesoplysninger giver dig specifik
information om hver forsendelse inklusive sporings-
og referencenumre, manifestdatoer, serviceniveauer
og modtager.

(fortsaettes)
Quantum View Manage
Kombineret || Udgiends || Indghends | Toadjegan || Impert | Senest opdaterst: 73112008 1022

| Stansardvsaing of adgs | » | £ Danolnserval: 05102009 W 112008 5 [ Gom impanact waning | ndstimnges | meidngsr | 1min |
v - an =T

Indast sapetekst Sea

Forsendelsesaphysninger
Viser 177 [Fimaiienioter | Emad | Dowetead sem cov
Fragits evemamimer Referencenumme mamie | Status Mardestdato| Send il Serviceydeise
LZNTO0NENIRI 243157 Mardest 1811-2008  LOWES UPS Grousd
FONTANA, CA, UG
1Z070NENIRIREID Areuleret 1611-2008  LOWES UPS Grousd
FONTANA, CA, Ug
LZNTO0RENIRA1 34TED Mardest 1611-2008  LOWES UPS Grousd
FONTANA, GA, US: 1
LZNIO0SENIRINATIT Mardtgst 1811-2008 LOWES UPS Grousd
FONTANA, CA, U5
LTTEI0NE01 91631990 Mandast 17412008 MAYWOOD LIBRARY UPS Nt Day Ar
MAYWOOD, N, LS
AZTAS5461400000011 Mardtgst 1311-2008  CANADUAN BEEF IMPORTERS UPS Mat Day Ar
OBHANA, ON, CA
AZTARS461400000000 Mardast 1H11-2008  LEC STHILKIE P Mot Day Ar
PEMBROKE, 0N, CA -
5 % = a1

Bemeerk:

Segefunktionen i Quantum View
Manage fungerer anderledes i Hoj
volumen-visningen for kunder, der
behever hurtig adgang til forsen-
delsesoplysninger for et stort antal
forsendelser. Der er flere oplysnin-
ger i afsnittet Hoj volumen pa side
27 i denne vejledning.

Bemcerk:

Indikatoren Retur-til-afsender vises
i skemaet over oplysninger, nar en
forsendelse har en Retur-til-afsender
fejl. Indikatoren Retur-til-afsender,
der er vist herunder, bliver vist ud
for forsendelsesstatussen. I 4=
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Visning af faner

I skemaet over forsendelsesoplysninger vises der en
liste over alle forsendelserne i systemet sorteret efter
trackingnummer, og den indeholder folgende standard
datafelter:

* Trackingnummer

» Referencenumre

e Status

* Manifestdato

e Sendt til (navn, by, stat/omrade, land)

e Service

* Planlagt leveringsdato

* Billeder (Understattes for UPS Freight® forsendelser)

Du kan tilfeje eller fjerne felter, sortere felter eller
omorganisere felter i skemaet.

Styrken ved Quantum View Manage er dog mulighe-
den for at sage og/eller filtrere (fa vist detaljerede)
oplysninger om bestemte pakker sorteret efter det, der
er mest relevant for dig.

Du kan indtaste et segeord, en frase eller et tal i
sogeboksen og dynamisk fa vist resultater i skemaerne
Oversigt og Oplysninger. Ga til side 19 for at fa en
detaljeret vejledning om segning.

Filtre reducerer antallet af forsendelser, du ser i ske-
maet Forsendelsesoplysninger, ved at udelukke infor-
mation, du ikke behover. Velg knappen Anvend filtre
for at komme i gang. Ga til side 20 og 21 for at fd en
detaljeret vejledning om filtrering.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 9
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Indgdende forsendelser

Fanen Indgdende forsendelser giver overblik over
forsendelser, der er pa vej til dig, op til syv dage i
forvejen. Forsendelser vises sorteret efter den planlagte
leveringsdato, der bestar af syv fremtidige og op til
45 passerede datoer. Dette omfatter ikke sendage,
da UPS ikke leverer forsendelser om sendagen.
Historikinformation er tilgeengelig i 45 kalenderdage
for pakker og 120 kalenderdage for fragtforsendel-
ser. Denne information vises i to skemaer, skemaet
Oversigt over indgdende forsendelser og skemaet
Forsendelsesoplysninger.

Skemaet Oversigt over indgdende forsendelser viser det
samlede antal forsendelser sorteret efter sted, og derpa
efter leveringsdato.

Nar du far vist information i dette skema, kan du
filtrere information sorteret efter sted og/eller leverings-
dato. Desuden kan du skifte mellem at fa vist oplysnin-
ger for enkelte reekker eller kun samlede visninger.

Skemaet Forsendelsesoplysninger giver dig specifik
information om hver forsendelse inklusive sporings-
og referencenumre, manifestdatoer, serviceniveauer
og modtager.

I skemaet over forsendelsesoplysninger vises der en liste
over alle forsendelserne i systemet sorteret efter tracking-
nummer, og den indeholder folgende standard datafelter:

* Trackingnummer
® Referencenumre

e Status

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

* Planlagt leveringsdato

e Afsender (navn, by, stat/omrdde, land)

e Service

® Manifestdato

e Billeder (Understettes for UPS fragt- og
importforsendelser)

Du kan tilfaje eller fjerne felter, sortere felter eller
omorganisere felter i skemaet.

(fortseettes)

Quantum View Manage

| Hombimeret | Udglende | Indgiends

Inctast seqeteis Sag i b ke

121803 TRPPONN0NN0T

Stardwdvisnisg afindg | v | Datelmervak 23112008 1 I-11-2008 |3

| Tiedjepan | | Impant |

- BN ST e eeogadatn  Eyd alle e

Wansass ot s UFS IPLD TRABING. UPE Basic

ATLANTA, GA, LIS

Seneit epdaterst: 23-11-2008 10.26
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Bemcerk:

Indikatoren Retur-til-afsender vises
i skemaet over oplysninger, nar en
forsendelse har en Retur-til-afsen-
der fejl. Indikatoren Retur-til-afsen-
der, der er vist herunder, bliver vist
ud for forsendelsesstatussen.l 4=

Bemcerk:

Segefunktionen i Quantum View
Manage fungerer anderledes i Hoj
volumen-visningen for kunder, der
behover hurtig adgang til forsendel-
sesoplysninger for et stort antal
forsendelser. Der er flere oplysnin-
ger i afsnittet Hoj volumen pd side
27 i denne vejledning.
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Quantum View® Manage brugervejledning

Visning af faner

Styrken ved Quantum View Manage er dog mulighe-
den for at sege og/eller filtrere (fa vist detaljerede)
oplysninger om bestemte pakker sorteret efter det, der
er mest relevant for dig.

Du kan indtaste et segeord, en frase eller et tal i
sogeboksen og dynamisk fa vist resultater i skemaerne
Oversigt og Oplysninger. Der er en sarlig vejledning
om segefunktionen pa side 19.

Filtre reducerer antallet af forsendelser, du ser i ske-
maet Forsendelsesoplysninger, ved at udelukke infor-
mation, du ikke beheover. Valg knappen Anvend filtre
for at komme i gang. Ga til side 20 og 21 for at fa en
detaljeret vejledning om filtrering.

Nar du gennemser dine indgdende forsendelser, vil

du bemeerke, at Quantum View Manage automatisk
anvender et filter til planlagt leveringsdato i dine data.
Dette filter giver dig mulighed for at se nuvarende
indgdende forsendelser for den kommende uge. Linket

til planlagt leveringsdato findes ved siden af Anvendte
filtre.

For at fa vist indgaende forsendelser, der har fundet
sted, skal du fjerne filteret til Planlagt leveringsdato.
Velg linket til Planlagt leveringsdato. Du kommer til
dialogboksen Filtrér forsendelser. Valg afkrydsnings-
feltet Ryd alle for at fjerne filteret. Vaelg derefter
Opdatér for at gemme dine @ndringer.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 11




Visning af faner

Quantum View® Manage brugervejledning

Tredjepart

Fanen Tredjepart giver adgang til information om
forsendelser, der er faktureret til din konto, og som
blev sendt af andre. De synlige forsendelser er dem, der
er registreret hos UPS inden for de sidste 45 kalender-
dage. Information om historik for fragtforsendelser
gemmes i op til 120 kalenderdage. Denne information
vises i to skemaer, skemaet Oversigt over tredjeparts-
forsendelser og skemaet Forsendelsesoplysninger.

Skemaet Oversigt over tredjepartsforsendelser viser
det samlede antal forsendelser sorteret efter UPS konto
og forsendelsesstatus som f.eks.:

* Manifest — forsendelser, der ikke er indgaet i UPS’
netverk

e ] transit — forsendelser i UPS’ netvaerk

® Ved at blive leveret — forsendelser, der er ved at blive
leveret til den endelige destination

* Fejl — forsendelser, der af visse arsager kan fa aendret
den planlagte leveringsdato

* Leveret — Forsendelser, der har ndet deres endelige
destination

* Aflyst — Forsendelser, der er blevet aflyst eller
annulleret

* Samlet antal forsendelser — det samlede antal
forsendelser, der er anfort i de ovennaevnte katego-
rier, sorteret efter kontonummer og efter status

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Nir du far vist data i denne tabel, kan du filtrere
information efter kontonummer og/eller nuvarende
forsendelsesstatus. Desuden kan du skifte mellem at fa
vist oplysninger for enkelte reekker eller kun samlede
visninger.

Skemaet Forsendelsesoplysninger giver dig specifik
information om hver forsendelse inklusive sporings-
og referencenumre, manifestdatoer, serviceniveauer
og modtager.

(fortsaettes)
Quantum View Manage
| Kambinerst || Udghands | | indghonds || Tiedjepann | Import Sanest opdstarst: T311-X08 103
| Standudisnina aftrody v | Davolemerval: 03102008 ul 23412009 (8 | Gom tiasst visning | indutitinger | Mekdinger | timio |
Inftast segatoist e - o B3

Fragibe evsmamime: Heferencemummen mmre Sislus | Manfesidato] Arsender Send 1l Senac

i
Manfest 0411009 LIS COMPLANY ROGEMONT ANALYTICAL 1 UPS Standarg

PO REFERTNCE NUMIBER 003 PARANLIG, UGS, ML RVING, CA UG
Mindest 03113008 US COMPLANY ROSIMONT ANALYTICAL 1 UPS Standare

PR REFERENCE NUMBER 003 PARANLI, LIS, WL RVINE, CA, US:

IZIBOITROHBRIGD TG DILMAN 0BFLD. Mindest 30103009 UPSFLDTRAMING  BLACKANDDECKER  UPS Growsd
TE_D0R JAH 0B FLD ATLANTA, G, US W ORLEANS, LA, US I
TE_00_Phin_REFS01
TC_008_Pri|_REFO0H
TiC_0b8_Pi_REFO0S

AZIBDITOONIBRIZIG] TG OO JAN 0B_FLD, Manfpss 30107009 UPE IFLD TRAMING BLACKANDDECKER  UPS Ground
TE_D0BJAH 0B PLD ATLANTA, 04, US IV ORLEANS, LA US
TE_008_PRO_REF003

1ZIGIWNOSEIORIIH T DOS_IAN 08_PLE. Minfest 0102008 1A COMPANY 8 BLACKAMD DECKER LIPS Grousd
TC_DOE JAN 08 FLD ATHENS, OR, OR NEW ORLEANS, LA, US

TC_DO§_PKO1_REFI03 0|
E = ol

Bemcerk:

Indikatoren Retur-til-afsender vises
i skemaet over oplysninger, ndr en
forsendelse har en Retur-til-afsen-
der fejl. Indikatoren Retur-til-afsen-
der, der er vist herunder, bliver vist
ud for forsendelsesstatussen.! 4

Bemcerk:

Segefunktionen i Quantum View
Manage fungerer anderledes i Hoj
volumen-visningen for kunder, der
behever hurtig adgang til forsendel-
sesoplysninger for et stort antal
forsendelser. Der er flere oplysninger
i afsnittet Hoj volumen pé side 27 i
denne vejledning.
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Quantum View® Manage brugervejledning

Visning af faner

Der vises en liste over alle forsendelserne i systemet,
der er sorteret efter trackingnummer, og den indehol-
der folgende standard dataelementer:

* Trackingnummer

* Referencenumre

e Status

* Manifestdato

* Afsender (navn, by, stat/omrade, land)

e Sendt til (navn, by, stat/omrade, land)

e Service

e Planlagt leveringsdato

e Billeder (Understattes for UPS fragt- og
importforsendelser)

Du kan tilfeje eller fjerne felter, sortere felter eller
omorganisere felter i skemaet.

Styrken ved Quantum View Manage er dog muligheden
for at soge og/eller filtrere (fa vist detaljerede) oplysnin-
ger om bestemte pakker sorteret efter det, der er mest
relevant for dig.

Du kan indtaste et sogeord, en frase eller et tal i soge-
boksen og dynamisk fa vist resultater i skemaerne
Oversigt og Oplysninger. Ga til side 19 for at fd en
detaljeret vejledning om segning.

Filtre reducerer antallet af forsendelser, du ser i skemaet
Forsendelsesoplysninger, ved at udelukke information,
du ikke behgver. Velg knappen Anvend filtre for at
komme i gang. Ga til side 20 og 21 for at fa en detalje-
ret vejledning om filtrering.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 13




Visning af faner

Quantum View® Manage brugervejledning

Kombineret

Fanen Kombineret viser alle dine tilgzengelige udga-
ende og indgdende forsendelser samt forsendelser, der
betales af en tredjepart, i ét samlet skeermbillede for
hurtig og let visning, uden at et trackingnummer er
pakraevet. Denne information vises i to skemaer,
skemaet Oversigt over udgdende forsendelser og
skemaet Forsendelsesoplysninger.

I skemaet Oversigt over forsendelser kan du velge,
hvilke forsendelser, du ensker at f vist i skemaet
Forsendelsesoplysninger. Valg fra udgaende, indga-
ende eller tredjepartsforsendelser.

Skemaet Forsendelsesoplysninger bliver udfyldt med
specifik information om hver forsendelse, du veelger,
inklusive sporings- og referencenumre, planlagt
leveringsdato og afsenderinformation. De synlige
forsendelser er dem, der er registreret hos UPS inden
for de sidste 45 kalenderdage. Information om historik
for fragtforsendelser gemmes i op til 120 kalenderdage.

I skemaet over forsendelsesoplysninger vises der en
liste over alle forsendelserne i systemet sorteret efter
trackingnummer, og den inkluderer folgende standard
dataelementer:

* Trackingnummer

* Type (det vil sige de faner, der repraesenterer
forsendelsen)

® Referencenumre

e Status

* Manifestdato

* Afsender (navn, by, stat/omrade, land)
e Sendt til (navn, by, stat/omrade, land)

e Service
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

e Planlagt leveringsdato

* Billeder (Understottes for UPS fragt- og
importforsendelser)

Du kan tilfaje eller fjerne felter, sortere felter eller
omorganisere felter i skemaet.

Styrken ved Quantum View Manage er dog mulighe-
den for at sage og/eller filtrere (fa vist detaljerede)
oplysninger om bestemte pakker sorteret efter det, der
er mest relevant for dig.

Du kan indtaste et segeord, en frase eller et tal i
sogeboksen og dynamisk fa vist resultater i skemaerne
Oversigt og Oplysninger. G4 til side 19 for at fa en
detaljeret vejledning om segning.

Filtre reducerer antallet af forsendelser, du ser i ske-
maet Forsendelsesoplysninger, ved at udelukke infor-
mation, du ikke behover. Valg knappen Anvend filtre
for at komme i gang. G4 til side 20 og 21 for at fa en
detaljeret vejledning om filtrering.

Quantum View Manage

1| mdgiende || Tredjepan || impan |
. Datolntorval: (102008 0 23112008 3 | Gomipaesal visring | inistiinger | Moidager | o |
[T Saq | ale felter - an T

] Udghenss (E2) B ndgbends 265) ) Tordwpat )

Forsandaisesaphys

Senest opdaterst: 2301208 1052

Type | Ruserencenummen :num Sstus

12BN 7903S0IR006T  Ldnlende Fuil 16112003 UPS IPLD TRAMING UPEGeund  1B11-2008 T
igahtnsy ATLANTA, 04, U5

12BN 7903E0I9506S  Wdalende Mandest 1611-2003  UPS IPLD TRAMNG. UPEGeund  1B41-2000
bngabenge ATLANTA, 04, US: 1

LZUNN TOIN0NT  Usakende it IBU-I0 UPSILOTRANNG PG Omusd 1112000
Ingabende ATLANTA, G4, U5

LML ey ol 113000 LS IPLD TRARIG LS Geund 1112080
bdzingg ATLANTA, 04U

IZIGNTHORIHINE  Udolede Feil IB1I003 UPEFLDTRAANMG  UFSGeund 16112008
igalinsy ATLANTA, 04, U5

12BN IS0  Walende Fuil 1611-2003  UPS IPLD TRAMNG. UPBGesund  18-11:2009

ltaitos ATLANTA, 04, US

Bemcerk:

Hvis antallet af raekker, der skal
vises, overskrider den graense, som
Quantum View Manage kan vise,
skal du foretage @endringer ved
hjelp af segning, filtrering eller
@ndring af datointervallet.
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Quantum View® Manage brugervejledning

Visning af faner

Import

Fanen Import giver storre overblik over dine oplysnin-
ger om formidling og toldmessige forhold. Denne fane
giver dig op til 365 dages oplysninger om formidling
inklusive forsendelses-, faktura- og vareoplysninger.
Denne information er tilgeengelig i op til 45 dage ad
gangen. Bemerk, at denne fane er anderledes end
transportfanerne (Udgdende, Indgdende og Tredjepart),
da den viser oplysninger pa forsendelsesniveau i stedet
for pakkeniveau.

Du kan fa vist importforsendelser fra yderligere
understottede lande, som du har rettigheder til, ved
at bruge rullelisten med importlande.

Skemaet Oversigt over importforsendelser viser det
samlede antal forsendelser sorteret efter Importors
UPS-kontonummer og derefter efter folgende:

e Antal forsendelser

* Transportgebyrer

 Samlet told

* Samlede skatteafgifter

* Samlede gebyrer

For at give dig sterre overblik over alle dine forsendel-

ser, indeholder standardoplysningerne om import de
folgende dataelementer:

* Importers UPS-kontonummer

* Indgangsdato

* Trackingnummer for hovedforsendelse
* Toldkontrolnummer

* Billeder

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

* Eksportland

* Afsenders navn

¢ Toldindferselstype

e Transportgebyrer

e Samlet told

e Samlede skatteafgifter
* Samlede gebyrer

(fortszettes)

Quantum View Manage

| Kembimeret Udghende || Indghende Toadjepart | bmpon Serwst opdaterst: 23.11-2009 10:37

Stundudisnion slimps_»  Gemtpanset visning | idsisnger | Meianger | insto ]
Unted 5t Rica v LIRS TR U | | import Rewsow co |
Ingtast segateis! Seq i alle feter an BT

o | Emporters LPS kentonammes:

LI TERPRDOLS SN0, IA0-2000  UPSSGHI0NE o INCONTSA
HESTALET D0009EHARR 2310-2000 UPSSESI0T46 Mg CHBA
1289394167 84220001 00X9SRR 2210-2008 UPSSES1 0828 Ms CHINA 1
M08 UPESERIDEID L CHIA
1238 102009 UPSSEH1 0900 s INDONESA
310-2000 UPSSEHI 0880 s CHNA
LIAANBORETORNIIT) DO0uIRR IF0-2000 UPSSERIONT W AUSTRALI
LIAANMSETONITI0 00009FIARR I210-2000 UPSS6E1 0845 ¥s AUSTRALA
HER1$30253 000GEIRR 23402000 UPSES1 0T8T Mg CHIA
HEI4SEIRBSET ODMSEIARR IM0H08  UPESERIDITE L CHBA

E = ,]':' i

Bemcerk:

Kun pakker, der formidles af UPS
fortoldning, viser formidlingsop-
lysninger.

Bemcerk:

Segefunktionen i Quantum View
Manage fungerer anderledes i Hoj
volumen-visningen for kunder, der
behover hurtig adgang til forsen-
delsesoplysninger for et stort antal
forsendelser. Der er flere oplysnin-
ger i afsnittet Hoj volumen pé side
27 i denne vejledning.
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Quantum View® Manage brugervejledning

Visning af faner

Styrken ved Quantum View Manage er dog mulighe-
den for at sege og/eller filtrere (fa vist detaljerede)
oplysninger om bestemte pakker sorteret efter det, der
er mest relevant for dig.

Du kan indtaste et segeord, en frase eller et tal i
sogeboksen og dynamisk fa vist resultater i skemaerne
Oversigt og Oplysninger. G4 til side 19 for at fa en
detaljeret vejledning om segning.

Filtre reducerer antallet af forsendelser, du ser i ske-
maet Forsendelsesoplysninger, ved at udelukke infor-
mation, du ikke beheover. Valg knappen Anvend filtre
for at komme i gang. Ga til side 20 og 21 for at fa en
detaljeret vejledning om filtrering.

Du kan finde en mere detaljeret vejledning i Quantum
View Import pa side 30.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 16




Quantum View® Manage brugervejledning

Forsendelsesoplysninger

Forsendelsesoplysninger Quantum View Manage Bemaerk:
. . & Tilbage il forige sid i itteri
Side med forsendelsesoplysninger rage g side Leveringskvittering er forst
Sid df del lysni h Forsendelsesoplysninger tilgeengelig, nar en forsendelse er
1derne med rorsendelseso sninger nar over :
. p y g . Fragthrevsnummer: 1ZTR20031550438372 blevet ICVCI'Ct. HVIS du QHSkCI' en
100 fOfSkelllge dataelementer Og erktg] er’ Status: Leveret 11 Kuittering for modtagelse 2 udskrift af leveringskvitteringen tll
der giver dig mulighed for at: Underskrevet af: LBBY eget brug eller til at sende til en
. Leverettil: LIBSY LBRARIAN .
* Fa vist forsendelsesstatus 453 MAYWOOD AVE lliundff’ Skil duvalge émket
L. ) MAYWOOD, NJ, US everingskvittering. bt nyt
* F4 vist leveringsbekrzftelse (POD) 07607 ~ ~ ~
o . Dato/klokkeslat for levering:  12-11-2003 14:25:00 brc?wservelndue med leverl.ngslfwt—
* F4 vist forsendelsens bevagelser g teringen 4bnes med henblik p3 let
o p . : krivning. Den viser oplysninger
* F4 vist mere end én pakke i en forsendelse Ui Peidticly: _ udskriv INg. LJen VISCr Oplysninge
Serviceydelse: UPS Mext Day Air Early A om leve[‘lng og et blllede med
* Anmod om Quantum View NOtify e-mail Vgt 100188 modtagerens underskrift, hvis det
Lerdagslevering: s}

er tilgeengeligt.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 17




Quantum View® Manage brugervejledning

Forsendelsesoplysninger

Send e-mail meddelelser
Du kan bruge Quantum View Notify til at sende dine FH e e e e e
forsendelsesoplysninger til e-mail adresser, du vaelger. I""’"'“"‘""‘"“""’"“"”"”’“"” lm%_l i

For at komme i gang skal du valge linket E-mail | o3 -
meddelelser fra siden Forsendelsesoplysninger. Indtast | ErEr— o

op til fem e-mail adresser og foretrukket land-sprog. | [Garmek Danck 7] r

Velg hvilken type meddelelse, du onsker at sende til | [Derrmark - Bansk 2] o

hver modtagers e-mail adresse: Nuvarende status, Fejl Porsonliy moddolals: -

eller Levering. Du kan ogsa tilfeje en personlig besked

til din meddelelse. Valg OK, nar du er feerdig. Du (s 15003 =
modtager en bekrzftelse pa, at din anmodning om at D) Ginafyenfot e e rpeimentbint o med i e e o e e

sende meddelelser er blevet modtaget. Luk dialogbok- g on

sen med bekreaftelsen for at returnere til siden Lot | ox
Forsendelsesoplysninger.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 18




Quantum View® Manage brugervejledning

Sgg Quantum View Manage
[ Mombimerst || vaqiends | Indghende | [ Teadjepan || lmpon Senas2 cpdaterat. 23-11-2008 1046
Stasdwdsnion ofadoi v £ Datedmterval: (810009 W 1311009 3 o Mowsast viarieg | ncstmege | et | Hmbs |

Du kan finde specifikke forsendelser ved at skrive

i soge-feltet. Mens du skriver i sogefeltet, endrer
resultaterne sig dynamisk baseret pa din indtastning.
Nu du seger blandt et stort antal forsendelser, kan det
veere nedvendigt at veelge knappen Seg for at fa
sogeresultater. Denne funktion kan bruges i alle
fanerne (Udgaende forsendelser, Indgaende forsendel-
ser, Tredjepart, Kombineret og Import).

Saq i ally fotar - B T eSieote. Bed alle e

ADT009 GBS COMPANT

Du kan indtaste et segeord, en frase eller et tal i soge- e
boksen. Data i skemaerne Oversigt og Oplysninger . e T s SR T
opdateres baseret pa dine sogekriterier. Du kan ogsa — NS e iniocd N —|
indsnaevre dine sogekriterier ved at udvelge et bestemt e e s T
sogefelt. Du kan f.eks. ngjes med at anvende dine FERm—— 141030 %{{ woomes o
soge-kriterier i feltet Referencenumre. Valg et felt D e =l

i rullemenuen Sog i alle felter. E — ]

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 19




Quantum View® Manage brugervejledning

Filtre

Filtre e ot

Komblnerat || Udyhends || indghonde | [ Trediapart | [ enpor Somast cpdaterst: ZH11.2008 1022
Du kan bruge filtre til kun at fa vist forsendelser, der ———— imr:m‘ — a".n e e
opfylder visse kriterier. Filtre er tilgeengelige i alle -
faner (Udgdende forsendelser, Indgdende forsendelser,
Tredjepart, Kombineret og Import). De tilgeengelige
filterkriterier for hver fane blev omtalt i afsnittet
Visning af faner, side 7 til 16.
Filtre aktiveres ved at vaelge knappen Anvend filtre. e TR N T
Velg dine filterindstillinger, og vaelg Opdatér for at T i
fortsaette. Ndr et filter anvendes, vises det som et link S — p—— i — e
til hgjre for knappen Anvend filtre pa din fane. Bemaerk: e o w1120 l;%::: P cons ,
For indgéaende forsendelser vil filtret til planlagt s s wiom v widse
leveringsdato automatisk blive anvendt pa dine A = ot S S
forsendelses-oplysninger. B i it it e

s oy — s osowsn ussome
For at eendre eller slette et filter skal du ga til Anvend E - = o

filtre og valge eller fravaelge indstillinger og velge
Opdatér for at gemme dine @ndringer. Du kan ogsa

Filtrér farsendelser efter:

velge linket Ryd alle filtre pa din fane for at slette alle AL e o Oodl B i sshr bt 1 o s s st e
filtre straks. it

° Hy ar
Udgaende forsendelser kan filtreres efter: T

Welg alle | Byd alle

* Leveringsdato: den dato, hvor forsendelsen blev
leveret til modtageren

I Iransa ™ Manifest =
I Leverst ™ ed at birve leveret

I Fejl I Annuleret =
e Beskrivelse af fe]] hxnde]ser’ der kan medfore en
. i Velgslle  Rydalle
xndrlng af den planlagte leVerlnngatO Du kan sendra den aktualla visning ved 31 vilga de fitarvaerdier, du anskar 3t madiags, fra kstan hennder. Dar v kun biiva
wigt forsendelzer, som passer til de valgte Mervmerdier.
® Manifestdato: den dato, hvor informationen om en b et
. . ™ AFTER THE DELIVERY WAS MADE, THE SENDER REPORTED THE PACKAGE WAS DAMAGED
forsendelse blev uploadet til UPS leveringssystemet I" AFTER DELIVERY WAS MADE, THE RECEIVER REPORTED THE PACKAGE WAS DAMAGED

™ PACKAGE DAMAGED IN TRANSIT
™ DAMAGE INSPECTION REGUEST CHANGED =l

e Andre forsendelsesdata: andre forhold, der vedrorer I DAVAGE INSPECTION REQUEST REISSUED -
en forsendelse, som f.eks. lordagslevering - L

(fortseettes)
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Filtre

* Returservice: forsendelsens returneringstype (hvis
tilgeengelig)

e Planlagt leveringsdato: den dato, hvor en forsendelse
efter planen bliver leveret af UPS

e Service: den type service, der udferes for en
forsendelse

e Taksttype for forsendelse: opkravningsmetoden
for forsendelsen

e Forsendelsesstatus: hvor en forsendelse er i
leveringsforlebet

e UPS konto: den UPS konto, der er knyttet til
en forsendelse
Indgdende forsendelser kan filtreres efter:

* Leveringsdato: den dato, hvor forsendelsen blev
leveret til modtageren

* Beskrivelse af fejl: forsendelser, der af visse drsager
kan fa endret den planlagte leveringsdato

* Andre forsendelsesdata: andre forhold, der vedrorer
en forsendelse, som f.eks. lordagslevering

* Modtageradresse: adressen, hvor forsendelsen bliver
modtaget

 Returservice: forsendelsens returneringstype (hvis
tilgeengelig)

e Planlagt leveringsdato: den dato, hvor en forsendelse
efter planen bliver leveret af UPS

e Service: den type service, der udferes for en
forsendelse

e Forsendelsesstatus: hvor en forsendelse er i
leveringsforlebet

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Tredjepartsforsendelser kan filtreres efter:

e Leveringsdato: den dato, hvor forsendelsen blev
leveret til modtageren

* Beskrivelse af fejl: forsendelser, der af visse arsager
kan fa zendret den planlagte leveringsdato

e Andre forsendelsesdata: andre forhold, der vedrorer
en forsendelse, som f.eks. lordagslevering

® Manifestdato: den dato, hvor informationen om en
forsendelse blev uploadet til UPS leveringssystemet

* Returservice: forsendelsens returneringstype (hvis
tilgeengelig)

* Planlagt leveringsdato: den dato, hvor en forsendelse
efter planen bliver leveret af UPS

e Service: den type service, der udferes for en forsendelse

* Taksttype for forsendelse: opkravningsmetoden for
forsendelsen

e Forsendelsesstatus: hvor en forsendelse er 1
leveringsforlebet

» UPS konto: den UPS konto, der er knyttet til
en forsendelse

Importforsendelser kan filtreres efter:

e Faktureringsbetingelser

e Indferselstype

* Eksportland

* Afgiftstype

e Serviceniveau

* Importers UPS-kontonummer

Quantum View® Manage brugervejledning
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Tilfoj/fjern felter

Ti I fgj/fj e r n fe I te r Tilfaj / fiarn falter for Udgiiande Overfarsier

e chomar | vn sed 4ok |k, 0y e i i o kot o ol o sk b
Ved hjzlp af funktionen Tilfej/fjern felter kan du ﬁ:’m::g":""" e e L “:"“m:ilpu:;'” "
indstille skemaet Forsendelsesoplysninger til kun Abdaing o B [ Fowommmm
at vise den information, du ensker. e - I
UPS har mere end 100 felter med information, der T S
vedrerer dine forsendelser. Valg knappen Tilfej/fjern e s e i
felter overst til hojre i skemaet Forsendelsesoplysninger - Aencracossaa o | 2 ot g
for at tilpasse de viste felter. gt

Abendors by

Flyt feltnavne mellem de to lister (Tilgzengelige felter e o
og Nuverende viste felter) ved at traekke og slippe - Afsenders land
feltnavnet eller ved at bruge pileknapperne Tilfoj eller o
Fjern, der er placeret mellem de to lister. Du kan ogsa bsepeabel: -
endre felternes reekkefolge ved hjzlp af knapperne pil R e | (R “W
op eller pil ned til hojre for listen Nuvarende viste HEEEEEHEE TS s R R, [ R )
felter. Nar du tilfejer eller fjerner felter eller 2endrer | | e S A e
deres reekkefolge, opdateres dine data dynamisk i = : i e
eksempelskemaet. Nar du er feerdig, skal du vaelge | amuts | Opdatr | g
Opdatér for at fa vist dine zendringer. “ L
Bemark: Nar du tilfojer eller fjerner felter i fanen
Import, skal du vaelge hvilken type data, du ensker at
fa vist, fra rullemenuen Vis felter for. Du kan velge at
fa vist information for forsendelse, faktura eller vare.
Nar du vealger en anden type data i rullemenuen Vis
felter for, opdateres rullemenuen Tilgengelige felter for
at vise andre felter. Sammenblanding af informationer
om forsendelse, faktura og/eller vare kan medfore et
en-til-mange forhold. En-til-mange forhold resulterer
i gentagne data.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 22




Tilpassede visninger

Tilpassede visninger

Sa snart du @ndrer din visning ved at tilfoje eller fjerne
felter, anvende filtre eller bruge segefunktionen, bar du
gemme dine @ndringer, sa du hurtigt og let kan fa
adgang til denne visning ved nye besog. Disse endrin-
ger gemmes som en Tilpasset visning med et navn, du
velger.

Oprettelse af en tilpasset visning

Folg nedenstdende trin for at gemme din tilpassede
visning:

1. Vaelg knappen Gem tilpasset visning.

2. Indtast et unikt navn til din tilpassede visning i
dialogboksen Gem tilpasset visning.

3. Valg en datotype for din tilpassede visning fra
rullemenuen.Valgmulighederne er Manifestdato
eller Planlagt leveringsdato.

Bemark: For Import er valgmulighederne
Toldklareringsdato, Indgangsdato, Eksportdato,
Importdato og Endelig indleveringsdato.

4. Velg det foretrukne datointerval. Valges et generelt
datointerval (f.eks. I dag eller Sidste 7 dage), vil du
altid se data baseret pa det datointerval, der nu er
aktuelt. Gemmes et specifikt datointerval, vil du
altid se det datointerval, du angav, da du gemte
denne tilpassede visning.

Hvis du f.eks. gemmer din tilpassede visning med et
datointerval fra 21/09/20009 til 28/09/2009, vises der
altid data for disse specifikke datoer. Bemaerk: Hvis
du planleegger at gemme og bruge en tilpasset

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Gem tilpasset visning

I

Obligatariske felter er angivet med +.

Navn pa tilpasset visning

| .
Aktuel ssgning: gviss
Aktuelle filtre: UPS-konto:

Datotype:
IManifestdato j

& Generelt datointerval: IAHE tilgasngelige datoer x|
' Gem det pracise datointerval - fra 09-10-2009 til 23-11-2009
¥ Inkluder forsendelser med ukendte leveringsdatoer

" Angiv som min standardvisning far udgiende

Annullér | Gem

visning igen, er det mere hensigtsmeessigt at vaelge et
generelt datointerval. Sdledes kan du f.eks. oprette
og gemme en tilpasset visning med navnet Ugentlig
visning af fejl.

Bemeark: For Indgaende forsendelser kan du holde
styr pa dine forsendelser, der endnu ikke har en
planlagt leveringsdato, ved at afkrydse boksen
Inkludér forsendelser med ukendt leveringsdato.

5. Nar du gemmer en tilpasset visning, kan du ogsa
gemme den som din standardvisning for den aktu-
elle fane. Afkryds denne boks, hvis du ensker at
aktivere denne indstilling.

6. Valg Gem, nér dine andringer er udfort.

Quantum View® Manage brugervejledning
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Tilpassede visninger

Find en tilpasset visning

Ved efterfolgende besog pd Quantum View Manage:

lokalisér rullemenuen i det overste venstre hjorne

under fanerne. Denne menu indeholder standardvis-

ningen og alle andre tilpassede visninger, du har

oprettet. Nar du veelger en tilpasset visning fra denne

rullemenu, vil din sides data og format @ndre sig

baseret pad en eventuel tilpasning, som du har gemt for

visningen.

Redigér en tilpasset visning

Folg disse trin for at redigere en eksisterende tilpasset

visning:

1. Lav de onskede @ndringer i skemaet Oversigt eller
Oplysninger.

2. Vealg knappen Gem tilpasset visning.

3. Navnet pa din tilpassede visning skulle blive indsat
automatisk i boksen Navn pa tilpasset visning.

4. Velg knappen Gem for at gemme @ndringer i den
nuverende tilpassede visning.

5. Der vises en dialogboks, der informerer dig om, at
en tilpasset visning med dette navn allerede eksiste-
rer. Vaelg Opdatér for at gemme dine @ndringer.

6. Hvis du ensker at gemme disse ndringer som en ny
tilpasset visning, skal du indtaste et nyt navn pa den
tilpassede visning i boksen og vaelge Gem.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Slet en tilpasset visning
Folg disse trin for at slette en tilpasset visning:

1. I rullemenuen lige under fanerne ser du en liste over
de tilpassede visninger, du har oprettet. Valg den
tilpassede visning, som du ensker at slette, fra denne
rullemenu.

2. Vealg slette-ikonet lige til hgjre for denne rullemenu.

3. En dialogboks vises, der sporger dig, om du ensker
at slette denne specifikke tilpassede visning. Valg
Ja, hvis du ensker at fortszette.

Hurtigt tip:

Trackingnummeret er det eneste
dataelement, der gor det muligt
at 4 vist forsendelsesoplysninger.
Derfor anbefales det, at du altid
bevarer nummeret i visningen.
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Download

D OW n I 0 a d Quantum View Manage Hl/tﬂlgt tip:
| Kombinerst | wdghende | mdgdends || Tredjepan || fmpon Sarwst opdaterst: 23112008 1046
Du kan downloade og gemme information fra alle e O 1 L W Du kan eventuelt oprette en mappe

pa din harddisk, hvor du kan gemme
fremtidige downloadede filer.

Do yene mraed Yo epen o0 savs this feT

fanerne. -
@ Tyoe: Marosalt Office el Comma Separated Yalues Fie

From: Heofer.ups.com

L | oo | oot | [y

For at downloade dine viste forsendelsesdata som
en CSV-fil, skal du felge disse trin:

1. Vaelg knappen Download som CSV gverst til hgjre

@ st
rew ths s hats B k.

Forsendelsessplysninger

pa skemaet Forsendelsesoplysninger. o [Somrine | it | bt v |
2. Du burde kunne fa vist din fil straks, eller du kan
gemme den i en angivet placering. T T

3. Hvis filen, der skal downloades, er for stor, dirigeres
du til dialogboksen Download transaktionsfiler.
Denne dialogboks giver dig mulighed for at down-
loade en eller flere dele af datafilen.
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E-mail Vigtigt:
Do kan e-maile 1o dels plysninger for op il 20 E-mailen indeholder falgende forsendelzezoplyzningar
ine -, datn for ifst, I igsdatn, 5 lan ng status far b . . .
. . . . . Antal valgte forsendelser 3
Du kan altid sende information via e-mail fra alle et LeverlngskVItFerlng, herunder
f || rogoromumer | e srcomeroro e oot sevtts | sercosons B signatur, kan ikke sendes via
anerne' ¥ 1z07 0000363130460 Manifest 11112008 OWSS-COMPANY UFS Ground l
. . . . PARAMUE, K, US ¢-mall.
1. Veelg knappen E-mail overst til hojre i skemaet RrT— s s U -
. PARAMLIE, NJ, US
Forsendelsesoplysninger. A1z oooenssidi s anie 11112008 [Geconan | Ure orolaa
PARAMUIS, NJ, US
2, Afkryds et eller ﬂere felter for at V%lge relevante [¥1 1z07000E1 501088641 Anoliorel 11113008 UPS-B4D :\l:a Hint ey Air |
. PARAMLIS, NJ, US
forsendelser. Nuvaerende fOfSCndelSCSOplysnlnger [ 1zrRz0080200721880 LIS Fuil 10:11-2009  MAYWOOD LIBRARY UPE nd Dy Air
. . HH MAYWOOD, MJ, US
for op til 20 forsendelser ad gangen kan sendes via (R —— e T TR et o
e-mail til modtagere. g e
1Z0T000E0391 56417 Annuieret 10-11-2008  UPS-640 UPS Ground v
3. Velg Neste. - 5 !
. . T
4. Indtast op til fem e-mail adresser, og velg foretruk-
ket land-sprog for hver modtager. Send forsendelsesaphyminger sam e mal - TinZ o12
S. Indskriv en besked, der sendes sammen med din e-mail. Ot sl for ot on e me
Modtagerens e mail adresse:  Land og sprogs
6. Valg Send. Du ser en besked, der bekrefter, at din o———
e-mail er blevet sendt. Dsosk- Dk v
Danrnark - Darsk
Danrmark - Dansk -
Personlig meddelelse:
(maks. 150 tegn)
[ Giv mig besked, niz der opstir problemer i forbindelse med leveringen af nogle &f disse e-mailmeddelelzer.
|« Tibage | Aneitcs | Nesste » |
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Hgj volumen

Voir Saisie de haut volume

Hgj volumen

Qu’est-ce que cest?

Quantum View Manage understotter en Hgj volumen- Gros volume . N
S R . Cluanturn Wiew Manage met 3 wvotre disposition un afichage Gros volume pour
visning fOI‘ kunder, dCI‘ gnsker hurtlg adgang tll les clients devant acceder rapidement aux informations concernant un grand

: bre dienvois. Affichage Gros volume:
forsendelsesoplysninger for et stort antal forsendelser. OMmAre Eemeis. ANEhage ros vume

1. llvous permet d'accéder rapiderent & vos données.

ng Volumen-visningen: 2. |l vous permet d'effectuer une recherche parmi tous vos envois grice aux
. . . o champs Numéros de suivi, Numéros de référence et Expéditeur ou
1. Giver dlg hurtlgere adgang t11 dlne data. Destinataire. Lorsgque vous effectuez une recherche, cliquez sur le bouton
. . . situé 3 droite de la case Rechercher car la fonctionnalité " as-you-type "
2. Gor det muhgt for dlg at soge efter alle dine forsen- ne fonctionne pas avec l'afichage Gros volume.
. . 3. llvous permet de paginer les informations dans votre tableau Détails de
delser ved hjeelp af trackingnumre, referencenumre I'envoi
og felterne Afsender eller Send til. Nar du udferer

. . . Siwvous préférez utiliser 'afichage standard qui comporte des fonctions
€n sggning, skal du Vaelge knappen tll hg]re fOI‘ supplémentaires telles que la recherche avancée ou la recherche " as-you-type

s : » : : " wous devrez réduire le nombre d'envois affichés en utilisant la fonction
.sggeb(?ksen,' fOI‘C'h mens—du—'skljlver -funktionaliteten recherche, en appliquant des filtres ou en réduisant la périnde.
ikke virker i Hoj volumen-visning.

3. Paginerer information i skemaet I Me plus sficher ce message.
Forsendelsesoplysninger.

ol

Hyvis du foretrekker at bruge standardvisningen, der

har nogle ekstra funktioner sasom udvidet mens-du- Lo ]
skriver-sagning, bor du reducere antallet af viste gy 10 6 261 [t e e | Conte e | Tk i 11
. . Pramier | Précedend | 11212141516 1T1812120] .. | Susget | Dumeer
forsendelser ved at bruge sogning, filtre eller indsnaev- ) e T e e :
. . Mandeste 24082009 LIN HU SUAN UPE Wosidwide Saver 27082009
ring af datointervallet. oo
Mindeite AR GOETHI-UNNIRSETAIT FRAMFURT UPS Workdeide Expriss 20003000

FRANKFURT, DI

ATeST

freivecly
5255
AZMNENIDI AN TA4E 79 Mastaste 210R009 JOHN DO INC LIPS Wt Dy A 009
HASSOALLE, TN, UG
AIdMENTD1 2375005 T83ET Mandase 21OB00S BROVWM, INC. LIPE Misd Dy A 2U0E2000
ATBET ROSWELL, OA, LIS
M8 =
[- - = D
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Indstilling af meldinger

Indstilling af meldinger
Ved at indstille meldinger kan du altid holde dig selv

og andre informeret om levering af forsendelser og fejl.
Velg knappen Meldinger fra enhver fane for at komme

1 gang.

Sadan indstiller du meldinger

1. Beslut, hvilken type melding, du ensker at indstille.
Hver fane har bestemte typer meldinger, der kan
indstilles. Der er folgende muligheder:

* Fejl: giver dig besked, hver gang der opstar en fejl,

der @ndrer en forsendelses planlagte leveringsdato.

* Leveringsbekraftelse: giver dig besked om alle
forsendelser, der er leveret inden for 24 timer efter
dit valgte tidspunkt for planlagt daglig melding.

* Forsendelse er registreret: giver dig besked, nar
dine importforsendelser er blevet registreret hos
toldmyndighederne.

* Forsendelse er frigivet: giver dig besked, nar dine
importforsendelser er blevet frigivet til levering af
toldmyndighederne.

* Toldklareringsfejl: giver dig besked, hver gang en
fejl 2endrer den planlagte leveringsdato for en
forsendelse, der er under toldbehandling.

* Afklaring af toldklareringsfejl: giver dig besked,
nér en toldklareringsfejl er blevet afklaret.

* Toldafgifter: giver dig besked, nar UPS har plan-
lagt betaling af dine importforsendelsers
toldafgifter.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

. Hvis en kategori under Indstilling af meldinger

endnu ikke er foldet ud, skal du vaelge plussymbolet
(+) til venstre for beskedtypen, for at fa vist indstil-
lingerne for den pageldende type melding.

. Afkryds boksen Aktivér.

. Valg de onskede servicefunktioner ved at afkrydse

boksen ved siden af den enskede funktion.

. Velg bestemte konti/lokaliteter, der skal knyttes til

den pagzldende melding, ved at afkrydse boksen
ved siden af det onskede lokalitets ID, modtager-
adresse eller kontonummer.

. Angiv, hvem der skal modtage denne melding ved at

indtaste en e-mail adresse i boksen Modtagers e-mail
og vaelge et primert sprog for denne modtager. Du
kan valge op til fem e-mail-modtagere for hver
angivet melding.

. Meldinger om leveringsbekrzftelse sendes dagligt

pd et fastlagt tidspunkt. Du kan planlegge denne
type meldinger ved at valge et tidspunkt og den
tilherende tidszone i rullemenuerne.

. Fejlmeldinger sendes til de e-mail adresser, du

angiver. Afkryds boksen Fejlmeddelelse for at blive
underrettet, hvis UPS har et problem med modtage-
rens e-mail adresse.

9. Valg knappen Gem for at gemme dine andringer.

Quantum View® Manage brugervejledning
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Indstilling af meldinger

Redigér eller annullér meldinger

1 . Vxlg den melding, du Qnsker at redigefe eller O kan anmodie |.||.r| el el |. -.[ @ dir kian Iliil.:fpt: ditg rnl:ll.:ﬂ halde dig opdates
e Bend: Ind. le || Tiedj ot
aHHUIlere' Indstillinger far meldinger
. . . + Meldinger om fejlifb. udghende frsgt
2. Vealg eller fravelg kriterier for den melding, du 2 Akt melfinger om . wdallendo gt
onsker at redigere, eller fjern afkrydsningen i boksen S !
. . . . . () Kun ndr den planlagte leveringsdsto sendres
Aktivér din melding for at deaktivere meldingen. R ——
. . Inkludler disse fejiyper:
3. Vzlg knappen Gem for at gemme dine @ndringer. y— :
] Hulds

] InosrectIncompliae Data
[ PickupiDelivery Atempted

Vg alle Ry alle

Inkluder dlsse serviceydelser: =
» Laveringsbekraftalse for udgiends fragt

Meddelelse om fejl

|] v rnig besked, his der opstar problamer i forbindelse med leveringen af nogle o disse e-mailmaddelalsar.
qrat@yahoo.com

Quantum View Manage-meldinger

Du kan anmode o g-makmeldinger, 2 der kan hjslpe dg med al holde dig opdatere!
Udghende || Indghende || Tredjepan || lmpant

Indstillinger for meldinger
+ Meldinger om fefl vedrarende iredpepartsiorsendeliser

= Bekraflelse af iredjepanislevering
[ Axtiver for bevenng af Lred =
Inkluder diese sardcaydalsen !
- =]
[ UPS Next Day Air Early AM. [ UPS Next Day Air 5
] UPS Next Day Air Saver ] UPS 2nd Dy Air A M.
| O uPS 2nd Day Air ] WP'S 3 Day Select

|00 uPs Worldwde Expross Plus [] UP'S Express NAI
Vmlgals Bydals

Inkluder disse konti:
» Tredgepartsiorsendetse registreret
» Tredgepartsiorsendetse frighet
+ Fajl ifb, toldklarering af redyepartsiorsendeiser
» Afklaving af fiejl b, ioididarering af tredjepartsforsendelser

Maddelelse om fajl

(] Giv mig besked, s der opstle problemen | forbindelse med leamngen af nogle af disse e-mail- meddelelsor,
qruagiyahon cam

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.
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Import

Fanen Import giver information om formidling og
toldmeessige forhold. Fanen Import er tilgeengelig i

et begraenset antal lande og har unikke verktojer som
f.eks. Import ressourcer og Forsendelses-, Faktura-
og Vareoplysninger.

Side med oplysninger om importforsendelse

Siden med oplysninger om importforsendelse kan vises
ved at klikke pa Trackingnummer for hovedforsen-
delse fra skemaet Oversigt over importforsendelser.

Visning af importforsendelser:

* Mere end 75 dataelementer pa forsendelsesniveau, der
angiver de involverede parter, kontrolnumre, anslaede
forsendelsesomkostninger og forsendelsesmilepzele

* Op til 18 dataelementer pa fakturaniveau, der
forklarer de fakturaoplysninger, der er afgivet
af afsenderen, herunder indhold af indkebsordre
og beskrivelser af vareemner, og

* Op til 38 dataelementer pa vareniveau, der angiver
de klassifikationer, der er anvendt vedrorende
forsendelsernes varer, inklusive harmoniserede
toldkoder, beskrivelser af kvantitet, information
om toldafgifter, skat og gebyrer

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

P4 siden Oplysninger om importforsendelse kan du
fa vist oplysninger om forsendelse, faktura og vare.
Du kan ogsa:

e Fa vist billeder — f3 vist eller download billeder,

der er knyttet til den valgte forsendelse ved at klikke
pa hyperlinket Vis dokumentbilleder

* Sende e-mail til UPS fortoldning — kontakt en
medarbejder hos UPS fortoldning vedrerende den
viste forsendelse via e-mail, eller

* Sende e-mail til en anden part — informér op til fem
modtagere om status for importforsendelser

Bemcerk:

For steder uden for Canada, USA

og Puerto Rico:

Du kan kun oprette tilpassede
visninger ved enten at bruge
kombinationer af Forsendelses-
og Faktureringsoplysninger eller
Forsendelses- og Vareoplysninger.
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Import ressourcer

Afsnittet Import ressourcer indeholder vaerktejer og
oplysninger, der kan hjzlpe dig med at styre overens-
stemmelsesdokumentationen. Du finder Import
ressourcer under fanen Import.

Herunder er der en oversigt over de tilgengelige
funktioner:

1. Online adgang, visning og download af op til et ars
dokumentbilleder af forsendelser og konti (kun
tilgeengelig i USA og Puerto Rico).

2. Bestilling af en CD-ROM med historikbilleder af
dine handelsdokumenter, hvilket kan vere en hjlp
i forbindelse med registrering.

* CD-ROM bestillinger palegges et produktionsge-
byr for hver produceret CD-ROM

* Der kan bestilles billeder for op til fem ar

3. Upload et produktkatalog, der kan hjzlpe UPS med
at klassificere dine forsendelser.

4. Kontakt til UPS fortoldning vedrerende klassifice-
rede forsendelser, du er ved at undersoge.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Import Ressourcer

Adgang til Import Ressourcer

Importland:
Denmark j

Waely ressourcefunktion nedenfor.

Bestil CO-ROM

Send en anmodning til fortoldning, og bed om at 3 tilsendt en CD-
ROM med dokumenthilleder.

< Bestil en CO-ROM

Overfer produktkatalog

Send dit produktkatalog til fortoldning, s& det kan bruges til
klazsificering af mindre pakkeforsendelser.

< Overfar et produktkatalog

Kontakt fortoldning
% Send en e-mail

> Opret en faxforside
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(1) Online dokumentbilleder /forsendelsesbilleder Bemcerk:
Du kan f4 vist forsendelsesbilleder, der er knyttet til

et eller flere af UPS importerens kontonumre, for de
sidste 12 maneder (kun tilgeengeligt i USA og Puerto
Rico). Billeder er tilgaengelige for nye forsendelser, nér
forsendelsen matches med et kontonummer for en UPS
Importer.

Nar du angiver datointervaller,
kan du velge en vilkarlig blok pa
45 dage (eller ferre) inden for de
sidste 12 kalendermaneder.

Ikke alle dokumenttyper er

tilgeengelige for alle indferselstyper.
1. Velg hyperlinket Vis dokumentbilleder.

2. Velg kriterierne for den billedtype, du vil have vist.

* Brug rullemenuen til at 22ndre oplysninger til
enkelte valg.

* Mange af dataelementerne giver dig mulighed for
at foretage et enkelt valg, eller du kan velge
hyperlinket Vis alle.

3. Velg SEND.
4. Hvis du vil have vist et billede, skal du klikke pa

oplysningerne, der er vist som hyperlinks (bl og
understregede).

Nar du velger mere end ét UPS importer kontonum-
mer, skal du holde kontroltasten nede, mens du vealger.

(fortseettes)
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5. Hvis du vil downloade mere end ét billede, skal du
afkrydse boksen ved siden af de billedfiler, du ensker
at downloade, og vaelg Download.

* Hvis den samlede storrelse af de billeder, der skal
downloades, er mindre end 5 MB, bliver du bedt
om at angive en placering til filerne.

* Hvis den samlede storrelse af de filer, der skal
downloades, overstiger 5 MB, oprettes der indivi-
duelle zip-filer, der fylder 5 MB eller mindre. Der
vises en side med en liste over disse zip-filer.

e Zip-filerne skal derefter downloades én for én ved
at vaelge linket Download i reekken med filnavnet.
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Online dokumentbilleder — importorkonto billeder

Sadan bestiller du billeder af de aktuelle dokumenter

pa importerkontoniveau (kun tilgengelig i USA og

Puerto Rico):

1. Vealg linket Fa billeder pa kontoniveau fra skeerm-
billedet Import ressourcer.

2. Hvis du vil bestille billeder af de aktuelle dokumen-
ter pd kontoniveau, skal du valge Download ved
det onskede UPS importer kontonummer.
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(2) Bestilling af CD-ROM

UPS fortoldning kan oprette og sende dig en CD-ROM,
der indeholder dokumentbilleder for op til de seneste
60 kalendermaneder. Dokumentbillederne er tilgeenge-
lige for de UPS importer kontonumre, der er knyttet til
din virksomheds profil.

CD-ROM Priser og levering

Priser: Der skal betales et gebyr for hver CD-ROM,
der bestilles. Almindelige bestillinger resulterer

i produktion af én CD-ROM. Gebyrerne péafores
fakturaen for international forsendelsesservice.

Levering: Behandlings- og leveringstid varierer athaen-
gigt af storrelsen og alderen af de bestilte data.

Sddan bestiller du en CD-ROM

1. Velg hyperlinket Bestil en CD-ROM.

2. Velg kriterierne for den billedtype, du vil have vist.
3. Valg Fortseet.

4. Indtast dine kontakt- og forsendelsesoplysninger.
Obligatoriske felter er vist med fed skrift.

5. Vealg SEND.
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Import Ressourcer

Bestil en CD fra fortoldning

Importland: Denrmark

Fortaldning kan fremstille og sende dig en CO-ROM, som indeholder
dokumenthilleder for op til de seneste B0 kalendermaneder.
Dokurnentbillederne er tilgazngelige for de UPS-kontonumre for
importeren, der er knyttet til dit firmas profil.

Angiv kriterier for valget nedenfaor, og vaelg herefter Fortsaet, hvis du
snsker at anmode om at fa tilsendt en CO-ROM med
dokumentbilleder.

UPS-kontonumre for importar
“aely en eller flere UP S-konti for importeren nedenfor.

UPS-kontonummer for importar:

Alle UP3-kontonurmre for importeren

Bemaerk: Hold falgende knap nede, mens du foretager dig valy, hvis
du gnsker at vaslge flere konti kontroltast [¥]

Datotype
“aely en datotype nedenfar.
Datotype:
IAfsendelsesdato j

Angiv et datointereal nedenfar.
Tilgz=ngelige datoer: 01-11-2004 - 23-11-2002

Datointerval:
Start dato: | Okt w23 =]|2009 ~)

Slut dato: | Moy >}|23 =]|2009 >

I T T [
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(3) UploadedUktkataIOg Import Ressourcer Bemcerk:
Funktionaliteten Upload produktkatalog hjzlper til
at sikre en nejagtig og konsistent klassificering af alle
dine importerede varer.

Overfar et produktkatalog til fortoldning jz=lp Kataloget kan uploades med
andre dataelementer, der definerer
produktets egenskaber, sa vel som
de anforte dataelementer.

Importland: Denmark

. Kontaktoplysninger
Sddan uploader du et produ/etkatalog: Angiv de snskede oplysninger nadenfar. Felter, der skal udfyldes, er

wist med fed skrift. .
1. Valg hyperlinket Upload et produktkatalog. For at gore det lettere for dig,

i Firmanavn: er der link til skabelonerne .CSV

2. Kontrollér, at de forudfyldte kontaktoplysninger | o Xl\/}L '

er korrekte. ID“ VT & '
3. Beslut, hvilke UPS importgr kontonumre, du ensker Telefonnummer: Lokalnumrmer:

at knytte til de uploadede produktkatalogdata. In .

n e-mail:

4. Medtag eventuelt en meddelelse. |
S. VEElg Browse for at finde den produktkatalogﬁl, “aaly et eller flare importer-kontonumre, som du snsker at knytte til

du ensker at uploade, og vaelg UPLOAD. det produkticatalog, du overfarer.

UPS-kontonummer for importer:

e For at produktkataloger kan uploades, kraves fire
elementer:

Alle UPS-kontonurnre for impaortsren

— Del-/produktnummer (op til 35 alfanumeriske

tegn) Bemaerk: Hold falgende knap nede, mens du faretager dig valg, hvis
— Toldpositionsnummer (10-cifret numerisk) du snsker at vaelge fleta konti kontroltast [7].
— ISO oprindelsesland (to alfabetiske tegn) Meddelelse (op til 1.000 tegr):
— Del-/produktbeskrivelse (op til 35 alfanumeri- =l
ske tegn)
(fortseettes) C

Katalogfil

Angiv filnavn og sti, eller vazly Gennemse for at finde frem til det
produktkatalog, du vil overfere, og vaely herefter Upload. Starrelsen
pé filen ma ikke overstige 5 MBE.

Lokalitet og navn pa fil:

Browse... |

Bemaerk: Det er tilladt at overfere falgende filtyper: .mdb, .dbf, xls,
xt, .csv, tab, .asc og .zip.

e overted)]
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* Filer, der uploades, skal fylde mindre end 5 MB og Eksempel pa .XLS katalogfil (Excel) i korrekt format:
have et af de folgende filformater:
, PART NUMBER  HTS 1SO CTY ORG  PART DESCRIPTION
— *.MDB — Microsoft Access 1234 8542218010  CA DOPED GAS WAFERS
% DRF — DBASE 5678 8541406050  CN DIODES
— *.XLS — Microsoft Excel
— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC — forskellige
tekstfilformater
— *.ZIP — ZIP-komprimering af de ovennaevnte
filtyper
® Nar du har opdateringer til dit produktkatalog, kan
du enten sende hele det reviderede katalog eller blot
opdateringerne ved at bruge det samme format som
din oprindelige katalogfil.
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(4) Kontakt til fortoldning

Du kan kontakte en medarbejder hos UPS fortoldning
via e-mail eller pr. fax, hvis du har spergsmal eller
kommentarer vedrerende dine importforsendelser.

Det anbefales at sende sporgsmal og kommentarer
angdende specifikke forsendelser fra forsendelsens
Oplysninger om importforsendelse, Oplysninger om
importfaktura eller Oplysninger om importvare, fordi
disse meddelelser automatisk inkluderer oplysninger
om den specifikke forsendelse i den e-mail, der sendes
til UPS fortoldning.

Sddan sender du en e-mail til UPS fortoldning

1. Du kan enten:

o Abne siden Oplysninger om importforsendelse,
Oplysninger om importfaktura, eller Oplysninger
om importvare.

* Valg derefter linket E-mail til fortoldning.
ELLER

* Valge hyperlinket Send en e-mail fra siden Import
ressourcer.

2. Kontrollér, at de forudfyldte kontaktoplysninger
er korrekte.

3. Valg en arsag til kontakten fra rullemenuen.
4. Indskriv en besked.
5. Valg Send.
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Import Ressourcer

E-mail til fortoldning

Kontaktoplysninger

D kan kontakte fortoldning pr. e-mail pa felgende made: Angiv de
yderligere oplysninger, du bliver bedt om nedenfor, skriv din besked,
og waely herefter Send. Felter, der skal udfyldes, er vist med fed
ghrift.

Firmanawn:

Dit navn:

UPS-kontonummer for importsr:

Alle UPS-kontonurmre for importeren

Bemaerk: Hold falgende knap nede, mens du foretager dig valg, hvis
du gnsker at vaslge flere konti kontroltast [7].

Telefonnummer: Lokalnummer:

Din e-mail:
Arsag til kontakten:

|Vae|g grund j
Meddelelse (op til 1.000 tegn):

Bemcerk:

Nar du sender e-mails fra siderne
med oplysninger, medtages
forsendelsens forsendelsesnummer,
toldkontrolnummer, importer
kontonummer og kode for import-
havn i den meddelelse, der sendes
til UPS fortoldning, hvilket gor det
muligt for vores medarbejdere at
besvare din foresporgsel hurtigt.
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Afsendelse af fax til UPS fortoldning
Hvis du har stettedokumentation, du ensker at give
UPS i forbindelse med en forsendelse, f.eks. en handels-
faktura med kommentarer, kan du sende den pr. fax
ved at folge disse nemme trin:
1. Velg hyperlinket Opret en faxforside.
2. Kontrollér, at de forudfyldte kontaktoplysninger
er korrekte.
3. Vezlg en arsag til kontakten blandt falgende
muligheder:
* Svar pa anbefalet handling
e Fakturaoplysninger vedrerende forsendelse
* Aktuel indfersels- eller forsendelsesstatus
* Anden henvendelse vedrarende fortoldning
4. Skriv en meddelelse.
5. Valg SEND.
6. Vezlg linket Se/udskriv faxforside for at fa vist
og udskrevet din faxforside.

7. Fax venligst forsiden og evt. yderligere dokumenter
til fortoldningen pa det nummer, der er anfort pa
forsiden.
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Import Ressourcer

Opret faxforside

Kontaktoplysninger
Angiv ydetligere oplysninger nedenfor. Yaely Opret for at generers
forsiden. Felter, der skal udfyldes, er vist med fed skrift.

Firmanavin;
Dit navn:

UPS kontonummer for importar:

All UPS Importer Account Numbers

Bemark: Hold falgende knap nede, mens du foretager dig valg, hvis
du gnsker at valge flere konti kontroltast [7].

Telefonnummer: Lokalnummer.
Din e-mail:
Arsag til kontakten:

|Vae|g grund j
Meddelelse {op til 1.000 tegn):

annoter opree |

@_

L uk vinduet
Faxforside

Slut dato: Customs Brokerage
Dato/klokkeslet: Movember 23, 2009 11:15 AM
Antal pakker:

Fax:
Firmanavn; WVIMUATRAR
Navi: QWM UAT User Pararmus

Importsrs UPS- 00002 00000/DK,
kontenumre/land:

Telefonnummer:

E-mail:

Bisag til kontakten: Aktuel status pd indgang eller farsendelse

Meddelelse:
TESTTEST
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Forbedret visning af Indgdende forsendelser
og Tredjepart udelukkende for importorer

Nar en bruger har visningerne Import og Indgdende
forsendelser og/eller Tredjepart tildelt til sin Quantum
View Manage profil, forbedres visningerne Indgaende
forsendelser og Tredjepart med folgende funktioner,
der har til formal at hjalpe importerer til at hiandtere
toldklarering af import:

* Visning af indgaende importforsendelsers dokument-
billeder af handelsfakturaer

* Minimering af forsinkelser ved at bruge angivelser
under Anbefalet handling og Yderligere oplysninger til
at identificere og athjelpe toldklareringsforsinkelser

* Fremskyndelse af afklaring af toldklareringer i
venteposition ved at sende oplysninger direkte til
UPS fortoldning via e-mail eller fax

* Brug beskeder om toldklareringsfejl og om afklaring
af disse fejl, hvor UPS giver dig besked om toldklare-
ringer i venteposition via e-mail

* Benyt meldinger om, at forsendelse er registreret,
og forsendelse er frigivet samt om toldafgifter for
at hjelpe importerer med at opna bedre styring
af indgdende internationale forsendelser og deres
tilknyttede klassifikationer og toldafgifter

Bemark: De ovenfor anforte funktioner geelder ogsa
for brugere, der har fanerne Import og Tredjepart
tildelt til deres Quantum View Manage profil.
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Teknisk support Rumzenien +4021 2338877
Teknisk support er tilgeengelig pr. telefon. Se nedensta- Rusland 7495961 2211
ende liste, der er sorteret efter land. Schweiz 0800 82 2554
. Singapore 8008523362
Australien 1800 148 934 — 90022 58 77
Belgien Storbritannien 0800 3316010
Brasilien 55115694 6606 (local)
Canada 1-877-336-1100 Sverige 020 120 2255
Danmark 80332255 Sydkorea 00798 8521 3669
Filippinerne 1800 765 8065/180080850020 Taiwan 00801 855 662
Finland 0800 1877 2255 Thailand 02713 6050~9 (local) /0018008523658
Frankrig 0805 025550 Tjekkiet 800-143 268
Holland 08002225587 Tyrkiet 90 212 4440066
Hong Kong 8206 2133 Tyskland 0800 100 2630
Indien 0008008521113 Ungarn 068 0016482
Irland 1800202227
Italien 800122732 For kunder i USA og Puerto Rico: Teknisk support
Japan 00531850020 er tilgaengelig pr. telefon pa 800-247-9035.
Kina 1080085206 98 Hyvis du vil sende et supportspergsmal via e-mail,
Malaysia 800804709 skal du g til UPS Technical Support pa adressen:
Mexico 018007416535 hitp:/www.ups.com/forms/e-mail/
Norge 80032 255 technical?loc=en_US.
Dstrig 0800 312 407
Polen 0222030321
Portugal 800 783458
Puerto Rico 800-247-9035
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. 1




Ordliste

Ordliste

Afklaring af fejl — en beskrivelse af de handlinger, der
udferes for den afklarede levering pa grund af eendrin-
gen af denne.

Afsendelsesdato — den dag, UPS far tilbudt forsendel-
sen, og den starter sin rejse mod destinationen.

Afsenders navn og adresse — navnet og adressen
pa den part, der behandler forsendelsen til afsendelse.

Annulleret — det antal forsendelser, der blev oprettet
og faktureret til din UPS konto, men aldrig afsendt
pga. en aflyst transaktion.

Beskrivelse af fejl — en beskrivelse, der forklarer
grunden til en ndret levering.

Fanen Import — giver brugeren mulighed for at fa vist
op til 45 kalenderdages fortoldningsoplysninger for
import til USA matchet med kontonumrene for UPS
pakkeimporterer. Der findes tilgengelige oversigtsdata
og/eller oplysninger pa forsendelses-, fakturerings-

og vareniveau om op til 99 UPS importer kontonumre.

Fanen Indgaende forsendelser — giver brugeren
mulighed for at fa vist op til 45 kalenderdages status-
oplysninger om alle forsendelser, der er sendt til dig fra
en anden part. Der findes tilgaengelige oversigtsdata
og/eller oplysninger pa forsendelsesniveau for op til
99 Lokalitets-ID’er. (Bemeerk: Fysiske steder kan
tildeles mere end ét lokalitets ID.)
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Fanen Tredjepart — giver brugeren mulighed for at

fa vist op til 45 kalenderdages forsendelsesstatusoplys-
ninger om alle forsendelser, der faktureres pr. efterkrav,
via fakturering af modtager eller via tredjepart.

Fanen Udgaende forsendelser — giver brugeren
mulighed for at fa vist op til 45 kalenderdages status-
oplysninger om alle forsendelser, der er sendt fra dig
til en anden part. Der findes tilgeengelige oversigtsdata
og/eller oplysninger pa forsendelsesniveau for op til
99 UPS kontonumre.

Fejl — forsendelser, der af visse arsager kan fa aendret
den planlagte leveringsdato.

Filter — gor det muligt at indsnzevre visningsresultaterne.

Filtersti — indeholder aktive links, der viser, hvordan
de viste resultater er filtreret, og giver dig mulighed for
at navigere tilbage.

Forsendelse — med ”forsendelse” menes pakker eller
artikler, der sendes sammen.

Forsendelsesstatus — Leveret, Fejl, I transit,
Manifest, Aflyst.

Handelsfaktura — den standarddokumentation,

der udarbejdes af afsenderen for at udspecificere

og beskrive en forsendelses indhold og verdi.
Handelsfakturaen udger grundlaget for udarbejdelsen
af alle andre dokumenter, der vedrerer forsendelsen.

I transit — antallet af pakker i UPS’s besiddelse.

Quantum View® Manage brugervejledning
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Importer — den person, virksomhed eller repraesen-
tant, som en szlger eller leverander har sendt produk-
ter til, og som efter forevisning af de nadvendige
dokumenter betragtes som ejer af produktet med
henblik pa toldafgifter.

Leveret — antal forsendelser med bekraftet levering.
Leveringsdato — datoen for bekreaftet levering.

Lokalitets ID — et entydigt ID, der refererer til et
bestemt forsendelses-/modtagelsessted. (Bemzerk:
Fysiske steder kan tildeles mere end ét lokalitets ID.)

Manifest — det antal pakker, der behandles for
UPS levering.

Manifestdato — den dato en forsendelse behandles
1 UPS systemet.

Melding om fejl — en e-mail meddelelse, der sendes,
hver gang der opstar en fejl, der ndrer den planlagte
leveringsdato for en given forsendelse.

Meldinger — meddelelser, der sendes via e-mail og
informerer dig om bekreaftede leveringer og fejl.

Meldinger om leveringsbekraftelse — en planlagt
daglig e-mail meddelelse, der indeholder en samlet
visning af alle leveringer inden for de sidste 24 timer.
Hver e-mail kan indeholde op til 25 leverede forsendel-
ser. Du vil blive bedt om at velge et fast tidspunkt til
modtagelse af daglige meddelelser.

Planlagt leveringsdato — datoen for en planlagt
levering.
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Produktkatalog — en liste over varer, der kan importe-
res til en bestemt importer, og deres tilknyttede varebe-
skrivelser, harmoniserede toldkoder og oprindelseslande.
Produktkataloget bruges som reference, nar en impor-
tors varer klassificeres.

Registreret importer — enkeltperson, juridisk person
eller partnerskab, der angives som den juridisk ansvar-
lige part i forbindelse med toldklarering. Den registre-
rede importer betaler alle toldafgifter og patager sig
ethvert juridisk ansvar.

Sendtil — den modtager eller det sted, forsendelsen
sendes til.

Send-til adresse — den adresse, som forsendelsen
sendes til.

Send-til by/stat — den by og stat, som forsendelsen
sendes til.

Send-til navn — navnet pa den modtager, som forsen-
delsen sendes til.

Solgt til — oplysninger vedrerende ”Solgt til” identifi-
ceres ofte som personen, der *Faktureres til”, eller den
indkeber, der er anfort pa fakturaen.

Status — status for pakkens bevagelse i UPS systemet
(f.eks. I transit, Manifest, Leveret).

Taksttype for forsendelse — fakturér modtager,
forudbetalt, fakturér tredjepart.

Quantum View® Manage brugervejledning
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Ordliste

Trackingnummer — et nummer, der automatisk
tildeles din forsendelse af UPS for at kunne identificere
og spore dens bevagelser gennem UPS systemet til
destinationen.

Underskrevet af — navnet pa den modtager, der tog
imod og kvitterede for levering.

UPS konto — en konto eller et tilnavn, der indikerer
en fragtkonto, som tildeles af UPS til en afsender og
bruges til faktureringsformal

UPS konto — en konto eller et tilnavn, der indikerer
en fragtkonto, som tildeles af UPS til en afsender og
bruges til faktureringsformal.

Vagt — forsendelsens vaegt i pund eller kilo.

Ved at blive leveret — det antal pakker, der er pa vej
til at blive leveret.
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