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WorldShip® 2018

Prirucka k instalaci

Snadny prtivodce instalaci a upgradem systému WorldShip.
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Prirucka k instalaci systému

WorldShip® 2018

WorldShip 2018 — predinstalacni kontrola systému

1. Zkontrolujte kompatibilitu:
Jemozné, ze je systém WorldShip integrovany s aplikaci
UPS Ready® nebo s aplikaci nékteré tfeti strany. Vzhledem
ke zménam ve struktufe databaze systému WorldShip
nemusi byt tyto aplikace kompatibilni se systémem
WorldShip 2018.

Neprovadéjte upgrade, dokud se nespojite
s dodavatelem aplikace UPS Ready nebo pfislusnou treti
stranou.

2. Zkontrolujte operacni systém a jeho aktualizaci Service
Pack:

Upgrade systému WorldShip 2018 vyzaduje, abyste méli
pfed instalaci nainstalovan systém Microsoft® Windows® 7
(SP1), Windows 8, 8.1 nebo Windows 10.

Nainstalovanou verzi opera¢niho systému a aktualizaci
Service Pack ovéfite nasledujicim zplsobem (systémy jiné
nez Windows 8):

® Na hlavnim panelu systému Windows kliknéte na
tlacitko Start, kliknéte na polozku VSechny programy,
PrisluSenstvia Systémové nastroje a zvolte polozku
Systémové informace.

mV okné Systémové informace se zobrazi verze
operacniho systému a aktualizace Service Pack.

Doporucené parametry paméti:

m Windows 7 (SP1; 1 GB - 32 bitii a 2 GB - 64 bit)
® Windows 8 a 8.1 (1 GB - 32 bitti a 2 GB - 64 bitti)
® Windows 10 (1 GB - 32 bitii a 2 GB - 64 bitt)

UPOZORNENI: V upgradu nepokracujte, pokud vds systém
nesplnuje poZadavky na spravnou verzi operac¢niho
systému a aktualizace Service Pack.

3. Zkontrolujte, zda mate prava spravce:
Zajistéte, aby mél uZivatelsky ucet pouzity k ptihlaseni
do operacniho systému Microsoft Windows Uplna
prava spravce pro dany pocitac. Pokud si nejste jisti,
obratte se na pracovnika technické podpory pocitact
ve vasi spolecnosti. Vzhledem ke zvySené bezpecnosti
je mozné, ze béhem procesu instalace budou muset
uzivatelé opera¢niho systému Microsoft Windows 7
(SP1) / Windows 8 a 8.1 / Windows 10 prokazat sva prava
spravce. Béhem instalace se nékolikrat mGze zobrazit
vyzva nastroje Rizeni uzivatelskych u¢td a zadat
o povoleni, aby systém WorldShip mohl nainstalovat své
komponenty. Aby instalace mohla pokra¢ovat, musite tuto
vyzvu nastroje Rizeni uzivatelskych G¢td potvrdit a povolit.
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Pokud také pottebujete z jakéhokoli diivodu spustit
program WorldShip Support Utility, musite i tento
pomocny program spustit s pravy spravce. Chcete-li
provést tento ukol:

mV systému Microsoft Windows 7 (SP1): Na hlavnim
panelu systému Windows kliknéte na tlacitko Start,
najedte na polozku V8echny programy a UPS, pravym
tlac¢itkem mysi kliknéte na polozku WorldShip Support
Utility a vyberte moznost Spustit jako spravce.

BV systému Windows 8 a 8.1: V okné Start kliknéte
pravym tlacitkem mysi na dlazdici UPS WorldShip
Support Utility a zvolte moznost Spustit jako spravce.

mV systému Windows 10 kliknéte v okné Start na polozku
Vsechny aplikace, pak slozku UPS, poté pravym
tlacitkem mysi kliknéte na polozku UPS Support Utility
a vyberte moznost Spustit jako spravce.

4. Archivujte historii odesilani pomoci systému WorldShip
pro lepSi vykon a zpracovavani:
m Spustte systém WorldShip.
® Na karté Domu zvolte polozku Hledat v historii.

m Na karté Domu zvolte polozku Archivovat/obnovit
a poté Archivovat zasilky.

mV okné Archivovat zasilky zvolte moznost Vsechny
zasilky nebo zadejte datové rozmezi a poté kliknéte na
tlacitko OK.

mV okné Ulozit jako kliknéte na tlacitko Ulozit.
m\ potvrzovacim okné kliknéte na moznost Ano.

Poznamka: Poslednich 14 dni historie se neodstrani

a odstranénou historii Ize kdykoli pozdéji opét obnovit.
m Jakmile je v okné Archivovat zasilky dosazena hodnota

100 %, kliknéte na moznost Hotovo.

m ' zobrazeném okné s zadosti o provedeni zalohovani
databaze kliknéte na moznost Ano.

5. Zkontrolujte, zda jsou v pocitaci antispywarové
a antimalwarové programy a programy na vyhledavani vird:

Vypnéte antispywarovy, antimalwarovy a antivirovy
software, ktery se béhem instalace m(ize dostat do konfliktu
se systémem WorldShip.

6. Zaviete oteviené aplikace:

Zavfete vSechny ostatni programy, které bézi na
hlavnim panelu, v¢etné aplikaci Microsoft Outlook®,
Internet Explorer® Excel® atd.
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Prirucka k instalaci systému

WorldShip® 2018

UPOZORNENI: Uzivatelé systému Microsoft Windows 7 (SP1) /
Windows 8 a 8.1 / Windows 10 — pfeltéte si ndsledujici text.

Béhem instalace systému WorldShip budete muset
restartovat pocitac. Po restartu mdze systém Microsoft
Windows 7 (SP1) / Windows 8 a 8.1 / Windows 10 kv(li
dokonceniinstalace zabranit tomu, aby se systém WorldShip
automaticky spustil. Pokud by k tomu doslo, spustte systém
WorldShip pomociikony na plose. Pokud jste ikonu systému
WorldShip neumistili na plochu, mazete systém WorldShip
spustit nasledujicim zplisobem:
mV systému Microsoft Windows 7 (SP1): Na hlavnim panelu
systému Windows kliknéte na tlacitko Start, najedte
na polozku VSechny programy a slozku UPS a vyberte
moznost UPS WorldShip.

mV systému Windows 8 a 8.1: V okné Start kliknéte na
dlazdici UPS WorldShip.

mV systému Windows 10: V okné Start kliknéte na
polozku VSechny aplikace a potom kliknéte na dlazdici
UPS WorldShip.

Upgrade

Systém WorldShip 2018 muze mit riizné systémoveé
pozadavky. Uplny seznam naleznete na strance
ups.com/worldshipsupport.

Poznamka: Systém WorldShip 2018 provede upgrade pouze
u systemd WorldShip 2016 (ver. 19) a WorldShip 2017 (ver. 20).

1. Pfed upgradem dokoncete proces denni uzavérky
(je-li nutny). Systém WorldShip restartujte az po
dokonceni procesu denni uzavérky.

2.Vlozte do jednotky disk DVD se systémem WorldShip.
Pokud vas systém podporuje funkci automatického
spusténi, instalace se spustiautomaticky.

® Mate-li v systému Microsoft Windows 7 vypnutou funkci
automatického spusténi, kliknéte na hlavnim panelu na
tlacitko Start a do textového pole Prohledat programy
asoubory zadejte pismeno jednotky DVD a slovo setup,
napfiklad: D\SETUP, a poté stisknéte klavesu Enter.

® Mate-li v systému Windows 8 a 8.1 vypnutou funkci
automatického spusténi, kliknéte v okné Start na dlazdici
Plocha, kliknéte na pravy spodniroh a poté na moznost
Hledat, do pole Hledat zapiste pismeno jednotky DVD
a slovo setup a poté stisknéte klavesu Enter.

® Mate-li v systému Windows 10 vypnutou funkci
automatického spusténi, zadejte do pole vyhledavani
pismeno jednotky DVD a slovo setup a stisknéte klavesu
Enter.
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3. Na obrazovce instalace systému WorldShip zvolte
nasledujici:

B Jazyk systému —zvolte jazyk, ve kterém chcete systém
WorldShip nainstalovat.

® Misto instalace — toto pole je pouze pro Cteni.

B Zemé nebo teritorium instalace — toto pole m{ize byt
pouze pro Cteni.

® Po dokonceni kliknéte na tlacitko Dalsi.

4. Na obrazovce Licen¢ni ujednani potvrdte pfijeti podminek
smlouvy o technologii UPS zvolenim moznosti Pfijimam
podminky licen¢niho ujednani a poté kliknéte na tlacitko
Instalovat.

5. Vyckejte, nez proces instalace provede upgrade systému
WorldShip. Po skonceni ispésné instalace vas program
vyzve, abyste restartovali pocitac. Pokud pocitac vyzaduje
heslo, budete se muset pfihlasit a zadat heslo.

6. Vyjmeéte zjednotky disk DVD.

Upgrade pomoci automatického stahovani

Pokud se bude stahovat balicek Weblnstall, systém
WorldShip vas pozada, abyste provedli upgrade nyni
nebo pozdéji. Pokud upgrade neprovedete nyni, pfida
se na vlastni panel nastroji pro pozdéjsi pouziti tlacitko
Instalovat.
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Prirucka k instalaci systému

WorldShip® 2018

Instalace

Systém WorldShip miizete nainstalovat na jedné pracovni
stanici nebo na pracovni stanici, ktera je soucasti pracovni
skupiny. Neinstalujte systém WorldShip na server.

Instalace na jedné pracovni stanici:

1. Vlozte do jednotky disk DVD se systémem WorldShip. Ma-li
vas systém zapnutou funkci automatického spusténi,
instalace se spusti automaticky.

2. Na obrazovce instalace systému WorldShip zvolte
nasledujici:

B Jazyk systému —zvolte jazyk, ve kterém chcete systém
WorldShip nainstalovat.

m Umisténiinstalace — volitelné: Kliknéte na polozku
Moznosti a poté vyberte, kam chcete systém WorldShip
nainstalovat. Systém WorldShip vytvofi slozky \UPS\
WSTD a umisti je na dvé zvolena mista.

Poznamka: Umisténi instalace nemdze byt na sitovém

disku, disku DVD, v paméti RAM ani na virtudlnim

disku. I kdyZ Ize pouZit vyjimatelné pevné disky,

nedoporucujeme je.

—Uzivatelm systému Windows 7 (SP1), 8 a 8.1, ktefi
provadi upgrade, zobrazi systém WorldShip zaskrtavaci
policko Povolit systém Microsoft® SQL Server® 2012
Express se systémem WorldShip. Chcete-li se
systémem WorldShip pouzivat systém Microsoft SQL
Server 2012 Express, zaskrtnéte policko Povolit systém
Microsoft SQL Server 2012 Express se systémem
WorldShip a kliknéte na tlacitko OK.

Pozndamka: Jakmile zaskrtnete poli¢ko Povolit systém
Microsoft SQL Server 2012 Express se systémem
WorldShip a kliknete na tlac¢itko OK, bude zaskrtdvaci
policko pouze ke cteni.

B Zemé nebo teritorium instalace — zvolte zeminebo
teritorium, kde se ma systém WorldShip nainstalovat.

m Podle potfeby oznacte nebo zruste zaskrtnuti policka
Pridat zastupce UPS WorldShip na plochu.

m Zaskrtnutim policka Dokoncit presun dat WorldShip
obnovite dfive zalohovanou databazi systému
WorldShip.

Poznamka: Toto poli¢ko zaskrtnéte, pouze kdyz budete
presouvat stdvajici systém WorldShip z jednoho pocitace
na druhy.

m Po dokonceni kliknéte na tlacitko Dalsi.

3. Pokud oznacite policko Dokon¢it pfesun dat WorldShip,
zobrazi se obrazovka Dokoncit pfesun dat WorldShip.
Vyplnte toto okno a kliknéte na tlacitko Dalsi.

4. Na obrazovce Licen¢ni ujednani potvrdte pfijeti podminek
smlouvy o technologii UPS zvolenim moznosti PFijimam
podminky licenéniho ujednani a poté kliknéte na tlacitko
Dalsi.
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5. Na obrazovce Volba typu instalace zvolte Jedna pracovni
stanice a poté kliknéte na tlacitko Instalovat.

Poznamka: Zaskrtnete-li policko Dokon¢it pfesun dat
WorldShip, tato obrazovka se nezobrazi.

6. Vyckejte, nez proces instalace zkopiruje soubory.
Po skonceni ispésné instalace vas program vyzve, abyste
restartovali pocitac. Pokud pocitac vyzaduje heslo, budete
se muset pfihlasit a zadat heslo.

7.Vyjméte z jednotky disk DVD.

Instalace v konfiguraci Pracovni skupina:

Chcete-li umoznit vice uzivatellim zpracovavat baliky
pomoci stejné databaze, mizete systém WorldShip
nainstalovat v konfiguraci Pracovni skupina. Instalace
systému WorldShip v konfiguraci Pracovni skupina
vyzaduje, aby se instalace provedla nejprve na jedné
administracni pracovni stanici v pracovni skupiné.

Po instalaci systému na administracni pracovni stanici
pracovni skupiny Ize systém nainstalovat na jednu nebo
vice vzdalenych pracovnich stanic pracovni skupiny,
které poté mohou sdilet spole¢nou databazi umisténou
na administraéni pracovni stanici pracovni skupiny.
Systém WorldShip je vytvoren tak, ze jeho databaze
musi byt uloZzena na administrac¢ni pracovni stanici
pracovni skupiny. Systém WorldShip neni navrzen tak,
aby se jeho databaze sdilela na sitovém serveru. Kromé
toho konfigurace Pracovni skupina vyzaduje, aby byla
definovana ,slozka sdilené sitové jednotky*. Sdilena sitova
jednotka je umisténi soubord (mimo databazi), k némuz
budou muset mit pfistup vSechny pracovni stanice

v konfiguraci Pracovni skupina.

Pozndmka: Plan Ukol& mizete nakonfigurovat v systemu
WorldShip tak, aby se denné provddélo zdlohovdni databdze.
Tyto zdlohované verze Ize uklddat na serveru. Chcete-li
zobrazit podrobné pokyny, zvolte na karté Podpora systém
WorldShip a pak polozku Napovéda UPS WorldShip. Poté
zadejte slova Postupy editoru planu ukold.

Pokyny pted instalaci: Vytvorte slozku, do které
nainstalujete sdilené soubory systému WorldShip. Tato
slozka musi byt sdilena slozka Microsoft® a mlze byt
umisténa bud na administracni pracovni stanici pracovni
skupiny, nebo na kterékoli jednotce, ktera je pfistupna
zadministrac¢ni pracovni stanice pracovni skupiny a vzdalenych
pracovnich stanic. Tyto soubory je tfeba nainstalovat do jiné
slozky nez mistnisoubory.
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Prirucka k instalaci systému
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Administracni pracovni stanice pracovni skupiny:

1. Vlozte do jednotky disk DVD se systémem WorldShip. Ma-li
vas systém zapnutou funkci automatického spusténi,
instalace se spusti automaticky.

2. Na obrazovce instalace systému WorldShip zvolte
nasledujici:

B Jazyk systému —zvolte jazyk, ve kterém chcete systém
WorldShip nainstalovat.

®m Umisténi instalace — volitelné: Kliknéte na polozku
Moznosti a poté vyberte, kam chcete systém WorldShip
nainstalovat. Systém WorldShip vytvofi slozky \UPS\
WSTD a umisti je na dvé zvolena mista.

—Uzivateldm systému Windows 7 (SP1), 8 a 8.1 zobrazi
systém WorldShip zaskrtavaci policko Povolit systém
Microsoft SQL Server 2012 Express se systémem
WorldShip. Chcete-li se systémem WorldShip pouzivat
systém Microsoft SQL Server 2012 Express, zaSkrtnéte
poli¢ko Povolit systém Microsoft SQL Server 2012
Express se systémem WorldShip a kliknéte na
tlacitko OK.

Pozndmka: Jakmile zaskrtnete policko Povolit systém
Microsoft SQL Server 2012 Express se systémem
WorldShip a kliknete na tlacitko OK, bude zaskrtdvaci
policko pouze ke teni.

B Zemé nebo teritorium instalace — zvolte zemi nebo
teritorium, kde se ma systém WorldShip nainstalovat.

m Podle potteby zaskrtnéte policko Pfidat zastupce
WorldShip na plochu nebo zruste jeho zaskrtnuti.

m Po dokonceni kliknéte na tlacitko Dalsi.

3. Na obrazovce Licencni ujednani potvrdte pfijeti podminek
smlouvy o technologii UPS zvolenim moznosti Pfijimam
podminky licen¢niho ujednani a poté kliknéte na tlacitko
Dalsi.

4. Na obrazovce Volba typu instalace zvolte nasledujici:

B Pro pozadovany typ instalace zvolte moznost Spravce
pracovni skupiny.

m \yberte umisténiinstalace sdilenych soubor(i v adresatich
Admin a Remote kliknutim na tlac¢itko Prochazet (...)
a zvolte umisténiv poli Sdileny adresar spravce pracovni
skupiny.

m Po dokonceni kliknéte na tlacitko Instalovat.

5. Pockejte, az instalacni proces zkopiruje soubory.
Po skonceni Uspésné instalace vas program vyzve, abyste
restartovali pocitac. Pokud pocitac vyzaduje heslo, budete
se muset pfihlasit a zadat heslo.

6. Vyjméte zjednotky disk DVD.
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Vzddlené pracovni stanice pracovni skupiny:

Vzdalena pracovni stanice pracovni skupiny ma implicitné
omezenou funk¢nost. Spravce pracovni skupiny mize
nakonfigurovat vzdalené pracovni stanice tak, aby mohly
provadét dalsi funkce systému WorldShip.

Pozndamka: Pokud jste neddvno nainstalovali protokol TCP/
IP. mohou se zobrazit dalsi okna nebo bude nutné zadat dalsi
informace.

Instalace z disku DVD:

1. Vlozte do jednotky disk DVD se systémem WorldShip. Ma-li
vas systém zapnutou funkci automatického spusténi,
instalace se spusti automaticky.

2. Na obrazovce instalace systému WorldShip zvolte
nasledujici:

B Jazyk systému —zvolte jazyk, ve kterém chcete systém
WorldShip nainstalovat.

m Umisténiinstalace — volitelné: Kliknéte na polozku
Moznosti a poté vyberte, kam chcete systém WorldShip
nainstalovat. Systém WorldShip vytvofi slozky \UPS\
WSTD a umisti je na dvé zvolena mista.

B Zemé nebo teritorium instalace —zvolte zeminebo
teritorium, kde se ma systém WorldShip nainstalovat.

m Podle potfeby zaskrtnéte policko Pridat zastupce
WorldShip na plochu nebo zruste jeho zaSkrtnuti.
® Po dokonceni kliknéte na tlacitko Dalsi.

3. Na obrazovce Licen¢ni ujednani potvrdte pfijeti podminek
smlouvy o technologii UPS zvolenim moznosti Pfijimam
podminky licen¢niho ujednani a poté kliknéte na tlacitko
Dalsi.

4. Na obrazovce Volba typu instalace zvolte nasledujici:

® Pro pozadovany typ instalace zvolte moznost Vzdalena
pracovni stanice pracovni skupiny.

® Vyberte umisténiinstalace sdilenych soubor(, které
nainstaloval spravce, kliknutim na tlacitko Prochazet (...)
a zvolte umisténiv poli Sdileny adresar spravce pracovni
skupiny.

m Po dokonceni kliknéte na tlacitko Instalovat.

5. Pockejte, az instalacni proces zkopiruje soubory.
Po skonceni Uspésné instalace vas program vyzve, abyste
restartovali pocitac. Pokud pocitac vyzaduje heslo, budete
se muset prihlasit a zadat heslo.

6. Vyjméte zjednotky disk DVD.
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Instalace ze sdilené jednotky: Nastaveni komunikace

Vzdalené pracovni stanice pracovni skupiny mdzete
nainstalovat z instala¢nich soubor( ulozenych na sdilené
jednotce (umisténi sdilené jednotky bylo ur¢eno v pribéhu
instalace administrac¢ni pracovni stanice pracovni skupiny).
Instalacni soubory najdete v podadresafi \UPS\WSTD\Remote\
Instal\Disk1 slozky sdilené jednotky.

Systém WorldShip vyzaduje k pfedavani informaci

o balicich a jejich pohybu elektronickou komunikaci. Pokud
momentalné nemate kinternetu pfimy pfistup, umozni
systém pristup pouze na webové stranky spolec¢nosti UPS.

Konfigurace komunikace:

1.Na obrazovce instalace systému WorldShip zvolte PFi prvnim spusténi systému WorldShip se zobrazi okno

”aS|’edu‘J'C’“ ‘ N S ) Nastaveni komunikace. Zvolte jako metodu komunikace
B Mistni cilovy adresar — volitelné: Kliknéte na polozku p¥imy pfistup a zadejte pottebné informace, které vyzaduje
Moznosti a poté vyberte, kam chcete systém WorldShip nastaveni spojeni:

nainstalovat. Systém WorldShip vytvofi slozky \UPS\

| Primy pfistup: ptimé pfipojeni k internetu, které nevyzaduje
WSTD a umisti je na dvé zvolena mista. y protip:p PriPol ' y )

vytaceni, jako naptiklad mistnisit (LAN), dalkova pocitacova

m Sdilené umisténi spravce pracovni skupiny —toto pole sit (WAN), digitalni G¢astnicka linka (DSL) nebo kabelove
je pouze pro Ctenia zobrazuje sdilené umisténi, které pfipojeni. PFimy pFistup obecné nabizi nejrychlejsi spojeni.
nastavil spravce pracovni skupiny. ® Mozna budete muset identifikovat proxy server pomoci

B Zemé nebo teritorium instalace - zvolte zeminebo adresy URL a informaci o portu a autorizaci. Budete-li
teritorium, kde se ma systém WorldShip nainstalovat. pouzivat proxy server, budete muset také pouzivat specificka

® Na plode se implicitné vytvofi zastupce WorldShip. nastaveni prohlizece.

® Po dokonceni kliknéte na tlacitko Dalsi. . ,
Zména konfigurace komunikace:

Komunikaci byste méli znovu nakonfigurovat, kdykoli dojde
ke zmeéné nastaveni proxy serveru.

2. Na obrazovce Licencni ujednani potvrdte pfijeti podminek
smlouvy o technologii UPS zvolenim moznosti Pfijimam
podminky licen¢niho ujednani a poté kliknéte na tlacitko
Instalovat. 1. Na karté Nastroje zvolte polozku Vice nastrojt a poté

e s - - Nastaveni komunikace.
3. Pockejte, az instalacni proces zkopiruje soubory. Po

skonceni ispésné instalace vas program vyzve, abyste 2.V okné Nastaveni komunikace provedte potfebné zmény
restartovali pocita¢. Pokud pocitac vyzaduje heslo, budete a kliknéte na tlacitko Dalsi.

semuset pfihlasita zadatheslo. 3. Pokracujte v provadénizmén podle potfeby. Novou

konfiguraci ulozte kliknutim na tlacitko Dokoncit.
Komunikaci byste méli znovu nakonfigurovat, kdykoli
nastane jedna z nasledujicich situaci:
m Je k dispozici pfimy pFistup nainternet.
B Zménite nastaveni proxy serveru pro primy pristup.
m Chcete pfidat nebo odebrat dalSi metodu pfipojeni.
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Registrace u spolecnosti UPS®

Jakmile systém WorldShip uspésné nainstalujete, musite
se zaregistrovat u spole¢nosti UPS, abyste pomoci systému
mohli posilat baliky.

Predtim, nez zahajite proces registrace, se ujistéte, ze je
k vaSemu pocitaci pfipojena funkeni tiskarna.

1. Po dokonceni instalace systému WorldShip a nastaveni
komunikace se zobrazi okno Registrace u spolecnosti UPS.
Zadejte informace o své firmé, kde je nainstalovan systém,
vase Cislo uctu u spole¢nosti UPS a poté kliknéte na tlacitko
Dokondit.

2. Systém WorldShip se automaticky spoji se spole¢nosti UPS
a prenese vase registracni Udaje. Tento proces muze trvat tfi
az pét minut. Pockejte, dokud se nezobrazi okno Odeslani.

Blahoptejeme. Stali jste se zakaznikem systému WorldShip
a miZzete zpracovavat baliky.

Seznam kontrol po instalaci

1. Pokud jste vypnulijakykoli antispywarovy, antimalwarovy
nebo antivirovy software, opét jej zapnéte.

2. Zobrazi-li se sdéleni, ze systém WorldShip nemdze
komunikovat se spole¢nosti UPS, obratte se s zadosti
o pomoc na pracovnika technické podpory pocitacl ve
vasi spolec¢nosti.

3. Uadministracnich pracovnich stanic pracovni skupiny se
systémem WorldShip: Vezméte na védomi, ze databaze
systému WorldShip bude odpojena, pokud administracni
pracovni stanice pracovni skupiny pfejde do rezimu
spanku. K vyfeSeni tohoto problému musite zavfit
systém WorldShip jak na administracni pracovni stanici
pracovni skupiny, tak na vzdalenych pracovnich stanicich
a znovu systém spustit. Pokud to bude nutné, obratte se
na pracovnika technické podpory pocitact s zadosti o radu
tykajici se rezimu spanku a Upravy tohoto nastaveni.

4. Mate-li tiskarnu dodanou spolecnosti UPS, restartujte
tiskarnu pred vlastnim odesilanim zasilek tak, ze ji vypnete
a poté opét zapnete. VSechny ovladace tiskaren byly
systémem WorldShip pfedinstalovany.

Microsoft, Windows, Outlook, Internet Explorer a Excel jsou ochranné znamky spolecnosti Microsoft Corporation.
Adobe Reader je registrovana ochranna znamka spolecnosti Adobe Systems Incorporated. VSechna prava vyhrazena.
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Pokyny pro odinstalaci

Budete-li systém WorldShip odinstalovavat, neodstranujte
zadné z jeho adresafu d¥iv, nez spustite odinstala¢ni
program.

B Spoustite-li odinstalacni program v systému Microsoft
Windows 7 (SP1), kliknéte na hlavnim panelu systému
Windows na tlacitko Start, najed'te mysi na polozku
Programy a slozku UPS a kliknéte na polozku Odinstalovat
UPS WorldShip.

m Spoustite-li odinstala¢ni program v systému Windows 8
a 8.1, kliknéte pravym tlacitkem mysi na dlazdici UPS
WorldShip, v okné Start zvolte polozku VSechny aplikace
a poté v okné Aplikace pod polozkou UPS WorldShip
zvolte moznost Odinstalovat UPS WorldShip.

B Spoustite-li odinstala¢ni program v systému Windows 10,
kliknéte v okné Start na polozku VSechny aplikace, poté
slozku UPS a nakonec kliknéte na moznost Odinstalovat
UPS WorldShip.

Prirucky podpory

Systém WorldShip poskytuje uzivatelskou ptirucku,
pfirucku k instalaci a priivodce klavesovymi zkratkami

a navigaci ve formatu PDF, které jsou k dispozici na adrese
ups.com.

K prohlizeni téchto dokument( si zdarma nainstalujte
software Adobe® Reader® dostupny na adrese adobe.com
a poté postupujte nasledovné:

1. Pfejdéte na stranku ups.com/worldship.

2.Zvolte zemiajazyk a poté kliknéte na moznost Prejit.

3.Zvolte moznost Ziskat podporu systému WorldShip.

4.V &asti Prirucky zvolte moznost Zobrazit uzivatelské
pFirucky.

5. Podle vlastni potfeby si zobrazte a vytisknéte dokumenty.
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Technickd pomoc
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Mate-li otazky tykajici se systému WorldShip, na néz nenaleznete odpovéd v této pfirucce ani v napovédeé systému WorldShip,
zavolejte na nasledujici telefonni ¢isla:

Afghanistan +9379 3204045 /9647814318252
Albanie +355682048904
Alzirsko +49 69 66404364
Americké Panenské ostrovy 18888778324
Angola +49 69 66404364
Argentina 08001220286
Arménie 103741273090
Australie 1800 148 934
Azerbajdzan +1099 412 493 3991/+994 12 490 6989,

+99412 493 3991
Bahamy. 18889602683
Bahrajn +49 69 66404364
Bangladés +49 69 66404364
Belgie +32(0) 225666 19
Bélorusko 375172272233
Bermudy 18889602678
Bolivie 800100807
Bosna 033788160
Brazilie 08008923328 nebo 55 11 569 46606
Bulharsko 070018877
Bulharsko 070018877
Burundi +49 69 66404364
Ceska republika +42 0239016468
Cinska lidova republika 4000133023
Dansko +45(0) 352565 04
Demokraticka republika Kongo. +49 69 66404364
Dominikanska republika 18887600095
Dzibuti +49 69 66404364
Egypt +49 69 66404364
Ekvador 1800000119
Estonsko 3726664700
Etiopie +49 69 66404364
Filipiny 1800 1855 0023 nebo 1800 765 2927
Finsko +358(0)923 113407
Francie +33(0) 157324060
Ghana +49 69 66404364
Gibraltar +350200 42332
Guatemala 18008350384
Honduras 8000123
Hongkong 82062133
Chile 800835682
Indie 91222827 6111/00 0800852 1113 (bez poplatku)
Indonésie 0018038523670
Irska republika +353(0) 15245447
Italie +390248270032
lzrael 00972 (0) 56 890028
Japonsko 00531850020
Jihoafricka republika +49 69 66404364
Jizni Korea 00798 8521 3669
Jordansko +49 69 66404364
Kajmanskeé ostrovy 1888960 2686
Kamerun +49 69 66404364
Kanada 1888 UPS TECH (1 888 877 8324)
Katar +49 69 66404364
Kazachstan +49 69 66404364
Kena +49 69 66404364
Kolumbie 01800752 2293
Kosovo +38138242222
Kostarika 0800052 1591
Kuvajt +49 69 66404364
Kypr 77777200
Kyrgyzstan +996 312 699 988/ +996 312 979713
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Libanon +49 69 66404364
Litva 37037 350505
Loty3sko 7805643
Lucembursko FR00 338050 10365
Madarsko +36(0) 17774820
Malajsie 1800804709
Malawi +49 69 66404364
Mali +22320299152
Maroko +49 69 66404364
Mauretanie +222452928 89
Mauricius +49 69 66404364
Mexiko 018007146535
Moldavsko. +37322 403901
Monako. +33(0) 157324060
Mosambik +49 69 66404364
Némecko +49 (0) 69 66 3080 37
Nigérie +49 69 66404364
Nikaragua 001800 226 0452
Nizozemsko +31(0) 2050 40 602
Norsko +47(0) 225777 34
Novy Zéland 0800443785
Oman +49 69 66404364
Pakistan +49 69 66404364
Panama 00800052 1414
Paraguay. 0098005210051
Peru 0800009 19
PobieZi slonoviny +49 69 66404364
Polsko +48(0) 222030321
Portoriko 1888 UPS TECH (1 888 877 8324)
Portugalsko +351(0) 219407061
Rakousko +43(0) 1501596 002
Rumunsko 40212338877
Rusko 74959612211
Rwanda +49 69 66404364
Recko 21099 84 334
Salvador 8006191
Saudska Arabie +49 69 66404364
Senegal 221338646042
Severni Irsko. +44 (0) 2079490192
Singapur 800852 3362
Skotsko +44(0) 2079490192
Slovensko +421216877
Slovinsko. 38642811224
Spojené arabské emiraty 8004774 (bez poplatku)
Spojené kralovstvi +44(0) 2079490192
Srbsko +381112286422
SriLanka +49 69 66404364
Spanélsko +34(0) 917459877
Svédsko +46(0) 857929041
Svycarsko +41(0) 442115700
Tanzanie +49 69 66404364
Thajsko 001800852 3658
Tchaj-wan 00801 855 662
Tunisko +49 69 66404364
Turecko. 0090212 4132222
Uruguay 000405296 651
USA 8885531118
Uzbekistan +998(71) 1203838
Venezuela 08001005772
Wales +44(0) 2079490192
Zambie +49 69 66404364
Zimbabwe +49 69 66404364

Pfirucka kinstalaci 7



