
Zasilatelské podmínky UPS 

Tato verze je aktuální k datu vydání tohoto Pr�vodce. Nejnov�jší verzi, v ní� v�dy najdete platné informace pro nové zásilky, naleznete na adrese 
www.ups.com nebo si ji lze vy�ádat u pobo�ky UPS. 

1. Všeobecná ustanovení 
A) Na základ� t�chto zasilatelských podmínek (dále jen „Podmínky“) UPS p�epravuje balíky, dokumenty a obálky (dále jen „balíky“). Tyto Podmínky jsou dopln�ny v p�íslušném aktuálním pr�vodci slu�bami UPS (dále 

jen „Pr�vodce“). Pr�vodce obsahuje d�le�ité podrobnosti o slu�bách UPS, se kterými by se m�l p�íkazce seznámit a které tvo�í sou�ást dohody mezi UPS a p�íkazcem. 

B) Pojem „UPS“ bude znamenat a smlouva o p�eprav� bude p�íkazcem uzav�ena s poskytovatelem slu�eb, kterým je spole�nost UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s. r. o., se sídlem Praha 6 – 
Ruzyn�, K letišti 57/1049, I�: 25684094. Tato spole�nost bude také (prvním) dopravcem zbo�í pro ú�ely Úmluv zmi�ovaných v odstavci C. 

C) Jestli�e letecká p�eprava zahrnuje kone�né místo ur�ení nebo zastávku v jiné zemi, ne� je zem� p�vodu, m��e se pou�ít Varšavská úmluva. Varšavská úmluva upravuje a ve v�tšin� p�ípad� omezuje odpov�dnost 
dopravce za ztrátu, poškození nebo zpo�d�ní nákladu. (Pro ú�ely t�chto Podmínek „Varšavská úmluva“ znamená (i.) Úmluvu o sjednocení n�kterých pravidel o mezinárodní letecké doprav�, podepsanou dne 12. 
�íjna 1929 ve Varšav�, nebo (ii.) tuto úmluvu dopln�nou nebo pozm�n�nou jakýmkoli protokolem nebo dopl�ující úmluvou, nebo (iii.) Úmluvu o sjednocení n�kterých pravidel o mezinárodní letecké p�eprav�, 
podepsanou dne 28. kv�tna 1999 v Montrealu, a to podle toho, která z nich bude pou�itelná.) Ani� by tím bylo dot�eno jakékoliv ustanovení t�chto Podmínek, m��e silni�ní p�eprava podléhat ustanovením Úmluvy o 
p�epravní smlouv� v mezinárodní silni�ní nákladní doprav�, podepsané dne 19. kv�tna 1956 v �enev� (dále jen „Úmluva CMR“) 

D) Zásilka se m��e p�epravovat cestou libovolných mezilehlých zastávek, které UPS pova�uje za vhodné. UPS si m��e za ú�elem poskytování slu�eb a pln�ní smluv najmout subdodavatele, a to vlastním jménem 
nebo jménem svých zam�stnanc�, zástupc� a subdodavatel�, z nich� ka�dý bude po�ívat výhod t�chto Podmínek. 

E) V t�chto Podmínkách „pr�vodka“ znamená jednotlivou pr�vodku/nákladní list UPS nebo všechny záznamy zapsané pod stejné datum, adresu a úrove� slu�by v záznamu o vyzvednutí zásilky. Všechny balíky 
zahrnuté do jednotlivé pr�vodky se budou pova�ovat za jednu zásilku. 

2. Rozsah slu�eb 
Pokud nejsou dohodnuty zvláštní slu�by, budou slu�by poskytované UPS omezeny na vyzvednutí, p�epravu, p�ípadn� i celní odbavení a doru�ení zásilky, a to za podmínek stanovených t�mito Podmínkami. 
P�íkazce je srozum�n s tím, �e zásilka bude spojena se zásilkami ostatních p�íkazc� pro p�epravu a �e UPS nemusí monitorovat p�íchozí a odchozí pohyby jednotlivých zásilek ve všech obslu�ných centrech. 

UPS není b��ným p�epravcem a vyhrazuje si právo v rámci vlastního absolutního uvá�ení odmítnout p�epravu jakéhokoliv balíku nabídnutého k p�eprav�. 

3. Podmínky p�epravy 
Tento �lánek stanoví r�zná omezení a podmínky, které se vztahují na p�epravu balík� ze strany UPS. Rovn�� popisuje jaké jsou následky v p�ípad�, kdy� p�íkazce p�edá k p�eprav� balíky, které nespl�ují tyto po�adavky. 

3.1 Omezení a podmínky poskytování slu�eb 

Balíky musí odpovídat omezením stanoveným v následujících odstavcích (i) a� (iv) ní�e: 

(i) Balík nesmí vá�it více ne� 31,5 kg (nebo 70 liber) nebo 70 kg (nebo 150 liber) (podle zem�, kde byla zásilka p�edána UPS k p�eprav�, a zem� ur�ení zásilky, jak je stanoveno v Pr�vodci) ani 
p�esahovat 270 cm (nebo 108 palc�) na délku nebo celkov� 419 cm (nebo 165 palc�) v kombinaci délky a ší�ky. 

(ii) Hodnota jakéhokoliv balíku nesmí p�esáhnout ekvivalent 50.000 USD v místní m�n�. Krom� toho nesmí hodnota jakýchkoliv šperk� a hodinek v balíku, odlišných od bi�uterie nebo hodinek z 
bi�uterie, p�esáhnout ekvivalent 500 USD v místní m�n�. 

(iii) Balíky nesmí obsahovat �ádné zakázané zbo�í vyjmenované v Pr�vodci v�etn� (avšak nejenom) p�edm�t� mimo�ádné hodnoty (nap�íklad um�lecká díla, staro�itnosti, drahokamy, známky, unikátní 
p�edm�ty, zlato nebo st�íbro), pen�z nebo obchodovatelných finan�ních instrument� (nap�íklad šeky, sm�nky, dluhopisy, vkladní kní�ky, p�edplacené kreditní karty, akcie nebo jiné cenné papíry), st�elných 
zbraní nebo nebezpe�ného zbo�í. 

(iv) Balíky nesmí obsahovat zbo�í, které je zp�sobilé ohrozit lidský nebo zví�ecí �ivot nebo jakýkoli dopravní prost�edek, nebo jinak poskvrnit nebo poškodit jiné zbo�í, které je p�epravováno UPS, nebo jeho� 
p�eprava, dovoz nebo vývoz je zakázán p�íslušnými právními p�edpisy. 

P�íkazce odpovídá za správnost a úplnost údaj� vypln�ných v pr�vodci, jako� i za to, �e všechny balíky obsahují p�íslušné kontaktní údaje p�íkazce a p�íjemce balíku a �e jsou zabaleny, ozna�eny a oštítkovány, 
jejich obsah je popsán a klasifikován, a �e jsou doprovázeny takovou dokumentací (v ka�dém jednotlivém p�ípad�), a to vše tak, jak je nezbytné pro to, aby byly vhodné pro p�epravu a aby vyhovovaly 
po�adavk�m stanoveným v Pr�vodci a p�íslušných právních p�edpisech. Pokud nebude odlišná úrove� slu�by jasn� zvolena v pr�vodce nebo v další p�íslušné p�epravní dokumentaci UPS, p�eprava bude 
provedena Expresní slu�bou (tam, kde je to mo�né vzhledem ke zvolenému místu ur�ení zásilky) a všechny p�íslušné poplatky budou vypo�ítány odpovídajícím zp�sobem. 

P�íkazce zaru�uje, �e všechny balíky p�edané k p�eprav� podle t�chto Podmínek odpovídají omezením v odstavcích (i) a� (iv) výše a byly p�ipraveny v bezpe�ných prostorách p�íkazcem (v p�ípad� jednotlivého 
p�íkazce) 
nebo jeho spolehlivými zam�stnanci nebo (pokud zásilku nep�edává p�íkazce) stranou p�edávající zásilku UPS a byly chrán�ny proti neoprávn�ným zásah�m b�hem jejich p�ípravy, skladování a p�epravy k 
UPS. UPS spoléhá na tuto záruku p�i p�ijetí jakéhokoli balíku k p�eprav� podle t�chto Podmínek. Jakékoli jiné balíky jsou z p�epravy vylou�eny. 

3.2 Zbo�í podléhající zkáze a zbo�í citlivé na kolísání teploty bude p�epraveno na vlastní odpov�dnost p�íkazce. UPS neposkytuje �ádné speciální 

zacházení s t�mito balíky.  

3.3 Odmítnutí a pozastavení p�epravy 

(i) Jestli�e UPS shledá, �e jakýkoliv balík nespl�uje jakékoliv z výše stanovených omezení a podmínek nebo �e hodnota uvedená v pr�vodce COD p�esahuje limity stanovené v �lánku 8, m��e UPS 
p�epravu p�íslušného balíku (nebo jakékoliv zásilky, která je jeho sou�ástí) odmítnout a pokud p�eprava ji� zapo�ala, m��e UPS pozastavit p�epravu a zadr�et balík nebo zásilku na �ád p�íkazce. 

(ii) UPS m��e rovn�� pozastavit p�epravu, jestli�e nem��e doru�it zásilku p�íjemci, jestli�e p�íjemce odmítá p�ijmout zásilku, jestli�e není schopna doru�it zásilku z d�vodu uvedení nesprávné adresy (po 
vyu�ití veškerých p�im��ených prost�edk� pro vyhledání správné adresy), nebo pokud zjistí, �e správná adresa se nachází v jiné zemi, ne� je uvedeno na balíku nebo v pr�vodci, nebo jestli�e p�i 
doru�ení nem��e od p�íjemce vyinkasovat splatné �ástky. 

(iii) pokud je UPS oprávn�na p�erušit p�epravu balíku nebo zásilky, je rovn�� podle vlastního uvá�ení oprávn�na vrátit zásilku nebo balík p�íkazci. 

3.4 V p�ípad�, �e balík nespl�uje jakékoliv omezení nebo podmínku stanovenou v odstavci 3.1 výše, p�íkazce poruší jinou povinnost vyplývající z odst. 3.1, dojde k odmítnutí nebo pozastavení p�epravy nebo k vrácení 
balíku nebo zásilky (nebo jejich �ásti) v souladu s tímto odstavcem 3, je p�íkazce povinen uhradit UPS jakékoliv p�im��ené náklady a výdaje vynalo�ené UPS (v�etn� náklad� na skladování), nahradit jakoukoliv újmu 
vzniklou UPS, uhradit dan� a celní poplatky, k jejich� úhrad� by byla UPS povinna, a zbavit UPS odpov�dnosti za jakékoliv jiné nároky vznesené v��i UPS v souvislosti s výše uvedeným. V p�ípad� vrácení balíku nebo 
zásilky (nebo jejich �ásti) p�íkazce rovn�� odpovídá za zaplacení všech p�íslušných poplatk� vypo�ítaných v souladu s p�íslušnými obchodními sazbami UPS. 

3.5 Jestli�e p�íkazce p�edá UPS bez jejího výslovného písemného souhlasu balík, který neodpovídá kterémukoli omezení a podmínkám uvedeným v odstavci 3.1 výše, UPS neuhradí �ádnou jakkoli vzniklou ztrátu, kterou 
by p�íkazce mohl utrp�t v souvislosti s p�epravou takového balíku ze strany UPS (bez ohledu na skute�nost, zda ztráta vznikla v d�sledku nebo s p�isp�ním uvedeného nesouladu a bez ohledu na nedbalost, vyjma 
úmyslného jednání, UPS �i nedbalost, v�etn� úmyslného jednání, jejích zam�stnanc�, smluvních partner� nebo zástupc�), a pokud UPS pozastaví p�epravu z d�vod� dovolených t�mito Podmínkami, p�íkazce nemá právo 
na vrácení �ádného p�epravného, které zaplatil. UPS je oprávn�na uplatnit své nároky ve vztahu k uvedenému nesouladu. 

3.6 V p�ípad� pozastavení p�epravy balíku nebo zásilky v souladu s t�mito ustanoveními, a nem��e�li UPS v p�im��ené lh�t� obdr�et pokyn p�íkazce týkající se nakládání s balíkem nebo zásilkou nebo identifikovat 
p�íkazce nebo 

jakoukoliv jinou osobu s právem na zbo�í (po otev�ení balíku v p�ípad�, kdy je to nezbytné), bude mít UPS právo balík nebo zásilku zni�it nebo prodat dle svého vlastního uvá�ení. Z výnos� takového prodeje 
budou nejprve uhrazeny jakékoli poplatky, náklady nebo výdaje (v�etn� úrok�) dlu�né v souvislosti s balíkem nebo zásilkou, nebo jiné �ástky dlu�né p�íslušným p�íkazcem. Z�statek bude vyplacen na �ad 
p�íkazce. 

3.7 UPS si vyhrazuje právo kdykoli otev�ít a zkontrolovat nebo prov��it za pomoci rentgenového zá�ení jakýkoliv balík sv��ený jí k p�eprav�, avšak nezavazuje se k tomu. 

 4. Celní odbavení 
Pokud balík vy�aduje celní odbavení, je p�íkazce povinen poskytnout UPS k tomuto ú�elu úplnou a p�esnou dokumentaci, nebo zajistit, �e tuto dokumentaci poskytne UPS p�íjemce. Pokud UPS neobdr�í jiné 
pokyny, bude p�i celním odbavení jednat na náklady a riziko p�íkazce nebo p�íjemce v jejich zastoupení.   
Pokud je místo odeslání a místo ur�ení zásilky na stejném celním území, provede UPS celní odbavení pouze na základ� výslovného pokynu. P�íkazce rovn�� souhlasí s tím, �e v rozsahu povoleném p�íslušnými 
právními p�edpisy m��e být UPS pova�ována za p�íjemce balíku nebo zásilky, avšak pouze pro ú�ely jmenování celním deklarantem, jen� provede celní odbavení. 

 5. Platba 
5.1 Poplatky za p�epravu a další slu�by jsou vymezeny v Pr�vodci a pokud nejsou zaplaceny p�ed odesláním, musí být všechny poplatky zaplaceny do 7 dn� od obdr�ení faktury nebo v takové jiné lh�t�, na ní� se 
p�íkazce písemn� 

dohodl s UPS. UPS m��e ov��it aktuální a/nebo objemovou hmotnost balík�, a pokud je tato v�tší ne� deklarovaná hmotnost, na této bázi fakturovat. Pokud není prokázáno n�co jiného, má se pro tyto ú�ely za to, 
�e faktura byla doru�ena t�etí pracovní den po datu vystavení faktury. 

5.2 Pokud a) UPS má zaplatit jakékoli dan�, cla nebo poplatky za p�íkazce, p�íjemce nebo jakoukoli t�etí osobu, b) z vybraného zp�sobu fakturace/platby vyplývá, �e p�íjemce nebo t�etí osoba mají platit jakékoliv poplatky, 
nebo c) pokud povinnost UPS uhradit jakékoli dan�, cla, pokuty, poplatky nebo povinnost poskytnout jiné pln�ní vznikne v d�sledku rozhodnutí orgánu státní správy (bez ohledu na to zda oprávn�ného �i nikoliv) nebo na 
základ� jiného d�vodu na stran� p�íkazce, p�íjemce nebo t�etí osoby (v�etn� nespln�ní povinnosti p�íkazce nebo p�íjemce poskytnout �ádné informace, dokumenty, povolení nebo licence vy�adované v souvislosti s p�epravou), 
je p�íkazce povinen uhradit tyto �ástky UPS spole�n� a nerozdíln� spolu s p�íjemcem a p�ípadnými dot�enými t�etími osobami. 

 



UPS uplatní nárok na zaplacení p�edm�tné �ástky nejprve v��i p�íjemci nebo, pokud je to relevantní, v��i dot�ené t�etí osob�. Pokud �ádná z t�chto osob p�edm�tnou �ástku UPS okam�it� neuhradí v plné výši, je 
p�íkazce povinen zaplatit UPS p�íslušnou �ástku na první písemnou výzvu UPS. UPS není povinna p�íslušné �ástky od p�íjemce ani t�etí osoby vymáhat odd�len�. V p�ípad� pochybností nese p�íkazce d�kazní 
b�emeno, �e p�íslušné �ástky byly �ádn� uhrazeny. 

5.3 K jakékoli �ástce splatné ve prosp�ch UPS, která je po lh�t� splatnosti, budou ú�továny úroky z prodlení ve výši o 2 % vyšší ne� jsou mezibankovní úv�rové sazby aplikovatelné v den splatnosti v zemi, kde byl balík 
p�edán 

UPS k p�eprav�, a to od data splatnosti do data, kdy UPS obdr�í platbu, bez ohledu na to, zda p�ed nebo po vydání soudního rozhodnutí. Navíc si UPS vyhrazuje právo ú�tovat administrativní poplatek za 
pozdní platbu a� do maximální výše odpovídající hodnot� 40 GBP na fakturu. 

5.4 Pokud jakákoli �ástka není zaplacena p�íkazcem, p�íjemcem nebo jinou stranou podle t�chto Podmínek, UPS m��e zadr�et jakýkoliv p�epravovaný balík dokud neobdr�í celou platbu, nebo m��e takový balík 
prodat a pou�ít výnos� z prodeje k uspokojení své pohledávky v souladu s p�íslušnými místními právními p�edpisy. P�ípadný nedoplatek z�stane i nadále splatný. 

5.5 Poplatky za p�epravu UPS uvedené v Pr�vodci platí pouze pro p�epravu balík�, jejich� hodnota v místní m�n� nep�evyšuje ekvivalent 50.000 amerických dolar� (nebo jinou hodnotu, která se má v p�íslušném p�ípad� 
uplatnit, 

je�li tato hodnota ni�ší). V p�ípad�, �e UPS zjistí, �e p�epravovalo balík bez výslovného písemného souhlasu UPS p�evyšující tuto hodnotu, bude ú�tován dodate�ný poplatek za p�epravu v ekvivalentní �ástce 5 
% z hodnoty balíku p�evyšující 50.000 amerických dolar�, a to navíc k ostatním poplatk�m a sank�ním prost�edk�m, které lze nárokovat podle t�chto Podmínek. 

 6. P�erušení slu�eb 
Pokud UPS nem��e za�ít nebo pokra�ovat s p�epravou p�íkazcova balíku z d�vod�, které jsou mimo její kontrolu, UPS tím neporuší smlouvu mezi UPS a p�íkazcem, avšak u�iní všechny kroky, které lze za daných 
podmínek 
rozumn� po�adovat, aby p�epravu zahájila nebo v ní pokra�ovala. Mezi události mimo kontrolu UPS pat�í nap�íklad narušení vzdušných nebo pozemních p�epravních sítí v d�sledku nep�íznivého po�así, po�áru, 
povodn�, války, povstání, ob�anských nepokoj�, krok� u�in�ných vládou nebo jinými ú�ady (zahrnujícími, mimo jiné, celní ú�ady) a pracovní spory nebo závazky, které mají vliv na UPS nebo na n�kterou jinou 
stranu. 

 7. Záruka vrácení pen�z 
Pro ur�ité slu�by a místa ur�ení UPS nabízí záruku vrácení pen�z ohledn� p�epravních poplatk�. Podrobnosti o podmínkách záruky a jejího uplatn�ní, �asy doru�ení a doba, kdy lze zásilku nejpozd�ji vyzvednout, jsou pro 
jednotlivé slu�by a zem� ur�ení uvedeny v Pr�vodci a na internetových stránkách UPS (www.ups.com), v�dy ve zn�ní platném v okam�iku p�evzetí zbo�í k p�eprav�, a nebo mohou být rovn�� potvrzeny na zákaznické 
lince UPS. Aby se p�edešlo jakýmkoli pochybnostem, je odpov�dnost UPS na základ� záruky vrácení pen�z omezena výše stanoveným a tato záruka nezakládá �ádný závazek nebo prohlášení UPS, �e zásilka dorazí 
v ur�itou dobu. 

 8. Dobírka (C.O.D.) 
Pro ur�itá místa doru�ení, o nich� je mo�né se informovat na zákaznické lince UPS, nabízí UPS slu�bu dobírka, a to za p�íplatek k cen� p�epravy stanovený v Pr�vodci. Pokud p�íkazce vyu�ije této slu�by, pak 
za podmínek stanovených ní�e (v�etn� podmínek vztahujících se na p�epo�et m�n) UPS vyinkasuje jménem p�íkazce �ástku uvedenou na pr�vodce. 

�ástky na dobírku musí být uvedeny na pr�vodce v EUR a jinak v m�n� zem� ur�ení. Pokud jsou jakékoli �ástky na dobírku uvedené v pr�vodce a vybrané od p�íjemce a/nebo zaplacené p�íkazci v 
r�zných m�nách, p�epo�et (p�epo�ty) bude(ou) u�in�n(y) podle sm�nného kurzu nebo kurz� ur�ených UPS, v rámci obvyklých pravidel. 

UPS nep�ebírá �ádnou odpov�dnost za rizika spojená s p�epo�tem na ur�itou m�nu. 

8.1 Hotovostní zásilka na dobírku – pokud pr�vodka obsahuje pokyny, aby UPS v souladu s p�íslušnými sm�rnicemi UPS p�ijala pouze hotovost, UPS vyinkasuje pouze hotovost v m�n� zem� ur�ení. V p�ípad� 
hotovostního inkasa se maximální �ástka, kterou lze takto vybrat jménem p�íkazce, rovná ekvivalentu 5.000 USD v místní m�n� od jednoho p�íjemce za jeden den. Bez ohledu na p�edchozí ustanovení pro zásilky na 
dobírku platí, �e maximální �ástka, kterou lze vybrat v hotovosti jménem p�íkazce od p�íjemc� v dále uvedených zemích nesmí p�esáhnout uvedené �ástky na jednoho p�íjemce za jeden den: Belgie  3.000 EUR; 
Špan�lsko 2.499 EUR; �ecko 1.500 EUR; Portugalsko 1.000 EUR; Itálie 3.000 EUR; Francie 750 EUR; Švédsko 3.000 SEK.   
Další omezení se mohou vztahovat na n�které další zem� s tím, �e podrobnosti o takových omezeních budou stanoveny bu� v Pr�vodci nebo na internetových stránkách UPS (www.ups.com). 

Pokud p�íkazce ur�í �ástku na dobírku, která p�esahuje tyto limity, bude UPS automaticky oprávn�na p�ijmout šek na celou �ástku nebo na jakoukoliv její �ást. 

8.2 Šeková zásilka na dobírku – pokud pr�vodka evidentn� (a v souladu s p�íslušnými sm�rnicemi UPS) neobsahuje pokyn, aby UPS p�ijímala pouze hotovost, UPS m��e p�ijmout platbu bu� v hotovosti (v souladu 
s omezeními stanovenými v odstavci 8.1) nebo v jakékoliv form� šeku vystaveného na p�íkazce a platného v zemi ur�ení zásilky. Jestli�e UPS p�ijme šek, nesmí maximální hodnota, kterou lze vybrat, 
p�esáhnout 
ekvivalent 50.000 USD za jeden balík (nebo jinou hodnotu, která se má v p�íslušném p�ípad� uplatnit, je�li tato hodnota ni�ší). Pokud je UPS oprávn�na p�ijmout šek, m��e vybrat šek vypln�ný na �ástku 
EUR nebo v místní m�n� zem� ur�ení. 

8.3 Platba vybraných �ástek na dobírku – pokud UPS vybere hotovost, pak UPS zaplatí p�íkazci její ekvivalent v místní m�n� zem�, kde byla zásilka p�edána UPS k p�eprav�. UPS m��e zaplatit tyto �ástky vybrané na 
dobírku 

bu� p�evodem na jakýkoliv bankovní ú�et oznámený p�íkazcem nebo vystavením šeku ve prosp�ch p�íkazce. 

Jakékoliv šeky ve prosp�ch p�íkazce, vystavené bu� UPS podle výše uvedených pravidel nebo vystavené p�íjemcem a vyinkasované UPS podle odstavce 8.2, mohou být bu� zaslány p�íkazci b��nou 
poštou na vlastní nebezpe�í p�íkazce nebo p�edány p�íkazci nebo jakékoliv jiné osob�, o ní� lze p�edpokládat, �e je oprávn�na p�ijmout šek jménem p�íkazce. 

8.4 V p�ípad�, �e p�íkazce neobdr�í �ástky vybrané za dobírku, je povinen tuto skute�nost písemn� oznámit UPS do 45 dn� od data doru�ení p�íslušné zásilky. 

8.5 P�íkazce odškodní UPS za jakékoliv ztráty, náklady a nároky uplatn�né v��i UPS p�íjemcem nebo t�etí osobou, vzniklé v souvislosti s tím, �e UPS nedoru�ila balík, proto�e p�íjemce nezaplatil �ástku za dobírku 
pot�ebným zp�sobem nebo odmítl p�ijmout balík. 

8.6 Odpov�dnost UPS v souvislosti s �ástkami k vybrání nep�ekro�í bu� p�íslušnou maximální hodnotu, kterou lze vybrat podle t�chto Podmínek, nebo �ástku za dobírku uvedenou na pr�vodce, a to podle toho, která z 
t�chto 

�ástek je ni�ší. Dále �ástka za dobírku nikdy nep�ekro�í hodnotu zbo�í v míst� ur�ení v�etn� p�íslušných poplatk� za p�epravu. Za ú�elem vylou�ení jakýchkoli pochybností �ástka za dobírku nezakládá 
prohlášení o hodnot� pro ú�ely odstavce 9.4 nebo pro jiné ú�ely, a proto sama o sob� nemá vliv na odpov�dnost UPS za ztrátu, poškození nebo opo�d�né dodání zbo�í. 

UPS nep�ebírá �ádnou odpov�dnost za nepoctivé a podvodné jednání jménem p�íjemce, v�etn� mj. p�edlo�ení podvodného šeku nebo šeku, který není pozd�ji proplacen nebo za šeky, které 
jsou nesprávn� vypln�ny p�íjemcem. 

9 .  Odpov �dnos t  
9.1 Kde platí Varšavská úmluva nebo Úmluva CMR �i jakékoli vnitrostátní právní p�edpisy provád�jící tyto úmluvy (pro p�ehlednost nazývané Pravidla úmluv) nebo kde (a v rozsahu, v n�m�) se uplatní jiné kogentní 

vnitrostátní  
právní p�edpisy, se odpov�dnost UPS �ídí a bude omezena podle p�íslušných pravidel. 

9.2 Kde neplatí Pravidla úmluv nebo jiné kogentní vnitrostátní právní p�edpisy, bude UPS odpovídat pouze za to, �e nejednala s p�im��enou pé�í a zkušeností a její odpov�dnost se bude �ídit výhradn� t�mito Podmínkami 
a (s výjimkou p�ípadu zran�ní nebo smrti) bude omezena na prokázané škody ve výši nep�ekra�ující vyšší z t�chto �ástek: 

(a) 2.386,00 CZK v místní m�n� za jednu zásilku, nebo 

(b) 8,33 SDR za kilogram dot�eného zbo�í, 

pokud p�íkazce neuvedl vyšší hodnotu podle odstavce 9.4 ní�e. SDR je ú�tovací jednotka zavedená Mezinárodním m�novým fondem a její aktuální hodnota se pravideln� uve�ej�uje v hlavním 
finan�ním periodickém tisku. Ke dni publikace t�chto Podmínek 8,33 SDR p�ibli�n� odpovídalo �ástce 12. USD. 

9.3 Jestli�e osoba uplat�ující reklamaci (nebo jakákoli osoba, od ní� osoba uplat�ující reklamaci odvozuje své právo reklamace) zp�sobila nebo p�isp�la ke ztrát�, poškození nebo zpo�d�ní zásilky �i balíku, jakákoli 
odpov�dnost, 

která m��e vzniknout UPS v této souvislosti (s omezeními stanovenými výše), m��e být sní�ena nebo vylou�ena v souladu s p�íslušnými právními p�edpisy pou�itelnými na takové nedbalostní spoluzavin�ní. 

9.4 Za podmínek ustanovení odstavce 9.5 m��e p�íkazce získat výhodu vyššího odpov�dnostního limitu ne� je limit poskytovaný UPS podle odstavce 9.2 výše nebo stanovený Pravidly úmluv nebo jinými 
kogentními vnitrostátními právními p�edpisy. P�íkazce tak m��e u�init tím, �e uvede vyšší hodnotu v pr�vodce a zaplatí p�íplatek stanovený v Pr�vodci. Pokud p�íkazce uvede vyšší hodnotu pro p�epravu a 
zaplatí p�íslušný poplatek, pak je odpov�dnost UPS omezena na prokázané škody nep�esahující �ástku takto uvedenou. Hodnota p�íslušného zbo�í v �ádném p�ípad� nep�ekro�í limity stanovené v odstavci 
3.1 (ii). 

9.5 Pokud Pravidla úmluv nebo jiné kogentní vnitrostátní právní p�edpisy nestanoví jinak, UPS nep�ebírá odpov�dnost za �ist� obchodní ztráty, jako nap�íklad náklady na náhradní dopravní prost�edky, ušlý zisk, ztrátu 
podnikatelských p�íle�itostí nebo ztráty výnosu, vyplývající ze ztráty mo�nosti u�ívání, vzniklé v d�sledku ztráty nebo poškození nebo zpo�d�ní zásilky nebo balíku, a to bez ohledu na to, zda došlo k 
uvedení hodnoty p�íslušné zásilky podle odstavce 9.4. 

UPS nenese odpov�dnost za �ádnou škodu zp�sobenou na obalovém materiálu ani za ztrátu obalového materiálu zásilek. 

10. Doru�ení 
UPS m��e doru�it zásilku p�íjemci nebo jakékoli jiné osob�, o které lze p�edpokládat, �e je oprávn�na k p�ijetí zásilky jménem p�íjemce (nap�íklad osoba nacházející se ve spole�ných prostorách s p�íjemcem). Jestli�e 
není mo�né balík doru�it �ádné z osob uvedených v p�edchozí v�t�, m��e být balík vlo�en do poštovní schránky p�íjemce nebo doru�en jeho soused�m, avšak pouze v p�ípad�, �e p�íkazce nevylou�il mo�nost doru�ení 
t�mito zp�soby volbou p�íslušných dopl�ujících slu�eb. P�íjemce bude informován o jakémkoliv náhradním doru�ení (nebo p�esm�rování balíku na UPS Access Point®) oznámením zanechaným v jeho prostorách. UPS 
smí pou�ívat elektronické za�ízení, aby získala d�kaz o doru�ení a p�íkazce souhlasí, �e nebude nic namítat ani zpochyb�ovat platnost vytišt�ného otisku podpisu, jen� p�edstavuje d�kaz o doru�ení zásilky, pouze kv�li 
tomu, �e tento vytišt�ný otisk byl získán a ulo�en prost�ednictvím elektronického za�ízení. 
Bez ohledu na p�edchozí odstavec m��e UPS pou�ít jakýkoliv náhradní zp�sob doru�ení zvolený p�íjemcem v souladu s podmínkami slu�by UPS My Choice® nebo jinou dohodou mezi p�íjemcem a UPS, pokud 
nebylo mezi UPS a p�íkazcem ujednáno jinak. Náhradní zp�soby doru�ení zahrnují mimo jiné p�esm�rování zásilky na jinou adresu (v�etn� p�esm�rování na UPS Access Point), pov��ení �idi�e zanechat balík v 
prostorách p�íjemce, p�izp�sobení slu�by zvolené p�íkazcem nebo volbu jiné doby doru�ení. P�íkazce souhlasí s tím, �e p�íjemce m��e být informován o doru�ení balíku. P�íkazce se výslovn� vzdává veškerých 
nárok� v��i UPS souvisejících s jednáním UPS dle pokyn� p�íjemce. 

Pokud Pravidla úmluv nebo jiné kogentní vnitrostátní p�edpisy nestanoví jinak, UPS nep�ebírá za �ádných okolností na sebe závazek pozastavení p�epravy, p�esm�rování doru�ení (bu� na jiného p�íjemce nebo na 
jinou adresu od té uvedené na pr�vodce) nebo vrácení balíku p�íkazci, a v p�ípad�, �e by se o to pokusila, ale neusp�la, nebude odpov�dná za �ádné ztráty tím vzniklé. 

11. Ochrana údaj� 
P�íkazce souhlasí s tím, �e UPS a jiné spole�nosti, tvo�ící skupinu UPS na celém sv�t�, v�etn� spole�ností v zemích, které nemusí mít stejnou úrove� ochrany údaj� jako zem�, kde byla zásilka p�edána 
UPS, mohou pou�ívat jakékoli údaje poskytnuté p�íkazcem UPS pro ú�ely analýz systému �ízení a monitoringu prodeje a dodávek zákaznických materiál�, správy zákaznických ú�t� a pro propagaci slu�eb 
a produkt� poskytovaných spole�nostmi UPS. P�íkazce má ur�itá práva podle zákona (uplatnitelná kontaktováním UPS) na p�ístup k údaj�m, jejich opravu, vznesení námitek proti pou�ívání UPS údaj� o 
n�m pro cílený marketing nebo vymazání jeho osobních údaj� dr�ených ze strany UPS. 



12. Uplatn�ní reklamace – proml�ení 
Veškeré reklamace v��i UPS musí být uplatn�ny písemn� v co nejkratší rozumné lh�t� a v ka�dém p�ípad� nejpozd�ji do 14 dn� od obdr�ení v p�ípad� poškození (v�etn� �áste�né ztráty zásilky), do 21 dn� ode dne 
p�edání zbo�í do dispozice osoby oprávn�né k p�evzetí v p�ípad� zpo�d�ní a do 60 dn� ode dne p�edání zbo�í UPS k p�eprav� v p�ípad� ztráty. Krom� toho, veškeré nároky vznesené v��i UPS v souvislosti s 
jakoukoliv zásilkou zaniknou a proml�í se, není�li zahájeno �ízení a neobdr�í�li UPS písemné oznámení o tomto �ízení do 8 m�síc� následujících po doru�ení p�íslušného zbo�í nebo v p�ípad� nedoru�ení do 8 
m�síc� od plánovaného data doru�ení. Touto podmínkou nejsou dot�ena práva p�íkazce, která m��e mít podle Pravidel úmluv nebo jiných kogentních vnitrostátních právních p�edpis�. 

13. Celá smlouva a odd�litelnost 
Je úmyslem UPS, aby všechny smluvní podmínky mezi p�íkazcem a UPS byly obsa�eny v tomto dokumentu a v Pr�vodci. Pakli�e si p�íkazce p�eje dojednat jakékoli odlišnosti od t�chto Podmínek, musí zajistit, �e je 
toto 
zaznamenáno písemn� a podepsáno p�íkazcem a osobou jednající jménem UPS p�ed tím, ne� je zásilka p�ijata UPS k p�eprav�. Pokud bude n�které z ustanovení t�chto Podmínek nevynutitelné, není tím 
dot�ena vynutitelnost jakékoli jejich jiné �ásti. 

14. Rozhodné právo 
Tyto Podmínky se budou ve všech ohledech �ídit právem zem�, kde byla zásilka p�edána UPS k p�eprav�. 


